Priloha ¢.1

Vzor priikazu pFepravované osoby

SMO, méstsky obvod
Poruba

PRUKAZ

Senior EXPRES PORUBA!!

Objednavky na tel. ¢iste:

Cisto:

Jmano, ptiimani:

Bydlists:

OPRAVNENI

Dr2itel tohoto prikazu Jo oprdvnén vyulivat siutbu
Senlor EXPRES PORUBA ! za padminok stanovenych
mistskym obvadem Poruba,

Pruka2 vydén dno: Potpls.



Priloha ¢&.2

Logo

Grafické resSeni

PozZadovana velikost

Site loga 60 cm, vySka loga 40 cm, Vyska pismen ve slové ,,senior 6 cm. Vyska pismen ve
slovech“EXPRES a PORUBA!!!“ 8 cm.

Logo bude upevnéno poskytovatelem sluzby na vozidle prostfednictvim magnetu a to;

- Nalevych pfednich dvefich vozidla
- Na pravych pfednich dvefich vozidla
- Nakapot¢ vozidla

(logo bude dodéno objednatelem)



Priloha ¢.3

Pojistna smlouva — zikonné poji§téni odpov&dnosti z provozu motorovych
vozidel



Pojistna smlouva
¢.8072411513

Smiuvni strany:

CSOB Pojistovna, a. s., &len holdingu CSOB

se sldlem Masarykovo namésti 1458, Zelené Pfedmasti

530 02 Pardubice, Ceska republika

ICO: 455 34 306, DIC: CZ699000761

zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu Hradec Krélové, oddil B, vioZka 567
(dale jen ,pojistitel)

tel.: 466 100 777  fax: 467 007 444 Www.csobpoj.cz

Ladislav Rumanek

se sidlem / mistem podnikani Svojsikova 1592/3
70800 Ostrava - Poruba

tel.:603 524 966

ICO: 41079451
2apsan do OR
(déle jen ,pojistnik*)

uzavirajl

tuto pojistnou smlouvu podle zakona &. 89/2012 8b., obtansky zakonik, ve zn&ni pozdé&jSich pfedpisy (dale
jen ,ob&ansky zakonlk*).
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Clslo pojistné smlouvy: 8072411513

Clének |I.

Uvodnf ustanoven/

Nedilnou sougasti pojistné smlouvy jsou V&eobecné pojistné podminky — obecna ¢ast VPP OC 2014

(dale jen ,VPP OC 2014") stejné jako dalsi pojistné podminky uvedeng v 1éto pojistné smiouva,

Neni-li touto pojistnou smlouvou dale vyslovné sjednano jinak, je pojisténym v jednotlivych pojistanich

sjednanych touto pojistnou smlouvou:

@) v jakémkoliv pojisténi majicim charakter pojist&ni véci nebo jiného majetku vzdy viastnik véci &
jineho majetku, na néZ se pojisteni sjednané touto pojistnou smlouvou vztahuje, k okamziku
potatku pojistént,

b) ve v8ech ostatnich pojisténich:

Ladislav Rumanek

Svojsikova 1592/3

70800 Ostrava - Poruba

ICO: 41079451

Neni-li touto pojistnou smlouvou dale vyslovné sjednano jinak, je opravné&nou osobou ve véech

pojisténich sjednanych touto pojistnou smlouvou:

a) pojistény, pokud nejde o pfipad uvedeny v bodu b)

b) pojistnik v pojiténi cizfho pojistneho nebezpeti, spini-li podminky stanovené obh&anskym
z&konikem.

Neni-li touto pojistnou smlouvou dale vyslovné dohodnuto jinak, sjednavaji se véechna pojisténi

sjednand touto pojistnou smlouvou s nasledujici pojistnou dobou:

Pocatek pojisténi: 01.09.2021 00:00 hodin

Pojisténi se sjednava na dobu neuréitou.

Clanek Il

Pojistnou smlouvou sjednana pojisténi a jejich rozsah

1. Pojisténi vozidel

V souladu s €lénkem |. pojistné smiouvy se toto pojisteni Fidi také VEeobecnymi pojistnymi podminkami —
zvlasdtni Cast Pojisténi vozidel VPP HA 2017 (dale jen ,VPP HA 2017"). Déle se toto pojidténi Fidf také
podminkami pro poskytovani Asisten&ni sluZby AS 2014 (d4le jen ,AS 2014").

ROZSAH POJISTENI

Predmét (vozidlo) &.:
1.

Registra¢ni znatka:
SAE1911

Tovarmi znagka / typ / druh

S. Octavia / superb / Octavia / Osobni

VIN:

Rok vyroby:

TMBJG7NEBG0138960 2015

vlastnictvi vozidla;
viastni

pojistna hodnota:
nova cena
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Cislo pofistné smlouvy: 8072411513
Pojl!sténl se' sjednavé Y Uzemnl pojistna Castka - [ro&nllimit |spolutiXast: |ro&ni
rozSahu' SE rozsah: (Ké): R plnéni pojlstné

5 pojléténl 5 (K&): S (KE):
HA Evropa 150 000 5 %, min, 3150

5 000 K&

obC Evropa 150 000 5 %, min, 1134
B 5 000 K&
URAZ (+DO) Eviopa 200 000V 420

" Pojlstna &astka pro pojisteni

trvalych nasledkd urazu

Predmét (vozidlo) &.;
2,

Registraéni znacka:
5AH4574

Tovarni znacka / typ / druh:

S. Octavia / superb / OCTAVIA | Osobni

VIN: Rok vyroby: vlastnictvi vozidia; pojistna hodnota:;
TMBJG7NE2G0171971 2016 vlastni nova cena
Pojistdni se sjednévav  [dzemni. | pojistna ééstka ro¢ni limit spolutgast: ro¢n|
rozsahu: rozsah = [ (K& ): pinéni pojistné
pojistént:: (Ké): (K&
HA Evropa 150 000 5 %, min, 3150
5000 K¢
obC Evropa 150 000 5 %, min. 1134
5 000 K¢
URAZ (+DO) Evropa 200 000" 420

" Pojistna tastka pro pojisténi

trvalych nasledku trazu

Pfedmét (vozidlo) &.:
3.

Registracni znatka:

Tovarni znacka / typ / druh:

5AA6359 $. Octavia / superb / OCTAVIA / Osobni

VIN: Rok vyroby: vlastnictvl vozidla: pojistnad hodnota:

TMBAF7NE1G0087207 2015 viastni nova cena

Pojisténi se sjednava v uzemni pojistna ¢astka |ro&nflimit |spolutitast: |[ro&ni

rozsahu; rozsah (KE): pindni pojistné

polisténl: (K&): (K&):

HA Evropa 150 000 5 %, min. 3150
5 000 K&

oDC Evropa 150 000 5 %, min, 1134
5 000 K¢

URAZ (+DO) Eviopa 200 000" 420

" Pojistna tastka pro pojistn

ASISTENCNI SLUZBA

V pfipadé havarie, odcizenf nebo poruchy motorového vozidia druhu: osobni, terénni, dodavkoveé, obytné,
nakiadni, taha¢ navésl, autobus, se pojisteny muze obratit na asistengni sluzbu CSOB Pojistovna

trvalych nastedkl drazu

Asistence na telefon + 420 222 803 442 s nepfetrzitou sluzbou 24 hodin denné.

Rozsah a podminky asistenénich sluzeb jsou dany podminkami AS 2014, které jsou pfilohou této pojistné

smiouvy.
POJISTNE PLNENI

Podminkou vzniku prava na pojistné plnéni za $kodnou udalost spotivajici v odcizenl vozidla nebo jeho
¢asti kradezi nebo loupeZnym prepadenim ve smyslu Easti A €1 Il odst. 2 VPP HA 2017 je, Ze vozidlo bylo v
dobé vzniku 8kodné udalosti zabezpe&eno minimalngé zplsobem stanovenym ve VPP HA 2017 &asti F
Pfedpis zabezpe&eni vozidel proti odcizeni,

VYKLAD POJMU
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Clslo pojistné smiouvy: 8072411513

Zkratkou (pojmem) HA se pro ugely této pojistnée smlouvy rozuml havarijni pojistén( vozidla dle &asti A &l. |
odst. 1 VPP HA 2017 pro pfipad plsobeni pojistnych nebezpeti stfet, pad, naraz, pozar, vybuch, blesk,
Krupobiti, vichtice, pad jakychkoliv véci, povoden, zaplava, zasah cizi osaby, pohiesovani v pfiginné
souvislosti s dopravni nehodou Setfenou policii.

Zkratkou (pojmem) ODC se pro Géely této pojistné smlouvy rozumi pojisténi odcizeni vozidla dle &asti A &L,
I odst. 2 VPP HA 2017 pro pfipad pUsobeni pojistnych nebezpet! odcizen! krade?! nebo loupeznym
pfepadenim.

Zkratkou (pojmem) URAZ se pro Ggely této pojistné smlouvy rozumf pojisténi dle VPP HA 2017 &ast E oddil
Urazové pojisténi piepravovanych osob, Urazové pojisténi pfepravovanych osob se vztahuje na osoby
pfepravované pojisténym motorovym vozidlem. Pro kazdou pfepravovanou osobu plati sjednané pojistné
castky.

URAZ (-DO) znamena pojisténi pro pripad smrti zplsobené Grazem a pro pilpad trvalych nasledk( urazu,
URAZ (+DO0) znamen4 pojisténi pro pfipad smrti zplsobené drazem, pro pfipad trvalych nasledkd urazu a
pro pfipad nezbytného léteni télesného podkozeni nasledkem Grazu — denni od&kodné.

Na sjednané vy$i pojistné &astky pro pfipad trvalych nasledkd Grazu zavis| pojistné &astky pojisténi pro
pfipad smrti zpUsobené Urazem a pro dennl odékodné nasledovng:

pojisténi: Pojistna &astka (K&)

- pojisténi trvalych nasledku Grazu: do 100 000,- __‘_1_00 0Q1:£00 000,- 7»200 001 - 300 000,-

- pojisténi smrti zplisobené razem 60000-| 100000, 150000,

- denni odékodné 100,- 200,- 300,-
Clanek Ill.

Hla3enl $kodnych udélostf

Vznik Skodné udalosti je ugastnik pojisténi podle ustanoveni § 2796 ob&anského zakoniku povinen oznamit
pojistiteli na tel.: 466 100 777 nebo na hitp:/iwww.csobpoj.cz nebo na adrese:

CSOB Pojistovna, a. s., &len holdingu CSOB
Odbor klientského centra
Masarykovo ndmésti 1458, 530 02 Pardubice

Clének IV,

Pojistné

Pojistitel a pojistnik sjednavaji, 2e pojistné za viechna pojisténi sjednana touto pojistnou smlouvouy je
pojistnym béznym.

Vyse pojistného za jednotliva pojistén( gini:

Pojistén} Pojistné Roénf pojistné
1. Pojisténi vozidel 14 112 K& 14 112 K&
Soudet 14 112 K¢ 14 112 K¢
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Cislo pojistné smlouvy: 8072411513

Pojistné = pojistné za viechna pojistént sjednané touto pojistnou smiouvou za pojistné obdobi v délce 1 pojistného roku NEBO je-li
pojisténi sjedndno na dobu krat3l, tak za pojistné obdobl, kieré je u takoveho pojisténi rovno pojistiné dobs

Roénf pojistné = pojistné za viechna pojidtén! sjednand touto pojistnou smiouvou za pojising obdobl v délce 1 pojistného roku

Splatkovy kalendai:

Placeni pojistného za vsechna pojiéténi sjednané touto pojistnou smiouvou se do 01.09.2022 00:00 hodin
Fidi nasledujicim splatkovym kalendafem:

Datum splatky pojistného Splatka pojistného
1. 01.10.2021 7 056 K¢
2. 01.03.2022 7056 K&

Pojistné poukaze pojistnik na uzet CSOB Pojistovny, a. s., &lena holdingu GSOB,
Cislo 180135112/0300 u Ceskoslovenské obchodni banky, a. s.,

konstantni symbol 3558,

variabilni symbol 8072411613.

Pojistné se povauje za uhrazené dnem pfipsani na u¢et CSOB Pojistovny, a. s., &lena holdingu CSOB.

Pfipadny rozdil mezi souétem pojistného a sumou splatek pojistného je zplisoben zaokrouhlovanim a v celé
vyS$i jde na vrub pojistitele.

V dal8ich pojistnych obdobich je splatnost pojistného vidy v nasledujicich dnech a mésicich splatnosti
(dd.mm.): 01.09., 01.03.

Vyse pojistného za dalsi pojistné obdob! se ridi splatkovym kalendafem zaslanym pojistnikovi na zadatku
dal$ho pojistného obdob|.

Clanek V.

Zavéredna ustanoveni

Spravce pojistné smlouvy: Katefina Reiska

1. Elektronicka komunikace:

1.1. V souladu s ustanovenimi § 562, § 570 a nas!. a § 2773 obtanského zakoniku, pojistitel a pojistnik
vyslovné deklarujl, 2e veskera pisemna pravni jednénl tykajict se pojisténi mohou byt u¢inéna také
elektronickymi prostfedky.

1.2. Na Zadost pojistnika stvrzenou podpisem pojistné smlouvy, pojistitel a pojistnik sjednavajf, Ze
pravni jednani pojistitele adresovana tcastnikim pojisténi a utinén elektronickou postou se
povazujl za doru&ena, bez ohledu na to, zda se s jejich obsahem adresat skutedné seznamil
okamzZikem, kdy byla doruéena:

a) nae-mailovou adresu Uéastnika pojisténi uvedenou v pojistné smlouva,

b) na e-mailovou adresu u&astnika pojisténi sdélenou prokazateln& pojistiteli kdykoliv v dobé
trvénl pojisténi,

¢) do datového prostoru v internetové aplikaci elektronického bankovnictvi Ceskoslovenské
obchodni banky, a. s., pfistupného U&astnikovi pojisténi z titulu jeho smluvniho vztahu s
Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s., nebo

d) do datového prostoru v internetové aplikaci pojistitele ,Online klientské zéna" pfistupné
ucastnikovi pojidténi na internetové adrese pojistitele ,www.csobpoj.cz z titulu uzavieni

r
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Cislo poJistné smiouvy: 8072411513

pojistné smlouvy, jejlZ jsou tyto pojistné podmi nky nedflnou soutasti.

2. Speclalni ulednéni o formé pravnich jednéni tykajicich se pojiétént:
2.1.V souladu s ustanovenim § 1 odst. 2 ob&anského zakoniku pojistitel a pojistnik vyslovng

sjednavaji, Ze odchylng od ustanoveni § 2773 ob&anského zakoniku mohou byt zcela viechna

pravni jednani tykajici se pojisténi, bez ohledu na zavaznost jejich obsahu a bez ohledu na pravni

dasledky s pravnim jednanim souvisejicl, u¢inéna Utastniky pojisténi vedle pisemné formy také v

nekteré z nasledujicich forem, respektive nékterym z nasledujicich zpiisobii:

a) elektronickou postou formou prostych e-mailovych zprav (tzn. e-mailovych zprav
nevyZadujicich opatfeni zarugenym elektronickym podpisem),

b) Ustné prostrednictvim telefonu; v takovém pipadé v8ak vyhradné prostfednictvim
+ telefonniho &isla pojistitele 466 100 777 nebo
* jinych telefonnich &isel pojistitele (nikoliv napf. telefonnich &isel pojistovaciho

zprostiedkovatele &inného pro pojistitele) zvefejnénych a urtenych pojistitelem k telefonni
komunikaci s G¢astniky pojisténi ve véci vzniku, zmény &i zaniku pojisténi nebo ve véci
$etfenl $kodnych udalosti, za podminky, Ze o telefonnich hovorech realizovanych
prostfednictvim téchto telefonnich &isel je pojistitelem pofizovan zvukovy z&znam, o
jehoz pofizeni je ka2da osoba volajlici na tato telefonni &isla hlasovym automatem
pojistitele informovana pfed zahajenim zaznamendvaného telefonnfho hovoru,

c) elektronickymi prostredky prostrednictvim internetové aplikace ,Online klientska zéna*
(zfizené a provozované pojistitelem a dostupné GEastnikovi pojisténl na internetové adrese
pojistitele www.csobpoj.cz) zabezpeleneého internetového pfistupu, k nédmuz G&astnik
pojisténi obdrzel od pojistitele aktivadn( kli¢ (dale take jen ,internetova aplikace").

Dal3f ujednani a informace k formé pravnich jednani a oznameni tykajicich se pojisténi jsou uvedena
ve veobecnych pajistnych podminkach, které Jsou soutasti této pojistné smlouvy.
3. Registr smluv

3.1.

3.2.

3.3.

3.4

Smluvnl strany této pojistné smlouvy sjednavajl, Ze povinnost fadné a v&as zaslat tuto pojistnou
smlouvu a jejf dodatky (elektronicky obraz textového obsahu této smlouvy v otevieném a strojové
Citelném formatu a rovné? stanovena metadata této smlouvy) spravci registru smiuv k uvefejnéni
prostiednictvim registru smiluv (dale jen «registr’) podle § 5 zakona &. 340/2015 Sb., o zvlaétnich
podminkach uéinnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani t&chto smiluv a o registru smluv (zakon o
registru smiluv), ve znéni pozdéjsich predpist (dale také jen ,ZRS"), ma pojistnik. Pfedchozi vétou
nenl dotéeno prévo pajistitele, aby tuto pojistnou smiouvu v registru smiuv uvetejnil sam.

Obe dvé& smiluvnl strany této pojistné smlouvy ¢estné prohlasuji a svymi podpisy, respektive
podpisy svych opravnénych zastupct, vyslovné stvrzuji, Ze souhlasi s uvefejnénim celého obsahu
této pojistné smlouvy a v8ech informaci v ni obsaZenych, s vyjimkou pffpadnych osobnich udajls
tretich fyzickych osob odlisnych od pojistitele a pojistnika, prostrednictvim registru smiuv dle ZRS.
Pojistnik se dale zavazuje, Ze pfed zaslanim této pojistné smlouvy k uvefejnéni spravei registru
smluv k uvefejnénl prostiednictvim registru smluv zajistl znetitelnénl v3ech p¥padnych osobnich
Gdaju tretich fyzickych osob odlidnych od pojistitele a pojistnika.

Pojistnik a pojistitel se dale dohodli, e ode dne nabyt( u€innosti této pojistné smlouvy a jejich
dodatkl zvefejnénim v registru smiuv se Ucinky sjednanych pojiténi, véetné prav a povinnostl z
nich vyplyvajicich, vztahuji i na obdobi od okamziku sjednaného v této pojistné smiouvé jako
potatek pojisténi do budoucna.

Pravni Uprava obsaZena v tomto &lanku odst. 3. pojistné smiouvy (tzn. prava a povinnosti
smiluvnich stran této pojistné smlouvy souvisejicl s jejim uvefejnénim prostiednictvim registru
smluv) se pouzije pouze tehdy, pokud se na tuto pojistnou smlouvu, s ohledem na charakter jejich
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Cislo pojistné smiouvy: 8072411513

4.2,

smiuvnich stran a s ohledem na obsah této smiouvy, vztahuje povinnost jejiho uvefejnéni
prostfednictvim registru smluv die ZRS.
4. Prohlaseni pojistnika

4.1. Prohlasent pojistnika, je-li pojistnik fyzickou osobou: Prohlasuji a svym podpisem nize
stvrzuji, Zze

a)

b)

c)

d)

jsem byl pfed uzavienim pojistné smlouvy, zcela v souladu s ustanovenim &l. 13 a &l. 14
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu t&chto Udaji
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizen! o ochrané osobnich Udaju; dale jen
.GDPR"), pojistitelem fadné a detailné (co do vysvétlenl obsahu a vyznamu viech jeho
jednotlivych ustanoven() seznamen s Informacemi o zpracovani osobnich udajl (tzv.
Informa&nim memorandem);

seznameni s Informa&nim memorandem za pojistitele provedla pravé ta konkrétni fyzicka
osoba, ktera za pojistitele podepsala tuto pojistnou smiouvu;

po seznameni se s Informa&nim memorandem a p¥ed uzavienim pojistné smlouvy mné byl
dan naprosto dostateény &asovy prostor pro viastni seznameni se s Informaénim
memorandem a pro zodpovézeni viech mych pfipadnych dotazl k Informaénimu
memoranduy;

beru na védomi a jsem srozumén s informaci pojistitele o tom, Ze Informa&ni memorandum je
a bude zajemci o pojisténi resp. pojistnikovi a jinému Utastniku pojisténi k dispozici na
internetovych (webovych) strankach pojistitele na adrese www.csobpoj.cz nebo na vyZadani
pojistnika u t& konkrétn| fyzické osoby, ktera jménem pojistitele podepsala tuto pojistnou
smiouvu, anebo na kterémkoliv obchodnim misté pojistitele.

Prohladuji a svym podpisem nize stvrzuji, ze:

a)

b)

c)

d)

e)

jsem byl pfed uzavienim této pojistné smlouvy, zcela v souladu s ustanovenim § 2774
obtanského zakonlku, pojistitelem f4dnd a detailng (co do vysvétleni obsahu a vyznamu
v8ech jejich jednotlivych ustanoveni) sezndmen s Infolistem produktu, s Informaénim
dokumentem o pojistném produktu, s rozsahem pojisténl a s v8eobecnymi pojistnymi
podminkami (dale také jen ,pojistné podminky"), které jsou nedilnou sougasti této pojistné
smiouvy;

jsem byl pfed uzavienim této pojistné smlouvy podrobné seznadmen se viemi vybranymi
ustanovenimi pojistnych podminek zviast uvedenymi v dokumentu ,Infolist produktu®, ktera by
mohla byt povaZovana za ustanoveni neodekavana ve smyslu ustanovenf § 1753 ob&anského
zékonlku, a souhlasim s nimi. Dale prohladuji, Ze mé odpovédi na pisemné dotazy pojistitele
ve smyslu ustanoven| § 2788 ob&anského zakoniku jsou pravdivé a Upiné;

seznamenl s Informaénim dokumentem o pojistneém produktu a s pojistnymi podminkami za
pojistitele provedla pravé ta konkrétni fyzicka osoba, ktera za pojistitele podepsala tuto
pojistnou smiouvuy;

po seznamenl se s obsahem v3ech pfedsmluvnich a smluvnich dokumentt a pfed uzavienim
pojistné smiouvy mné& byl d&n naprosto dostatecny &asovy prostor pro viastnl seznédmeni se s
obsahem a vyznamem t&chto dokumenti a pro zodpovézeni véech mych pfipadnych dotazi k
témto dokumentim;

pred uzavfenim pojistné smlouvy mi byly v listinné podobé poskytnuty Informaéni dokument o
pojistném produktu a pojistné podminky;

jsem v dostate&né dobé pred uzavienim této pojistné smlouvy obdrzel pravé od té konkrétni
fyzické osoby, ktera za pojistitele podepsala tuto pojistnou smlouvu, Zaznarm z jednani, véetne
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v8ech jeho pfiloh;

9) v souladu s ustanovenim § 128 odst. 1 zakona &. 277/2009 8b., o pojistovnictvl, ve znéni
pozdéjSich pFedpist, udsluji pojistiteli souhlas s poskytnutim informaci tykajicich se pojisténi;
*&lenim skupiny CSOB, jejichz seznam je uveden na internetovych strankach

www.csob,cz/skupina a

» ostatnim subjektim podnikajicim v pojistovnictvi a zajmovym sdruZenim & korporacim

téchto subjektd.

4.3. Pojistnik uzavienim této pojistné smiouvy udéluje pojistiteli pinou moc k tomu, aby ve vécech
souvisejicich s pojisténim sjednanym touto pojistnou smiouvou a zejmena v pripadé pojistné nebo
Skodné udalosti, jednal jeho jménem, zastupoval ho a poZadoval nezbytné informace od organl
vefejné moci nebo tietich osob, a to v&etn& moZnosti nahlizen| do spist a pofizovani vypisl &i
opist z nich,

Pojistnik Cestné prohlasuje a podpisem této pojistné smiouvy pojistiteli pravdivé stvrzuje, ze ma
objektivné existujici pojistny zajem na pojisténich sjednavanych touto pojistnou smlouvou, nebot je
na jeho stran& napinéna naktera z nige uvedenych skutenosti jeho pojistny zajem dokladajici:

a) Majetek, jehoZ se ma pojisténi tykat, je

4.4,

ve viastnictvi, spoluvlastnictvi (véetng plidatného), spolegenstvi jméni &i Fadné, poctivé a
pravé drzbé pojistnika;

sice ve viastnictvi tfetl osoby, ale pojistnikovi k nému svadéi nékteré z vécnych prav k
cizim vécem (napf. vécné bfemeno, zastavnl pravo, zadrsovaci pravo apod.);

sice ve vlastnictvi tietl osoby, ale pojistnik opravnéné vykonava jeho spravu (napf. jako
spravce Ci svéiensky spravce apod.);

pojistnikem po pravu uzivan na zaklade smiouvy;

pojistnikem prevzat za Géelem spinénf jeho zavazku;

ve viastnictvi &i spoluvlastnictyi osob blizkych pojistnikovi;

ve viastnictvi ¢i spoluviastnictvl pravnicke osoby, jeflZ je pojistnik &lenem &i spoleénikem.
¢lenem jejiho organu nebo tim, kdo pravnickou osobu podstatné oviliviiuje na zaklade
dohody ¢&i jiné skutenosti;

ve Vlastnictvi &i spoluvlastnictvi glenii & spoleénikd pojistnika, ¢lend jeho organil nebo
toho, kdo pojistnika podstatné ovliviluje na zakiadé dohody &i jiné skutednosti:

uréen k zajistén| diubu pojistnika nebo dluhu, jehot je pojistnik véfitelem;

soucast! majetkové podstaty (je-li pojistnikem insolven&nl spravce jednajici na uget
dluznfka) nebo

ve viastnictvi osob, které tento majetek od pojistnika pofidily.

b) Finangni ztraty, jichz se ma pojisténi tykat, hrozi

pojistnikovi;

osobé& blizké pojistnikovi;

pravnické osobg, jejlZ je pojistnik &lenem & spoletnikem, &lenem jejiho organu nebo tim,
kdo pravnickou osobu podstatng ovliviiuje na zaklad& dohody & jiné skutednosti nebo
ElenGm &i spole&nikim pojistnika, &lentm jeho org&nt nebo tomu, kdo pojistnika
podstatné ovliviiuje na zakladé dohody & jiné skute&nosti.

€} Sjednavané pojisténi odpovidnosti

je pojisténim pojistnikovy odpovédnosti za ujmu;

strana 8 z celkem 9



Cislo pojistné smiouvy: 8072411513

*  Je pojisténim odpovédnosti za Gjmu osob blizkych pojistnikovi:

*  Je pojisténim odpovadnosti za tjmu osob, které mohou zpUsobit Gjmu pojistnikovi (napf.
pojisténl odpovédnosti zaméstnance za Ujmu zplsobenou pojistnikovi, coby
zaméstnavateli);

* je pojisténim odpovédnosti za ujmu pravnické osoby, jejiz je pojistnik &lenem &
spole¢nikem, Elenem jejiho organu nebo tim, kdo pravnickou osobu podstatné oviiviiuje
na zakladé dohody i jiné skute&nosti:

*  Je pojistenim odpovédnosti za Gjmu &lend & spole&nikd pojistnika, &lent jeho organt
nebo toho, kdo pojistnika podstatng ovliviiuje na zaklads dohody ¢&i jiné skuteénosti nebo

*  je pojisténim odpovédnosti za djmu osoby, ktera se pfi pInéni zavazku pojistnika
zavazala provést uréitou &innost samostatné (napft. tzv. subdodavatele pojistnika).

5. Vznikne-li v jakémkoliv pojisténi véci nebo jineho majetku sjednaném touto pojistnou smlouvou v
jednom misté pojisténi pojistna udalost na vice pojisténych pfedmeétech pojigténi pisobenim jednoho
pojistného nebezped!, podili se opravnéna osoba na pojistném plnéni pouze jednou, a to nejvyssi ze
spoludgasti sjednanych pro pojidténi, v néms3 pojistna udalost nastala. To neplati, pokud je pro
opravnénou osobu vyhodnéjsi podilet se na pojistném pinénl v8emi dohodnutymi spolut&astmi.

6. Bez ohledu na jakakoliv jina ujednani této pojistné smlouvy nebo pojistnych podminek, které jsou jeji
nedilnou sou¢asti, pojistitel a pojistnik vyslovne sjednavajl, Ze je-li pojisténym podnikatel (at fyzicka
nebo pravnicka osoba), pak se viechna pojisténi véci &i staveb (neni-li stavba samostatnou vécl, ale
jen soucasti jiné véci) sjednand touto pojistnou smlouvou vy$e vztahujl pouze a jen na ty pojidténé vaci
¢i stavby, kieré jako majetek pojisténého podnikatele jsou v okamziku vzniku $kodné udalosti soutast
obchodnlho zavodu pojisténého podnikatele ve smyslu ustanoveni § 502 obéanského zakoniku Tolo
ustanoveni se viak nepouZije pro pojisténi prepravovanych véci sjednané dle VPP HA 2017.

7. Pojistna smlouva a ji sjednana pojisténf se fid| Ceskym pravnim tadem.

8. Polet stran pojistné smlouvy bez pfiloh: 9

9. Pfilohy:

1) VPP OC 2014
2) AS2014
3) VPP HA2017

10. Tato pojistna smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech shodné pravni sily, z nichZ jeden obdrzi
pojistnik a jeden pojistitel.

11. Prohlagen( osoby povéfené pojistitelem sjednanim pojistné smlouvy:

Prohlauji, Ze jsem jako opravnény zastupce pojistitele piedlozil navrh pojistné smlouvy a dne 30.08.2021
prevzal sdéleni o jeho piijeti, &im2 byla smlouva uzaviena,

razitko a podpis pojistnika

uzavienim pojistné smiouvy
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£S0B Pojistovna, o, ., &lon holdmgu Csos
Masarykovo namésél 1458, Zelené Pledmaésti

$30 02 Pardublica, (eskd republika

1C0: 45534308, DIC: CZ099000761

zapsiana v OR u KS Hiadec Krélové, oddl B, vioZka 567
tel. 468 100 777, fax: 467 Q07 444

www.csobpoj.cz, e-mail; Info@csobpoj.cz

Tonto dokument obsahuje:

1. Zaznam pozadavky, cild a potteb zakaznika (coby zajemce o pojisténi resp, pojistnika) souvisejicich se sjednavanym
pojisténim, doporu&enl pojistovaciho zprostfedkovatele a divody pro doporugen( pojistovaciho zprostfedkovatele,
informace pojistovaciho zprosttedkovatele pro zdkaznika (dle uslanoveni § 77, §79, 5§83 a§ 88 zékona & 170/2018 Sh., ¢
distribuci pojistén! a zajisténl, ve znén! pozddjsich pfedpist; dale také jen .zakon &. 170/2018 5b." nebo .ZDPZY).

2 Zaznamendni potadavku zajemce o pojisténi pro spinén| upozorinovaci povinnosti pojistitele (dle ustanoven! § 2789 zakona
£. B9/2012 Sb., obtanského zakoniku. ve znéni pozdejsich pledpisu /d4le takd jon zakon . 89/2012 Sh.Y),

3. Prohladeni z&kaznika, ze hyl pfed uzavienim pojistné smlouvy seznimen s Informacemi o zpracovani osobnich Gdaja (tzv.

Informacni memorandum) ve smyslu ¢l 13 a €1 14 Natizenl Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,
déle také jen ,GDPR".

4. Dal8i prohlageni a plipadné souhlasy zékaznlka potiebné v souvislostl s nabizenym pojigtédnim,

1 Jméno a ptlimen! PZ / Obchodni firma P2 Katefina Reiska
2. Sidlo PZ _ U Obchodu 464, 74714 Markvartovice
3. |%@pis v registru PZ Ceské nérodni banky (dale také |postaven: vz

jen .CNB") 1ICo 75262748 '

3!’5‘&?: v A  {vazany zastupce (déls také jen WVZ'), Klery jedna Jménem ana Gget PZ):
11. _ [Jméno a ptljmen! VZ
2, Bydlists vz
t :
3. Zapis v registru PZ Ceské narodni banky (CNB) :)gg-avenl

aﬁazlkgmpjg o [Sdngs:
o e

Pojistovacl zprostiedkovatel 1 i 2 j& zapsén v registru pojistovacich
1. némsz je PZ, ptipadné VZ, |zprostfedkovatels vedeném CNB, ktery je CNB veden v elektronické podobe a je
zapsan dostupny na internetovych strankach GNB na adrese www.cnb.cz ,
ftzfg?‘;“P'?J'\i‘Z°;°'r‘é\5’;g n |Pojistovact zprostredkovatel je vyhradné Cinng pro: GSOB Pojistovna, a. s., &len
2. | os{i‘edk ('Wévatp holdingu CSOB, 36 sidlem Masarykovo namésti 1458, Zelens Pfedmésti, 530 02
pgjiéténl Pardubice, (dale také jen ,pojistovna* nebo +CSOB Pojistovna* nebo npojistitel).
Informace o majetkovém Pojistovacl zprosttedkovatel 1 i 2 nema Zadny p?imy ani nepfimy podil na zakladnim

kapitalu ani hlasovacich pravech pajistovny, se klerou ma byt pojisteni sjednano.
Pojistovna (uvedena v odd. 2.) ani osoba oviddajici pojistovnu nema #adny piimy ani
nepfimy podil na zakladnim kapitdlu ani hlasovacich pravech pojistovaciho
zprosifedkovatele 1a 2 - L

Pojistovact zprostredkovatel 1 i& proviznd odmeénovan pojistovnou, pro klerou
Povaha a zpisob zprosttedkovava pojisténi, na zaklade smiouvy ¢ obchodnim zastoupeni provizemi a
4, odméﬁovénpl’ PZ V2 odménami za péti o pojistny kmen. Pojistovaci zprostiedkovatel 2 je provizné
’ odméiiovén pajistovacim zprostfedkovatelem 1. Zakaznlk nehradi pojlstovacimy
zprosttedkovateli 2prostfedkovavajlcimu pojisténl 2adnou odmény.

Stiznost na pojistovactho zprostfedkovatele 1 2 nebo pojistovnu Ize podat:
a) plsemné& na adresu sidia pojisfovny (uvedens v odd. 2.) nebo na obchodnim mists

3 propojeni PZ, VZ a
: pojistovny, pro kiercu je
sjednavano pojistan!

pojistovny,
Informace o zplisobech |b) telefonicky na lince 466 100 777, e-mailem na adresu info@csobpoj.cz,
vyfizovani stiznosti c) plsemné na adresu sidla CNB, Na Piikopé 28, Praha 1.

5. zékazntky, pojidténych Stiznost na pojistovaciho zprostiedkovatele 2 ize podat take u pojistovaciho

nebo jinych opravndnych |zprostredkovatele 1. Ptipadna Zzaloba na pojistovaciho zprosttedkovatete 1 | 2 nebo
osob pojistovnu muze bt podana u vacné a mistné pHislusneno soudu v Ceské rapublice,
Navrh ve véci spotu mezj zakaznlkem a pojistovacim zprosttedkovatelem pii
zprostfedkovanl Zivotniho pojisténl maze zakaznlk podat také k finangnimu arbitrovi
podie zékona &. 229/2002 Sb.. o finan&nim arbitrovi, ve znénl pozdsjsich pfedpist.

[ Informace o pojidtovng jsou umlisténé v zahlav tohoto dokumentu. Informace o
8. Ln}';l}rgzﬁleegtgggztovné a solventnosti a finan&n! situaci pojistovny naleznete na internetovych strankach
' www.csobpoj.cz

Zastoupenym Je CSOB Pojigtovna; Pokud Je vypinén oddl .Udaje o pojistovacim
zprostfedkovateli 2", potom je zastoupenym PZ.

Udaje o zastoupeném
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Jmeno a pfijment / Nazev / Obchodnl firma Ladislav Rumanek

Bydlisté / Stdlo Svojstkova 15923 Ostrava - Poruba 70800
Datum narozent (160 [Telefon: 603524966 |E-mal

Fsoucasnafojlktnalsen] TR

e
d 2GR

Poloha - na celém tzem! GR
Vozidia - havarijnl pojistant

FCATERINTER]: Oznadte kiiskem! pojitéin ket zékaznlk pozadifé sjadnat

D uréené k podnikani D bytoveé domy
Stavby

() insenyrske sita () jine: B () na jednom miste (adrese)

O technologie zatizen! D penize, ceniny apod. D na vice mistech (adresach)
Movité véci hmotné D zasoby D obrazy, starozitnosti, klenoty na celém dzem! CR

D véci pfevzaté / uzivané O jiné: D na jinak definovaném mists:

. usly zisk, stalé naklady pti .
Finantni tht{ . = plerusenl provozu O Jiné: _
Z podnikénl (jiné neZ dale profesni (lékafi, u&etnl, .

O uvedené) architekti) D zaméstnancl
Odpovédnost

D dopravce / zasllatel D statutarnl organy D jiné:
Véci pfi pfepravé B i,

fepravu provadi) D zékaznik sdm D smiuvnf dopravce D jiny rezim:

Vozidla ® havarijni pojisténi D povinné rutenl D pojidtént ske! C) jiné:
Letadla D havarijni pojisténi O pojidténf odpovédnosti D jiné:
Jine pojisténi, nez .
vy$e uvedené ;Q uvedte:; B _ - - i
Bliz&i specifikace poZadavku, potieb a cllii zakaznlka, véetné zakladnich parametrli pojisténi, napt. limitd pojistného pinéni,
spolutitasti apod., prostor pro daldi pazadavky, potleby a cfle zakaznlka, pojistny zamér, divody a motivace k pojisteént:
Poloha - na celém tzemi ¢R
Vozidla - havarijni poji$tsni

Ny »-_, ‘.".t" (PR .‘; ._.«AA -.
Loy amth f PR ilat (] ) ST A
Insbc znlkl Reis N okt
Poloha - na celém dzemi CR
Vozidla - havarijni pojigténi
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Vazbd k navrhtipolistng smloivy 8455889954457 ORI S i

Upozornéni ¢SOB Pojistovny pro zakazniky:

Pojistovacl zprostredkovatet 1 je 6SOB Pojistovnou povéten k tomu, aby v ramci ptedsmiuvnich jednani upozornil zdkaznika na
pfipadné nesrovnalosli mezi jeho pozadavky a nablzenym pojisténim. $SOE Pojistovna miize upozornit zakaznika na takové
pflpadné nesrovnalosti, zjist!-li Je aZz dodateind, i po uzavien! pojistné smiouvy.
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nesrovnalosti nejsou

QAL E??""'w' w‘i :

Zakaznik si je védom nesrovnalosti s eclfikovanych vyse (pokud néjaké takové existuji), tyto akceptuje a dobrovolné uzavirs
pojistnou smlouvu k nabizenému poji§tani,

Prohlageni zdkaznika ke zpracovani osobnich udaja
Prohladuji a svym podpisem nize stvrzuji, 2e:

a) Jsem byl pted udélenm souhlast obsaZenych na listing tohoto Zaznamu z jednani vyse se zpracovanim mych osobnich daj(,
zcela v souladu s ustanovenim &, 13 a ¢l. 14 GDPR, pojistovacim zprostiedkovatelem fadné a detailné (co do vysvétleni obsahu a
vyznamu viech jeho jednotlivych ustanovent) seznamen s Informacemi o zpracovani osobnich Gdajl (tzv, Informaénim
memorandem);

b) seznamenl s Informanim memorandem provedia za pojistovaciho zprostfedkovatele pravé ta konkrétn fyzicka osoba, ktera za
pojistovaciho zprosttedkovalele podepsala tento Zaznam z jednani;

¢) po seznameni s Informa¢nim memorandem a pfed udélenim souhlast obsaZenych na listiné tohoto Zaznamu z jednani vyse se
zpracovanim mych osobnich udaji mné byl dan naprosto dostateény tasovy prostor pro vlastnl seznameni se s Informa&nim
memorandem a pro zodpovézeni viech mych pfipadnych dotazl k Informaénimu memorandu:

d) beru na védomi a jsem srozumeén s informac| pojistovaciho zprostfedkovatele o tom, 2e Informa&n! memorandum mné je abude k

dispozic. na internetovych (webavych) strankach pajistovny na adrese www.csobpoj.cz nebo na mé vy2adan! na kterémkoliv
obchodnim misté pojistovny.

Prohlaseni zdkaznlfka k prabahu jednani vedouciho ke sjednani pojisténi

Prohladuji a svym podpisem nize stvrzuji, Ze:

a) mé poZadavky, cile a potieby a mnou poskytnuté informace pojistovacimu zprostfedkovatol: souvisejici se sjednavanym
pojisténim a zaznamenané v tomto Zaznamu z jednanl odraZejt skuteené vSechny podstatné okolnosti a skutetnost na me strané
souvisejici se sjednavanym pojisténim a ze véechny mnou poskytnuté informace pojistovacimu zprostfedkovateh souvisejicl se
sjedndvanym pojisténim a zaznamenané v tomto Zaznamu z jednanl jsou pravdivé a ipiné;

b) pojistovacl zprosttedkovate! zaznamenal mé poZadavky, clle a potieby a mnou poskytnuté informace pojistovacimu
zprostiedkovateli souvisejicl se sjednavanym pojistdnim do tohoto Zéznamu z jednan{ jasné, piesné, Uplné a srozumitelné s tim
obsahem, jak jsem je pojistovacimu zprosttedkovateli sdalil;

¢) doporutenl, kleré mi pojistovacl zprostfedkovatel poskytl ke sjednavanému pojistanl, a divody, na kterych toto své doporugeni
pojistovaci zprostiedkovatel zaklada, mi byly sdéleny a poskytnuty naproste jasné, vystizng a srozumitelné tak, 2e jsem tomuto
doporuceni a témto divedim beze zbytku porozumél:

4) stejné jasne, vystizné a srozunutelng mi byly pojistovacim zpiosttedkovatelem vysvétleny dopady sjednani pojisténi a souvisejicl
nzika,

€) v pribéhu jednani zdokumentovansho timte Zaznamem z jednanl jsem byl popdtovacim zprostiedkovatelem *adne a detadi oo
do vysvétleni obsahu a vyznamu véech jejich jednatlivych ustanovent) seznaman s nasledujicimi dokumenty vatanujicim se ke
sjednavanému pojisténi:

- Infolist produktu,
~ Informaéni dokument o pojistném produktu (,IPID") a
- pojistné podminky

fy seznameni s Infolistem produktu, informagnim dokumentem o pojistném produktu a s pojistnymi podminkami vztahujicimi se ke
sjednavanému pojidténi provedla za pojistovaciho zprostiedkovatele pravé ta konkrétni fyzicka osoba, ktera za pojist'ovaciho
zprosttedkovatele podepsala tento Zaznam z jednani;

9) po seznameni se s obsahem vdech ptedsmiuvnich a smluvnich dokumentd a pted uzavienim pojistné smiouvy mné byl d4n

napresto dostatetny ¢asovy prostor pro vlastni seznamenl se s obsahem a vyznamem téchto dokumentd a pro zodpovézeni véech
mych pfipadnych dotazl k témto dokumentim:

h) v prabéhu jednéni zdokumentovaného timto Z4znamem z jednéani mi byly v listinné podobea pojistovacim

zprostfedkovatelem poskytnuty a pPevzal jsem Infolist produktu, informaéni dokument o pojistném produktu a pojistne
podminky vztahujici se ke sjednavanému pojisténi;

1) Jednéni zdokumentovang timto Zaznamem z jednani prabéhlo, tento Zaznam z jednant mi byl pojistovacim zprostredkovatelem
poskytnut a v jednom vyhotoveni jsem jej prevzal, 1"

)
Tento Zaznam z jednan! je vyhotoven ve dvou (ttech) stgjn&@?e;h, Z nichz jeden nale?| zdkaznikovi a jeden pojistovne, pfipadny tien

ey : Q
pojistovacimu zprostfedkovateli, N ,_«W‘:ﬁ%?;///,a P
mb‘i‘@w
- g L ]
VGIQ‘\’\W Dnew(&%'2 ........................... Sﬁ?” .............................................
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Pojistna smlouva — havarijni poji§téni s p¥ipojisténim viech sedadel



Privodka PS:8072411513

Dodatek:0
Spréavce:8105624

Produkce;Ostrava

Klient:Ladislav Rumanek, 41079451

Zprostiedkovatel

HECIOEC:

Katefina Reiska

8105624

_%_provize

_% produkce
13,50 100

Rekapitulace:

Druh poiisténi

Roé&ni pojistné

Celkové poiistné

Pojisténi vozidel

Provize:

14112

14 112
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UW protokol - zapis o piijmu rizika do pojisténi
Cislo PS: 8072411513

Pojistnik:Ladislav Rumanek

IC/RC:41079451

Zprostiedkovatel:Katefina Reiska
HEC/OEC:8105624

Celkovy Skodny pribéh pojistnika:
Za obdobi: -

Charakteristika nejvétsich a nejéastéjSich $kod: Zadam o upis klienta 60 procent na
havarijni poji§téni. Klient ma u nas flotilu aut na povinné, a stale pfidava auta.
Dékuji.

Celkova hodnota pojistovaného majetku:0 K&
Celkovy obrat klienta: 0 K¢

Rizikova povodnova zéna:

OKEGC: Jina pozemni doprava

PML:1 K&

Rozhodnuti upisovatele: Piivodni PS &.8070353714 zanikla k vyroci 22.8. Nyni
poptavka na jina vozidla stejné hodnoty. Na zakladé mailové komunikace snizuji obch.
slevu ze 60% na 30%. Dolezal, HAV 4.

Podpis a osobni razitko upisovatele: Datum:27.08.2021

......................................................

Predkladatel:Katefina Reiska
HEC/OEC:8105624
Tel. ¢. pfedkladatele:M*/725601087



Cislo faxu pfedkladatele:
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Seznam vozidel

Poskytovatel sluzby vyplni a pfed4 pred podpisem smlouvy.

Tovarni znacka, typ Registraéni znacka Pozniamka: rok vyroby
vozidla
(ne starsi 8 let)

Skoda Octavia SAA 1911 2016 (bila barva)
Skoda Octavia SAH 4574 2016 (bila barva)
Skoda Octavia S5AA 6359 2015 (bila barva)

V piipad€ zmé&ny vozidla, které je odlisné od predaného seznamu vozidel, je poskytovatel
sluZby povinen objednatele pfedem pisemné informovat.

Na zmé&nu vozidla se vztahuje ustanoveni ¢1. IV této smlouvy
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Vzor formulife pisemné evidence provedenych Jjizd

Clsto Datum  Nastup Vystup Cus Cas Polet Podpis
priikazu jizdy (adresa) (adresa) ndstupu vystupu ujetych v&.  p¥epravované
rapolatych  osoby
km

Vyse
doplatku
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Technické parametry telefonického dispe¢inku

Obecny popis

Ptichoz{ hovory na vybrané telefonni &islo, jejich vyzvednuti, zépis udaji z hovoru piimo do
systému nebo dané databédze. Predani t&chto udaji online poskytovali sluzby, nebo dle
dohody. Odeslani sms po hovoru s potvrzeni.

Provozni doba
Pond¢li aZ patek v dase 8:00 - 18:00. Mimo tento &as pfehrani automatické hlasky, p¥ipadng
zvazené moZnosti zdznamniku a nésledné v pracovni dobg jeho pfepis a zadani do systému.

Kvalita sluzby

Pocet vyzvednutych hovort versus nevyzvednutych hovord béhem pracovni doby musi byt
alespoil 80%. Na nevyzvednuté hovory musi byt realizovano odchozi voléni zpét v priméru
maximaln€ do 30 minut o ¢asu nevyzvednutého prichoziho hovort. Tento kvalitativni
parametr se poCita za cely kalendaini mésic a to dle nasledovného prikladu:

Pocet vyzvednutych hovort: 800
Pocet nevyzvednutych hovor(: 200
Celkovy pocet hovorti: 1000
Kvalita sluzby: 800/1000 = 80%

I. Nevyzvednuty hovor zavolany za 10 minut
2. Nevyzvednuty hovor zavolany za 15 minut

3. Nevyzvednuty hovor zavolany za 35 minut
A tak dale

Primémy ¢as kontaktovéani nevyzvednutych hovorti: 20 minut
(10 minut + 15 minut + 35 minut = 60 minut, 60 minut / 3 = 20 minut)

Predpokladany podet hovori
V ramei jednoho pracovniho dne se jednd v priméru o 50 hovori. Vyjimkou mizZe byt
pond€li a patek. Nejvice hovort je v ase od 8:00 do 14:00.

Cil hovoru

Zapsat jméno a piijmeni od volajiciho, identifikovat as jizdy/objednavky a zapsat dle navodu
do systému. Po hovoru odeslat SMS s potvrzenim. Stejny postup u odchoziho hovoru na
nevyzvednuté hovory.

Jazykova vybavenost
Operatofi vybaveni jazykovou znalosti CZ/SK. Anglicky jazyk vyhodou.

Nahravky hovori

Nahravky hovord musf byt k dispozici k online poslechu pies webové rozhrani, tak aby bylo
splnéno GDPR. Pfistup k nahravkdm na zakladé uréeni poskytovatele. Nahravky k dispozici
nejpozdéji nasledujici pracovni den.



Reporting

Online pfistup k aktudlnimu provozu linky. Minimdlng po&et piichozich hovori za interval
(hodina/den), pocet ¢ekajicich hovord ve front€, poet vyzvednutych hovort, podet
nevyzvednutych hovorti a vypoget kvality sluzby.



