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Strasak s.r.o. Kladno

ICO - 06968112

Kladno, Petrohradsk4 2892

272 04 Kladno

Zastoupeny: Martinem Kalinou
dale jen sprévce na strané jedné

a

Labyrint — SVCVS Kladno,

ICO- 00873195, DIC- CZ 00873195,

Arbesova 1187, 272 01, Kladno,

Ziizovatel: StfedoCesky kraj se sidlem Zborovska 11, Praha 5.
Zastoupeny: Mgr. Blankou Bendlovou

dale jen zdjemce na strang druhé

uzaviraji za déle uvedenych podminek v souladu s § 269 odst. 2 a nsledujicich obchodniho
zakoniku smlouvu o servisni ¢innosti.

I

Predmét smlouvy -
(déle jen Smlouva)

Spravce se zavazuje provadét kontrolu a udrzbu hardware a software zdjemce a dalsi
¢innosti,specifikované nize v odstavei V. (dale jen servisni zésahy), na zdjemcové vlastnim
vybaveni(poditadova sit’- 6x server, 40-50 stanic, pfipojené periferie a kanceldtskd technika),
vzdélenou spravou, déle v zajemcové prostordch na adrese Arbesova 1187, 272 01, Kladno a
pfidruzenych pracovistich.

Zaroveil se spravee zavazuje v dostateéném piedstihu zajemci navrhovat potfebné zmény
a doplnéni vybaveni, v souladu s potfebami z4jemce, vyplyvajici z jeho &innosti a vedouci k
‘efektivnimu vyuZivani pracovni doby a prostfedkt a po dohodé zajisténi jeho dodavek za
Uplatu. Za tyto servisni zédsahy, odborné konzultace a specializované vykony se zdjemce
zavazuje spravci zaplatit.

1L
Cenové podminky servisni smlouvy

Smluvni strany se dohodly na pravidelné mé&si¢ni platbé za poskytované sluzby ve vysi 39
615,- K¢ bez DPH (slovy tficetdevéttisicSestsetpatnactkorun). Celkova cena odpovida nabidce
dle VZ ,technické a servisni podpora IT* v celkové hodnot& 237 690,- K& bez DPH. Spravce
je platce DPH. Rozsah praci a jejich zplsob plnéni je popsdn v odstavei V. této smlouvy.
Platba bude uskute¢iiovana prevodem na udet spravcee &islo ) se splatnosti 10
dni a to vzdy na zékladé spravcem vydaného datiového dokladu.



Smlouva je uzavirana dle podminek stanovené ve Vyzvé ,, Technick4 a Servisni podpora
[E
1.

Doba trvani servisni smlouvy

Tato smlouva je platnd od 1. 9. 2021 a G¢inné dnem podpisu obou smluvnich stran. Smlouva
je uzaviena na dobu urcitou do 28.2.2022.

Smlouva zanikd pisemnou dohodou obou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi.
Smlouvu miiZe vypoveédét kterdkoli ze smluvnich stran bez udani divodu s vypovédni Ihiitou
v délce 3 mésicli nebo s okamZitou platnosti v ptipadé zdsadniho nedodrZeni smluvnich
podminek. Zasadnost nedodrzenf smluvnich podminek musi posoudit nezédvisly arbitr.
Vypové&dni lhiita po¢ind béZet dnem, kdy byla vipovéd ze smlouvy dorudena druhé strang,
poptipad¢ dnem, kdy byla vypovéd® uloZena. protoZe si ji adrest nepfevzal a to i kdyby se o
jejim uloZeni nedozvedél.

Spravee se zavazuje v pifpadé vypovédi podané jakoukoli ze smluvnich stran pfipravit
pfedavaci protokol podchycujict aktualni stav infrastruktury zéjemce tak, aby p¥padny dalsi
spravee mohl navazat na ¢innost spravee bez prodleni a bez ohroZeni &innosti zijemce.
Zijemce se zavazuje umoznit spravei dostatek asu na pfedani p¥ipadnému novému spravei.
Nezptisobilost k ptevzet! infrastruktury pifipadného nového spravce nebo osoby povérené
zdjemcem maé odkladny tcinek vypovedi.

IV. -
Prava a povinnosti smluvnich stran

Spravce nesmi bez pisemného souhlasu zdjemce pofizovat a vynaSet kopie ani opisy dat a
informaci. se kterymi pfijde v souvislosti s vykonem ¢innosti, z této smlouvy vyplyvajici, do
styku a ani tfetim osobdm poskytovat diveérné informace, které byli spravei v souvislosti s
jeho ginnost{ poskytnuty zéjemcem. V piipadé nedodrZeni toboto ustanoveni je spravce
povinen uhradit zdjemci Skodu, kterd mu nedodrZenim této povinnosti vznikla.

Préva a povinnosti smiuvnich stran se dale ¥idi zékonem ¢.513/1991 Sb., Obchodnim
zékonikem.

Smlouva byla vyhotovena ve dvou vytiscich stejného znéni, z nichZ jeden vytisk véetng
pfiloh obdrZi sprévee a druhy vytisk véetné pfiloh obdrZi zajemce.

Sprava odpovidd za vypodetni techniku zdjemce a veSkeré piesuny jednotlivych komponenti
ihned hlésf ekonomickému oddéleni. Spolupracuje pfi inventarizaci VT a softwaru zdjemce.

V.
Rozsah praci a zpisob jejich plnéni

V cené za poskytované sluzby je zahrnuta vzdélend sprava a ptipadné p¥itomnost

servisnfho technika nebo odborného konzultanta v sidle zdjemce v pracovnich dnech v dobg
od 8:00 do 16:00 hodin, celkem & hodin servisnich ¢i konzulta¢nich praci v obvyklé pracovni
dobé, 5x tydné v provozovné zdjemce. Spravee je viak povinen v ptipad& naléhavosti fe$eni
daneho problému tento vyFedit i po této pracovni dobé a to za Ucasti potfebného poétu jim



povéfenych vlastnich pracovnikl. Sprévce si vyhrazuje pravo rozhodovat o struktufe nasazeni
servisniho technika nebo odborného konzultanta v rozmezi pracovniho dne a to tak, Ze musi
byt zabezpefen plynuly provoz zéjemce. Z vySe uvedeného vyplyva, Ze servisni technik a
odborny konzultant nemusi byt nutné jedna osoba, ale kdokoli z fad sprdvce & jim
povétenych osob a firem, kdo nejlépe vyhovuje v dany ¢as na daném mist& potfeb& plnit
fadne predmét této smlouvy, specifikovany v odstavei I. Smlouvy. V ptipadé delegovani
feSeni oblemu je spravce povinen zajistit veSkeré podminky stanovené odstavcem IV.
Smlouvy a vyzadat si k takovému postupu souhlas zdjemce.

Rozsah a specifikace ¢innostf, na které se vztahuje tato smlouva:
conzultaéni innosti:

- pomoc béznym uzivateldm p¥i pouzivani IT prostfedkd a ¥efeni nestandardnich situaci v
chovani software. Pfedpokldda se uZivatelskd znalost b&Zné pouZivanych programi a
systém, které zéjemce vyuZiva pro svoji ¢innost.

- zji8tovan{ slabych mist v systémovém a programovém vybaveni zdjemce a snaha uvést toto
vybaveni do souladu s HW zéjemce a jeho potieb. Predpoklada se poskytnuti informaci o

ich postupech a potrebach zéjemce v rozsahu nutném pro zajisténi této Einnosti.

Tfe
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- instalace a reinstalace software na prostiedcich zédjemce a nastavovani prav uZivateld
vyuzivajicich tento software ke svoji &innosti Pfedpoklédé se existence platn;’/ch licenci
poua an é‘ 10 software a instalaCnich bali€kl tohoto software v podob& umoziujici jeho
instala

- veden{ seznamu pouZivaného software a konirola uZivatelskych stanic a uvedeni t&chto
do stavu odpovidajicimu seznamu software. Pfedpokldd4 se pravomoc

odinstalovat, vymazat &i jinak odstranit software &i jiné datové soubory, které neodpovidaji
uvedenému seznafm, mohou naruSovat chod stanic éi jinych prostiedki &i dokonce nijak
nesouvis s éinnosti zdjemce, a to po dohodé se zdjemcem. Déle se

pfedpo'id d"’ po aohode se zdjemcem moZnost nainstalovat prostfedky usnadiiujici

{ sprava serverd a sit€ (BSD/Linux serverd poskytujicich sluzby IMAP,

LP NAT, DNS, DHCP, SAMBA, LDAP, AD a dal$ich sluzeb — ddle Windows 7-
) }di j/ch stanic). Predpokladd se existence projektu topologie sité

s 01&65 lem na organizatni ¢lenéni spoletnosti zdjemce, popt. bude takovy projekt spraveem

z

— kabeléZe, aktivai i pasivni prvky
édé se existence stavajlu infrastruktury zéjemce vyhovujici potfebam zajemce,
pokladd uvedeni infrastruktury do 1akového stavu po vzdjemnych konzultacich.

a specifikace ¢innosti, které jsou mimo rdmec této smlouvy, a spravce za jejich

uti miiZe pozadovat dodateéné whirady:

Udrzovani, sprdva 2 instalace software a hardware tfetich stran v p¥ipadé Ze ty jsou jiZ v
térmu integrovany a budou si zadat kviili dodrZeni jinych smluvnich podminek nebo zaruky

zésah od tret{ Strany.




- Navrhy a projektovani zasadnich zmén v systému a jejich integrace, prace mimo rozsah vyse
uvedenych praci.

2

- Skolen{ uZivatell v pouZivani hardware a software pottebnych k &innosti pro zéjemce.

V piipadg, Ze spravee zjisti nedostateénost znalost{ uzivatelti/zaméstnancll zdjemce, po
dohodg s povétenou osobou zéjemce je spravee povinen zabezpelit tadné proskoleni uzivateld
v rozsahu, ktery bude schvalen zdjemcem.

VI.
Zavéreéna ustanoveni smluvnfich stran

Obeé strany prohladuji, Ze svym podpisem pfiloZzenym niZe dokladaji sviij souhlas se zn&nim
smlouvy v plném rozsahu. Prohladuji, Ze smlouvu Cetli a podepsali svobodné a dle vlastniho
tsudku, bez ztejmé nevyhodnosti pro nékterou ze smiuvnich stran a nikoli v tisni &i pod
natlakem. Jakékoli dalsi zmény a upfesnéni této smlouvy budou feSeny pisemnymi dodatky a
to po oboustranné dohodg tak, aby pfipadnymi zménami ¢i upravami bylo docilovano lepsiho
zabezpeleni plnéni prav a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici. Obé strany prohladuji, Ze si
nejsou védomy Zadnych skute€nosti, které by branily uzavieni takové smlouvy a Ze jejim
uzavienim neporusuji Zadny z pravnich predpist ¢i jinych vztaht,
vyplyvajicich z jinych smluv s jinymi partnery.



