Smlouva o poskytovani sluzeb

Poskytnuti prava uziti a podpora systému
Proxio ISR

Cislo smlouvy poskytovatele: MS-047/16

MARBES CONSULTING s.r.o.

se sidlem : Brojova 16, 326 00 Plzen

zapsana : Vv Obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddil C,
vlozka 8963

zastoupena Ing. Miroslavem Dvotakem, jednatelem spolecnosti

IC ; 25212079

DIC ; CZ25212079

Bank. spojeni : UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., ¢. ¢tu
2102150295/2700

(dale jen "poskytovatel”)

a

CESKY ROZHLAS

se sidlem X Vinohradska 12, 120 99 Praha 2

zastoupen : Ing. Romanem Kohoutem, feditelem Ekonomiky a spravy
IC : 45245053

DIC : CZ45245053

Bank. spojeni : Reiffeisenbank a.s., ¢. u¢tu 1001040797/5500

(dale jen “objednatel”)

uzavieli tuto smlouvu o poskytovani sluZeb v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona
¢. 89/2012 Sh., obcanského zakoniku

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této smlouvé obsaZenych a s iumyslem byt
touto smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni smlouvy:



Smlouva o poskytovani sluzeb ¢. smlouvy : MS-047/16

1. SMLUVNI STRANY

1.1.

1.2.

Poskytovatel prohlaSuje, ze je pravnickou osobou ftadné¢ zaloZenou a
zapsanou podle Ceského pravniho fadu v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Plzni, oddil C, ¢islo vlozky 8963 a Ze spliuje veskeré
podminky a pozadavky v této smlouvé stanovené a je opravnén tuto smlouvu
uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Objednatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou a Ze spliuje veskeré
podminky a pozadavky v této smlouvé stanovené a je opravnén tuto smlouvu
uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli nasledujici
sluzby: poskytnout licenci Proxio xISR pro vyuZiti v ramci systému pro
evidenci a spravu rozhlasovych poplatniki, poskytovat SW maintenance
k Proxio xISR a poskytovat sluzby podpory (dale jen ,,sluzby*).

Soucasti plnéni poskytovatele je implementace feSeni do prostiedi
objednatele.

Objednatel se touto smlouvou zavazuje vyvinout stanovenou soucinnost a
dale se zavazuje zaplatit poskytovateli dohodnutou cenu.

Podrobny popis sluzeb a jejich rozsah jsou uvedeny v piiloze ¢. 1 této
smlouvy.

3.  MISTO A TERMIN PLNENI

3.1.

3.2.

3.3.

Mistem poskytovani sluzeb je sidlo objednatele. U cinnosti, jez lze
poskytnout vzdalenym pfistupem, je mistem poskytovani sluzeb sidlo
poskytovatele. Vzdaleny ptistup bude poskytovatelem vyuzivan vyhradné pro
spravu instalované aplikace na serveru. Pfistup bude poskytnut v souladu
s bezpeénostni politikou CRo. Podminky piidéleni vzdileného pfistupu
k instalované aplikaci jsou specifikovany v piiloze ¢. 2 této smlouvy.

Doba poskytovani sluzeb dle ¢l. 2., odst. 2.1. této smlouvy se sjedndva na
dobu wuréitou, a to na dobu od 1.3.2017 do 31.12.2017, S moznosti
automatického prodlouzeni smlouvy o dal$i kalendaini rok, neoznami-li
objednatel poskytovateli pisemné alespont 2 mésice pred uplynutim daného
kalendainiho roku (tj. nejpozd€ji do 31.10. daného roku), ze na trvani
smlouvy v dal§im kalendainim roce nema zajem. ProdlouZeni ucinnosti
smlouvy dle tohoto odstavce je mozné nejvyse tiikrat po sob¢.

Implementace do prostfedi objednatele dle ¢l. 2., odst. 2.2. této smlouvy
probéhne po podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami V nésledujicich
terminech:

a) Implementace do testovaciho prostiedi do 15. 2. 2017,
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b) Implementace do produkéniho prostiedi do 28. 2. 2017.

Vyse uvedené terminy jsou platné za piedpokladu, Zze objednatel zajisti
souCinnost poskytovatele aplikace pro evidenci a spravu poplatnikil
rozhlasovych poplatkii pro provedeni implementace. V piipadé, ze tyto
terminy nebudou =z jakéhokoli divodu poskytovatelem dodrzeny, je
poskytovatel povinen provést implementaci dodate¢né, a to v nejblizSim
mozném terminu.

4. CENA A PLATEBNIi PODMINKY

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

Cena za poskytovani sluzeb dle ¢l. 2., odst. 2.1. je cenou smluvni a ¢ini
40.000,- K¢ bez DPH za 1 kalendaini rok. Cena za implementaci dle ¢l. 2.,
odst. 2.2. je soucasti ceny za prvni obdobi poskytovani sluzeb dle ¢l. 2., odst.
2.1. Celkova cena za dobu trvadni smlouvy nepiekro¢i castku ve vysi
160.000,- K¢ bez DPH.

Cena za poskytovani sluzeb nad rdmec plnéni dle odst. 2.1 této smlouvy
ptesahujici sluzbu ,,Helpdesk“ v rozsahu 24 hodin za kalendaini rok dle
ptilohy €. 1 této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran a ¢ini 1.800,-
K¢ bez DPH za kazdou zapocatou hodinu poskytovani téchto sluzeb. Cena za
plnéni dle tohoto odstavce, bude-li poskytnuto, bude fakturovana po skon¢eni
kalendarniho roku na zaklad¢é vzajemné odsouhlaseného vykazu hodin, jehoz
kopie bude piilohou poskytovatelem vystavené faktury. Faktura bude
vystavovana v souladu s odst. 4.5. a 4.6. tohoto ¢lanku.

Objednatel se zavazuje cenu platit na zakladé danového dokladu (faktury),
vystavované¢ho poskytovatelem na kazdé kalendaini pololeti vzdy piedem,
nejpozdéji do konce prvniho mésice ptislusného kalendainiho pololeti. Prvni
splatka bude vypoctena jako pomérna ¢ast za obdobi 10 kalendarnich mésic,
vzhledem k zah4jeni poskytovani sluzeb. Prvni faktura bude vystavena po
fadném zahdjeni poskytovani sluzeb dle €l. 2., odst. 2.1. a jeji ptilohou bude
akceptacéni protokol podepsany odpovédnou osobou objednatele. K cen¢ bude
ptipo¢tena DPH v zdkonem stanovené vysi.

Poskytovatel je povinen jako pfilohu faktury ptedlozit objednateli i vykaz
vycerpanych hodin podpory ,Helpdesk® za dané kalendaini pololeti
poskytovan¢ dle ptilohy €. 1 této smlouvy.

Jestlize nebude faktura obsahovat veSkeré udaje vyzadované platnymi
pravnimi ptfedpisy a touto smlouvou, nebo pokud v ni nebudou spravné
uvedené udaje, je objednatel opravnén vratit ji ve lhuté péti pracovnich (5)
dnti od jejiho obdrZeni poskytovateli s uvedenim chybé&jicich nalezitosti nebo
nespravnych tdaji a ten je povinen vystavit fakturu novou. V takovém
pfipadé se pferuSi doba splatnosti a nova lhlta splatnosti pocne béZet
dorucenim opravené faktury objednateli.

Lhuta splatnosti jednotlivych faktur je dvacetétyti (24) dni od jejich vystaveni
za predpokladu, ze k doruceni objednateli dojde do tii (3) dnd od vystaveni.
V ptipadé pozdéjsiho doruceni faktury €ini splatnost dvacetjedna (21) dni od
data jejiho skuteCného doruCeni objednateli. Faktury se plati bankovnim
pifevodem na ucet poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy.
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4.7.

Poskytovatel zdanitelného plnéni prohlasuje, zZe neni v souladu s § 106a
zékona €. 235/2004 Sb., o DPH v platném znéni (ZoDPH) tzv. nespolehlivym
platcem. Smluvni strany se dohodly, Ze v piipadé, Zze Cesky rozhlas jako
piijemce zdanitelného plnéni bude rucit v souladu
s § 109 ZoDPH za nezaplacenou DPH (zejména v piipadé, Zze bude
poskytovatel zdanitelného plnéni prohlaSen za nespolehlivého platce), je
Cesky rozhlas opravnén odvést DPH piimo na udet piislugného spravce
dané. Odvedenim DPH na tucet ptislusného spravce dané v piipadech dle
piredchozi véty se povazuje tato Cast ceny zdanitelného plnéni za fadné
uhrazenou. Cesky rozhlas je povinen o provedeni uhrady DPH dle tohoto
odstavce vydat poskytovateli zdanitelného plnéni pisemny doklad. Cesky
rozhlas méa pravo odstoupit od této smlouvy v pfipadé, ze poskytovatel
zdanitelného plnéni bude v prubéhu trvani této smlouvy prohlaSen za
nespolehlivého platce.

5. VLASTNICKE PRAVO A PRAVA UZITI

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Pravo wuziti sluzby dle ¢lanku 2.1. této smlouvy poskytuje poskytovatel
objednateli na dobu ucinnosti této smlouvy, pfi¢emz udélena uzivaci prava
Jjsou nevyluéna a nepfenosna a plati pro uzivani sluzby pouze na tizemi Ceské

republiky.

V pfipade, ze je vysledkem cinnosti poskytovatele dle této smlouvy dilo,
které podléhd ochran¢ podle autorského zdkona, ma objednatel k takto
vytvofenému dilu jako celku i k jeho jednotlivym ¢astem trvalé, nevylu¢né a
nepienosné pravo uziti. Objednatel je opravnén uzivat takto vytvorené dilo
pouze pro své vnitini potfeby v souladu s jeho ur€enim a za podminek touto
smlouvou stanovenych.

V piipadé, Ze se na zdkladé plnéni poskytovatele maji nékteré véci nebo dilo
stat vlastnictvim objednatele, pfechazi na objednatele vlastnické pravo dnem
uplného uhrazeni ceny takovych véci nebo dila.

Nebezpeci Skody prechazi na objednatele dnem piedani véci nebo dila.

6. ZARUKA ZA JAKOST A ODPOVEDNOST ZA VADY

6.1.

6.2.

6.3.

Poskytovatel nese odpovédnost za to, ze sluzby budou poskytovany bez
faktickych a pravnich vad a v nejvyssi dostupné kvalité tak, aby vyhovovaly
podminkam této smlouvy definovanym v pfiloze ¢.1 a platnym pravnim
predpistim.

Poskytovatel poskytuje na sluzby zaruku za jakost v délce trvani u¢innosti
této smlouvy. Zaruéni doba pocina béZet okamzikem fadného poskytnuti
sluzeb. Zarukou za jakost poskytovatel piebira odpoveédnost za to, ze sluzby
budou po dobu odpovidajici zaruce zpusobilé k uziti vzhledem Kk jejich
povaze, jejich kvalita bude odpovidat této smlouvé a zachovaji si vlastnosti
touto smlouvou vymezené, popt. obvyklé.

Poskytovatel je povinen po dobu trvani zaruky za jakost bezplatné odstranit
vady sluzeb, které se na sluzbach objevi, a to nejpozdéji do deseti (10) dni od
jejich oznameni objednatelem, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.
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6.4.

Strany si ujednaly, Ze pokud bude plnéni podle této smlouvy vadné a vada
bude odstranitelna, nemuze strana, které bylo plnéno, pozadovat slevu z ceny,
pokud je vada odstranitelna a strana, ktera plnila (a) je pfipravena takovou
vadu odstranit; (b) bez zbyte¢ného odkladu za¢ne vyvijet ¢innost sméfujici k
odstranéni vady; (c¢) v takové Cinnosti fadné€ pokracuje; a (d) v rozumném
Case s ohledem na povahu vady vadu odstrani ¢i pfedmét plnéni nebo jeho
¢ast vymeéni za bezvadny. Tento odstavec se uplatni jak na vady jakostni tak
vady zjisténé pii poskytnuti plnéni.

7. OPRAVNENE OSOBY

7.1.

7.2.

Kazda ze smluvnich stran urc¢i opravnénou osobu. Opravnéné osoby budou
zastupovat smluvni stranu ve smluvnich a obchodnich zélezitostech
souvisejicich s plnénim této smlouvy.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v piiloze ¢.3 této smlouvy. Smluvni
strany jsou opravnény zmenit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou
zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Pro zménu opravnéné
osoby neni nutné uzavirat dodatek k této smlouve.

8.  ODPOVEDNOST ZA UJMU

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Smluvni strany nesou odpovédnost za zpisobenou ujmu v ramci platnych
pravnich predpisi a této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Gsili k pfedchdzeni jmé a k minimalizaci vzniklé Gjmy.

Z4dna ze smluvnich stran neodpovida za ijmu, ktera vznikla v dusledku
véené nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé
smluvni strany. Zadnd ze smluvnich stran neni odpovédnid za prodleni
zpusobené prodlenim s plnénim zavazkt druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného
odkladu na vzniklé mimotadné neptedvidatelné a nepiekonatelné prekazky
vzniklé nezavisle na vili smluvni strany a na dal$i okolnosti branici fadnému
plnéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili
k odvraceni a ptekonani uvedenych prekdzek a okolnosti.

Nahrazuje se pouze skute¢né vznikla ujma na jméni (8koda). Objednatel se
vyslovné vzdava prava na ndhradu ptipadné nepiimé, nahodilé nebo nésledné
Skody, Skody zplsobené na datech nebo Skody spocivajici ve ztraté uslého
zisku nebo vynosti nebo jiné finanéni ztraté¢ vzniklych v disledku plnéni této
smlouvy nebo Vv souvislosti s nim, a to i vyplyvajici z nedodrzeni povinnosti
vuci spravnim organam, at’ jiz se jednd o Skody vzniklé v disledku poruseni
smluvni nebo zdkonné povinnosti.

9. OCHRANA INFORMACI

9.1.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych divérnych informaci
zpusobem obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné
sjednano jinak. Tato povinnost plati bez ohledu na ukonceni ucinnosti této
smlouvy. Strany maji pravo pozadovat navzdjem dolozeni dostatecnosti
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10.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

utajeni diveérnych informaci. Strany jsou povinny zajistit utajeni diveérnych
informaci 1 u svych zaméstnanci, opravnénych osob, zastupcii, jakoz i jinych
spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpiistupnit diveérné informace maji obé strany
pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prava a
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Za divérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji
veskeré informace, které nebyly nékterou ze stran oznaceny jako vefejné a
které se tykaji této smlouvy a jejiho plnéni (zejména informace o pravech a
povinnostech stran jakoz i informace o cenach), které se tykaji nékteré ze
stran (zejména obchodni tajemstvi, informace o jejich Cinnosti, struktufe,
hospodaiskych vysledcich, know-how) anebo informace pro nakladani
Snimiz je stanoven pravnimi pfedpisy zvlastni rezim utajeni (zejména
hospodaiské tajemstvi, stitni tajemstvi, bankovni tajemstvi, sluzebni
tajemstvi). Dale se povazuji za divérné informace takové informace, které
jsou jako duveérné vyslovné nékterou ze stran oznaceny.

Za davérné informace se v zadném piipad¢ nepovazuji informace, které se
staly vefejné piistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich
ochrany, dale informace ziskané¢ na zaklad¢ postupu nezavislého na této
smlouvé nebo druhé¢ strané, pokud je strana, kterd informace ziskala, schopna
tuto skutecnost dolozit, a kone¢n¢ informace poskytnuté tfeti osobou, kterd
takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

Zadné ustanoveni této smlouvy piitom nebrini nebo neomezuje
poskytovatele ve zvefejnéni nebo obchodnim vyuziti jakékoliv technické
znalosti, dovednosti nebo zkuSenosti obecné povahy, kterou ziskal pfi plnéni
této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze porusenim tohoto clanku smlouvy neni
uvetejnéni smlouvy, pfipadné na smlouvu navazujicich pravnich jednani, u
nichz to zdkon vyzaduje, jimZ smluvni strana plni povinnost ji uloZenou
zakonem ¢i orgdnem vefejné moci.

Pro vylouCeni pochybnosti smluvni strany vyslovné uvadi, Zze za poruSeni
tohoto ¢lanku smlouvy se nepovazuje uvetejnéni smlouvy Vv registru smluv
podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru
smluv), v platném znéni, a to véetn¢ veskerych na ni navazujicich pravnich
jednani, u nichZ to zdkon vyZzaduje.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

10.1.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré
informace potiebné pro fadné plnéni svych zavazkii. Smluvni strany jsou
povinny pisemné informovat druhou smluvni stranu o veskerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro tadné plnéni této
smlouvy.
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11.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zdvazky vyplyvajici z této smlouvy
tak, aby nedochazelo k prodleni s pInénim jednotlivych termint a s prodlenim
splatnosti jednotlivych penéznich zavazki.

VSechna oznameni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této
smlouvé, nebo kterd maji byt ucinéna na zdklad¢ této smlouvy, musi byt
uc¢inéna v pisemné podobé a druhé strané¢ dorucena bud osobné nebo
doporu¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku na
adresu uvedenou na titulni strance této smlouvy, e-mailem bez nutnosti
zaruc¢ené¢ho elektronického podpisu nebo prostiednictvim datové zpravy,
neni-li v této smlouvé stanoveno jinak nebo nedohodnou-li se smluvni strany
jinak.

Pisemnosti se povazuji za doruc¢ené deset (10) dni po jejich prokazatelném
odeslani.

Jakmile smluvni strana, jez je adresatem pisemnosti, pisemnost obdrzi,
potvrdi jeji ptevzeti pisemnou formou.

Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své adresy a jejich
identifika¢nich udaji v€etné bankovniho spojeni budou o této zméné druhou
smluvni stranu pisemné informovat nejpozdéji do tii (3) dnti od okamziku,
kdy takova skutecnost nastala.

Pozadovana souc¢innost objednatele je uvedena v piiloze ¢. 3 této smlouvy. V
ptipadé potieby dalsi soucinnosti objednatele nutné k poskytnuti plnéni je
poskytovatel opravnén vyzvat objednatele pisemné k poskytnuti takové
soucinnosti a urit objednateli pfiméfenou lhitu k jejimu poskytnuti. Smluvni
strany sjednavaji, ze ptiméfend lhita ¢ini pét (5) pracovnich dnd, neni-li
urcena lhita delsi. Uplyne-li lhiita marné, ma vyzyvajici smluvni strana pravo
podle své volby si bud’ zajistit ndhradni plnéni na ucet druhé smluvni strany,
anebo, po predchozim pisemném upozornéni, od této smlouvy odstoupit.

SMLUVNI POKUTY

11.1.

11.2.

11.3.

V piipadé, ze poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat objednateli
fadné a vcas sluzby v terminech podle této smlouvy, bude povinen zaplatit
objednateli:

a. smluvni pokutu ve vysi 200,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni se
zahajenim feseni incidentu dle ptilohy ¢. 1 této Smlouvy,

b. smluvni pokutu ve vysi 200,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s
vyfteSenim feseni incidentu dle pfilohy €. 1 této Smlouvy.

V ptipad¢ prodleni se zaplacenim penézité ¢astky je smluvni strana, ktera je
se zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé smluvni strané¢ smluvni
pokutu ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

V ptipad¢ poruSeni povinnosti ochrany informaci tak, jak je upravena v ¢l. 9
této smlouvy, je smluvni strana, kterd se poruSeni dopustila povinna uhradit
druhé smluvni stran¢ smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy jednotlivy
ptipad takového poruseni.
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12,

11.4.

11.5.

Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢l. 11 jsou splatné do patnacti (15) dnt
ode dne doruceni vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni stran¢.

Vznikem povinnosti uhradit smluvni pokutu neni dotCen narok na nahradu
prokdzané Skody.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi Stranami.

Tuto smlouvu je kterdkoliv ze smluvnich stran opravnéna pisemné vypoveédet
Z libovolného diivodu i bez uvedeni diivodu s tim, Ze vypovédni doba Cini tfi
(3) mésice a zacina b&zet prvnim dnem meésice, nasledujiciho po mésici,
Vv némz byla vypovéd’ dorucend druhé smluvni strané.

Smluvni strana je opravnéna od této smlouvy pisemné odstoupit pouze
z ditvodi uvedenych v této smlouvé. Ustanoveni § 2001 a nésl. ob¢anského
zakoniku o odstoupeni na zéklad¢ zakona se nepouzije. Kazda ze smluvnich
stran ma pravo od smlouvy pisemné odstoupit, pokud s druhou smluvni
stranou probihd insolvenc¢ni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o tipadku
nebo insolvenéni navrh byl zamitnut pro nedostatek majetku, nebo byl-li
konkurs zruSen pro nedostatek majetku nebo vstoupi-li druha smluvni strana
do likvidace.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipad¢, ze poskytovatel je
prohlasen za nespolehlivého platce DPH, je v prodleni s plnénim déle nez
tticet (30) dni a nezjedna napravu ani do patnécti (15) dnlt od doruceni
pisemného oznameni objednatele o takovém prodleni.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v piipadé€, Ze objednatel je v
prodleni s placenim faktur poskytovatele a toto prodleni trva po dobu delsi
nez tticet (30) dni po pisemném upozornéni, a dale je opravnén odstoupit od
smlouvy v ptipadé, ze objednatel je v prodleni s plnénim svych zavazkt podle
této smlouvy déle nez tficet (30) dni a nezjedna napravu ani do patnacti (15)
dnti od doruceni pisemného oznameni poskytovatele o takovém prodleni.

V piipadé vypovédi objednatele, je poskytovatel povinen:

a) Uctovat objednateli pouze pomérnou c&astku za sluzby, jez v daném
kalendainim pololeti v disledku vypoveédi objednateli skutecné poskytne;
nebo

b) wvratit objednateli pomérnou cast ceny za sluzby za tu ¢ast kalendainiho
pololeti, za niz v disledku vypovédi nebyly objednateli sluzby poskytnuty,
jestlize objednatel cenu za sluzby na dané kalendaini pololeti jiz uhradil.

V ptipadé dle ¢l. 12, odst. 12.6. pism. b) této smlouvy je poskytovatel
povinen vratit pomérnou ¢ast ceny na ucet objednatele uvedeny v zahlavi této
smlouvy nejpozdéji do 15 dnil od ukonceni poskytovani sluzby.
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13.

14,

RESENI SPORU

13.1.

13.2.

Smluvni strany se =zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni
vzajemnych sporti vzniklych na zaklad¢é této smlouvy nebo v souvislosti S
touto smlouvou a k jejich vyieSeni zejména prostfednictvim jednani
poverenych zastupct.

Nedohodnou-li se smluvni strany na zptsobu feSeni vzajemného sporu, ma
kazda ze smluvnich stran pravo fesit spor soudni cestou.

ZAVERECNA USTANOVENI

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Tato smlouva a prava a povinnosti z ni vznikla se fidi zakonem ¢. 89/2012
Sb., obansky zakonik.

Odpoveéd smluvni strany této smlouvy s dodatkem nebo odchylkou od
druhou smluvni stranou navrzeného znéni této smlouvy (nabidky) neni
pfijetim nabidky na uzavieni této smlouvy ve smyslu § 1740 odst. 3
obcanského zdkoniku, a to ani kdyz podstatné neméni podminky nabidky
(navrzeného znéni této smlouvy).

Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, ze zddny zévazek sjednany v této
smlouve neni fixnim zavazkem ve smyslu § 1980 obcanského zakoniku.

Strany prohlasuji, Ze si vzijemné¢ sdélily vSechny skutkové a pravni
okolnosti, o nichz k datu uzavieni této smlouvy védély nebo védét musely, a
které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této smlouvy. Kromé ujisténi, které
si strany poskytly v této smlouvé, nebude mit Zadnd ze stran zadna dalsi
prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou
najevo, a o kterych neposkytla druha strana informace pti jednéni o této
smlouvé.

Tato smlouva obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu smlouvy a vSech
nalezitostech, které strany mély a chtély ve smlouve ujednat, a které povazuji
za dilezité pro zavaznost této smlouvy. Zadny projev stran udinény pfi
jednani o této smlouvé ani projev u€inény po uzavieni této smlouvy nesmi
byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada
zddny zéavazek zadné ze stran. Strany vyslovné potvrzuji, Ze zékladni
podminky této smlouvy jsou vysledkem jednani stran a kazda ze stran méla
ptilezitost ovlivnit v pribéhu jednani obsah podminek této smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze se pii uzavirani této smlouvy nenachazeji ve
stavu tisné¢ nebo rozruseni, ze tuto smlouvu uzaviraji svobodn¢, vazné a
S vyuzitim nalezitych zkuSenosti nebo s vyuzitim nalezité¢ zkusené odborné
pomoci, a ze plnéni, ke kterému se touto smlouvou zavazuji, neni vzhledem
ke vSem okolnostem souvisejicim s uzavienim této smlouvy vzdjemné
V hrubém nepomér, a jako takové se jej zavazuji druhé smluvni strané za
podminek této smlouvy poskytnout. Ustanoveni § 1793 odst. 1 obCanského
zakoniku se nepouZije.

Prava vznikla z této smlouvy nesmi byt postoupena bez piedchoziho
pisemného souhlasu druhé strany. Zapocteni na pohledavky vzniklé z této
smlouvy se nepiipousti.
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14.8. Smluvni strany sjednavaji, ze nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy
nebudou jakékoliv vzajemna prava a povinnosti dovozovana z dosavadni ¢i
budouci praxe zavedené mezi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné,
mezi stranami ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této smlouvy ani
k nim nebude pii vykladu této smlouvy piihlizeno, ledaze je ve smlouvé
vyslovné sjednano jinak. Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze si nejsou
védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

14.9. Ukaze-li se nékteré¢ z ustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym),
posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni smlouvy obdobné¢ podle § 576
obcanského zakoniku.

14.10. Tato smlouva mize byt ménéna pouze pisemné, a to vzestupné Cislovanymi
dodatky k této smlouvé podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran. Za pisemnou formu nebude pro tento ucel povazovana vyména e-
mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

14.11. Nedilnou soucast smlouvy tvoii tyto ptilohy:
Priloha ¢. 1  Specifikace poskytovanych sluzeb
Ptiloha ¢. 2  Podminky poskytnuti vzdaleného ptistupu

Priloha ¢. 3  Soudéinnost
Ptiloha ¢. 4  Opravnéné osoby

14.12. Tato smlouva je uzaviena ve tiech (3) vyhotovenich, z nichz poskytovatel
obdrzi po jednom (1) a objednatel po dvou (2) vyhotovenich.

Strany prohlaSuji, Ze si tuto smlouvu piecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz
toho k ni pripojuji svoje podpisy:

Poskytovatel Objednatel
\% dne___._ . 2017 \% dne__ . .2017
Za MARBES CONSULTING s.r.0.: Za CESKY ROZHLAS:
Ing. Miroslav Dvotak Ing. Roman Kohout
Jednatel feditel Ekonomiky a spravy
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Priloha ¢. 1 Specifikace poskytovanych sluzeb

Soucasti plnéni dle ¢lanku 2. 1. a 2. 2. jsou nasledujici sluzby:

e Poskytnuti licence Proxio XxISR pro vyuziti v ramci systému pro evidenci a spravu
rozhlasovych poplatki,

e Implementaci feSeni do prostiedi objednatele

e Implementaci feSeni do prostiedi systému pro evidenci a spravu rozhlasovych
poplatniki provozovaného u objednatele, kdy dojde k nahradé puvodniho feSeni
ISR.

e Poskytnuti SW maintenance k Proxio xISR zahrnujici:

o Poskytovani upgrade a release SW,

o Legislativni podporu,

o Upravy v piipadé zmén rozhrani na strané ISR,

e Poskytovani sluzeb podpory zahrnujici:

o Proaktivni sledovani pfipravovanych zmén, uprav ¢i novych sluzeb na strané
ISR a informovani o té€chto zménach,

o Sluzbu Helpdesk, v¢. tel. helpline k dispozici vzdy v pracovni dobé od 8:00
do 17:00 hod. v pracovni dny v piedpokladaném celkovém rozsahu 24 hodin
za kalendarni rok*,

= Reseni incidentd, vé. zakladnich SLA - reakce NBD (do nasledujiciho
pracovniho dne), feSeni do 10 pracovnich dnii od obdrZeni
pozadavku,

= Reseni problémovych a nestandardnich situaci,

= Poskytovani konzultaci - zejména ptipadi, u kterych se bude uzivatel
sluzby Proxio xISR domnivat, Zze doslo k chybnému nebo pozdnimu
nacteni dat z Proxio xISR, ptipadné zakladni konzultace a informace
0 tom, jak a kdy se data z insolvenc¢niho rejstiiku isir.justice.cz
nacitaji a zpracovavaji.

* Do poctu hodin se nezapocitava Cas straveny feSenim vad, minimélni vykazovana jednotka
je 15 minut.

Sluzba Helpdesk je komunika¢nim kandlem, kterym jsou feSeny veskeré
pozadavky ze strany objednatele.

Kontaktni udaje aplikace helpdesk: https://mcdesk.marbes.cz
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Pristupové udaje, tedy ptihlasovaci jméno a heslo bude pfidéleno a zaslano

zastupci objednatele nejpozdéji k datu 1.3.2017.

V prostiedi aplikace helpdesk bude dostupny piehled zadanych pozadavki ze

strany objednatele, evidovany jako seznam udalosti véetné prehledu cerpani

V ramci plnéni a rozsahu 24 hod/rok.

Ptehled bude obsahovat nasledujici informace:

datum a ¢as zadani pozadavku

nazev a popis pozadavku

jméno zadavatele pozadavku

popis feseni pozadavku

datum a ¢as ukonceni feseni pozadavku

poznamka s uvedenim doby feSeni pozadavku, ktera se zapocitava do
Cerpani podpory a informace o poctu vycerpanych a zbyvajicich

minut/hodin

Proxio ISR bude zajiSt'ovat prostfednictvim systému pro evidenci a spravu rozhlasovych
poplatniki nésledujici funkcionality:

e Kompletni offline evidence ISR:

o Evidence jednotlivych fizeni (spisil),

o Evidence stavi jednotlivych fizeni,

o Evidence udalosti v ramci jednotlivych fizeni,

o Evidence dluznikt a ostatnich subjektti jednotlivych fizeni.

e Aktualizace udajl offline ISR:

o Nastavitelny ¢asova¢ aktualizace udajii z webovych sluZeb isir.justice.cz,

o Moznost vyvolani okamzité nové aktualizace,

o Informace o stavu a Casu posledni aktualizace vcetné identifikace posledni

nactené udalosti.

e Aplikacni rozhrani pro poskytovani informaci z offline ISR:

o Vyhledani seznamu fizeni dle identifikace spisu nebo subjektu,

o Nacteni detailu fizeni véetné jeho udélosti a subjektl

o Nacteni seznamu fizeni za zadané obdobi, u kterych:

= doslo ke zméné stavu,

= doslo ke zméné udalosti,
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= byly nové zaloZeny.

o Nacteni seznamu udalosti za zadané obdobi.
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Priloha ¢. 2 Podminky poskytnuti vzdaleného pristupu

Za Gcelem spravy instalované aplikace na serveru, vyhradné jen server XXxxXxxX, IP adresa:
XXXXXXXXXXX, bude pfedem urCenym zaméstnancim poskytovatele zajistén objednatelem

vzdaleny ptistup do aplikace objednatele, a to po dobu trvani smlouvy.

Poskytovatel zasle k datu platnosti a ucinnosti smlouvy objednateli jmenny seznam
zaméstnancl (jméno, piijmeni, email, mobilni telefon), kterym ma byt vzdaleny pfistup
umoznén. Objednatel umozni vzdaleny piistup dle predaného seznamu zaméstnanct
poskytovatele zaslanim piistupovych tdaju poskytovateli do 5 pracovnich dni ode dne

zadani pozadavku poskytovatelem.

Pristupovymi udaji pro vzdaleny pristup se rozumi pridéleni certifikatu a VPN pristup

(prihlaSovaci jméno a heslo). Certifikat i VPN pristup jsou neprenosné.

Pti ukonceni pracovniho poméru zaméstnance poskytovatele, kterému byl vzdaleny ptistup
objednatelem umoznén, je poskytovatel povinen bezodkladné informovat objednatele o této
skutecnosti. Ptistupové udaje ptidélené konkrétnimu zaméstnanci objednatele budou k datu
sdéleni skutecnosti, nejdéle vSak k poslednimu dni, ke kterému pracovni pomér zaméstnance
u poskytovatele trva, zneplatnény. V ptipad¢ potteby, poskytovatel zasle objednateli udaje
jiného zaméstnance (jméno, piijmeni, email, mobilni telefon) Kk vytvofeni nového
vzdaleného piistupu. Objednatel zasle nové ptidélené piistupové tdaje poskytovateli do 5
pracovnich dnli ode dne zadani nového pozadavku. P¥i zcizeni p¥ip. podezieni ze zneuZiti
pristupovych udaji je poskytovatel povinen neprodlené informovat objednatele

(pracovisté ServiceDesk — email: XXXXXXXXXXXX, tel: XXXXXXXXXXXX) o této skutecnosti

tak, aby byl dalkovy pfistup objednatelem okamzZité zablokovan.
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Priloha ¢. 3 Souc¢innost

Pro uspésny priubéh plnéni sluzeb poskytovatelem je potieba zajistit ze strany objednatele

nezbytnou soucinnost. Jedna se o:

Zajisténi predani informaci k feSeni nestandardnich situaci s konkrétnim obsahem
(soubor xls s reklamovanymi daty a informace 0 tom, co objednatel reklamuje),

V piipadé potieby zajisténi vzdaleného piipojeni do sité¢ objednatele pro dalkovou
spravu,

Zajisténi potiebné HW a SW infrastruktury pro provoz feSeni,

Zajisténi soucinnosti s poskytovatelem aplikace pro evidenci a spravu poplatnikt

rozhlasovych poplatki.
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Priloha ¢. 4 Opravnéné osoby

1 Opravnéné osoby objednatele

zalezitosti smluvni :

Ing. Roman Kohout, feditel Ekonomiky a spravy
XXXXXXXXXXXX

zalezitosti obchodni :

Ing. Eduarda Heksové, vedouci Odboru obchodu a rozhlasovych poplatkil
XXXXXXXXXXXX

zalezitosti projektové :

Ing. Radka Sime&kova, vedouci oddéleni akvizic a pohledavek
XXXXXXXXXXXX

Bc. Vit Havlik, specialista spisové sluzby

XXXKXXXXXXXX

opravnéni k zasilani pozadavka
na poskytnuti sluzby v ramci
plnéni smlouvy:

Ing. Radka Simec¢kova, vedouci oddéleni akvizic a pohledavek
XXXXXXXXXXXX

Bc. Vit Havlik, specialista spisové sluzby

XXXXXXXXXXXX

2 Opravnéné osoby poskytovatele

zalezitosti smluvni :

Ing. Miroslav Dvorak, jednatel spole¢nosti a obchodni feditel
),0,:0.9.9.0.0.0.0.0.0.0¢

zalezitosti obchodni :

Ing. Antonin Neubauer, obchodni feditel regionu Praha
XXXXXXXXXXXX

zalezitosti projektové :

Ing. Pavel Hadek, operacni feditel
XXXXXXXXXXXX

Ing. Franti$ek Bocek, vedouci podpory
XXXXXXXXXXXX

Ing. Viktor Macha, projektovy vedouci
XXXXXXXXXXXX
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