t. p e
DNS: Software (IIL.) ,VZ: 011-2021¢
Smlouva o poskytnuti SW/licence/pfistupu k update/technické podpoie

podle ust. § 1746 odst. 2 ve spojeni s § 2358 a nasl. ziakona ¢. 89/2012 Sb.,
Obcansky zdkonik (déle jen ,,0.z.)

Tato smlouva je uzaviena v ramci nadepsaného zavedeného dynamického nakupniho systému

(DNS) Cislo smlouvy objednatele: P21V00000318
Cislo smlouvy dodavatele: [OP-2021-001512;]

Smluvni strany

1.1 Objednatel: Zapadoceska univerzita v Plzni
sidlo: Univerzitni 2732/8, 301 00 Plzen
zastoupena: doc. Dr. RNDr. Miroslavem Holeckem, rektorem
ICO: 49777513 DIC:  CZz49777513

(déle také jen jako ,,ZCU*)
Osoby opravnéné jednat za Objednatele ve vécech technickych jsou uvedeny v pifloze ¢. 2 této smlouvy
(dale jen ,,Kontaktn{ osoba Objednatele®)

a
1.2 Dodavatel: SolidVision, s.r.o.
sidlo: Josefy Faimonové 2409/ 11a, 628 00 Brno
zastoupena: XXX
ICO: 26280442 DIC:CZ26280442
zapsany v obchodnim rejstifku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil ], vlozka [41615
Osoba opravnéna jednat za Dodavatele ve vécech technickych:
2. XXX, e-mail: XXX, tel.: XXX (dile jen ,,Kontaktni osoba Dodavatele®)
3. Prfedmét smlouvy

3.1  Pfedmétem plnéni dle této smlouvy jsou veskera plnéni uvedena v pfiloze ¢. 2 (Specifikace pfedmétu plnéni),
popt. v dalsich pfilohach.

3.2 Celkova cena za pfedmét plnéni: [143 700,-] K¢ bez DPH.

3.3  Ostatni obchodni a platebni podminky (dale jen ,,Obchodni podminky®) jsou uvedeny v piiloze €. 1 této
smlouvy, ktera je jeji nedilnou soucasti. Dodavatel prohlasuje, Ze se s obsahem Obchodnich podminek
seznamil.

3.4V pfipadé nejasnosti, neurcitosti ¢i vzajemného nesouladu smluvnich ujednani, ma pfi vykladu pfednost, a to
v tomto pofadi: smlouva, pfiloha ¢. 2 (popft. i dalsi piflohy pfidané Objednatelem, které zejména detailnéji
specifikuji pfedmét plnéni), pfiloha ¢. 1. (Obchodni podminky), piiloha ¢. 3 (Licencni ujednani).

3.5  Tato smlouva se podepisuje obéma smluvnimi stranami elektronicky pomoci uznavaného elektronického

podpisu.

4. Ptilohy:

Pfiloha ¢. 1 — Obchodni a platebni podminky

Ptiloha ¢. 2 — Specifikace pfedmétu plnéni, misto a doba plnéni, Kontaktni osoby Objednatele
Pifloha ¢. 3 - Licen¢ni ujednani

1 . . .
Dodavatel maZe doplnit svoje evidenéni ¢islo smlouvy.



Smlouva ¢. objednatele: P21V00000318 (dale jen ,,Smlouva®)

Dne (viz elektronicky podpis) V Brné 11.8.2021
Za Objednatele: Za Dodavatele:

Zapadoceska univerzita v Plzni
doc. Dr. RNDr. Miroslav Holecek
rektor

podepsino elektronicky

za SolidVision, s.r.o.
XXX
podepsino elektronicky



Smlouva ¢. objednatele: P21V00000318 (ddle jen ,,Smlouva“)

Pfiloha €. 1 - Obchodni a platebni podminky

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6
1.7

1.8

1.9

2.2

2.3

Pfedmét plnéni

Dodavatel se zavazuje dodat/poskytnout Objednateli pfedmét plnéni a veskeré dalsi ¢innosti uvedené ve
Smlouve a jejich pfilohich a Objednatel se zavazuje za fidné dodany pfedmét plnéni/poskytnuté cinnosti
uhradit dohodnutou cenu.

Podrobna specifikace pfedmétu plnéni, doba a misto plnéni jsou uvedeny v pfiloze €. 2 Smlouvy, popf.
v dalsich pfilohach, které zejména detailnéji specifikuji pfedmeét plnéni.

Pokud je pfedmétem plnéni dodani softwaru (dale jen ,,SW*), Dodavatel vyslovné¢ prohlasuje, ze SW je plné
funkéni, kompletni a plné zpuasobily k vyuziti Objednatelem po dobu a k ucelu stanovenému v pifloze ¢. 2
Smlouvy (popf. k tcelu obvyklému).

Pokud je pfedmétem plnéni dodani SW nebo prodlouzeni licence k SW, Dodavatel vyslovné prohlasuje, Ze je
na zékladé svého pravniho vztahu s autorem/vykonavatelem majetkovych prav k SW opravnén poskytnout
nebo zprostfedkovat poskytnuti nebo prodlouzeni licence pro tucel uvedeny v pifloze ¢. 2 Smlouvy.
Dodavatel dale prohlasuje, Zze v dtsledku plnéni pfedmétu dle Smlouvy nebude poruseno zadné pravo tfeti
osoby ani pravni pfedpis. Za pravdivost téchto prohlaseni nese Dodavatel plnou odpoveédnost. Dodavatel se
zavazuje nahradit Objednateli pfipadnou skodu, ktera by mu vznikla, pokud by prohliseni Dodavatele

uvedena v tomto clanku byla nepravdiva.

Dalsf podminky poskytnutf licence, resp. licen¢ni ujednani jsou uvedena v piiloze ¢. 3 Smlouvy (dale jen
»Licenéni ujednani). Licenéni ujednani, ktera jsou neslucitelna ¢i v rozporu se Smlouvou a ucelem dle ¢l. 1.3,
popi. pokud svym obsahem ¢i povahou neodpovidaji obvyklym licenénim podminkam obdobného pfedmétu
plnéni nebo zcela zjevné znevyhodnuji postaveni Objednatele, jsou pravné nedcinna. Za tato pravné neucinna
ustanoveni se povazuji zejména, nikoli vsak vylu¢né, ust. stanovujici Objednateli povinnost k plnéni
(finan¢nimu i jinému), inflacnf a ménové dolozky, ujednani rozsifujici moznosti ukonceni této Smlouvy,

jakékoli finanénf ¢i jiné kompenzace pii ukonceni této Smlouvy, ustanoveni tykajici se vyssi moci apod.
Jsou-li Licen¢ni ujednani vyhotoveny ve vice jazykovych verzich, ma pfi vikladu vzdy pfednost ¢eska verze.

V pifpadé poskytovani servisni, technické ¢i jiné podpory (déle jen ,,Maintenance®) budou tyto ¢innosti

Dodavatelem provadény v nize uvedeném rozsahu:

a) Poskytovani technické podpory — aktualizace, které zahrnuji vydani SW s novymi ¢i zdokonalenymi
funkcemi anebo vylepseni jednotlivych funkcf;

b) Poskytovani telefonické podpory — telefonické konzultace v ¢eském nebo anglickém jazyce v pracovni
dny v dobé 9:00-16:00 hod. ve spojitosti s pfedmétem plnéni.

Je-li v piiloze ¢. 2 Smlouvy vymezen obsah a rozsah Maintenance odchylné oproti ¢l. 1.7, plati takovy jiny
obsah a rozsah Maintenance.

Objednatel nenf povinen pfevzit pfedmét plnéni, ktery vykazuje jakékoli vady (za vadu se povazuje i absence
¢i vada dokladua potfebnych k uzivani pfedmétu plnéni).

Lhita, misto a zptisob plnéni

Dodavatel je povinen Objednateli dodat/poskytnout pfedmét plnéni (popt. jeho samostatnou diléf ¢ast) ve
lhite uvedené v piiloze ¢. 2 Smlouvy. Lhuta k plnéni poc¢ina bézet od dojiti vizvy Objednatele k plnéni
Smlouvy.

Spolu s pfedmétem plnéni doda Dodavatel Objednateli pfislusné doklady a navody k pouziti v ¢eském nebo
anglickém jazyce, jsou-li nezbytné pro pouzivani pfedmétu plnéni.

V piipadé dodani SW bude piedani a pievzeti predmétu plnéni (popi. jeho samostatné dilci ¢asti) potvrzeno
podpisem pifslusné Kontaktni osoby Objednatele na dodacim listu (popf. pfedivacim protokolu) spolu
s uvedenim data, kdy se uskutecnilo.
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Smlouva ¢. objednatele: P21V00000318 (ddle jen ,,Smlouva“)

Objednatel neni povinen pievzit ¢aste¢né plnéni (tj. nekompletni samostatnou diléi ¢ast) samostatné diléi ¢asti

ptedmétu plnéni. Pravo Dodavateli fakturovat vznikne vzdy az po dodani kompletni samostatné dil¢i casti.

Mistem plnéni jsou objekty uzivané Objednatelem, pfesna specifikace mista plnéni konkrétni polozky je
uvedena v pfiloze ¢. 2 Smlouvy.

Kontaktni osoby smluvnich stran nejsou opravnény ke zméné Smlouvy, neni-li v této pfiloze stanoveno pro
konkrétni piipad vyslovné jinak. Pfipadna zména Kontaktnich osob musi byt druhé smluvnf strané oznamena

pisemné, pficemz zména je Gc¢inna nejdfive okamzikem takového oznameni.

Platebni podminky

Cena za pfedmeét plnénf je sjednana jako nejvyse piipustnd, véetne vsech poplatka a veskerych dalsich naklada

spojenych s dodanim/poskytnutim pfedmétu plnéni.

DPH bude Dodavatelem ué¢tovana v souladu s pravnimi pfedpisy platnymi ke dni uskutec¢néni zdanitelného

plnéni, kterym je den pfevzeti pfedmétu plnéni (popf. samostatné dilci ¢asti).

Cena za pfedmét plnéni (popt. samostatnou dil¢f ¢4st) bude Objednatelem uhrazena v ceské méne na zaklade
danového dokladu (dale jen ,,faktura®) vystaveného Dodavatelem a doruc¢eného Objednateli.

Dodavatel je opravnén vystavit fakturu za dodani SW po jeho dodani (tj. po dodani veskerého SW v rozsahu
a poctu licenc tvofici samostatnou dil¢i ¢ast). Fakturu za plnéni, jez maji byt poskytovana kontinualné (zejm.

Maintenance), je Dodavatel opravnén vystavit po zahéjen{ poskytovani takového plnéni.

Faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti stanovené Smlouvou a jejimi pfilohami a vSechny nalezitosti
fadného tcetniho a datiového dokladu ve smyslu piislusnych pravnich pfedpist, zejm. zikona ¢. 563/1991
Sb., o dcetnictvi, a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani 2 piidané hodnoty (déle jen ,,ZDPH®).

V piipadé¢ dodani SW bude piilohou faktury kopie dodactho listu (popt. pfedavactho protokolu)
osvédcujictho predani a prevzeti pfedmétu plnéni (popf. samostatné dil¢i ¢asti) podepsaného piislusnou
Kontaktni osobou Objednatele.

Faktura mus{ obsahovat ¢islo smlouvy Objednatele.

Faktura musi obsahovat oznaceni banky a ¢éislo tuzemského uc¢tu Dodavatele zvefejnéného v "Registru platct
DPH a identifikovanych osob" (dle § 96 ZDPH).

Je-li pfedmét plnéni (popf. samostatna dil¢i ¢ast) financovan z projektovych prostiedku (tj. v pfiloze
¢. 2 Smlouvy je takova informace uvedena), musi faktura obsahovat identifikacni adaje projektu v

takovém rozsahu, v jakém jsou identifika¢ni uidaje projektu uvedeny v pfiloze ¢ 2 Smlouvy (tj.
zpravidla nazev a Cislo projektu).

Splatnost faktury ¢ini 30 dnd ode dne jejtho doruc¢eni Objednateli.

V ptipadé, Zze faktura nebude mit odpovidajici ndleZitosti, je Objednatel opravnén ji vratit ve lhité splatnosti
Dodavateli, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhuta splatnosti po¢ina béZzet znovu od doruceni

nalezité¢ doplnéné ¢i opravené faktury Objednateli.

Objednatel neposkytuje zalohy.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel je opravnén zapodist splatné i nesplatné pohledavky vzniklé ze Smlouvy vici jakékoliv splatné ¢i
nesplatné pohledavce Dodavatele.
Dodavatel nenf opravnén jakakoli sva prava a povinnosti (zejm. pohledavky vaci Objednateli) vzniklé ze

Smlouvy, zapodist, zatizit zastavnim pravem ani je postoupit na jiného bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele.

Dodavatel odpovida za jmu, a to i za pifpadnou nemajetkovou Gjmu zpisobenou porusenim povinnosti ze

Smlouvy nebo povinnosti stanovené pravnim pfedpisem.
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Smlouva ¢. objednatele: P21V00000318 (ddle jen ,,Smlouva“)

Dodavatel bere na védomi, ze jako osoba povinnd dle ust. § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finanini
kontrole ve vereiné spravé a o méné nékterych dkondi (zdkon o finanini kontrole), je povinen spoluptisobit pfi vykonu
finanéni kontroly.

Dodavatel bere na védomi, ze Objednatel je subjektem povinnym uvefejiovat smlouvy dle zikona
¢. 340/2015 Sb., o gwldstnich podminfkdcl sicinnosti nékterych sminy, uveregjriovant téchto smiuv a o registrn smiuv, a pokud
Smlouva spliuje podminky pro uvefejnéni, Objednatel Smlouvu uvefejni v registru smluv. Rozhodnou
skutecnosti pro uvefejnéni Smlouvy v registru je, Ze cena za predmét plnéni pfevysuje 50.000 K¢ bez DPH.

Dodavatel dile bere na védomi a souhlasi s tim, ze Smlouva muze byt uvefejnéna na profilu zadavatele
Objednatele ve smyslu ust. § 219 zdk. ¢ 134/2016 Sb., o gadavini vergjnyjch zakdzek, v¢. uveiejnéni vyse

skutecné uhrazené ceny za plnéni pfedmétu Smlouvy.

Smluvni pokuty

V piipadé¢ prodleni Dodavatele s dodanim pfedmétu plnéni dle podminek stanovenych ve Smlouvé (popt. dle
pfilohy ¢. 2 Smlouvy) je Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z celkové ceny (bez DPH)
za kazdy, byt’ 1 jen zapocaty den prodleni.

V ptipadé jinych ¢innosti a povinnosti Dodavatele stanovenych ve Smlouve (popt. v pifloze ¢. 2 Smlouvy), u
nichZz neni stanoven konkrétni termin plnéni, tj. pfedevs$im poskytovani Maintenance, se Dodavatel dostava
do prodleni s jejich splnénim po uplynuti lhaty uvedené v pisemné vyzvé Objednatele k jejich splnéni
(nebude-li v pisemné vyzvé Objednatele lhuta uvedena, plati, ze ¢inf tfi (3) pracovni dny). V pfipadé prodleni
dle véty prvni je Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z celkové ceny (bez DPH) za
kazdy, byt’ i jen zapocaty den prodleni.

Smluvni strany si sjednavaji pro pfipad prodleni kterékoliv smluvni strany s plnénim penézitého zavazku ze
Smlouvy urok z prodleni ve vysi 0,05 % z neuhrazené ¢asti penézitého zavazku za kazdy, byt’ i jen zapocaty
den prodleni.

Smluvni pokuty se stavaji splatnymi dnem nasledujicim po dni, ve kterém na né vznikl narok.

Ustanovenim o smluvni pokuté nenf dotéeno pravo opravnéné strany na nihradu skody/4jmy v plné vysi.
Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze se od¢inuje i nemajetkova Gjma vznikla porusenim Smlouvy.
Odstoupeni od smlouvy

Smluvni strany se dohodly, ze Objednatel je opravnén v souladu s ust. § 2001 o.z. od Smlouvy odstoupit
z dtvodu jejtho poruseni Dodavatelem.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy v ptipade, ze:
a) Dodavatel pisemné oznami Objednateli, Ze neni schopen plnit své zavazky ze Smlouvy;

b) piislusny soud pravomocné rozhodne, ze Dodavatel je v upadku nebo mu upadek hroz (§j. vyda
rozhodnutf o tom, Ze se zjist'uje Gpadek Dodavatele nebo hrozici Gpadek Dodavatele), nebo ve vztahu

k Dodavateli je prohlasen konkuts nebo povolena reorganizace;

©) je podin navrh na zruseni Dodavatele podle zik. ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spolenostech a drugstvech nebo
je zahajena likvidace Dodavatele v souladu s piislusnymi pravnimi pfedpisy;
d) Dodavatel v ramci zadavani v DNS, které pfedchazelo uzavien{ Smlouvy, uvedl informace nebo doklady,

které neodpovidaji skutecnosti a mély nebo mohly mit vliv na vybér Dodavatele.

Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v piipadé prodleni Objednatele s thradou ceny za predmét
plnénim delstho nez 60 dni.

Spole¢na a zavérecna ustanoveni

Smlouva je uzavfena dnem podpisu posledni smluvni strany a nabyva uc¢innosti dnem jejiho uzavieni, jde-li
vsak o smlouvu podléhajici uvefejnéni v registru smluv dle zikona ¢. 340/2015 Sb., pak nabyde ucinnosti
teprve dnem uvefejnéni v registru smluv.
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Smlouva ¢. objednatele: P21V00000318 (ddle jen ,,Smlouva“)

Ma-li byt smlouva povinné uvefejnéna v registru smluv, zajisti jeji uvefejnéni Objednatel. Nebude-li vsak
Smlouva uvefejnéna v souladu s ust. § 5 zak. ¢. 340/2015 Sb. Objednatelem nejpozdéji do jednoho mésice po
jejim uzavfeni, je Dodavatel povinen Smlouvu uvefejnit v souladu s ust. § 5 zdk. ¢. 340/2015 Sb. nejpozdéji
do 3 mésicu od jejtho uzavfeni.

Veskeré zmeény ¢i doplnéni Smlouvy lze ucinit pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran. Takové

dohody musi mit podobu datovanych, ¢islovanych a obéma smluvnimi stranami podepsanych dodatku
Smlouvy.

Objednatel deklaruje a Dodavatel bere na vedomi, ze Objednatel nenf ve vztazich vyplyvajicich ze Smlouvy
podnikatelem.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze Smlouva, jakoz i prava a povinnosti smluvnich stan, z nf vzniklé ¢i s ni
piimo souvisejici, se fidf vyhradné ceskym pravem. Smluvni strany vyslovné vylucuji pouziti Videnské umluvy
OSN o smlouvich o mezindrodni koupi zbozi (v CR publikovano ve Sbitrce zikond pod ¢. 160/1991 Sb.).

Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné spory vzniklé ze Smlouvy budou feseny vyhradné pfed vécné
pifslusnym soudem Ceské republiky, pficemz mistn{ pfislusnost soudu se urci dle sidla Objednatele (Plzen).

Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skutec¢nosti branici ¢i zavazné ohrozujici fadné plnéni Smlouvy, je
povinna to ihned bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé smluvni strané a vyvolat jednani zastupci obou
smluvnich stran.



Priloha €. 2 Kupni smlouvy - technicka specifikace
Software Ill. 011 - 2021

VyplIni se automaticky

Vyplni dodavatel

[DOPLNi DODAVATEL]
_ Financovano Termin dodani AT , ; . p ;
< Merna z projektovych Kontaktni osoba (uveden v kalend. dnech od dojiti MAXIMALNI CENA za | INABIDKOVA CENA za mérnou NABIDKOVA CENA VYHOVUIE /
-] Nazev Mnoistvi | jednotka Popis Fakturace ';in;n(“:m’c:l\ K brevzeti zbosi Misto dodani W Ob'edna;tele K Iném’J mérnou jednotku (MJ) jednotku (MJ) CELKEM T
& [MJ] . . P yzvy 2ol P v K¢ bez DPH v K¢ bez DPH v K¢ bez DPH
prostredkdi Smlouvy)
Prodlouzeni udrzby na 3 roky.
Cislo li 9000012110192893YDPFSJ62
SOLIDWORKS Premium University Research Subs. Isio ficence . . .

1 Service - 3 Years 1 ks 14 54 800,00 K¢ 54 800,00 K¢ 54 800,00 K¢ VYHOVUJE

Ucel poufiti: Rychly a pfesny konstrukéni navrh zafizeni ve 2D a 3D s integrovanou

ki ik kturalni analyzou.

inematikou a strukturalni analyzou Univerzitni 26,
301 00 Plzer
Samostatna faktura NE XXX zer.m, ,
Fakulta elektrotechnicka - RICE,
mistnost EK 616
Prodlouzeni udrzby na 3 roky.
Cislo licence 9000012110206568TXHGDSKK
SOLIDWORKS Simulation P ium Uni ity R h
2 s i 1 ks 14 88 900,00 K& 88 900,00 K& 88 900,00 K¢ VYHOVUJE
Subs. Service - 3 Years .y vors PR Y v .
Ucel pouziti: Rychly a presny konstrukéni ndvrh zafizeni ve 2D a 3D s integrovanou
kinematikou, strukturalni analyzou a dalSich fyzikalnich poli.

Informace pro dodavatele: Pokud se dodavateli pfi zadavani jednotkovych cen objevi text - "NEVYHOVUIJE", znamena to prekroceni stanovené maximalni neprekrocitelné nabidkové ceny, a to znamena

nesplnéni podminek stanovenych Zadavatelem. Pokud bude nabidka v této podobé podana Zadavateli, bude pfi posouzeni vyrazena.

V pripadé, ze se dodavatel pfi predani zbozi na néktera uvedena tel. Cisla nedovol3, bude v takovém pripadé volat tel. xxx.

CELKOVA MAXIMALNI
CENA za celou VZ
v K¢ BEZ DPH

CELKOVA NABIDKOVA CENA v K¢ bez DPH

143 700,00 K¢

143 700,00 K¢




Priloha ¢. 3 Smlouvy

Ujednani

udrzba a upgrade software SOLIDWORKS Premium University Research

Subs. Service na 3 roky,

udrzba a upgrade software SOLIDWORKS Simulation University

Research Subs. Service na 3 roky

Piedplacena adrzba

Predplacend udrzba pifedstavuje nejlepsi a nejrozséhlejSi servisni feSeni pro va$ produkt.
Ptedplacend udrzba slouzi nejen k aktualizaci produktu, ale piinasi i celou fadu dalSich sluzeb
a vyhod.

Ptredplacena udrzba (subscription service) je Casové omezena sluzba, jejiz trvani je
standardné dvanact mésici (ode dne zakoupeni do posledniho dne dvanactého mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla pfedplacena udrzba zakoupena). Koncici predplacenou
adrzbu je vSak mozné prodlouZit i na libovolné delsi ¢i kratsi dobu.

Ptedplacend udrzba neni povinna. Neni tedy nutné ji zakupovat k nové licenci, ani neni nutné
konéici udrzbu prodluzovat. Pfi nakupu ¢&i prodlouzeni Gdrzby je vSak nezbytné uhradit
poplatky za vSechny udrzby, které byly pfipadné vynechany (maximalné za 36 mésicu zpatky;
plati jen pro komercni licence).

Ptedplacend udrzba je dodédvana piimo vyvojatem produktu, tedy spolecnostmi SolidWorks ¢i
SolidCAM.

Po celou dobu trvani piedplacené udrzby muzete vyuZivat nasledujici vyhody:

Upgrade

Po dobu trvani ptfedplacené udrzby ziskavate bez jakychkoliv dalSich poplatkid veskeré
upgrady (na aktudlni verzi ivSechny nové vydané). Bez omezeni také muzete stahovat
vesSkeré aktualizace (tzv. servicepacky), kterymi vyvojové tymy prubézné vylepsSuji své
produkty a rychle reaguji na problémy zakaznikd.

Slevy na dalsi sluzby

Dalsi sluzby jako Skoleni, konzultace ¢i implementace jsou na rozdil od technické podpory
poskytovany jiZz za smluvni ceny. Diky piedplacené udrzbé vSak tyto sluzby ziskate za
vyhodngjsi ceny.

PoZadavky na vylepSeni
Jedin€ zékaznici s piedplacenou udrzbou maji moznost vznaSet pozadavky na vylepSeni
systému (enhancement requests) a aktivné tak ovliviiovat smér vyvoje produktu.

Piednostni FeSeni problému
Dotazy, problémy a pozadavky zakaznikd s pfedplacenou udrzbou jsou feSeny s maximalni
prioritou.



Utast ve specialnich programech

Zéakaznici s pfedplacenou udrzbou maji privilegium ucasti ve specialnich produktovych
programech. Zejména se jednd o0 moZnost testovani Beta verzi ¢i predbéznych verzi
servicepackil.

Pristup do internetovych portali

Zéakaznici s piedplacenou udrzbou maji plny piistup do chranénych ¢asti internetovych
portalti jednotlivych produkti, kde mohou vyuzivat rozsahlé zdroje informaci, vcetné
znalostni baze SolidWorks (Knowledge Base), technickych tipi a dalSich podklad, stahovat
instalace a aktualizace, prohlizet databaze feSenych problémd, sledovat internetova vysilani,
spravovat své licence ¢i vytvaret pozadavky na vylepSeni produktu:

o SolidWorks Customer portal
e SolidCAM Support

Rozsifena podpora Zivotnosti produktu SolidWorks

Jeding¢ zédkaznici s predplacenou udrzbou mohou pocitat s opravami piipadnych chyb
I v pfedchozich verzich SolidWorks, jejichz vyvoj byl jiz oficialné uzavien.

Doba poskytovani podpory produktu SolidWorks
Sluzba je na obdobi od 1.7.2021 do 30.6.2024


http://www.solidworks.com/customerportal
http://cz.solidcamsupport.net/
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