
DNS: Software (III.) „VZ: 011-2021“  
Smlouva o poskytnutí SW/licence/přístupu k update/technické podpoře  

podle ust. § 1746 odst. 2 ve spojení s § 2358 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., 
Občanský zákoník (dále jen „o.z.“)   

Tato smlouva je uzavřena v rámci nadepsaného zavedeného dynamického nákupního systému 

(DNS) Číslo smlouvy objednatele: P21V00000318 

Číslo smlouvy dodavatele: [OP-2021-0015121] 
 
1. Smluvní strany  
1.1 Objednatel: Západočeská univerzita v Plzni 
 sídlo:  Univerzitní 2732/8, 301 00 Plzeň 
 zastoupená: doc. Dr. RNDr. Miroslavem Holečkem, rektorem 
 IČO: 49777513 DIČ: CZ49777513 
 (dále také jen jako „ZČU“)   
 Osoby oprávněné jednat za Objednatele ve věcech technických jsou uvedeny v příloze č. 2 této smlouvy 
 (dále jen „Kontaktní osoba Objednatele“) 
a      
1.2 Dodavatel: SolidVision, s.r.o. 
 sídlo:  Josefy Faimonové 2409/ 11a, 628 00 Brno 
 zastoupená: xxx 
 IČO:  26280442 DIČ:CZ26280442 

zapsaný v obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v Brně, oddíl ], vložka [41615  
Osoba oprávněná jednat za Dodavatele ve věcech technických:  

2. xxx, e-mail: xxx, tel.: xxx (dále jen „Kontaktní osoba Dodavatele“) 
 
3. Předmět smlouvy 
 
3.1 Předmětem plnění dle této smlouvy jsou veškerá plnění uvedená v příloze č. 2 (Specifikace předmětu plnění), 

popř. v dalších přílohách. 
 
3.2 Celková cena za předmět plnění: [143 700,-] Kč bez DPH. 
 
3.3 Ostatní obchodní a platební podmínky (dále jen „Obchodní podmínky“) jsou uvedeny v příloze č. 1 této 

smlouvy, která je její nedílnou součástí. Dodavatel prohlašuje, že se s obsahem Obchodních podmínek 
seznámil. 

 
3.4 V případě nejasnosti, neurčitosti či vzájemného nesouladu smluvních ujednání, má při výkladu přednost, a to 

v tomto pořadí: smlouva, příloha č. 2 (popř. i další přílohy přidané Objednatelem, které zejména detailněji 
specifikují předmět plnění), příloha č. 1. (Obchodní podmínky), příloha č. 3 (Licenční ujednání). 

 
3.5 Tato smlouva se podepisuje oběma smluvními stranami elektronicky pomocí uznávaného elektronického 

podpisu. 
 
4. Přílohy:  
Příloha č. 1 – Obchodní a platební podmínky  
Příloha č. 2 – Specifikace předmětu plnění, místo a doba plnění, Kontaktní osoby Objednatele 
Příloha č. 3 - Licenční ujednání  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 Dodavatel může doplnit svoje evidenční číslo smlouvy.

 



 
 
 
Dne (viz elektronický podpis)  
Za Objednatele:  
-----------------------------------------------  
Západočeská univerzita v Plzni  
doc. Dr. RNDr. Miroslav Holeček 
rektor  
podepsáno elektronicky 

Smlouva č. objednatele: P21V00000318 (dále jen „Smlouva“) 
 
 

V Brně 11.8.2021  
Za Dodavatele:  
---------------------------------------------------  
za SolidVision, s.r.o.  
xxx  
podepsáno elektronicky 
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Příloha č. 1 – Obchodní a platební podmínky 
 
1. Předmět plnění 
 
1.1 Dodavatel se zavazuje dodat/poskytnout Objednateli předmět plnění a veškeré další činnosti uvedené ve 
 Smlouvě a jejích přílohách a Objednatel se zavazuje za řádně dodaný předmět plnění/poskytnuté činnosti 
 uhradit dohodnutou cenu. 

1.2 Podrobná specifikace předmětu plnění, doba a místo plnění jsou uvedeny v příloze č. 2 Smlouvy, popř. 
 v dalších přílohách, které zejména detailněji specifikují předmět plnění. 

1.3 Pokud je předmětem plnění dodání softwaru (dále jen „SW“), Dodavatel výslovně prohlašuje, že SW je plně 
 funkční, kompletní a plně způsobilý k využití Objednatelem po dobu a k účelu stanovenému v příloze č. 2 
 Smlouvy (popř. k účelu obvyklému). 

1.4 Pokud je předmětem plnění dodání SW nebo prodloužení licence k SW, Dodavatel výslovně prohlašuje, že je 
 na základě svého právního vztahu s autorem/vykonavatelem majetkových práv k SW oprávněn poskytnout 
 nebo  zprostředkovat  poskytnutí  nebo  prodloužení  licence  pro  účel  uvedený  v příloze  č.  2  Smlouvy. 
 Dodavatel dále prohlašuje, že v důsledku plnění předmětu dle Smlouvy nebude porušeno žádné právo třetí 
 osoby ani právní předpis. Za pravdivost těchto prohlášení nese Dodavatel plnou odpovědnost. Dodavatel se 
 zavazuje  nahradit  Objednateli  případnou  škodu,  která  by  mu  vznikla,  pokud  by  prohlášení  Dodavatele 
 uvedená v tomto článku byla nepravdivá. 

1.5 Další podmínky poskytnutí licence, resp. licenční ujednání jsou uvedena v příloze č. 3 Smlouvy (dále jen 
 „Licenční ujednání“). Licenční ujednání, která jsou neslučitelná či v rozporu se Smlouvou a účelem dle čl. 1.3, 
 popř. pokud svým obsahem či povahou neodpovídají obvyklým licenčním podmínkám obdobného předmětu 
 plnění nebo zcela zjevně znevýhodňují postavení Objednatele, jsou právně neúčinná. Za tato právně neúčinná 
 ustanovení  se  považují  zejména,  nikoli  však  výlučně,  ust.  stanovující  Objednateli  povinnost  k plnění 
 (finančnímu i jinému), inflační a měnové doložky, ujednání rozšiřující možnosti ukončení této Smlouvy, 
 jakékoli finanční či jiné kompenzace při ukončení této Smlouvy, ustanovení týkající se vyšší moci apod. 

1.6 Jsou-li Licenční ujednání vyhotoveny ve více jazykových verzích, má při výkladu vždy přednost česká verze. 

1.7 V případě poskytování servisní, technické či jiné  podpory  (dále jen „Maintenance“) budou tyto činnosti 
 Dodavatelem prováděny v níže uvedeném rozsahu: 

 a) Poskytování technické podpory – aktualizace, které zahrnují vydání SW s novými či zdokonalenými 
  funkcemi anebo vylepšení jednotlivých funkcí; 
 b) Poskytování telefonické podpory – telefonické konzultace v českém nebo anglickém jazyce v pracovní 
  dny v době 9:00-16:00 hod. ve spojitosti s předmětem plnění. 

1.8 Je-li v příloze č. 2 Smlouvy vymezen obsah a rozsah Maintenance odchylně oproti čl. 1.7, platí takový jiný 
 obsah a rozsah Maintenance. 

1.9 Objednatel není povinen převzít předmět plnění, který vykazuje jakékoli vady (za vadu se považuje i absence 
 či vada dokladů potřebných k užívání předmětu plnění). 

2. Lhůta, místo a způsob plnění 

2.1 Dodavatel je povinen Objednateli dodat/poskytnout předmět plnění (popř. jeho samostatnou dílčí část) ve 
 lhůtě uvedené v příloze č. 2 Smlouvy. Lhůta k plnění počíná běžet od dojití výzvy Objednatele k plnění 
 Smlouvy. 

2.2 Spolu s předmětem plnění dodá Dodavatel Objednateli příslušné doklady a návody k použití v českém nebo 
 anglickém jazyce, jsou-li nezbytné pro používání předmětu plnění. 

2.3 V případě dodání SW bude předání a převzetí předmětu plnění (popř. jeho samostatné dílčí části) potvrzeno 
 podpisem  příslušné  Kontaktní  osoby  Objednatele  na  dodacím  listu  (popř.  předávacím  protokolu)  spolu 
 s uvedením data, kdy se uskutečnilo. 
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2.4 Objednatel není povinen převzít částečné plnění (tj. nekompletní samostatnou dílčí část) samostatné dílčí části 

předmětu plnění. Právo Dodavateli fakturovat vznikne vždy až po dodání kompletní samostatné dílčí části. 
 
2.5 Místem plnění jsou objekty užívané Objednatelem, přesná specifikace místa plnění konkrétní položky je 

uvedena v příloze č. 2 Smlouvy. 
 
2.6 Kontaktní osoby smluvních stran nejsou oprávněny ke změně Smlouvy, není-li v této příloze stanoveno pro 

konkrétní případ výslovně jinak. Případná změna Kontaktních osob musí být druhé smluvní straně oznámena 
písemně, přičemž změna je účinná nejdříve okamžikem takového oznámení. 

 
3. Platební podmínky 
 
3.1 Cena za předmět plnění je sjednána jako nejvýše přípustná, včetně všech poplatků a veškerých dalších nákladů 

spojených s dodáním/poskytnutím předmětu plnění. 
 
3.2 DPH bude Dodavatelem účtována v souladu s právními předpisy platnými ke dni uskutečnění zdanitelného 

plnění, kterým je den převzetí předmětu plnění (popř. samostatné dílčí části). 
 
3.3 Cena za předmět plnění (popř. samostatnou dílčí část) bude Objednatelem uhrazena v české měně na základě 

daňového dokladu (dále jen „faktura“) vystaveného Dodavatelem a doručeného Objednateli. 
 
3.4 Dodavatel je oprávněn vystavit fakturu za dodání SW po jeho dodání (tj. po dodání veškerého SW v rozsahu 

a počtu licencí tvořící samostatnou dílčí část). Fakturu za plnění, jež mají být poskytována kontinuálně (zejm. 
Maintenance), je Dodavatel oprávněn vystavit po zahájení poskytování takového plnění. 

 
3.5 Faktura musí obsahovat všechny náležitosti stanovené Smlouvou a jejími přílohami a všechny náležitosti 

řádného účetního a daňového dokladu ve smyslu příslušných právních předpisů, zejm. zákona č. 563/1991 
Sb., o účetnictví, a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty (dále jen „ZDPH“). 

 
3.6 V případě dodání SW bude přílohou faktury kopie dodacího listu (popř. předávacího protokolu) 

osvědčujícího předání a převzetí předmětu plnění (popř. samostatné dílčí části) podepsaného příslušnou 
Kontaktní osobou Objednatele. 

 
3.7 Faktura musí obsahovat číslo smlouvy Objednatele. 
 
3.8 Faktura musí obsahovat označení banky a číslo tuzemského účtu Dodavatele zveřejněného v "Registru plátců 

DPH a identifikovaných osob" (dle § 96 ZDPH). 
 
3.9 Je-li předmět plnění (popř. samostatná dílčí část) financován z projektových prostředků (tj. v příloze 

č. 2 Smlouvy je taková informace uvedena), musí faktura obsahovat identifikační údaje projektu v 
takovém rozsahu, v jakém jsou identifikační údaje projektu uvedeny v příloze č. 2 Smlouvy (tj. 
zpravidla název a číslo projektu). 

 
3.10 Splatnost faktury činí 30 dnů ode dne jejího doručení Objednateli. 
 
3.11 V případě, že faktura nebude mít odpovídající náležitosti, je Objednatel oprávněn ji vrátit ve lhůtě splatnosti 

Dodavateli, aniž se tak dostane do prodlení se splatností. Lhůta splatnosti počíná běžet znovu od doručení 
náležitě doplněné či opravené faktury Objednateli. 

 
3.12 Objednatel neposkytuje zálohy. 
 
4. Práva a povinnosti smluvních stran 
 
4.1 Objednatel je oprávněn započíst splatné i nesplatné pohledávky vzniklé ze Smlouvy vůči jakékoliv splatné či 

nesplatné pohledávce Dodavatele. 
 
4.2 Dodavatel není oprávněn jakákoli svá práva a povinnosti (zejm. pohledávky vůči Objednateli) vzniklé ze 

Smlouvy, započíst, zatížit zástavním právem ani je postoupit na jiného bez předchozího písemného souhlasu 
Objednatele. 

 
4.3 Dodavatel odpovídá za újmu, a to i za případnou nemajetkovou újmu způsobenou porušením povinnosti ze 

Smlouvy nebo povinnosti stanovené právním předpisem. 
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4.4 Dodavatel bere na vědomí, že jako osoba povinná dle ust. § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční 

kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), je povinen spolupůsobit při výkonu 
finanční kontroly. 

 
4.5 Dodavatel bere na vědomí, že Objednatel je subjektem povinným uveřejňovat smlouvy dle zákona  

č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv, a pokud 
Smlouva splňuje podmínky pro uveřejnění, Objednatel Smlouvu uveřejní v registru smluv. Rozhodnou 
skutečností pro uveřejnění Smlouvy v registru je, že cena za předmět plnění převyšuje 50.000 Kč bez DPH. 

 
4.6 Dodavatel dále bere na vědomí a souhlasí s tím, že Smlouva může být uveřejněna na profilu zadavatele 

Objednatele ve smyslu ust. § 219 zák. č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, vč. uveřejnění výše 
skutečně uhrazené ceny za plnění předmětu Smlouvy. 

 
5. Smluvní pokuty 
 
5.1 V případě prodlení Dodavatele s dodáním předmětu plnění dle podmínek stanovených ve Smlouvě (popř. dle 

přílohy č. 2 Smlouvy) je Dodavatel povinen zaplatit smluvní pokutu ve výši 0,5 % z celkové ceny (bez DPH) 
za každý, byť i jen započatý den prodlení. 

 
5.2 V případě jiných činností a povinností Dodavatele stanovených ve Smlouvě (popř. v příloze č. 2 Smlouvy), u 

nichž není stanoven konkrétní termín plnění, tj. především poskytování Maintenance, se Dodavatel dostává 
do prodlení s jejich splněním po uplynutí lhůty uvedené v písemné výzvě Objednatele k jejich splnění 
(nebude-li v písemné výzvě Objednatele lhůta uvedena, platí, že činí tři (3) pracovní dny). V případě prodlení 
dle věty první je Dodavatel povinen zaplatit smluvní pokutu ve výši 0,5 % z celkové ceny (bez DPH) za 
každý, byť i jen započatý den prodlení. 

 
5.3 Smluvní strany si sjednávají pro případ prodlení kterékoliv smluvní strany s plněním peněžitého závazku ze 

Smlouvy úrok z prodlení ve výši 0,05 % z neuhrazené části peněžitého závazku za každý, byť i jen započatý 
den prodlení. 

 
5.4 Smluvní pokuty se stávají splatnými dnem následujícím po dni, ve kterém na ně vznikl nárok. 
 
5.5 Ustanovením o smluvní pokutě není dotčeno právo oprávněné strany na náhradu škody/újmy v plné výši.  

Smluvní strany se výslovně dohodly, že se odčiňuje i nemajetková újma vzniklá porušením Smlouvy. 
 
6. Odstoupení od smlouvy 
 
6.1 Smluvní strany se dohodly, že Objednatel je oprávněn v souladu s ust. § 2001 o.z. od Smlouvy odstoupit 
 z důvodu jejího porušení Dodavatelem. 

6.2 Objednatel je dále oprávněn odstoupit od Smlouvy v případě, že: 

 a) Dodavatel písemně oznámí Objednateli, že není schopen plnit své závazky ze Smlouvy; 

 b) příslušný  soud  pravomocně  rozhodne,  že  Dodavatel  je  v úpadku  nebo  mu  úpadek  hrozí  (tj.  vydá 
  rozhodnutí o tom, že se zjišťuje úpadek Dodavatele nebo hrozící úpadek Dodavatele), nebo ve vztahu 
  k Dodavateli je prohlášen konkurs nebo povolena reorganizace; 

 c) je podán návrh na zrušení Dodavatele podle zák. č. 90/2012 Sb., o obchodních společnostech a družstvech nebo 
  je zahájena likvidace Dodavatele v souladu s příslušnými právními předpisy; 

 d) Dodavatel v rámci zadávání v DNS, které předcházelo uzavření Smlouvy, uvedl informace nebo doklady, 
  které neodpovídají skutečnosti a měly nebo mohly mít vliv na výběr Dodavatele. 

6.3 Dodavatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy v případě prodlení Objednatele s úhradou ceny za předmět 
 plněním delšího než 60 dní. 

7. Společná a závěrečná ustanovení 

7.1 Smlouva je uzavřena dnem podpisu poslední smluvní strany a nabývá účinnosti dnem jejího uzavření, jde-li 
 však o smlouvu podléhající uveřejnění v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., pak nabyde účinnosti 
 teprve dnem uveřejnění v registru smluv. 
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7.2 Má-li být smlouva povinně uveřejněna v registru smluv, zajistí její uveřejnění Objednatel. Nebude-li však 

Smlouva uveřejněna v souladu s ust. § 5 zák. č. 340/2015 Sb. Objednatelem nejpozději do jednoho měsíce po 
jejím uzavření, je Dodavatel povinen Smlouvu uveřejnit v souladu s ust. § 5 zák. č. 340/2015 Sb. nejpozději 
do 3 měsíců od jejího uzavření. 

 
7.3 Veškeré změny či doplnění Smlouvy lze učinit pouze na základě písemné dohody smluvních stran. Takové 

dohody musí mít podobu datovaných, číslovaných a oběma smluvními stranami podepsaných dodatků 
Smlouvy. 

 
7.4 Objednatel deklaruje a Dodavatel bere na vědomí, že Objednatel není ve vztazích vyplývajících ze Smlouvy 

podnikatelem. 
 
7.5 Smluvní strany se výslovně dohodly, že Smlouva, jakož i práva a povinnosti smluvních stan, z ní vzniklé či s ní 

přímo související, se řídí výhradně českým právem. Smluvní strany výslovně vylučují použití Vídeňské úmluvy 
OSN o smlouvách o mezinárodní koupi zboží (v ČR publikováno ve Sbírce zákonů pod č. 160/1991 Sb.). 

 
7.6 Smluvní strany se dohodly, že případné spory vzniklé ze Smlouvy budou řešeny výhradně před věcně 

příslušným soudem České republiky, přičemž místní příslušnost soudu se určí dle sídla Objednatele (Plzeň). 
 
7.7 Nastanou-li u některé ze smluvních stran skutečnosti bránící či závažně ohrožující řádné plnění Smlouvy, je 

povinna to ihned bez zbytečného odkladu oznámit druhé smluvní straně a vyvolat jednání zástupců obou 
smluvních stran. 



Vyplní se automaticky

Vyplní dodavatel

[DOPLNÍ DODAVATEL]

P
o

lo
žk

a

Název Množství

Měrná 

jednotka 

[MJ]

Popis Fakturace

Financováno 

z projektových 

finančních 

prostředků 

Kontaktní osoba 

k převzetí zboží 
Místo dodání 

Termín dodání 

(uveden v kalend. dnech od dojití 

výzvy Objednatele k plnění 

Smlouvy)

MAXIMÁLNÍ CENA za 

měrnou jednotku (MJ) 

v Kč bez DPH

NABÍDKOVÁ CENA za měrnou 

jednotku (MJ)

v Kč bez DPH

NABÍDKOVÁ CENA 

CELKEM 

v Kč bez DPH

VYHOVUJE / 

NEVYHOVUJE

1
SOLIDWORKS Premium University Research Subs. 

Service - 3 Years
1 ks

Prodloužení údržby na 3 roky.

Číslo licence 9000012110192893YDPFSJ62

Účel použití: Rychlý a přesný konstrukční návrh zařízení ve 2D a 3D s integrovanou 

kinematikou a strukturální analýzou.

14 54 800,00 Kč 54 800,00 Kč 54 800,00 Kč                 VYHOVUJE

2
SOLIDWORKS Simulation Premium University Research 

Subs. Service - 3 Years
1 ks

Prodloužení údržby na 3 roky.

Číslo licence 9000012110206568TXHGDSKK

Účel použití: Rychlý a přesný konstrukční návrh zařízení ve 2D a 3D s integrovanou 

kinematikou, strukturální analýzou a dalších fyzikálních polí.

14 88 900,00 Kč 88 900,00 Kč 88 900,00 Kč                 VYHOVUJE

CELKOVÁ MAXIMÁLNÍ 

CENA za celou VZ 

v Kč BEZ DPH

143 700,00 Kč

Příloha č. 2 Kupní smlouvy - technická specifikace

Software III. 011 - 2021 

V případě, že se dodavatel při předání zboží na některá uvedená tel. čísla nedovolá, bude v takovém případě volat tel. xxx. 143 700,00 Kč

CELKOVÁ NABÍDKOVÁ CENA v Kč bez DPH
Informace pro dodavatele: Pokud se dodavateli při zadávání jednotkových cen objeví text - "NEVYHOVUJE", znamená to překročení stanovené maximální nepřekročitelné nabídkové ceny, a to znamená 

nesplnění podmínek stanovených Zadavatelem. Pokud bude nabídka v této podobě podána Zadavateli, bude při posouzení vyřazena.

Samostatná faktura NE xxx

Univerzitní 26, 

301 00 Plzeň,

 Fakulta elektrotechnická - RICE,

místnost EK 616



 

Příloha č. 3 Smlouvy  

 

Ujednání  

 

údržba a upgrade software SOLIDWORKS Premium University Research 

Subs. Service na 3 roky, 

údržba a upgrade software SOLIDWORKS Simulation University 

Research Subs. Service na 3 roky 

 
 
Předplacená údržba 

Předplacená údržba představuje nejlepší a nejrozsáhlejší servisní řešení pro váš produkt. 
Předplacená údržba slouží nejen k aktualizaci produktu, ale přináší i celou řadu dalších služeb 
a výhod. 
Předplacená údržba (subscription service) je časově omezená služba, jejíž trvání je 
standardně dvanáct měsíců (ode dne zakoupení do posledního dne dvanáctého měsíce 
následujícího po měsíci, v němž byla předplacená údržba zakoupena). Končící předplacenou 
údržbu je však možné prodloužit i na libovolně delší či kratší dobu. 
Předplacená údržba není povinná. Není tedy nutné ji zakupovat k nové licenci, ani není nutné 
končící údržbu prodlužovat. Při nákupu či prodloužení údržby je však nezbytné uhradit 
poplatky za všechny údržby, které byly případně vynechány (maximálně za 36 měsíců zpátky; 
platí jen pro komerční licence). 
Předplacená údržba je dodávána přímo vývojářem produktu, tedy společnostmi SolidWorks či 
SolidCAM. 
Po celou dobu trvání předplacené údržby můžete využívat následující výhody: 
 
Upgrade 
Po dobu trvání předplacené údržby získáváte bez jakýchkoliv dalších poplatků veškeré 
upgrady (na aktuální verzi i všechny nově vydané). Bez omezení také můžete stahovat 
veškeré aktualizace (tzv. servicepacky), kterými vývojové týmy průběžně vylepšují své 
produkty a rychle reagují na problémy zákazníků. 
 
Slevy na další služby 
Další služby jako školení, konzultace či implementace jsou na rozdíl od technické podpory 
poskytovány již za smluvní ceny. Díky předplacené údržbě však tyto služby získáte za 
výhodnější ceny. 
 
Požadavky na vylepšení 
Jedině zákazníci s předplacenou údržbou mají možnost vznášet požadavky na vylepšení 
systému (enhancement requests) a aktivně tak ovlivňovat směr vývoje produktu. 
 
Přednostní řešení problémů 
Dotazy, problémy a požadavky zákazníků s předplacenou údržbou jsou řešeny s maximální 
prioritou. 



 

Účast ve speciálních programech 
Zákazníci s předplacenou údržbou mají privilegium účasti ve speciálních produktových 
programech. Zejména se jedná o možnost testování Beta verzí či předběžných verzí 
servicepacků. 
 
Přístup do internetových portálů 
Zákazníci s předplacenou údržbou mají plný přístup do chráněných částí internetových 
portálů jednotlivých produktů, kde mohou využívat rozsáhlé zdroje informací, včetně 
znalostní báze SolidWorks (Knowledge Base), technických tipů a dalších podkladů, stahovat 
instalace a aktualizace, prohlížet databáze řešených problémů, sledovat internetová vysílání, 
spravovat své licence či vytvářet požadavky na vylepšení produktu: 

• SolidWorks Customer portal 
• SolidCAM Support 

Rozšířená podpora životnosti produktu SolidWorks 
Jedině zákazníci s předplacenou údržbou mohou počítat s opravami případných chyb 
i v předchozích verzích SolidWorks, jejichž vývoj byl již oficiálně uzavřen. 
 
Doba poskytování podpory produktu SolidWorks 
Služba je na období od 1.7.2021  do 30.6.2024 
 
 

 

 
 

 

http://www.solidworks.com/customerportal
http://cz.solidcamsupport.net/
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