OKSYStem * mocnice Cesky Krumlov

SMLOUVA
o podpore aplikaéniho programového vybaveni systému
OKbase

Nemocnice Cesky Krumlov, a.s.
Se sidlem: Nemocniéni 429, Horni Brana, 381 01 Cesky Krumlov,
IC: 26095149
DIC: CZ699005400
Zastupuje: Mgr. Vojtech Remen, MBA a MUDr. Dana Kopfivova, prfedseda a ¢&len

pfedstavenstva
(dale jen ,Uzivatel”)
a
OKsystem a.s.
Se sidlem: Na Pankraci 1690/125, 140 21 Praha 4 - Nusle
Ic: 27373665
DIC: CZ27373665

Zastupuje: Ing. Vitézslav Ciml, mistopfedseda pfedstavenstva
(dale jen ,Dodavatel®)

(spole¢né pak ,Smluvni strany*)
uzaviraji
tuto

SMLOUVU
o podpore aplikaéniho programového vybaveni systému
OKbase (dale jen ,,Smilouva®)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Dodavatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a zapsanou podle ¢eského
pravniho rfadu v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, &islo vioZzky
20326.

1.2. Uzivatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a zapsanou podle Ceského
pravniho fadu v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budgjovicich, oddil
B, ¢islo viozky 1460.

1.3. Dodavatel prohlasuje, ze disponuje materialnimi, technickymi a personalnimi prostiedky a vlastni
v8echny potiebné registrace k Fadnému plnéni Smiouvy.
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1.4. UzZivatel prohlasuje, Ze je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a Fadné& pinit zavazky v ni obsazené.

1.5.  Nedilnou sou¢ast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloha €. 1 — Podpora programového vybaveni OKbase
Pfiloha €. 2 — Kontaktni osoby
Priloha ¢. 3 — Specifikace vlastnéné licence programového vybaveni systému OKbase

1.6. UZivatel je vlastnikem licence programového vybaveni systému OKbase evidované pod
porfadovym Cislem 249. Specifikace licence, platné ke dni podpisu této Smlouvy, je uvedena
v Pfiloze ¢&. 3 této Smiouvy.

2. Predmét Smiouvy

2.1.  Dodavatel se zavazuje, Ze poskytne Uzivateli nasledujici pinéni (dale jen ,pfedmét Smiouvy*):

2.1.1. Dodavatel poskytne UZivateli sluzby tdrzby a podpory k programovému vybaveni OKbase,
specifikovaného Pfilohou ¢&. 3, v&etné& potiebnych aktualizaci v rozsahu specifikovaném

v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy. Sougasti téchto sluzeb neni systematick
udaju UzZivatele. Zatatkem poskytovani sluzeb udrzby a podpory je

2.2. Uzivatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za pinéni poskytnuté podle Smiouvy ceny uveden
v Priloze ¢. 1.

3. Cena a platebni podminky

3.1.  Cena za sluzby udrzby a podpory systému OKbase dle &l. 2 Pfedmét smlouvy, odst. 2.1.1. je
splatna UzZivatelem v ro¢nich platbach na zakladé faktur zaslanych Dodavatelem vzdy k 31. lednu
bézného kalendarniho roku. Platba za sluzby udrzby a podpory systému OKbase v prvnim roce
ostrého provozu bude proporcionalné upravena v zavislosti na po&tu mésicll ostrého provozu
v kalendarnim roce. Cena za sluzby Gdrzby a podpory systému OKbase je uvedena v Pfiloze &. 1
Smlouvy. Poplatek za podporu v daldim obdobi je Dodavatel opravnén navysit vzdy k posatku
kazdeho kalendafniho roku o hodnotu meziro&ni inflace spotiebitelskych cen, kterou pro
pfedchozi kalendaini rok stanovi Cesky statisticky Gfad. Jiné Upravy Castky za podporu mohou
byt provedeny pouze na zakladé pisemné dohody obou smluvnich stran.

3.2.  Veskeré ceny podle Smilouvy jsou stanoveny dohodou smiuvnich stran. Jakakoliv zména cen
uvedenych ve Smiouvé je mozné pouze pisemnou dohodou smluvnich stran, neni-li vyslovné
stanoveno jinak. Veskeré ceny podle Smlouvy jsou uvedeny v &eskych korunéach.

3.3.  Ke vsem cenam podle Smlouvy bude pfipo¢tena dai z pfidané hodnoty v zakonné vysi.

3.4.  Vsechny ceny dle Smlouvy jsou splatné na zakladé faktur vystavenych Dodavatelem — dafiovych
dokladd, jejichz splatnost &ini &trnact (14) dnl ode dne jejich doruéeni Uzivateli, neni-li dohodnuto
jinak. V pfipadé prodleni s placenim kterékoli faktury je Dodavatel opravnén Gétovat Uzivateli trok
z prodleni ve vysi jedné setiny procenta (0,01%) z dluzné &astky za kazdy i zapo&aty den prodleni.

3.5. Sluzby pozadované nad ramec sluzeb uvedenych v Implementaéni analyze budou predmétem
samostatného smluvniho ujednani stran a budou provadény v hodinové sazbé 1 250 K& bez DPH.

4. Prava a povinnosti Dodavatele

4.1. Dodavatel se zavazuje, Ze veskeré informace, které jakymkoliv zplisobem ziska o Uzivateli, jeho
zamestnancich ¢i jinych slozkach jeho organizace pfi provadéni ginnosti podle Smiouvy, a které
nejsou vefejné dostupné, bude povazovat za divérné (dale jen ,divérné informace").

4.2. Dodavatel se zavazuje, v ramci poskytovanych sluzeb, kdy mdze dojit k nahodilému shromazdéni
osobnich Gdajl, bude postupovat v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaj a o volném pohybu téchto udajli a o zrueni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajt) (,GDPR").
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4.3. Dodavatel se pro pfipad uvedeny v odst. 4.2 zavazuje technicky a organizaéné zabezpecit
zpracovavani osobnich udaju tak, aby byly s pfinlédnutim ke stavu techniky, nakladim na
provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a aéellim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rizné
zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob dostate¢né chranény a bylo s nimi
nakladano v souladu s ¢&l. 32 GDPR.

4.4. Dodavatel se zavazuje zejména, nikoliv véak vyluéné, ze pro pripad uvedeny v odst. 4.2 pfijme
nasledujici organizaéni a technicka opatfeni:

a) povéfi zpracovanim osobnich udaju pouze své vybrané zaméstnance, které pouci o jejich
povinnosti zachovavat mi¢enlivost ohledné osobnich Gdaji a o bezpeénostnich opatienich,
jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaji a dale o dalich povinnostech,
které jsou povinni dodrzovat tak, aby nedoslo k porugeni GDPR ¢&i jinych platnych pravnich
predpisU;

C) bude pouzivat odpovidajici technicke zafizeni a programové vybaveni zplsobem, ktery
vylou¢i neopravnény &i nahodily pfistup k osobnim udajim ze strany jinych osob, nez
povéfenych zaméstnancl Uzivatele;

e) osobni udaje v elektronické podobé& bude uchovavat na zabezpeéenych serverech nebo
na nosi¢ich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povérené osoby na zakladé pristupovych
kodil & hesel a bude osobni tdaje pravidelné zalohovat;

k) zajisti pravidelné testovani posuzovani a hodnoceni uginnosti zavedenych technickych
a organizaénich opatfeni pro zajisteni bezpetnosti zpracovani.

) pii ukon&eni zpracovani osobnich Udaj zajisti Dodavatel dle dohody s Uzivatelem fyzickou
likvidaci osobnich tdajd, nebo tyto osobni udaje preda Uzivateli.

45 Dodavatel prohlasuje, Ze programove vybaveni OKbase ma charakter zameéstnaneckého dila
ve smyslu § 58, odst. 1a 7 zékona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zmene nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpisti a bylo vytvofeno vylu¢né zaméstnanci Dodavatele v rdmci pInéni jejich povinnosti
vyplyvajicich z pracovniho pomeru k Dodavateli, popf. bylo vytvoreno na objednavku. Dodavatel
je tudiz opravnén svym jménem a na svijj G&et vykondvat majetkova autorska prava
k programevému vybaveni OKbase a udélovat tfetim osobam opravnéni uzit programove
vybaveni OKbase (licenci) v jakémkoliv rozsahu a jakymkoliv zpUsobem, tedy iv rozsahu
a zplisoby podle Smiouvy. Dodavatel zaruuje, Zze vyse uvedené skuteCnosti budou platit
po celou dobu trvani Smiouvy téz ve vztahu k veskerym aktualizacim ¢&i jingm zménam anebo
dopln&nim programového vybaveni OKbase.

46. Dodavatel ma pravo uvadét UzZivatele v seznamu svych referen&nich uzivatell v rozsahu nazev
spole¢nosti Uzivatele, oficialni logo Uzivatele (pouze v pozadovaném technickem formatu)
a na zakladé pisemného souhlasu také uvedeni kontaktni osoby pro pfipad referenéni navstévy
pfipadné referenéniho telefonatu.

47  Zavazek Uzivatele a Dodavatele k davérnosti a mi¢enlivosti bude trvat i po skonéeni smluvniho
vztahu podle této smlouvy.

5. Prava a povinnosti Uzivatele

5.1. Uzivatel prohladuje, Ze si je védom toho, Ze fadné a v&asné poskytnuti predmétu Smlouvy zavisi
i na jeho v&asné soucinnosti s Dodavatelem. Za tim Ugelem se Uzivatel zavazuje na zéklade
yadosti Dodavatele zajistit Dodavateli p¥i dodévce predmetu Smiouvy potiebnou soucinnost
a zajistit pro Dodavatele odpovidajici podminky nutné pro dodani pfedmétu Smiouvy.

52. Uzivatel se zavazuje zabezpetit pfedané programove vybaveni OKbase pred neopravnénym
piistupem nebo manipulaci tretimi stranami, které mohou mit za nasledek jeho uziti v jiné
organizaci (subjektu) bez souhlasu Dodavatele, popfipadé jiny nedovoleny zasah do autorskych
prav Dodavatele.

53. Bez souhlasu Dodavatele neni Uzivatel opravnén jakymkoliv  zplisobem zasahovat
do programového vybaveni OKbase, provadét jeho zmény nebo dpravy ani jej uzivat jinak nez
v souladu se Smlouvou a kogentnimi zakonnymi ustanovenimi.

54. Ustanoveni odst. 5.2.5.2 a 5.3. neztraceji platnost ani po skoné&eni uginnosti Smiouvy.

5.5. Uzivatel se dale zavazuje v ramci soucinnosti:
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

71.

7.2.

7.3.

7.4

5.5.1. k zajisténi klicovych pracovniki Uzivatele pro dostadujici pokryti véech oblasti pro realizaci

pfedmétu pinéni;

5.5.2. k zajisténi prostor pro pracovni schiizky, prezentace a $koleni v mist& praci na zhotoveni

predmétu Smlouvy véetné potiebného vybaveni. Zajisténi pristupu pracovnikiim Dodavatele
na urcena pracovisté UZivatele po dobu poskytovani pinéni a do véech prostor, které souvisi
s poskytovanim plnéni v pracovni dobé& Po-Pa 8:30-17:00 hod. Na tuto dobu také Uzivatel
zajisti podminky, které umozni provedeni dohodnutych praci;

5.5.3. k rozsifeni €asu pro prace na poskytovani pinéni i na dobu o sobotach, nedélich i statnich

svatcich na vyzadani na zakladé vzajemné dohody mezi Uzivatelem a Dodavatelem:;

5.5.4. kzajisténi potfebnych podkladli a informaci souvisejicich s realizaci pfedmétu smiouvy do 3

pracovnich dni po jejich pisemném vyzadani, nebude-li dohodnuto jinak;

5.5.5. k zabezpeceni moznosti omezeného vzdaleného pfistupu v rozsahu nutném pro provedeni

prfedmétu Smlouvy Dodavatele do systému Uzivatele po dobu poskytovani;

5.5.6. zajisténi adekvatni soucinnosti ze strany dodavatell informaénich systéma, na které se budou

realizovat sluzby integrace s programovym vybavenim OKbase,

5.5.7. zajisténi adekvatni redefinice technického pozadavku pfi feseni odstranéni vady v pfipadé:

- kdy bude Uzivatelem vyZzadovano adekvatni nahradni fe$eni a
- Dodavatel doporuéi pfijateiné feSeni a/nebo navod na obejiti vady (workaround) a pisemné
vyzve UZivatele k redefinici pozadavku.

6. Funkénost systému a zaruéni podminky

Dodavatel garantuje funkénost pfedmétu smlouvy, ktery odpovida akceptovanému Cilovému
konceptu, po dobu platnosti Smlouvy podle podminek a v rozsahu uvedenych v Piloze &. 1.
Podpora programového vybaveni OKbase vyjma pfipadi porugeni povinnosti Uzivatele dle &l. 5.

Uzivatel je povinen oznamit vady predmétu smlouvy Dodavateli bez zbyteéného odkladu
postupem a formou popsanymi v Pfiloze ¢. 1.

Dodavatel neodpovida za vady, jestlize tyto byly zplisobeny pouzitim informaci predanych mu
UZivatelem, pokud Dodavatel ani pfi vynaloZzeni odborné péce nevhodnost nebo nespravnost
téchto informaci nemohl zjistit.

Vady pfedmétu smlouvy, které vzniknou z divodl vyhradné leZicich na stran& Uzivatele, odstrani
Dodavatel v pfiméfené ¢i Smluvnimi stranami sjednané Ihité na naklady UzZivatele.

7. Nahrada Skody

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplisobenou $kodu v ramci platnych pravnich
pfedpisli a Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni $kodam
a k minimalizaci vzniklych $kod. Uzivatel je tak povinen zejména predejit ztraté dat pravidelnym
zalohovanim veskerych dat. Systém pfipravi ve stanoveném intervalu soubory k archivaci.
Archivaci zajisti UZivatel.

Z4adna ze smluvnich stran neodpovida za 8kodu, ktera vznikla v diisledku vécné nespravného
nebo jinak chybného pisemného zadani, které obdrzela od druhé strany, nemohla-li s pfihlédnutim
ke své odbornosti chybné zadani zjistit.

Dodavatel neodpovida za Skodu zplsobenou neopravnénymi zasahy do programového vybaveni
OKbase ze strany Uzivatele nebo tretich osob, popf. jeho uzivanim jinak neZ v souladu s touto
Smiouvou.

Smluvni strany se shoduji v tom, Ze celkova odpovédnost Dodavatele za naroky vzniklé
nedodrzenim podminek Smlouvy nebo jinak s ni souvisejici se fidi ob&anskym zakonikem.
Nestanovi-li Smlouva jinak, nenahrazuje se $koda, jeZ prevy$uje $kodu, kterou v dobé& vzniku
zavazkového vztahu povinna strana jako mozny dusledek poruseni své povinnosti predvidala
nebo kterou bylo moZno predvidat s pfihlédnutim ke skute¢nostem, jez v uvedené dobé& povinna
strana znala nebo méla znat pfi obvyklé péci. Jakékoli naroky na nahradu $kody je UZivatel
opravnén u Dodavatele relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku $kodné udalosti uginil
veskere kroky sméfujici k minimalizaci vy$e $kody a pokud o vzniku $kodné udalosti Dodavatele
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bezodkladné vyrozumél a poskytl mu veskeré vyzadané dokumenty ke vzniku Skodné udalosti se
vztahujici.

8. Trvani a ukonéeni Smlouvy

8.1. Tato Smlouva nabyva ug¢innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
a uzavira se na dobu urcitou 48 mésica.

8.2. Uzivatel i Dodavatel mohou vypovédét tuto Smlouvu ve véci poskytovani sluzeb udrzby a podpory
k programovému vybaveni OKbase kdykoliv po jejim podpisu bez udani divodu, a to pisemnou
vypovédi s Sestimésiéni vypovédni dobou.

8.3. Uzivatel je opravnén odstoupit od Smlouvy s okamzZitou platnosti pokud:

8.3.1. Pokud se ujisténi Dodavatele uvedené v odst. 4.5.4.5 Smlouvy ukaze jako nepravdivé nebo
pokud Dodavatel porusi povinnost zachovavat divérnost informaci dle odst. 4.2. Smlouvy
nikoliv zcela zanedbatelnym zplUsobem.

8.3.2. Prava tietich osob pres opatreni u¢inéna Dodavatelem a pres soucinnost Uzivatele fadné
poskytnutou k témto opatfenim znemozfiuji Uzivateli uziti programového vybaveni OKbase
nebo jeho bézné uzivani podstatné omezuji &i znesnadiuji.

8.3.3. Je Dodavatel v prodleni se zapracovanim zmén pfislusnych pravnich predpisi do
programového vybaveni OKbase nebo s odstranénim fadné& nahlasenych chyb systému
OKbase znemoznujicich Uzivateli uziti programového vybaveni OKbase nebo jeho bézné
uzivani podstatné omezujici po dobu delsi nez 30 dnd.

8.3.4. Dodavatel bude zverejnén v pfislusném registru jako tzv. nespolehlivy platce dané z pfidané
hodnoty, popi. Dodavatel nezverejni v souladu se zakonem svij bankovni ucet ¢i Gucty, na
které ma byt dle vystavovanych faktur Dodavatele plnéna dan z pfidané hodnoty
za uskute¢néna zdanitelna pinéni. V pripadech uvedenych v tomto odstavci je Uzivatel
opravnén téz postupovat dle § 109a zakona &. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisl, pokud se tak rozhodne. O takovém postupu je vSak UZivatel
povinen Dodavatele bezodkladné informovat.

8.4. Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy s okamzitou platnosti pokud:

8.4.1. Je Uzivatel v prodleni s tihradou ceny za plnéni dle Smilouvy déle nez 30 dni a nezjedna
napravu ani v dodateéné pfiméfené nejméné desetidenni Ihité od doruceni pisemného
upozornéni Dodavatele na moznost odstoupeni od Smiouvy.

8.5. Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem dorugeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni
stran&. Odstoupeni musi byt dano pisemné a doru¢eno doporu¢enou postou na adresu sidla
dot&ené smiluvni strany zapsaného v obchodnim rejstiiku ke dni odeslani odstoupeni. Odstoupeni
ma uc¢inky ex tunc.

8.6. Uzivatel a Dodavatel jsou opravnéni odstoupit od Smlouvy &i jeji ¢asti v piipadé, je-li druha
Smluvni strana v Upadku, bylo vyhlaseno konkurzni fizeni nebo je-li tento navrh zamitnut pro
nedostatek majetku.

9. Jina ujednani

9.1. Kazda ze smiuvnich stran jmenuje kontaktni osoby, které zastupuji zajmy pfislusné smluvni
strany, pfijimaji pozadovana rozhodnuti nebo zajistuji bezodkladné pfijeti pfislusnych opatieni
a staraji se o dobrou spolupraci mezi smluvnimi stranami. Kontaktni osoby a kontaktni adresy
a telefonni/faxova ¢&isla jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 Smlouvy. Kontaktni osoby, pokud nejsou
statutarnim organem dotéené smiluvni strany ani nejsou Fadné zplnomocnény pisemnou pinou
moci, véak nejsou opravnény jakymkoliv zplsobem ménit &i doplfiovat tuto Smlouvu, zejména
uzavirat jakékoliv pisemné dodatky &i jiné dohody ménici &i dopliujici tuto Smlouvu v&etné jejich
priloh vyjma schvaleni implementacni analyzy.

9.2. Kazdé oznameni poskytnuté jednou stranou druhé strané podle Smlouvy bude druhé strané
zaslano pisemné, popfipadé elektronickou postou a nasledné pisemné potvrzeno pfijemcem
oznameni. Oznameni je u¢inné v pfipadé jeho pisemné formy jeho doru¢enim, v pfipadé
elektronické ¢&i faxové formy doruéenim pisemného potvrzeni.
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9.3. Smluvni strany se dohodly, ze veskera komunikace mezi kontaktnimi osobami Dodavatele
a UzZivatele bude vedena v ¢eském jazyce. RovnéZ veskeré projektové a zadavaci dokumenty
budou koncipovany v eském jazyce.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1. Veskeré zmény a dodatky Smlouvy Ize provést pouze pisemnymi &islovanymi dodatky
podepsanymi ob&ma smluvnimi stranami, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak. K dohodam
smluvnich stran, které méni ¢&i dopliiuji tuto Smlouvu, a které nemaji pisemnou podobu, se
nepfihlizi. Pisemna forma plati i pro zrueni Smiouvy.

10.2. Tato Smilouva obsahuje tpIné ujednani o pfedmétu Smilouvy a vech nalezitostech, které smluvni
strany meély a chtély ve Smiouvé ujednat, a které povazuji za dilezité pro zavaznost Smiouvy.
Zadny projev smiuvnich stran u&inény pfi jednani o Smlouvé ani projev ucinény po uzavieni
Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi Smlouvy a nezaklada zadny
z&avazek Zzadné ze smiluvnich stran.

10.3. Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smiouvy byla jakékoliv prava
a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami &i
zvyklosti zachovavanych obecné ¢&i v odvétvi tykajicim se predmétu Smlouvy, ledaZe je
ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si smluvni strany potvrzuji, Ze si
nejsou védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti &i praxe.

10.4. Smluvni strany si sdélily v8echny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu Smilouvy
védely nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni Smlouvy. Kromé ujisténi,
ktera si smiluvni strany poskytly v Smlouvé, nebude mit zadna ze stran Zadna dal$i prava
a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla
druha smluvni strana informace pfi jednani o Smlouvé. Vyjimkou budou p¥ipady, kdy dana smiuvni
strana umysiné uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné& pfedmétu Smiouvy.

10.5. Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze podminky Smiouvy jsou vysledkem jejich jednani a kazda
ze stran méla pfileZitost ovlivnit obsah podminek Smlouvy, Smiouva tedy nebyla uzavfena
adheznim zplsobem.

10.6. Na tuto Smlouvu se neuplatni ustanoveni § 1793 ob&anského zakoniku (neimérné zkraceni)
a §1796 ob&anského zakoniku (lichva).

10.7. Pravni vztahy smluvnich stran neupravené touto Smilouvou se fidi ustanovenimi zakona
€. 89/2012 Sb., obtanského zakoniku, jakoz i ustanovenimi dal$ich obecné& zavaznych pravnich
predpist.

10.8. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, pfitemz ke kazdému
stejnopisu jsou pevné pfipojeny shora specifikované Prilohy &. 1, 2 a 3. Kazda smluvni strana
obdrzi jeden original Smiouvy.

OKsystem a.s.
Ing. Vitézslav Ciml
mistopiedseda predstavenstva
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Pfiloha €. 1
Podminky poskytovani sluzeb udrzby a podpory k programovému vybaveni OKbase
1. Vyklad pojmu
Vypadek systému

Vypadek, ktery znemozni pouzivani celého systému, nebo jeho zakladnich funkci s tim, Ze neexistuje ihned
pouzitelné nahradni feSeni a systém je neprovozuschopny.

Ztrata zékladni funkce
Né&ktera z predem vybranych kli¢ovych funkcionalit pro Uzivatele neni v provozu nebo nefunguje spravné.
Za kligové funkcionality se povazuji zejména v8echny funkcionality, které brani:

- uzavieni dochazky a predani podkladii mzdové Gctarné pro vypocet mezd zameéstnanci Uzivatele.

- vypottu, uzavieni a odeslani mezd a rovné&z roéniho zuctovani,

- zadani nastupu zaméstnance a znemoznéni komunikace UZivatele s Urady v predepsanych
Ihatach.

Diléi omezeni provozu
Takové omezeni, které nebrani béznému chodu systému.

Méné zavaznd funkéni porucha
Dil&i omezeni n&kterych méné vyznamnych funkcionalit systemu.

PoZadavek na sluZzbu
Pozadavek, ktery si vyzada praci zaméstnance Dodavatele.

PoZadavek na tpravu funkce
Pozadavek, ktery si vyzada praci programatora spolecnosti Dodavatele.

Chyba zptisobena UZivatelem
Vada, ktera byla zpisobena neodbornym zasahem Uzivatele

2. Podminky pro poskytovani podpory programového vybaveni OKbase

Pro fadné poskytovani udrzby a podpory programového vybaveni OKbase ze strany Dodavatele musi byt
splnény zakladni podminky:
1. Ra&dné zaplacené sluzby udrzby a podpory programového vybaveni OKbase na aktualni obdobi
v dob& ostrého a rutinniho provozu systému dle odst. 6 Cena podpory.
2. Uzivatel bude spravovat programové vybaveni OKbase v souladu s pifedanou dokumentaci.
3. Uzivatel zabezpeti vzdaleny pfistup k programovému vybaveni OKbase, v piipadé potfeby i mimo
b&znou pracovni dobu UZivatele, vzdy pro konkrétni pfipad na Zadost Dodavatele.
4. Uzivatel poskytne Dodavateli na své néklady potiebnou podporu pfi poskytovani sluzeb, zejména
souginnost svych vedoucich zaméstnancu.
5. Uzivatel zajisti pracovnikim Dodavatele pracovisté pro fadné poskytnuti sluzeb, pokud bude
poskytovani sluzeb probihat v prostorach UzZivatele.
6. O veskerych &innostech, které budou UZivatelem provadény na HW a SWvybaveni potitatl a které
mohou ovlivnit funk&nost programového vybaveni OKbase, bude Dodavatel pfedem informovan.
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3. Rozsah poskytované podpory

Dodavatel se zavazuje vramci poskytované Udrzby a podpory programového vybaveni OKbase
k zajistovani komplexni funkénosti systému OKbase po celou dobu trvani smiouvy jak z hlediska
programového vybaveni, tak poskytovani piné podpory pfi zménach systému OKbase v ramci pfijatych
legislativnich zmén, odstrafiovani ohla$enych vad a/nebo chyb zplsobenych systémem OKbase a to vzdy
bez zbyte€ného odkladu.

Konfiguragni nastaveni uZivatelsky editovatelnych &iselnikd, uZivatelskych sestav a konfiguragni nastaveni
formulaii programového vybaveni OKbase za Géelem naplnéni legislativnich pravidel v pfipadech bez i
vCetné nutnosti dodavky nové verze programového vybaveni OKbase ze strany Dodavatele, provadi
UzZivatel vlastnimi silami, nebo bude provedeno na vyzadani UzZivatelem prostiednictvim implementa&nich
sluzeb uvedenych v odst. 5 této pfilohy.

Soucasti poskytované podpory jsou téZ nasledujici sluzby:

3.1 Hotline

g i vozu OKbase je poskytovana Uzivateli prostfednictvim emailové adresy
naléhavych pfipadech je hotline poskytovana v pracovni dny v dobé od
. o 16. odin takeé na telefonnim éisl-

3.2 Dodavka novych verzi

Aktualni verze programového vybaveni OKbase dle ¢eskych legislativnich zmén a dle dalsiho vyvoje
systemu budou k dispozici Uzivateli na uzZivatelskych strankach Dodavatele volné ke stazeni po celou dobu
trvani Smilouvy v &asti tykajici se poskytovani sluzby udrzby a podpory za podminky zaplaceni ceny podle
¢l. 3 bodu 3.3. Smlouvy. Legislativni zmény podle Eeskych pravnich piedpisti budou zohlednény pokud
mozZno neprodlené, nejpozdéji v8ak tak, aby byl UZivatel schopen korektné zpracovat aktualni vyplatni
obdobi.

Upozornéni na aktualizace bude zasilano UzZivateli s dostate¢nym predstihem emailem opravn&nym
osobam na jejich nize uvedené adresy. Dodavatel poskytne popis provedenych zmén obsaZenych
v aktualizaci, v€etné pfipadnych zmén systémového prostiedi.

3.3 ProSetfeni a naprava ohlasenych vad (chyb)

Uzivatel systému bude komunikovat pfi hlageni chyb prostiednictvim tzv. opravnénych osob. Hiaseni chyb
a pozadavkul na sluzby nebo Upravy SW bude UzZivatel predavat dle stanovenych pravidel prostfednictvim

elektronické posty na adresu hotling

Hlaseni chyby je platné pouze v pfipadé, Ze bylo provedeno piredepsanym zplsobem opravnénou osobou.
Pro tuto zakazku se po¢ita s max. 4 opravnénymi osobami ze strany Uzivatele. UzZivatel mlze kdykoliv
zmenit opravnéné osoby, pfi¢emz takovou zménu musi Dodavateli pisemné oznamit.

Seznam opravnénvch

3.4 Pripravenost k ipravam OKbase

Dodavatel prohlauje, Ze disponuje tymem kvalifikovanych programator(, ktefi se budou podilet na dovyvoji
nebo Uprave funkcionality OKbase dle pozadavkl UZivatele, a to na zaklad& ob&ma stranami schvalenych
pozadavki na dovyvoj OKbase.
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4. Postup pro hlaseni chyb

4.1. Opravnéna osoba nahlési chybu prostrednictvim elektronické posty, ktery odesle na e-mailovou

4.2. Dodavatel potvrdi pfijeti poZzadavku emailem nejpozdéji nasledujici den.

4.3. Dodavatel zahdji fe$eni nahlagenych chyb v rozsahu vypadku systému a ztraty zakladni funkce
nejpozdé&ji v nasledujici pracovni den po pfijeti ,PoZadavku". Dodavatel zajisti odstranéni
nahlagené chyby nejpozdgji do dvou pracovnich dni po pfijeti ,Pozadavku®, nebude-li
v konkrétnim pfipadé vyslovné sjednano jinak, ledaze se jedna o chybu zpisobenou Uzivatelem
nebo Treti stranou &i jinou osobou na strané Uzivatele. Chyby v rozsahu dil¢iho omezeni provozu
a méné zavazné funk&ni poruchy budou odstranény v objektivné technologicky mozném terminu
odsouhlaseném ob&ma smluvnimi stranami za podminek Smiouvy.

4.4. Dodavatel po vyfeeni chyby poda e-mailem zpravu opravnéné osobé Uzivatele, ktera chybu
nahlasila. V odtivodné&nych pripadech se napravou chyby rozumi na pfechodnou dobu, do doby
odstranéni chyb, i navod k jejimu obejiti.

4.5. Chyby zplisobené zasahem UZivatele se Dodavatel zavazuje prosetfit, navrhnout na zakladé své
odborné zkusenosti nejvhodng&jsi technické opatfeni vedouci k minimalizaci dopadu chyby
a provést na zéakladé pisemného souhlasu Uzivatele odsouhlasené napravné opatieni. Sluzby
Dodavatele budou v tomto pfipadé fakturovany na zakladé reainé vykézané pracnosti dle hodinove
sazby uvedené v odst. 5 této pfilohy.

4.6. V ptipadé osobni navétévy pfi feSeni chyby pracovnik Dodavatele predlozi opravnéné osobé
Uzivatele k podpisu protokol o provedené préci, ktery bude mimo jiné obsahovat popis vykonanych
praci, a identifikaci pfiginy provozni poruchy ve smyslu rozliseni vady programového vybaveni
OKbase a vady zplsobené Uzivatelem a/nebo Tretimi stranami Ci jinou osobou na strané
Uzivatele. V ptipadé zasahu/osobni navstévy v sidle Uzivatele bude uctovano cestovné.

5. Postup pFi poskytovani dalSich implementaénich sluzeb

5.1 Opravnéna osoba posle na e-mailovou adresu hotlin_oiadavek, ktery
bude mj. obsahovat pozadovanou specifikaci dodavky a pozadovany termin realizace.
5.2 Dodavatel potvrdi pfijeti pozadavku emailem nejpozdé&ji nasledujici pracovni den.

5.3 Dodavatel bez zbyte¢ného odkladu vypracuje a odesle opravnéné osobé nabidku, ktera bude
mimo jiné obsahovat: specifikaci dodavky, cenu, platebni podminky a terminy pinéni.

5.4 V pfipadé akceptace nabidky UZivatel zale pisemnou objednavku.

5.5 Dodavatel pfipravi a pfeda reseni, resp. poskytne objednanou sluzbu.

5.6 Splnéni pozadavku potvrdi UZivatel podpisem na pfedéavacim protokolu, resp. vykazu prace.
57 Cenik praci v pfipadé pozadavku na dalsi sluzby

Uvedené ceny jsou jednotkové ceny za ¢lovékohodinu prace specialisty spoleCnosti OKsystem. Celkova
cena za dal$i sluzby bude stanovena na zakladé objemu provadénych praci zamestnancem spole¢nosti
OKsystem.

Polozka Jednotka Jednotkova cena K& bez DPH
Konzultant Clovékohodina 1250
Analytik | ¢lovékohodina 1250
Programator ' &lovékohodina 1250
Skolitel ¢lovékohodina 1250
Technik ¢lovékohodina 1250
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Vedouci projektu ¢lovékohodina 1250
Cestovné mimo Prahu (Brno) km 12
6. Cena sluzeb udrzby a podpory
Podpora Cena bez DPH
OKbase ro¢ni servis a podpora (K¢) 90 000,- K¢
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Priloha €. 2
Kontaktni osoby

Za Uzivatele

Jméno a pfijmeni

Telefon/GSM

E-mail

Za Dodavatele

Jmeéno a pfijmeni

Telefon/GSM

E-mail/BabelApp
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Pfiloha €. 3
Specifikace viastnéné licence programového vybaveni systému OKbase

| Detail aktivace produktu @ X

OKbase 50 11267 800

<D
Nazev produktu: OKhbase|
Datum aktivace: 14,08.201¢

| Zakaznik: Nemocnice Cesky Krumlov, a.s,

i Zakaznicke dislo: 267

‘; Pacet zaméstnanci: 800

Pocet organizaci 0

Pocet webavych importd: ©

Aktivacni klic:
Verze

Sprava systemu

Hlavnf: 5
} vedlejsi: e
1
| Madluly;
[
; XE
|
‘ Nazev
[

| Systém — UZivatelské sestawvy
Persanalistika
Persanalistika — Systemizace
Dochazka
Dochézka - Planovani
Personalistika - Pracovni cesty tuzemské

| Dachazka - Planovani smén

; Evidence prace

| Mabilnr web

] Dachazkovy cantrolling

[

[

|
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