Dohoda o zpusobu ihrady licenéni odmény
hrazené na zakladé licen¢ni smlouvy €. 2009MSL6458 ze dne 29. 9. 2009

Smluvni strany:

CESKA REPUBLIKA - MINISTERSTVO OBRANY

Identifikaéni ¢islo: 60162694

jako NABYVATEL (dale jen ,nabyvatel”) na strané jedné

a

ARCDATA PRAHA, s.r.o.

ICO:14889749

jako POSKYTOVATEL (déle jen ,,poskytovatel) na stran& druhé

uzaviraji tuto dohodu o zpisobu Ghrady licenéni odmény hrazené na zdkladé licenéni smlouvy
&, 2009MSL6458 ze dne 29. 9. 2009 (dale jen ,,Dohoda*):

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Poskytovatel je vyhradnim obchodnim zastupcem spoletnosti Environmental Systems
Research, Inc. se sidlem Redlands, California, USA, na dikaz ¢ehoZ predlozZil nabyvateli
Osvédéeni ze dne 4. 1. 2017, které tvofi jako pifloha ¢&. 1 nedilnou soucast této Dohody (dale
jen ,,Osvéd¢eni®). Poskytovatel prohlaSuje, Ze sou¢astf jeho opravnéni dle tohoto Osvédéeni je
uplatiiovani naroku na uhradu licenéni odmény pro spole¢nost Esri.

1.2. Nabyvatel a spole¢nost Esri uzavieli dne 29. 9. 2009 licenéni smlouvu &. 2009MSL6458,
jejimz pfedmétem je mj. uZivani softwarovych licenci poskytovanych v ramci Esri
Educational Site license for Higher Education objednatelem a thrada licenéni odmény za toto
uzivani (déle jen ,Jlicenéni smlouva®). Smluvni strany pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti
prohlasuji, Ze v¥roénim obdobim je doba od 1. dubna 2017 do 31. bfezna 2018.



oznamit druhé smluvni strané. Uémnost zményv nastava okamzikem doruceni oznameni
prisludné smluvni strané.

32 Smluvni strany jsou opravnény postoupit jakoukoliv pohledavku nebo zavazek vyplyvajici
z této Dohody nebo licentni smlouvy pouze s predchozim pisemnym souhlasem druhé

smluvni strany.
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Poskytovatel souhlasi se zvefeynénim obsahu této Dohody a smlouvy é. 2009MSL6458 ze dne

29. 9. 2009.

3.4. Tato Dohoda se uzavira na dobu ur€itou s pocatkem ucinnosti 1. 4. 2017 a koncem Géinnosti
dnem 31. 3. 2018.

3.5. Tato Dohoda ma 3 oCislované strany, je vyhotovena ve dvou vytiscich, z nichZ obdrZi jeden

vytisk nabyvatel a jeden vytisk poskytovatel.

3.6.  Tato Dohoda spolu s piilohami uvedenymi niZe, tvori uplné a vyluéné ujednani stran o dodani
licence k uziti Produkti. Pravni sila uvedenych dokumentu je pfi jejich interpretaci dana timto

poradim:
1. Dohoda o zpiisobu thrady licenéni odmény
2. Cenova nabidka ¢. S1700714 - pfiloha ¢&. 2 této Dohody
3. Obchodni podminky dodani licence k uZiti softwarového produktu a sluzeb Online

Services — pfiloha ¢. 3 této Dohody
4. Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance) pfi
uziti Softwarovych produktti a Sluzeb Online Services — pfiloha ¢. 4 této Dohody

Prilohy. které€ jsou nedilnou soucasti této Dohody:

Priloha ¢. 1 — Osvédceni spole¢nosti ARCDATA PRAHA, s.r.o0. jako distributora Esri — 5 stran

Priloha ¢&. 2 — Cenova nabidka ¢. S1700714 — 2 strany

Priloha ¢. 3 — Obchodni podminky dodani licence k uziti softwarového produktu a sluzeb Online
Services — 5 stran

Priloha &. 4 — Technické podminky poskytovani sluZeb Systémové podpory (maintenance) pfi uziti
Softwarovych produkti a SluZeb Online Services — 3 strany




@esri

January 4, 2017
Re: Esri Distributor Certification for ARCDATA PRAHA, s.r.o.
To Whom It May Concern:

Environmental Systems Research Institute, Inc. (Esn), of Redlands, California. USA is the
developer and manufacturer of the Esri family of software. We certify that ARCDATA PRAHA,
s.r.0., an independent company, is our sole authorized distributor within the Czech Republic.
ARCDATA PRAHA, s.r.o. is authorized to demonstrate, promote, market, distribute, install,
support, and provide instruction for certain Esri software and related materials. ARCDATA
PRAHA, s.r.o., in its capacity as Esri's sole authorized distributor for the Czech Republic, is in
the EU and is in an excellent position to offer technical support in the Czech language during
Czech regular business hours. In addition, ARCDATA PRAHA, s.r.o0. is in an outstanding
position to address mission-critical and time-sensitive projects.

-

ARCDATA PRAHA, s.r.0. is also the sole distributor authorized by Esni to offer an Enterprise
Agreement (EA) for software within the Czech Republic. Each EA is subject to Esri's prior
approval. An EA is a bundled package for licensing certain Esri software for redistribution and
deployment within the licensed organization.

For further information, please contact Renee Gaeraths at Esri at (909) 793-2853 or by e-mail at
rgaeraths{@esri .com

Sincerely,

a

uanita Taylor
Environmental Systems Research Institute, Inc. (Esri)

T

(

cc: Alejandra Merino, Manager. International Contracts
Renee Gaeraths, International Country Manager

380 Naw York Street 909 793 2853
Redlands, California 92373-8100 usa infogesri.com esr.com
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preklad z jazyka anglického:

logo Esri

4. ledna 2017

Véc: Osvédceni spoleénosti ARCDATA PRAHA, s.r.o. jako distributora Esri
Véem, jichZ se to tyka:

Enviromental Systems Research Institute, Inc. (Esri), se sidlem Redlands, Kalifornie, USA
vyvijf a vyréabi software patfici do skupiny Esri. Timto potvrzujeme, Ze

ARCDATA PRAHA, s.r.o. je, jako nezavisla spolecnost, na$im vyhradnim autorizovanym
distributorem na tizemi Ceské republiky. ARCDATA PRAHA, s.r.o. je opravnéna
predvadét, propagovat, uvadét na trh, distribuovat, instalovat, poskytovat podporu

a navody pro urceny Esri software a s nim souvisejici materialy. ARCDATA PRAHA, s.r.o.
jako vyhradni autorizovany distributor Esri pro Ceskou republiku sidli v Evropské unii

a ma tak nejvyhodnéjsi pozici k nabfzeni technické podpory v ceském jazyce béhem
oteviraci doby obvyklé pro Ceskou republiku. Kromé toho ma ARCDATA PRAHA, s.r.o.
vyjimecné postaveni pro FeSeni projekti naroénych na spolehlivost a ¢as.

ARCADATA PRAHA, s.r.o. ma rovnéz, jako vyhradni distributor autorizovany Esri,
opravnéni nabizet uzavi‘eni smlouvy Enterprise Agreement (EA) k softwaru v ramci
Ceské republiky. Uzavieni kazdé EA podléha pfedchozimu souhlasu Esri. EA je tvofena
ucelenym balikem licenci k Esri softwaru, ktery je urcen k naslednému prerozdéleni

a rozmisténi v ramci licencované organizace.

Pro dalsi informace prosim kontaktujte Renee Gaeraths v Esri na tel. ¢isle (909) 793-
2853 nebo e-mailem na adrese rgaeraths@esri.com.

S pozdravem,
podpis

Juanita Taylor
Enviromental Systems Research Institute, Inc. (Esri)

cc:  Alejandra Merino, manaZer pro mezinarodni smlouvy
Renee Gaeraths, mezindrodni teritoridlni manazer

380 New Yaork Street 909 793 2853
Redlands, Kalifornie 92373-8100 USA info@esri.com esri.com
o = - ”
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Tlumocnicka dolozka

Jako tlumoénice jazyka anglického jmenovana rozhodnutim Krajského soudu v Praze dne 29.
biezna 1995, ¢. . Spr. 4122 /94, stvrzuji, Ze preklad souhlasi doslovné s textem pripojené listiny.
Tlumoénicky Gkon je zapsan pod pofadovym ¢islem 02/2017 tlumocnického deniku.

 Hlls

UDr. Jana Fehxovab
taktni adresa:
U Nikolajky 533 /5
15000 Prahas * g}/k S
o o\,n\k‘\o
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V Praze dne 17. ledna 2017
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Obchodni podminky dodani licence k uzZiti softwarového produktu
a sluzeb Online Services

I. Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky upravuji smluvni podminky zavazkového vztahu zalozeného mezi spo-
le€nosti ARCDATA PRAHA, s.r.0., sidlem Praha 1, Hybernska 24/1009, IC 14889749 (dale jen
,spoleénost ARCDATA") a uzivatelem (dale jen ,UZivatel") pfi dodani licence k uZiti produkta Uzi-
vatelem.

Il. Definice

1. Nize uvedené pojmy budou pfi vykladu této Obchodnich podminek interpretovany nasledov-
ne:

1.1 Pojem "Spole¢nost Esri” znamend spole¢nost Enviromental Systems Research Institute,
Inc. (Esri), sidlem Redlands, Kalifornie, USA, ktera je poskytovatelem licence
k Produktim Esri.

1.2 Pojem “Licencni smlouva” znamena pfislusnou licen¢ni smlouvu, ktera je jako soucast
smlouvy mezi spole¢nosti ARCDATA a Uzivatelem zaélenéna do smlouvy o dodani li-
cence k uZiti softwaroveho produktu a sluzeb Online Services prostiednictvim odkazu
ve smlouve a ktera:

o je dostupna na internetové adrese http://www.Esri.com/legal/software-license a
zahrnuje (i) Licenéni smlouvu - V8eobecné licenéni podminky (E204) a (ii) Pfilohu
1- Rozsah pouziti (E300); s tim, Ze b&hem procesu instalace Softwarového pro-
duktu Esri do informacniho systému Uzivatele ¢i zpfistupnéni Sluzeb Online Ser-
vices je tfeba Licenéni smlouvu akceptovat Uzivatelem prostrednictvim elektro-
nického potvrzeni u¢inéného UZivatelem; a/nebo

o je uzaviena mezi Spolecnosti Esri, spole¢nosti ARCDATA a Uzivatelem v listinné
podobé, a to formou pisemné Licencni smlouvy signované jmenovanymi subjekty
s tim, Ze takto uzaviena Licen¢ni smlouva ma pfednost pred pfipadné elektronic-
ky uzavienou Licenéni smlouvu podle pfedchozi odrazky tohoto pododstavce.

1.3 Pojem ,Softwarovy produkt* znamena standardni aplikacni softwarové programy vyvinu-
té a licencované Spolecnosti Esri (véetné Souvisejicich materiall) a zplisobilé pro jejich
distribuci spole¢nosti ARCDATA stim, Ze Softwarové produkty jsou specifikovany
v nabidce spolecnosti ARCDATA na dodani licence k uziti softwarového produktu.

1.4 Pojem ,Sluzby Online Services" znamend jakykoli internetovy geoprostorovy systém,
v&etné aplikaci a souvisejicich rozhrani API, dle definice uvedené v Licenéni smlové.

1.5 Pojem ,Produkt’ znamena Softwarovy produkt a Sluzby Online Services.

1.6 Pojem ,Souvisejici materialy” znamena veskeré informace v pisemné, grafické nebo di-
gitalni formé vztahujici se k uzivani nebo provozu Produktl véetné, nikoli véak pouze, li-
cencnich smluv, poznamek k jednotlivym verzim, uZivatelské dokumentace, pfiruéek,
instalaénich pokyna, $kolici dokumentace, technickych informaci a instruktazi, dat, sou-
bort dat, davérnych uzivatelskych aktivacnich nebo registracnich kédu, klicovych soft-
warovych kédi nebo hardwarovych kli¢li dodavanych Spoleénosti Esri a/nebo spoled-
nosti ARCDATA.

1.7 Pojem "Systémova podpora” nebo ,Maintenance" znamena sluzby poskytované spoleé-
nosti ARCDATA Uzivateli pfi uzivani Produkt(.

1.8 Pojem ,Technické podminky® znamena dokument ,Technické podminky poskytovani
sluzeb Systémové podpory (maintenance) pfi uziti softwarovych produkti a Sluzeb On-
line Services" specifikujici rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb Sys-
témoveé podpory.

OP_licence_240314 1

{3



lll. PInéni spolecnosti ARCDATA

Spolecnost ARCDATA prohlasuje, Ze na zakladé smlouvy uzaviené se Spoleénosti Esri je
vyhradnim autorizovanym distributorem Produkti a Souvisejicich materiali pro Gzemi Ceské
republiky a z tohoto titulu je opravnéna pfedvadét, propagovat, uvadét na trh, distribuovat,
instalovat, poskytovat podporu a navody pro uziti Produktl a Souvisejicich materialtl konco-
vymi uzivateli.

Spole¢nost ARCDATA se zavazuje dodat Uzivateli licence k uziti Produkt( radné a véas tj. v
rozsahu a za podminek stanovenych nabidkou spolec¢nosti ARCDATA na dodani Produktt
akceptovanou Uzivatelem a témito Obchodnimi podminkami. Produkty doda spoleénost AR-
CDATA Uzivateli pIné zpusobilé standardniho uzivani v rozsahu stanoveném Souvisejicimi
materialy.

Spole¢nost ARCDATA se dale zavazuje, Ze UzZivateli na jeho zadost:

3.1 provede instalaci Softwarovych produktl na hardwarové zafizeni UZivatele, odpovida-li
tento vykonovym limitdm nezbytnym pro odpovidajici funkénost Softwarovych produkt;

3.2 provede implementaci Produktll do informaéniho systému provozovaného Uzivatelem,
odpovida-li tento vykonovym limitim nezbytnym pro odpovidajici funkénost Produkt(;

3.3 provede skoleni uréenych zameéstnanct Uzivatele v uziti Produkt(;

3.4 zajisti pozarucéni udrzbu Produkti.

Pozada-li Uzivatel spoleénost ARCDATA o poskytnuti kteréhokoli z plnéni specifikovanych
v pfedchozim odstavci, budou konkrétni podminky, za kterych bude plnéni uskute¢néno,
pfedmétem samostatného smluvniho ujednani stran pfi respektovani aktualné platného ce-
niku zboZzi a sluzeb spole¢nosti ARCDATA.

IV. Cenova ujednani

Ceny za dodani licence k uziti Produktl jsou stanoveny Nabidkou spolecnosti ARCDATA na
dodani licence k uziti Produktt akceptovanou Uzivatelem.

Cena za licence k uziti Produktl je splatna na zakladé jeji fakturace spole¢nosti ARCDATA.
Darlovy doklad (faktura) je spoleénost ARCDATA opravnéna vystavit ihned po akceptaci na-
bidky na dodani licence k uziti Produktd Uzivatelem. Spoleénosti ARCDATA vystaveny da-
novy doklad musi mit nalezitosti podle ustanoveni § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni predpist pozdéjsich. Pro splatnost faktury (dariového dokladu)
sjednavaiji strany Ihatu do 14 dni od jejiho doruceni Uzivateli. Zaplacenim se rozumi pfipsani
fakturovane ¢astky na ucet spoleénosti ARCDATA.

Pro pfipad prodleni UzZivatele s uhradou ceny za dodani licence k uziti Produktll v ¢astce
nebo ¢ase sjednavaji strany Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy zapoca-
ty den prodleni.

V. Dodani Produktt

Spole¢nost ARCDATA se zavazuje dodat Uzivateli Produkty nejdéle ve Ih(té do 14 dni ode
dne zaplaceni darového dokladu vystaveného spole¢nosti ARCDATA na uhradu ceny za
dodani licence. Dodanim se pro Ucely vykladu t&chto Obchodnich podminek, kromé pfipad-
ného faktického dodani instalacnich médii obsahujicich Softwarové produkty, rozumi zejmé-
na téz zaslani autorizaénich kodu Uzivateli pro zpfistupnéni a instalaci Softwarovych produk-
tu UzZivatelem pfimo z internetovych stranek Spole¢nosti Esri a/nebo zpfistupnéni Sluzeb
Online Services. Autorizaéni kody zasle spoleénost ARCDATA Uzivateli prostiednictvim
elektronické posty na e-mailovou adresu uvedenou Uzivatelem pfi akceptaci nabidky Pro-
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duktu. Instalacni media (instalatni software) pro stazeni a instalaci Softwarovych produkti
do informacniho systému Uzivatele jsou k dispozici ke stazeni na internetovych strankach

Spolecnosti Esri.

2. Mistem dodani Produktu se sjednava misto sidla UZivatele. Dodanim Produktd dle piedcho-
ziho odstavce resp. jejich stazenim z internetovych stranek Spoleénosti Esri vznika UZivateli
v souladu s témito Obchodnimi podminkami a v souladu s podminkami Licenéni smiouvy
pravo k jejich uziti. Ustanoveni tohoto odstavce plati, nebude-li stranami ad hoc dohodnuto

jinak.

VI. Zaruka

Zaruka na Produkty je dana Spolecnosti Esri, a to vrozsahu a dle podminek uvedenych
v Licencni smlouvé.

VII. Licence, prava dusevniho vlastnictvi

1. Rozsah licence, jakoz i licenéni podminky pro uziti Produktu Uzivatelem jsou upraveny Li-
cencni smlouvou. Autorska prava, jakoz i ostatni jina prava dusevniho vlastnictvi, vztahujici
se k Produktum, vCetné Souvisejicich materialt, nadale pfislusi Spole¢nosti Esri a nejsou
dodanim licence k uziti Produkt(i témito Obchodnimi podminkami dotéena. Dodanim licence
k uziti Produktd vznika UzZivateli pravo k uziti Produktd v rozsahu a za podminek stanove-
nych Licenéni smlouvou.

2. Uzivani Produktd Uzivatelem podléha licenénim podminkam obsazenym v Licenéni smlouvé.
UZivatel je povinen se pfi uziti Produktd fidit obsahem a podminkami Licenéni smlouvy uza-
viené se Spolecnosti Esri nékterym ze zpusobli uvedenych v él. |l. odst. 1 pododst. 1.2
téchto Obchodnich podminek. Text standardni licenéni smlouvy Spoleénosti Esri je dostupny
na internetové strance Spole¢nosti Esri http://www.Esri.com/legal/software-license. Tento
text ma pouze informativni charakter, nema jakoukoli pravni relevanci, pokud jde o uziti Pro-
duktt a v Zadném pfipadé nemuze byt povaZovan (i) za Licenéni smlouvu a/nebo (ii) nahra-
dit uzavfenou Licenéni smlouvu.

VIIl. Odpovédnost spolec¢nosti ARCDATA

1. Spolecnost ARCDATA odpovida Uzivateli za $kodu vzniklou poru§enim povinnosti stanove-
ne spole¢nosti ARCDATA smluvni dokumentaci upravujici dodani Produkt UZivateli a/nebo
obecné zavaznym pravnim predpisem.

2. Dohodou stran se celkova vySe nahrady Skody omezuje ¢astkou odpovidajici vy$i ceny za-
placené za dodani licence k uziti Produktu, ohledné néhoz doslo ke $kodné udalosti. Dale
strany vyslovné sjednavaji, Ze spole¢nost ARCDATA nenese odpovédnost za ztratu nebo
poskozeni dat Uzivatele, pfipadna rekonstrukce ztracenych nebo znehodnocenych dat jde
na vrub UzZivatele.

3. 'V pfipadé, Zze vySe ceny zaplacené UzZivatelem za dodani licence k uziti Produktu, ohledné
néhoz dosSlo ke Skodné udélosti, pfesahne €astku 1.000.000,- K& (slovy jeden milion korun
Ceskych) , celkova vyse nahrady Skody a povinnost spolecnosti ARCDATA nahradit $kodu
UzZivateli se dohodou stran omezuje maximalni ¢astkou ve vysi 1.000.000,- K& (slovy jeden
milion korun ¢eskych).

IX. Povinnost ml¢enlivosti

1. Veskeré informace poskytnuté si stranami v souvislosti s dodanim licence k uziti Produktu
jsou resp. budou povazovany za duvérné a tvofici pfedmét jejich obchodniho tajemstvi. Zad-
na ze stran neni opravnéna jakoukoli z takto ziskanych informaci zverejnit bez predchoziho
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pisemného souhlasu druhé smiuvni strany. Zavazek zachovani miéenlivosti se v plném roz-

sahu vztahuje i na zaméstnance smluvnich stran, jakoZ i na spolupracujici osoby tfetich

stran. Povinnost zachovani micenlivosti plati po celou dobu realizace smlouvy o dodavce

Produktd a dale po dobu dvou let nasledujicich po dni poskytnuti posledniho vécného pinéni

ze strany spolecnosti ARCDATA ve prospéch UzZivatele. Bez ohledu na vy3e uvedené usta-

noveni nebudou micenlivosti podléhat informace, které:

1.1 se stanou vefejné znamymi a pfistupnymi, a to nikoli v disledku ¢inu nebo zanedbani
jejich pfijemce;

1.2 pfijemce informaci tyto opravnéné znal pfed jejich poskytnutim druhou smluvni stranou
a nevztahovalo se na né omezeni poskytovani;

1.3 byly vytvofeny samostatné jejich pfijemcem nebo treti stranou, o ¢emz svédéi zaznamy
strany, ktera je vytvorila;

1.4 pfijemci opravnéné poskytne tieti strana, ktera tyto informace neziskala pfimo ani ne-
pfimo od poskytovatele duvérné informace;

1.5 byly poskytnuty na zakladé (i) povinnosti dané obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, (ii)
na zakladé vykonatelného soudniho rozhodnuti, (iii) vykonatelného rozhodnuti organt
statni spravy (iv), nebo které nemohou podlehat utajeni dle obecné zavaznych pravnich
pfedpistl.

Ze shora uvedeného ujednani plati vyjimku, kdy spole¢nost ARCDATA je opravnéna o do-

dani licence k uziti Produkta UzZivateli referovat ve svych obchodnich a prezentaénich mate-

rialech, a to zejména uvedenim obchodniho jména UzZivatele, specifikaci dodanych Produktd

a poctem dodanych licenci.

X. Trvani smlouvy

Smlouva o dodani licence k uziti Produktd nabyva platnosti a u¢innosti okamzikem akcepta-
ce nabidky spolecnosti ARCDATA na dodani licence k uziti Produktt UzZivatelem.

Strany jsou opravnény od smlouvy o dodani licence k uziti Produkt( jednostranné odstoupit,
ato:
2.1 spole¢nosti ARCDATA pro pfipad, Ze:
2.1.1 Uzivatel je v prodleni s thradou finanénich ¢astek dle ¢l. IV. téchto Obchodnich
podminek po dobu del$i nez 30 dnu; a/nebo
2.1.2 Uzivatel porusSuje podminky Licenéni smlouvy a neni zjednana naprava ani ve
Ihaté do 30 dnu ode dne, kdy je na poruSovani Licenéni smlouvy pisemné upo-
zornén;
2.2 Uzivatelem pro pfipad, Ze spoletnost ARCDATA je v prodleni s dodanim licence k uziti
Produktt dle €l. V. téchto Obchodnich podminek po dobu delsi 30 dnd.

Uginky odstoupeni nastavaji okamzikem doruéeni pisemného rozhodnuti o odstoupeni
opacne strané smluvni. Pro pfipad odstoupeni se strany zavazuji vyporadat vzajemna prava
a povinnosti ve IhGté do 15 dnll ode dne odstoupeni. Odstoupenim od smlouvy spole¢nosti
ARCDATA zanika pravo Uzivatele na uziti Produktu. Ve Ihaté 15 dnl ode dne odstoupeni je
UZivatel povinen pfestat pouzivat Produkty, odinstalovat, odstranit a znicit Softwarové pro-
dukty véetné veskerych kompletnich a &astecnych kopii, modifikaci, upravenych ¢&i jinak po-
zmeénenych &i sloucenych verzi. Spinéni povinnosti dle pfedchozi véty je Uzivatel povinen
spole&nosti ARCDATA pisemné oznamit a na jeho vyzvu fakticky prokazat.

Pro pfipad, Ze spolec¢nost ARCDATA odstoupila od této smlouvy z dlvodu uvedeného
v odst. 2 bod 2.1.2 tohoto bodu Obchodnich podminek, neni dotéen narok spole¢nosti ARC-
DATA na uhradu ceny za dodani licence k uziti Produkt v pIné vysi stanovené ¢&l. V. téchto
Obchodnich podminek.
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Xl. Rozhodné pravo a jurisdikce

Prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o dodani licence k uziti Produktl se fidi ustano-
venim zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, zejména ustanovenim § 1746 odst. 2 za-
kona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.

K fedeni pfipadnych sporl z pfedmétného zavazkového vztahu vyplyvajicich se jako mistné
pfislusny soud ve smyslu ustanoveni § 89a ob¢anského soudniho fadu uréuje Obvodni soud
pro Prahu 1.

XIl. Zavéreéna ustanoveni

Tyto Obchodni podminky spolu s Nabidkou spole¢nosti ARCDATA na dodani licence k uziti
Produktl akceptovanou UzZivatelem a spolu s Technickymi podminkami tvofi Uplné a vyluéné
ujednani stran ohledné dodani licence k uziti Produktd. Pravni sila dokumentl pravé uvede-

nych je pfi jejich interpretaci dana timto pofadim:

1.1 Nabidka spole¢nosti ARCDATA na dodani licence k uziti Produkt;

1.2 Obchodni podminky;

1.3 Technické podminky.

Pro pfipad rozporu mezi znénim uvedenych dokumentu, plati za rozhodné znéni dokumentu
s vy$Si pravni silou.

Ménit, nebo doplfiovat takto sjednané podminky Ize pouze dohodou stran, a to vyluéné pi-
semnou formou. Obsah smluvniho zavazku nebude utvaren zvyklostmi. Viyznam pro néj ne-
ma ani zavedena praxe stran.

Zadna ze stran neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici z titulu dodani
licence k uziti Produkt( tieti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu opacéné strany.
Tim neni dotéeno pravo spolec¢nosti ARCDATA na postoupeni splatnych pohledavek za Uzi-
vatelem.

V pripadé, Ze nékteré ustanoveni Obchodnich podminek bude v budoucnu shledano jako
neplatné, nema tato skutecnost vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

Nadpisy jsou v textu Obchodnich podminek uzivany orientaéné, aniz by mély pravni relevan-
ci.

Tyto Obchodni podminky jsou Géinné od 1. 1. 2014,

ARCDATA PRAHA, s.r.o.
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Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance)
pfi uziti Softwarovych produktl a Sluzeb Online Services

Uvodni ustanoveni

Tyto Technické podminky konkretizuji rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb
Systémové podpory spoleénosti ARCDATA PRAHA, s.r.o., sidlem Praha 1, Hybernska 24/1009,
IC 14889749 (dale jen ,spole¢nost ARCDATA") uzivateli (dale jen ,UZivatel") pfi uzivani Softwaro-
vych produkt( a sluzeb Online Services UzZivatelem (dale jen ,Produkty®).

I. Rozsah Systémové podpory

1. Sluzby Systemové podpory spolecnost ARCDATA poskytuje na zakladni Produkty firem Esri,
Telvent USA LLC, Exelis Visual Information Solutions a spole¢nosti ARCDATA (vydet vSech
podporovanych produktl je uveden na adrese www.arcdata.cz/podpora/pravidla-podpory/).

2. Systémova podpora se poskytuje na zakladé smlouvy o poskytovani systémové podpory soft-
warovych produktl. Systémova podpora na obdobi 12 mésicu je rovnéz souéasti nového na-
kupu software (netyka se programu s omezenym pouzitim podle Licenéni smlouvy Esri - pie-
devsim Program pro domaci pouziti, Grantové programy a dal$i programy pro omezené pou-
Ziti).

3. Spole¢nost ARCDATA poskytuje Systémovou podporu pouze standardnim, nemodifikovanym
Softwarovym produktim provozovanym Uzivatelem na standardnim hardware tj. hardware,
ktery odpovida vykonovym, funkénim pfipadné jinym stanovenym limitum, jako nezbytny pied-
poklad uziti Softwarovych produkti.

4. Systémova podpora zahrnuje:
4.1 dodavku aktualizovanych a updatovanych verzi Softwarovych produkt;
4.2 zpristupnéni aktualizovanych a updatovanych Sluzeb Online Services
4.3 poskytovani sluzeb Technické podpory v rozsahu specifikovaném v ¢&l. IlIl. Technickych
podminek;
4.4 poskytovani dalSich sluzeb k Produktum Esri v rozsahu stanoveném ¢l. Il. Technickych
podminek.

5. 'V ramci systémové podpory Produkti bude spole¢nost ARCDATA prubézné a bezodkladné
poskytovat UZivateli programové korekce Produktl, softwarové dokumentace, nebo publiko-
vanych operaénich procedur, tak jak tyto jsou pribéZzné zveiejiiovany pro potieby uZivatell
Softwarovych produkt.

6. Vramci poskytovani Systémové podpory spoleé¢nost ARCDATA dale UzZivateli umozni ucast
na konferenci uZivatell Produktl s mistem konani na izemi v CR (se slevou az 100%) pro
uzivatele Softwarovych produktd ArcGIS Desktop, ArcGIS Enterprise, ArcGIS GIS Server,
ArcGIS Developer Subscription, ENVI, ENVI + IDL a ENVI LiDAR. Pfesny vyéet Produktu,
na ktery je mozno uplatnit slevu z registracniho poplatku, je aktualné uveden pred konanim
konference na webovych strankach konference www.arcdata.cz/akce/konference/.

7. Pozaduje-li Uzivatel poskytnuti zakladni podpory telefonicky, je nezbytnym piedpokladem,
Ze hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan, muze Uzivatel obsluhovat v redlném
¢ase tak, aby mohl bez prodlevy obratem reagovat na pokyny spolecnosti ARCDATA, pfi-
padné aby mohl spole¢nosti ARCDATA bezprostiedné popsat ¢innost Softwarového produktu,
resp. hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan.

8. Poskytovani Systémove podpory Produkti rovnéz zahrnuje poskytovani updatovanych, vyvo-
jové vyssich verzi Produktt. Budou-li updatované verze Produktl obsahovat modifikovanou
funkénost oproti predchozi verzi, potom budou tyto spole¢nosti ARCDATA distribuovany spolu
s nalezitou dokumentaci.
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Spole¢nost ARCDATA v této souvislosti deklaruje obchodni zvyklosti a standardy, kdy upda-
tované verze Produktl zpravidla obsahuji véechny funkéni moznosti pfedchozi verze piislus-
nych Produktd.

Poskytovani Systemove podpory Produktl nezahrnuje povinnost pfizpuscbeni Produktu jiné,
nez pavodni konfiguraci.

K prevzeti, resp. ke stazeni vyvojovych verzi Softwarovych produktl, pokud tyto budou v pri-
béhu poskytovani sluzeb Systémové podpory uvolnény k distribuci koncovym uzivatelim, vy-
zve spolec¢nost ARCDATA UzZivatele prostiednictvim e-mailu, ve kterém bude uveden odkaz
pro stahnuti updatované verze Softwarovych produktu. Uzivani updatovanych verzi Produkti
muze podléhat novym licenénim podminkam. Tyto licenéni podminky budou spolenosti
ARCDATA prfipojeny k emailu, kterym bude Uzivateli zaslan odkaz na staZeni updatované
verze Softwarovych produktd, nebo budou dostupné na internetové strance specifikované v ta-
kovém emailu. Stazenim Softwarovych produktl a jejich instalaci Uzivatel nové licenéni pod-
minky pfijima a zavazuje se je dodrzovat. Nema-li Uzivatel uzavienou jinou smlouvu, fidi se
uzivani Produktl Esri licenénimi podminkami uvedenymi v dokumentech E204 a E300, které
jsou ke stazeni na http://www.Esri.com/legal/software-license.

Il. Produkty Esri

V ramci poskytovani Systémove podpory poskytne spole¢nost ARCDATA Uzivateli tyto dalSi

sluzby tykajici se Produktt Esri:

1.1 ucast na konferenci uzivatelt Produkti Esri s mistem konani v USA (se slevou az 100 %).
Pfesny vycet Produktu Esri, na ktery je mozno uplatnit slevu z registraéniho poplatku, je
aktualné uveden pfed konanim konference na webovych strankach konference
www.esri.com/events/user-conference.

1.2 moznost stazeni ceské lokalizace Softwarovych produkti ArcGIS (Desktop, Enterprise,
GIS Server) z internetovych stranek spoleénosti ARCDATA;

1.3 pfistup k informacim o vyvoji Produktu Esri a feSenych aplikacich prostiednictvim caso-
pisu ArcRevue;

1.4 zasilani informaci o novinkach a zajimavych akcich souvisejicich s uzivanymi Produkty
pomoci elektronické posty;

1.5 pljcovani odbornych publikaci z knihovny spoleénosti ARCDATA (vice na
www.arcdata.cz).

Sluzby Systémové podpory Softwarovych produkti Esri ArcGIS Desktop spoleénost

ARCDATA poskytuje v téchto urovnich:

2.1 primary maintenance - plati pro kazdou 1., 11., 21., atd. licenci pfislusného Softwarového
produktu;

2.2 secondary maintenance - plati pro kazdou 2.-10., 12.-20. atd. licenci pfislusného Softwa-
rového produktu.

Systémovou podporu k licencim ArcGIS Desktop Concurrent Use je mozné prodlouzit pouze
pokud maji tyto licence aktualné platnou Systémovou podporu

lll. Sluzby Technické podpory

Soucasti Systémové podpory je téz poskytnuti sluzeb Technické podpory spolecnosti
ARCDATA Uzivateli.

Vymezeni rozsahu sluzeb technické podpory pro jednotlivé Produkty je pfesné popsano v do-
kumentu ,Pravidla poskytovani sluzby standardni technické podpory”, ktery je dostupny na
adrese www.arcdata.cz/podpora/pravidla-podpory/. Pro produkty EDN — Esri Developer
Network se standardni sluzby Technické podpory neposkytuji, pfesné podminky jsou uvedeny
ve vy$e uvedeném dokumentu.
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Pro komunikaci pii poskytovani sluzeb Technické podpory zfidila spoleénost ARCDATA
e-mailovou adresu podpora@arcdata.cz apro telefonni poradenstvi linku s Cislem
224 190 515.

Sluzby technické podpory budou Uzivateli poskytovany v pracovnich dnech v obvyklé pracovni
dobé, tj. v dobé od 8.00 do 17.00 hod. Spoleénost ARCDATA se zavazuje na zadost UzZivatele
o poskytnuti sluZzeb technické podpory reagovat bez zbyteéneho odkladu, nejdéle do jednoho
pracovniho dne ode dne doruceni Zadosti.

Sluzby technické podpory nezahrnuji feSeni problému tykajicich se:

5.1 konfigurace systému, optimalizace vykonu, konfigurace hardware, nebo pocitacove sité;
5.2 struktury a architektury systému, definice importu a integrace s ostatnim software;

5.3 pfimé podpory v misté instalace Softwarovych produktu;

5.4 jiné nez Dokumentované funkcionality Softwarovych produktu;

5.5 analyzy programoveho kodu;

5.6 vzorovych aplikaci pro demonstracni ucely.

Uroveri poskytovani sluzeb technické podpory pro specifické verze Softwarovych produkty se
fidi podle aktualnich pravidel podpory Zivotniho cyklu produktu (tzv. Product Life Cycle Support
Policy) vydanych vyrobcem pro kazdy Softwarovy produkt.

Spole¢nost ARCDATA si vyhrazuje pravo jednostranné rozhodnout o zméné technickych
a vécnych parametrlu poskytovani sluzeb Systémové podpory. Takové rozhodnuti je ve vztahu
k Uzivateli icinné dnem, kdy mu bude doru¢eno oznameni spole¢nosti ARCDATA specifikujici
zmenéné parametry sluzeb Systémové podpory.

ARCDATA PRAHA, s.r.o.
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