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TRADICNI 1454
PIVOVAR Bakalar
\IRAKOVNIKU Dobré pivo.

Priloha ¢é. 1

Tradiéni pivovar v Rakovniku, a. s.
Havlickova 69, Rakovnik

Reklamaéni rad
pro vyfizovani reklamaci vadného piva dodaného odb&rateltim

1) Reklamace podava odbératel:

a) telefonicky nebo postou prostiednictvim obchodniho odd&leni spole¢nosti Tradiéni pivovar
v Rakovniku, a.s. na stejné tel. &islo nebo adresu jako pii objednavce piva.

b) nebo piimo kontaktuje svého obchodniho zastupce

Na zaklad€ takto pfijat¢ reklamace je obchodnim oddélenim nebo obchodnim zistupcem vystaven
reklamacni protokol s tidaji o dvodu, mnoZstvi, druhu, datu dodéni a datu spotieby reklamovaného
piva. Odberatel bere na védomi, Ze pokud reklamované zbozi dodané v sudech nebude spliiovat nejméné
80% pivodniho naplnéni origindlni nadoby, bude odb&rateli obsah nadoby néhradniho zbozi
vyfakturovan.

2) Stimto protokolem provede povéfeny pracovnik (napf. reklamaéni technik, obchodni zéstupce
atd.) Setfeni v provozovné odbératele a na zaklad® tohoto etfeni tj. zjisténi a dodreni podminek
stanovenych ve Smlouvé€ o dodavee napoji a profetieni ddvodu reklamace uptesni do reklamaéniho
protokolu dalsi zjiSt€né okolnosti. Takto vyplnény formulaf na diikaz souhlasu s uvedenymi skutednostmi
podepisi oba uastnici reklamaéniho Fzeni. Po sepsini a podepsani reklamagniho protokolu bude
pfedpokladané vadné zboZi viditeln&¢ oznateno visatkou. Oznadeni provede pracovnik pivovaru. Takto
oznalené zboZi bude pfi nejbliz§im zdvozu vyménéno. Vyména reklamovaného zbozi NENI uznéni
reklamace.

3) Vyplnény a podepsany reklamagni protokol bude preddn vyrobng technickému fediteli pivovaru
k posouzeni reklamovaného zboZi &i obalu.

4) 'V pfipad¢, Ze reklamace neni uznana (neodpovidajici teplota skladovych prostor, nedostate¢na
sanitace vyCepniho zafizeni a pod.) je reklamacni protokol uzavien .

5) Dojde-li kreklamaci v diisledku poruchy naseho vy&epniho zafizeni, je tato uznana bez dalsiho
Setfeni.

6) O vysledku reklamace je odbératel vyrozumén pfislusnym obchodnim zéstupcem. Opravnéna
a uznana reklamace je feSena bud’ pfimou ndhradou vadného piva nebo dobropisem.

V Rakovniku dne: 7.12.2010



