Servisni smlouva

Cislo smlouvy objednatele:
S 381/MG/2021

Cislo smlouvy zhotovitele:
MOGAL203-1-003

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist mezi témito

smluvnimi stranami:

Spoleénost Moravska galerie v Brné
Sidlo Husova 18, 662 26 Brno
IC 00094871

DIC CZ00094871

Zastoupena Mgr. Jan Press

Telefon, fax +420 532 169 111

Dale jen ,Objednatel®

a

Spole¢nost . Maxprogres, s.r.o.
spole€nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném KS
v Brné Sp.Zn.24060

Sidlo . Tratova 1, 619 00 Brno

IC . 25307126

DIC : CZ25307126

Bankovni spojeni . Komeréni banka, a.s.

Cislo Gétu » 107-4922690237/0100

Zastoupena . Ing. Jifi Suchanek

Telefon, fax : 420533 444 111, info@maxprogres.cz

Dale jen ,Zhotovitel®

1. Predmeét plnéni

1.1. Predmétem této smlouvy zavazek zhotovitele pribézné zajiStovat servis slaboproudych
a bezpecnostnich systéml objednatele (dale jen ,servisovany systém®), v€etné periodickych
prohlidek a revizi v rozsahu a za podminek stanovenych touto smlouvou a zavazek objednatele za
sluzby poskytované zhotovitelem platit sjednanou cenu.

1.2. Servisni ¢innost bude zhotovitel provadét na servisovaném systému objednatele, ktery je tvoren:
a) Datova sit
b) Integracni fidici bezpe&nostni systém
1.3. Kontaktni osoby zhotovitele a objednatele pro jednani smluvnich stran pfi plnéni zavazkl dle této
smlouvy jsou uvedeny v P¥iloze €.1 této smlouvy.
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2. Servisni podminky

Zhotovitel se zavazuje provadét pro objednatele za podminek této smlouvy na servisovaném
systému pravidelny servis formou periodickych prohlidek a revizi v souladu s pfislusnymi normami
v rozsahu a za podminek uvedenymi v Pfilohach €. 2 a €. 3 této smlouvy, provadénim zarucnich a
pozarucnich oprav véetné dodavky originalnich nahradnich dilG.

Zhotovitel se zavazuje nejpozdéji 14 dnu pred predpokladanym terminem provedeni periodické
prohlidky nebo revize dohodnout s kontaktnim pracovnikem objednatele pfesny termin provedeni
periodické prohlidky nebo revize a rozsah potfebné soucinnosti poskytnuté objednatelem.

Objednatel ma pravo, v dobé servisni pohotovosti zhotovitele, ktera je v rozsahu 365 dni v roce, po
dobu 24 hodin, prostfednictvim své kontaktni osoby uvedené v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy,
pozadovat od zhotovitele servisni zasah na odstranéni zavady na servisovaném systému formou
telefonického pozadavku na telefon 601 333 111, ktery musi kontaktni osoba objednatele
nejpozdéji do 1 hodiny potvrdit zadanim pozadavku do aplikace Helpdesk.

Prezentace telefonického pozZadavku objednatele na servisni zasah musi byt pro pfipad
pozdéjSich  pochybnosti  potvrzena zadanim  pozadavku do aplikace helpdesk:
https://servis.maxprogres.cz

Zhotovitel se zavazuje reagovat na telefonicky poZadavek objednatele na servisni zasah
nejpozdéji do 1 hodiny od telefonického pozadavku objednatele. ZjisSténa zavada bude odstranéna
do 48 hodin.

Nebude-li mozné zajistit opravu v misté instalace servisovaného systému, bude vadné zafizeni
nebo jeho €ast pfedana do servisniho stfediska zhotovitele. V tomto pfipadé zhotovitel zap(jci
bezplatné po dobu opravy objednateli nahradni zafizeni nebo navrhne a zrealizuje technicky
pfiméfené nahradni feSeni.

Veskeré skute€nosti tykajici se provedeni servisniho zasahu v€etné sdéleni pfipadnych namitek,
pozadavkl Ci komentarl k servisnimu zasahu budou zaznamenany v Protokolu o servisnim
zasahu fadné potvrzeném servisnim pracovnikem zhotovitele a kontaktni osobou objednatele.

Zhotovitel se zavazuje, na zakladé pozadavku objednatele, provést dalSi ukony nad ramec servisu
dle €l. 2, odst. 2.1. této smlouvy, jako je napfiklad realizace Uprav a zmén servisovaného systému
dle pozadavku objednatele, Skoleni uzivateld apod. Tyto ukony budou zhotovitelem provedeny na
zakladé samostatné objednavky objednatele. V objednavce budou uvedeny Casové a financni
podminky realizace téchto Ukonu pfedem projednané a odsouhlasené zhotovitelem.

3. Misto a doba pIlnéni

Smluvni strany stanovuji pro uc€ely této smlouvy jako misto pInéni objekty Moravské galerie v Brné

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, s platnosti okamzikem podpisu ob&ma smluvnimi
stranami a ucinnosti okamzikem zvefejnéni v registru smluv
Uginnost této smlouvy skondi:

a) dohodou smluvnich stran, zanikem nékteré ze smluvnich stran bez pravniho nastupce,
nebo vyhlasenim konkursu na nékterou ze smluvnich stran,

b) Uplnym zanikem servisovaného systému nebo zménou jeho vlastnika, nebude-li
v konkrétnim pfipadé dodatkem k této smlouvé dohodnuto jinak,

c) vypovédi i bez uvedeni divodu s 6-ti mési¢ni vypovédni Ihitou, kterd zacne bézet prvnim
dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé strané

4. Cena servisu a platebni podminky

Mésicni poplatek za servisni pohotovost nebude objednateli uctovan.

Objednateli bude zhotovitelem uctovana:
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a) odména za provedené periodické prohlidky a revize dle ceniku, uvedeného v Pfiloze €. 2 této
smlouvy

b) odména za servisni zasahy, ktera bude objednateli ucétovana s pouzitim hodinovych
zuctovacich sazeb, uvedenych v odstavci 4.4 této smlouvy

c) cena materidlu, ktery bude spotfebovan pfi servisnich zasazich, dle platného ceniku
zhotovitele

Objednateli budou dale zhotovitelem uctovany jeho skute¢né naklady, které mu vzniknou ve formé
nakladi na pouziti ploSiny, nakladniho vozidla nebo jefabu a sluzeb poskytnutych objednateli
vyrobcem, nebo dodavatelem zafizeni servisovaného systému.

Odména za servisni zasah pro vSechny typy servisu bude objednateli uctovana za pouziti nize
uvedenych hodinovych zuétovacich sazeb:

a) hodinové zuctovaci sazby za servisni prace:
- SW specialista: 850,- Ké/hod.

b) ceny dopravy:
- osobni viz: 11,- KE/km

Ceny v této smlouvé a pfilohach jsou uvedeny v K& a bude k nim uétovana DPH platna v okamziku
pinéni.

Ceny v této smlouvé a pfilohach jsou platné k datu uzavieni této smlouvy a valorizuji se vzdy po
oficialnim vyhlaseni koeficientu meziroéniho narlstu inflace ¢eskym statistickym Uradem formou
dodatku této smlouvy. V pfipadé potieby bude tento dodatek uzavien nejpozdéji vzdy do 31.3.
pfislusného roku.

Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu v den prevzeti dila objednatelem. P¥ilohou faktury bude
vzdy kopie zapisu o servisnim zasahu, periodické prohlidce nebo revizi. Splatnost faktur je 30 dn
od doruceni faktury objednateli, pficemz dnem uUhrady je den pfipsani na ucet zhotovitele. Faktura
musi mit naleZitosti dafiového dokladu a musi byt zaslana na vySe uvedenou adresu objednatele.

Zhotovitel je opravnén uctovat objednateli odménu za servisni zasah v dobé pozaru€niho servisu a
servisu v dobé zaruky, na ktery se nevztahuje odpovédnost zhotovitele za vady servisovaného
systému v pfipadech uvedenych v &l. 4, odst. 4.9. této smlouvy. Zarucni servis je poskytovan
bezuplatné.

Za zarucni servis se nepovaZzuji:

a) softwarové Upravy - doprogramovani provedené na zakladé pozadavki objednatele, které
nebyly uplatnény do terminu ukonceni pfejimaciho Fizeni servisovaného zafizeni,

b) oprava servisovaného zafizeni v dobé zaruky, jejiz potfeba vznikla v souvislosti s neodbornou
nebo nedovolenou manipulaci, z ddvodu umysiného poskozeni nebo zasahem vyS$Si moci,
nebo nedivodného pozadavku objednatele.

Za tyto servisni zasahy a Cinnosti je zhotovitel opravnén uctovat objednateli odménu s pouzitim
hodinovych sazeb a cen dopravy uvedenych dle Cl.4 odst. 4.4. této smlouvy.

Objednateli budou dale zhotovitelem uctovany jeho skute¢né naklady, které mu vzniknou ve formé
nakladi na pouziti ploSiny, nakladniho vozidla nebo jefabu a sluzeb poskytnutych objednatel
vyrobcem, nebo dodavatelem zafizeni servisovaného systému,

Zasahem vySSi moci se pro ucely této smlouvy rozumi pfedevsim poruchy servisovaného systému
zplUsobené uderem blesku ¢&i jinak generovanym elektrickym vybojem, pozarem, vybuchem,
povodni, sesuvem pldy ¢&i jinou pfirodni katastrofou, poruchami zdiva véetné padani omitky,
poruchami stavebnich konstrukci apod.

Nedlvodnym pozadavkem objednatele se pro ucely této smlouvy rozumi pfipady, kdy objednatel
narokuje odstranéni zavady na servisovaném systému, vyzZadujici servisni sluzbu spojenou
s vyjezdem zhotovitele k servisovanému systému, pfiCemz se zavada sama prokazatelné ukaze
byt fesitelna na Urovni nezbytné znalosti uzivatelské spravy servisovaného systému. Nedivodnym
pozadavkem se rovnéz rozumi pfipad, kdy objednatel neposkytne z jakéhokoliv divodu zhotoviteli
potfebnou soucinnost pfi snaze zhotovitele detekovat, lokalizovat a odstranit pfiinu zavady na
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servisovaném systému objednatele prostfednictvim telefonu, elektronické posty, nebo dalkové
spravy pfed vlastnim vyjezdem zhotovitele k tomuto systému.

5. Spoluptsobeni objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli potfebnou soucinnost pfi provadéni dila tak, aby
nebyl ohrozen termin pinéni Zzhotovitele. Dale se zavazuje zhotoviteli poskytnout veSkeré
informace o technickych okolnostech, které mohou mit vliv na fadny provoz zafizeni.

Objednatel je povinen zajistit pfi provadéni servisniho zasahu, periodické prohlidce &i revizi
dokumentaci skuteéného provedeni a uvolnéni servisovaného zafizeni z provozu na dobu
nezbytné nutnou pro provedeni opravy. Zdrzeni servisniho zasahu zplsobené objednatelem
z dlvodu nesplnéni této povinnosti nebude zapocitano do doby opravy servisovaného zafizeni.

Objednatel je povinen pro potfeby provedeni servisniho zasahu zajistit zhotoviteli pfistup
do objektu objednatele véetné servisniho vozidla a napojeni na sit 220V. Dale je povinen zajistit
pritomnost kompetentni osoby (administratora servisovaného systému), ktera zhotoviteli poskytne
potfebnou soucinnost pfi lokalizaci poruchy a vlastni realizaci servisnich €innosti. Objednatel je
povinen pro potfeby provedeni servisnihno zasahu umoznit zhotoviteli vzdaleny pfistup do
servisovaného systému.

Pfi nezajisténi podminek pro €innost zhotovitele uvedenych v &l. 5. odst. 5.1. aZz odst. 5.3. této
smlouvy, nebudou prostoje tim vzniklé zapoc€itany do doby opravy.

6. Povinnosti zhotovitele

Zhotovitel je povinen provadét servis servisovaného systému tak, aby objednateli v optimalné
mozné mife zajistil kvalitni ¢innost servisovaného systému.

Zhotovitel je povinen zajistit pfi provadéni servisniho zasahu, periodické prohlidky ¢&i revize
nasledujici podminky:
a) zachovat micenlivost o ve8kerych obchodnich a technickych informacich ziskanych
v pribéhu své ¢innosti,
b) zajistit odbornou technickou uroven svych pracovnikl a jejich materialni vybaveni,
C) pfi provadéni servisu dbat na minimalizaci asu potfebného k servisnim ukonim,

d) pfi pozadavcich na zplsob utajeni dle zakona 412/2005 Sb. zaijistit nastup pouze
certifikovanych servisnich pracovniku pro pfislusny stupen utajeni.

7. Sankéni ujednani

V pfipadé, Ze bude zhotovitel, z divodl lezicich vylu€né na jeho strané, v prodleni se spinénim
své povinnosti odstranit zavadu dle ¢l. 2, odst. 2.5. této smlouvy, vznika objednateli narok na
uhradu smluvni pokuty ve vysi 500,- K€ za kazdou hodinu prodleni.

Smluvni pokuta nebude u&tovana v pfipadech, kdy objednatel pravo na uplatnéni smluvni pokuty
nevyuZzije ve lhaté do 1 mésice ode dne, kdy se zhotovitel dostane do prodleni.

V pfipadé prodleni s placenim veSkerych dohodnutych plateb muze zhotovitel uétovat objednateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

8. Dalsi ujednani

Objednatel souhlasi s tim, aby zhotovitel provadél prdbéznou kontrolu servisovaného systému,
jako i pfedbéznou lokalizaci a specifikaci hlaSenych zavad formou dalkové spravy prostfednictvim
ur€enych telekomunikacnich prostfedka.

Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva se pIné vztahuje na zafizeni uvedena v pfiloze ¢. 3
této smlouvy, jakozZto i dalSi zafizeni, které budou instalovany dodateéné. Nové instalovana
zarizeni vstupuji do zaruéniho servisu v den jejich pfevzeti objednatelem pfi spinéni podminky
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v podobé dohody obou smluvnich stran na zméné mésicniho poplatku uvedeného v ¢l. 4, odst.
4.1. této smlouvy.

Objednatel potvrzuje, ze pro servisni systém dle této smlouvy je zhotovitel jedinym subjektem,
ktery zajiStuje jeho servis a souasné se zavazuje neumoznit zasah do zafizeni, které je
predmétem této smlouvy, po celou dobu trvani této smlouvy tfeti osobé bez souhlasu zhotovitele.

Obé smluvni strany se zavazuji zadnym zplUsobem nesdélovat tfetim osobam nebo jinak
nepresentovat informace a skute¢nosti neverejného nebo utajovaného charakteru o druhé smluvni
strané, které ziskaji v prubéhu pInéni této smlouvy. V pfipadé nedodrzeni tohoto ustanoveni ma
poSkozena strana pravo na uhradu prokazatelné vzniklé Skody a odpovédna strana, pfi splnéni
zakonnych podminek, vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich pfedpisu, nese povinnost tuto
Skodu zaplatit.

Zhotovitel podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze ma sjednano pojisténi na odpovédnost za Skodu
zpusobenou svoji provozni ¢innosti ve vysi 20.000.000,- K&.

9. Zavérecna ujednani

Smlouva se uzavira a nabyva platnosti okamzikem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
okamzikem zvefejnéni v registru smluv. Podpisem této smlouvy ztraceji platnost vSechna
pfedchozi ustni ujednani a ustni zavazky, pokud nejsou obsazeny v textu smlouvy.

Tuto smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze dodatky, které budou takto vyslovné oznaceny, budou
mit pisemnou formu a budou podepsany zmocnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi po jednom
vytisku.

Ve vécech touto smlouvou vyslovné neupravenych se bude tento smluvni vztah fidit pfislusnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Smluvni strany za ucelem naplnéni pozadavkl zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (dale také jen jako ,zakon
o registru smluv®), ujednavaji, Zze elektronicky obraz textového obsahu této smlouvy v otevieném a
strojové Citelném formatu véetné metadat podle ustanoveni § 5 odst. 5 zakona o registru smiuv,
bude uvefejnén viozenim do registru smluv coby informacniho systému vefejné spravy. Smluvni
strany v dané souvislosti dale ujednavaiji, Ze uvefejnéni dle pfedchozi véty zajisti Moravska galerie
v Brné, a to do ftficeti (30) dni ode dne uzavfeni této smlouvy. Moravska galerie v Brné bude do
patnacti (15) dni nasledujicich poté, co ji bude do datové schranky doru¢eno potvrzeni spravce
registru smluv o uvefejnéni této smlouvy v registru smluv, informovat o této skute€nosti ostatni
ucastniky této smlouvy formou elektronické zpravy na nasledujici e-mailové adresy:
servis@maxprogres.cz

Smluvni strany prohla$uji, ze si tuto smlouvu a jeji pfilohy pfed jejim podpisem pFecetly, Zze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vule, urcité, vazné
a srozumitelné&, nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

Prilohy Smiouvy :

pfiloha &. 1 — Kontaktni osoby objednatele a zhotovitele
pfiloha €. 2 — Postup pfi provadéni periodickych ¢innosti
pfiloha €. 3 — Rozsah servisovanych systému a ceny za pravidelné Cinnosti

V... dne V... dne
Za Zhotovitele: Za Objednatele:
evs Digitélné podepsal Ing. Jifi Digitalné podepsal
Ing. Jiri Suchinek Mgr. Jan pasrsecer
4 Datum: 2021.08.24 14:41:28 Datum: 2021.08.26
SUChanek +02'00" Press 09:19:12 +02'00"
Maxprogres, S.r.o. Moravska galerie v Brné
Ing. Jifi Suchanek, jednatel Mgr. Jan Press, feditel
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