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1. Informace o smlouvé

Cislo smlouvy: C32476 Datum vyhotoveni: 22/07/2021
Zahajeni smluvniho obdobi: 01/09/2021 Zakladni doba platnosti

smlouvy: 60 mésicl s cenovou ochranou
Platnost nabidky do: 20/10/2021

Tato Smlouva o poskytovani sluzeb IBM ServiceSuite se uzavira jako soucast finanéniho
vyporadani auditu softwarovych produktu IBM ve spoleénosti CEPRO a.s.
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2. Platba

Cena za sluzby bez DPH: od 01/09/2021 do 31/08/2026 CZK 2.000.013,00
Fakturovano étvrtletné

Cena za Sluzby bude fakturovana prbézné jako opakované pinéni dle § 21, odst. 9 zakona 235/2004 Sb. o DPH.

Ctvrtletng fakturované smiouvy: Ctvrtletni fakturace bude provadéna posledni den prvniho mésice kalendafniho
Ctvrtleti. Za datum uskute¢néni zdanitelného pInéni bude povazovan nejpozdéji posledni den prvniho mésice
kalendérniho &turtleti. Roéné fakturované smilouvy: Neni-li zakaznikem poZadovano jinak, ro¢ni fakturace bude
provéadéna posledni den v mésici, kdy bylo zahajeno poskytovani sluzeb. Za datum uskute¢néni zdanitelného
pinéni bude povaZovan nejpozdéji posledni den v mésici, kdy bylo zahdjeno poskytovani sluzeb. Mési¢ni
fakturace: Meési¢ni fakturace bude provadéna posledni den pfislusného mésice. Za datum uskutecnéni
zdanitelného pInéni bude povazovan nejpozdéji posledni den piislusného mésice.

Pfipadné zmény budou fakturovany nejpozdé&ji posledni den v mésici, ve kterém pfislu$na zména nastala. Za
datum uskute¢néni zdanitelného pInéni bude v tomto pfipadé povazovan nejpozdéji posledni den v mésici.

VySe uvedeny platebni rozpis je pouze orientacni a uvadi ceny otekavané ve vyse uvedeném obdobi. Pfesné
hodnoty fakturované IBM se mohou li$it od cen zde uvedenych z divodu napf. Upravy nebo zmén strojil (upgrade),
zmén v rozsahu sluzeb nebo v datu instalace. MGzZe byt téZ vystavena dodate¢na vyrovnavaci faktura, které
dorovna ¢astky ke dni roéniho vyuctovani.i.

3. Smluvni podminky

Podepsénim této smlouvy objednava vySe uvedeny zakaznik sluzby pro stroje uvedené na piilozeném seznamu
na zékladé podminek Popisu sluzeb pro ServiceSuite a Dohody o ramcovych obchodnich podminkach (referenéni
Cislo Z126-6548, dale téz "Obchodni podminky") a na zékladé pfipadnych dodateénych podminek uvedenych v
pfilohach a dodatcich k této smlouvé. Pokud sériova éisla strojil nebudou k dispozici v dobé podpisu této smiouvy,
budou potvrzena akceptaénim protokolem po instalaci.

Dodatek o zpracovani udajii (Data Processing Addendum, DPA) spole¢nosti IBM na adrese http.//ibm.com/dpa a
Priloha k DPA na adrese https://www.ibm.com/mysupport/s/article/support-privacy se vztahuji na osobni udaje
Zakaznika, pokud se na né vztahuje 1) evropské Obecné nafizeni o ochrané tdajii (EU/2016/679); a 1) jiné pravni
pfedpisy o ochrané udaji uvedené na adrese http://www.ibm.com/dpa/dpl.

Timto zakaznik potvrzuje, Ze obdrzel a etl véechny vySe uvedené smluvni podminky, na néz se tato smilouva
odkazuje. Tyto spolu s touto smlouvou tvofi Gpinou a vyluénou smlouvu mezi smluvnimi stranami a maji pfrednost
pied v8emi predchozimi ustnimi nebo pisemnymi prohlasenimi, navrhy &i ujednanimi a veskerou dalsi predchozi
komunikaci mezi smluvnimi stranami vztahujici se k predmétu smiouvy.

PoZadavky na servis ohlasujte, prosime, telefonicky na IBM Services CALL ENTRY, tel.: 272 131 316.
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Tento navrh smlouvy nabyva G&innosti za predpokladu,

Ze bude podepsan opravnénym zastupcem zakaznika

nejpozdéji k datu jeho platnosti jak je uvedeno vySe v ¢lanku 1. Navrh smiouvy musi byt ve ih(té platnosti fadné

podepsan a doruéen zpét do IBM v papirové podobé.

Smlouva o poskytovani sluzeb IBM ServiceSuite (pokradovani)
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Strany berou na védomi a potvrzuji, Ze pandemie COVID-19 predstavuje udalost mimo sféru rozumné kontroly
stran, u niz nelze predvidat (nebo Ucelné zkusit a predvidat) jeji trvani, dopady ani rozsah véetné mozZnych
opatfeni a doporuéeni zavedenych spravnimi organy. S ohledem na vyse uvedené tedy plati, Ze v pfipadé
nespinéni, nepfiznivého ovlivnéni anebo opozdéného plnéni povinnosti z divod( vyplyvajicich z pandemie
COVID-18 nebo s ni souvisejicim dopadem, dotCena strana v této souvislosti nenese, bez ohledu na jakakoliv
jina ustanoveni smlouvy, Zadnou odpovédnost za neplnéni svych zavazki, ovlivnéni vykon &i zpozdéni. Strany
se zavazuji jednat rozumné tak, aby projednaly dot€ené povinnosti, mozna alternativni feSeni a jiné souvisejici
zaleZitosti s tim, Ze veSkeré dohodnuté zmény smlouvy radné zdokumentuji.
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1BB2-CZ-14 March 2019, Czech Republic: 05-2019

Popis sluzeb: IBM ServiceSuite

1. Vymezené pojmy

Pfidruzeny subjekt — subjekt ovladajici Podnik Zakaznika, oviadany Podnikem Zakaznika &i ovladany spole¢né
s Podnikem Zakaznika. Pojem "ovladani" a souvisejici pojmy "ovladajici®, "ovladana" &i "spoleéné ovladani"
oznacuji zakonné, skute€né nebo ekvitni vlastnictvi, pfimo nebo nepfimo, vice nez padesati (50) procent véech
hlasovacich prav v daném subjektu.

Smluvni obdobi — obdobi, po které tento Popis sluZzeb (Scope of Work — SOW) zlstane v ucinnosti v souladu s
ustanovenim v Rozpisu sluzeb.

Pocatecni datum smlouvy — datum uvedené v Rozpisu sluZeb, ke kterému nabyva tento Popis sluZeb Uginnosti.

Vybrany stroj — hardwarovy produkt, na ktery se vztahuji Sluzby tohoto Popisu sluzeb, ktery je uveden v Rozpisu
sluZzeb nebo nasledné za¢lenén do tohoto Popisu sluzeb v souladu s oddilem Automatické vlozeni inventare pro
Sluzby adrzby strojl.

Vybrany produkt — znamené Vybrany stroj nebo Vybrany program.

Vybrany program — softwarovy produkt, na ktery se vztahuji Sluzby tohoto Popisu sluZzeb podle popisu v Rozpisu
sluzeb.

Podnik — pravnicka osoba (napriklad korporace) a dcefiné spolenosti, ve kterych ma vlastnictvi vice nez 50
procent. Pojem 'Podnik' se vztahuje pouze na &ast Podniku nachazejici se v Ceské republice.

Vybrany stroj EOD — Vybrany stroj, pro ktery IBM stahla pouze projekéni a vyvojovou podporu (ECD — End of
Development).

Vybrany stroj EOS - znamena stroj uvedeny v Rozpisu sluzeb jako pfedmét ProdlouZeni podpory HW, na ktery
se vztahuji sluzby prodlouzeni podpory hardwaru (EOS — End of Support).

Nastroje IBM — nastroje ve vlastnictvi nebo drZzené na zakladeé licence IBM, které IBM smi vyuzivat pfi poskytovani
Sluzeb.

Seznam Stroji/Sluzeb — seznam obsazZeny v Rozpisu sluzeb tohoto Popisu sluzeb, ktery stanovi Vybrané stroje,
které jsou pfedmétem SluZeb v souladu s timto Popisem sluzeb, a jejich prislusné Kédy trovné sluzeb (SLC —
Service Level Code).

Kapacita na vyzadani (OOCod) — docasné vyuZiti kapacity objednané prostiednictvim procesu Kapacity na
vyZadani na libovolném vybraném stroji.

Primarni kontaktni osoba pro technické zalezitosti — zastupce Zakaznika, kterému mize IBM poskytovat
obecné technické informace tykajici se SluZeb a ktery bude opravnén jednat jménem Zakaznika ve vSech
zéaleZitostech tykajicich se tohoto Popisu sluzeb. Tato kontaktni osoba musi mit dostateéné technické znalosti
prostredi Vybranych programti a Vybranych stroj(i Zakaznika, aby byla zajisténa efektivni komunikace s Centrem
podpory IBM.

Obdobi obnoveni - 12mésicni obdobi nasledujici po prodiouzeni smiouvy, pokud je vybrdna moznost
automatického obnoveni.

Casovy plan — je transakéni dokument, ktery obsahuje podrobnosti o Sluzbach, Seznam Stroji/Sluzeb, odkazy
na dalsi sluzby a poplatky.

Uroven sluzeb - Grovné Sluzeb stanovené v transakci predstavuji pouze cile tykajici se doby odezvy a
nepredstavuji Zadnou zaruku. N&které drovné SluZeb nejsou k dispozici ve v8ech mistech po celém svété. Doba
odezvy z4visi na obvyklych pracovnich dnech a pracovni dobé v dané lokalité. Méfeni trovné SluZeb je sladéno
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tak, Ze zaCina registraci servisniho poZadavku (€asem, kdy Zakaznik vytvofi servisni poZadavek, ktery je ovéfen
IBM jako opravnény). Vypocet doby odezvy vychazi z podminek smlouvy a vybraneho pokryti.

* Kod drovné sluzby (Service Level Code - SLC) — definuje zplsob poskytnuti Sluzby, hodiny pokryti a
urovefi Sluzby.

* Servis IBM na misté u zakaznika (IBM On-site repair - IOR) — Pokud stroj nelze opravit formou vzdélené
podpory IBM, spoleénost IBM opravi nefunkéni stroj na Uréeném misté.

» Nasledujici pracovni den (Next Business Day — NBD) — zavisi na obvyklych pracovnich dnech a pracovni
dobé v dané lokalité. Cilem servisniho technika IBM je dorazit na uréené misto pfed koncem hodin pokryti
nasledujiciho pracovniho dne.

* Tentyz pracovni den (Same Business Day — SBD) - zavisi na obvyklych pracovnich dnech a pracovni
dobé v dané lokalité. Cilem servisniho technika 1BM je dorazit na uréené misto pied koncem doby pokryti
téhoZ pracovniho dne.

+ Doba/Cil reakce servishiho technika na uréeném misté (On-site Response Time/Target — ORT) — as
nebo cilova doba od zaregistrovani servisniho pozadavku do okamziku pfijezdu servisniho technika na
Uréené misto.

* Nejzazsi cas registrace (Last Call Registration — LCR) — pro veskeré servisni pozadavky se uplatni
Nejzazsi ¢as registrace a znamena posledni ¢as, kdy mize spolecnost IBM registrovat servisni pozadavek
pro dosaZeni pfifazené Cilové urovné sluzeb. To se nevztahuje na "nepfetrZité" pokryti (24x7).

* Pro vylougeni pochybnosti se uvadi, ze Nejzazsi Eas registrace pro:

* SBD (Tentyz pracovni den) je 12:00 hod.

= NBD (Nésleduijicl pracovni den) je 15:00 hod.

Hlavni pracovni sména — standardni hodiny pokryti ("Pracovnf den"), coz jsou:

Zakladni obdobi sluzby: 5 dni, 9 hodin od 8:00 do 17:00 pondéli az patek (s vyjimkou statnich svatk(); Cela
pracovni sména - 24 hodin denné, sedm dni v tydnu (v&etné statnich svatk).

Servisni program — software nebo néstroje pouZité pro poskytnuti sluzeb.

Udrzba softwaru - vzdalena podpora a dodani aktualizaci pro Vybrané programy pro IBM Systems.

Uréené misto — misto instalace uvedené v Rozpisu sluzeb. M(zZe se jednat o celé prostfedi pro zpracovani
informacl Zakaznika nebo jeho &ast, kterd se mize nachazet na nékolika mistech nebo v jedné budové.

Zavazné smluvni obdobi nebo Zavazné Pogateéni smluvni obdobi — minimalni obdobi, b&hem kterého musi
byt Vybrané stroje a Sluzby pokryty timto Popisem sluZeb.

Data VPD (Vital Product Data) — je soubor konfiguraci a informacnich dat souvisejici s konkrétni sadou hardwaru
nebo softwaru.

2. Rozsah sluzeb

Tento Popis sluzeb a jeho Rozpis sluZeb, jakékoli dokumenty, na které odkazuje, a Dohoda o ramcovych
obchodnich podminkach (referencni &islo Z126-6548, dale téz "IBM Client Relationship Agreement” nebo "CRA")
¢i jakakoli ekvivalentni smlouva v G€innosti mezi stranami predstavuji upinou smlouvu (dale téz "Smlouva").
Smlouva upravuje Sluzby poskytované IBM a nahrazuje jakoukoli pfedchozi Ustni nebo pisemnou komunikaci
mezi stranami s ohledem na Sluzby (definované dale). V pfipadé rozporu podminek ma Rozpis sluzeb prednost
pied timto Popisem sluzeb a tento Popis sluzeb ma pfednost pred jingymi odkazovanymi dokumenty.

IBM bude Sluzby poskytovat podle popisu v tomto Popisu sluzeb a, je-li relevantni, v dopifikovych popisech
sluzeb a/nebo pfiloze Pfiloha k volitelnym sluzbam - Service Option Attachment (SOA) za ucelem podpory
hardwarovych a softwarovych produkti Zakaznika (ozna¢ovany jako "Vybrané stroje”, "Vybrané programy” a
spole¢né "Vybrané produkty”).

IBM identifikuje Vybrané produkty, Stuzby, které se na né vztahuji, a smluvni obdobi transakci Sluzeb v Rozpisech
sluzeb, které na tento Popis sluzeb odkazuji, a v dopliikovych Popisech a Rozpisech sluzeb. V Rozpisu sluzeb
budou také identifikovana Ur¢ena mista, ve kterych bude IBM Sluzby poskytovat.
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Konkrétni podminky tykajici se Sluzeb pro Vybrané stroje a Sluzeb pro Vybrané programy uvedené v tomto Popisu
sluzeb plati, pouze pokud si Zakaznik sjednal souvisejici Sluzbu udrzby pro Vybrany stroj nebo Sluzbu podpory
pro Vybrany program, které jsou uvedeny v Rozpisu sluzeb.

Upgrady Stroji IBM, véetné dal$ich funkcei, prvkil a konverzi modell na stavajicim Vybraném stroji, budou pro
novy nebo stavajici Stroj automaticky pfidany do Rozpisu sluzeb.

3. Smluvni obdobi

Smluvni obdobi tohoto Popisu sluzeb je minimalné 1 rok, pocinaje Potateénim datem Smilouvy. Délka Smiuvniho
obdobi je definovana v Zavazném poateénim smluvnim obdobim.

Za ucelem splneéni obchodnich pozadavkli Zakaznika mGze Pocate¢ni datum smlouvy odrazet pridani
pocate¢niho adaptaéniho obdobi v délce maximalné jeden (1) rok.

Nové Vybrane stroje, Vybrané programy, Ur€ena mista nebo Sluzby pfidané k této Smlouvé po Poéatenim datu
smlouvy budou mit stejné smluvni podminky jako tento Popis sluZeb.

3.1 Smluvni obdobi s automatickym prodlouzenim

Po uplynuti bude Smluvni obdobi kazdy rok automaticky prodlouzeno. S vyjimkou platby pfedem se frekvence
plateb Zakaznika béhem Obdobi obnoveni a kazdého nasledujiciho Obdobi obnoveni nezméni. V pfipadé platby
pfedem bude frekvence plateb Zakaznika ro¢né predem. Pokud nebude ukonena, zUstava tato Smlouva v
platnosti po dal$i dvanactimésiéni obdobi.

Kazda strana se mlze rozhodnout Smlouvu neprodlouZit, a to poskytnutim pisemné vypovédi druhé strané
minimalné tricet (30) dni pred koncem aktualniho Smluvniho obdobi. IBM vypocte poplatky za Obdobi obnoveni
na zakladé aktualnich cenikovych cen za Sluzby, bez zapoéteni slev, s vyjimkou Slevy pro Zavazné pocateéni
smluvni obdobi, je-li relevantni.

4. Hodiny pokryti

Hodiny pokrytl oznaduji dobu v hodinach, b&hem ni2 je poskytovana pfisluina sluzba Udrzby nebo Upgradu
sluzeb zaruéniho servisu (zaruénich sluzeb) v souladu s vybranou Urovni sluzby — Service Level Code (SLC).
Zakaznik mUze zasilat poZadavky na sluzbu nepfetrzité, hlasovym volanim nebo elektronicky, nicméné
spole¢nost IBM zahdji obsluhu zadosti b&hem pfislusnych dni a hodin vybraného pokryti. Pokryti vychazi z
casového pasma, kde se Vybrany stroj nachazi.

Hodiny pokryti pro kazdy Vybrany stroj a Vybrané programy jsou vedeny v Rozpisu sluzeb. Neni-li stanoveno
jinak, poskytuje IBM sluzby béhem Hlavni pracovni smény. Zakaznik mize zménit hodiny pokryti svych
Vybranych strojl a Program( po uhrazeni dodateé¢ného poplatku.

5. Automatické vlozeni inventare pro Sluzby Gdrzby stroje
Pokud Zakaznik nebo IBM kdykoliv poZada o revizi inventarizace, Zakaznik a IBM spoleéné aktualizuji posledni
formalni inventar. Tato spoluprace bude omezena na vymeénu a konsolidace soubor(l inventare.

IBM automaticky navy$i inventarizaci a souvisejici Sluzby v Uréenych mistech v souladu s podminkami
uvedenymi nize.
Pokud je v misté Zakaznika nainstalovan dal$i Stroj IBM, automaticky se dopini do Rozpisu sluzeb:

a. v den nasledujici po datu ukon&eni zaruéni doby IBM pro Stroj, ktery Zakaznik zakoupil pfimo od IBM;

b. ke dni nasledujicimu po datu ukonéeni zaruéni doby IBM pro Stroj, ktery byl ziskan od Obchodniho partnera
IBM a ktery IBM zna; nebo
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c. ke dni nasledujicimu po datu ukonéeni poskytovani sluzeb ServicePac, ziskanych od Obchodniho partnera
IBM a znamému |IBM.

Kazdy dopinény Stroj ziska zakladni troveri Sluzby GdrZby.
IBM doplni svij Seznam Stroji/Sluzeb a bude Zakaznika informovat o platnych navy$enych poplatcich.

Zakaznik mUzZe automatické navys$eni inventare zrusit pisemnym oznamenim do (30) kalendainich dni od data,
kdy IBM Zakaznikovi navysené poplatky vyfakturuje. Toto pravo na zruSeni se nevztahuje na automatické
navySeni inventare, které je vysledkem upgradu Stroje, v&etné dalich funkci, konverzi modelu a prvki
nainstalovanych na stavajicim Vybraném stroji.

Sluzby udrzby, které IBM vykona na Zadost Zakaznika na strojich, které nejsou uvedeny na Seznamu
Stroju/Sluzeb, budou poskytnuty za dodatetny poplatek. Na takové Sluzby udrzby se vztahuji smluvni podminky
tohoto Popisu sluzeb.

6. Licence k Servisnimu programu a elektronicky pfistup

6.1 Licence k Servisnimu programu

Nasledujici podminky se vztahuji na kazdy Servisni program, ktery IBM poskytuje se Sluzbou a ke kterému neni
jinak dodavana licenéni smlouva.

IBM udéluje Zakaznikovi nevyhradni licenci k uzivani Servisniho programu na Vybraném stroji uréeném IBM za
udelem pomoci s uréovanim problémd nebo poskytovani jiné systémové podpory v souvislosti se Sluzbami.

Zakaznik nesmi:

a. zménit strojove ¢itelné pokyny &i data Servisniho programu nebo je slougit do jiného Programu;

b. zpétné sestavovat, zpétné kompilovat nebo jinak prekladat Servisni program, pokud to neni vyslovné
povoleno platnymi pravnimi pfedpisy, bez moznosti vzdani se smluvnich prav;

c. sublicencovat, postupovat nebo pfevadét licenci k Servisnimu programu; nebo

d. distribuovat Servisni program treti osobé.

IBM bude Servisni program poskytovat bez jakékoliv zaruky.

Pokud IBM neposkytne zalozni kopii, mize si Zakaznik vytvofit jednu kopii Servisniho programu pro ugely
2dlohovani, a to za predpokladu, Ze Zakaznik na kopii uvede oznameni o autorskych pravech a dal3i informace
o vlastnictvi. Na zalozni kopii se vztahuji stejné podminky jako na original.

Platnost licence Zakaznika kon&t:

a. pfi ukondeni, stazeni &i skon&eni platnosti Sluzby, pokud Sluzba neni obnovena;

b. pokud Servisni program jiz neni k poskytovani Sluzby potfeba; nebo

¢. pokud je Vybrany stroj, ktery IBM ur&ila pro Servisni program, vyfazen z produktivniho uzivani v Podniku
Zakaznika.

IBM je opravnéna ukongit platnost licence, pokud Zakaznik neplni své smluvni zavazky, nebo dle svého uvazeni,
napfiklad pokud Program jiz neni pro Sluzby vyzadovan. Po ukon&eni licence musi Zakaznik zniSit Servisni
program, véetné v3ech zaloznich kopif, které obdrzel nebo vytvofil.

6.2 Nastroje IBM

IBM soustavné vyviji a vyuZziva nové Nastroje IBM a dovednosti pro udely poskytovani podpory vzdaleného nebo
mistniho stanoveni problému a jeho feseni pro Zakazniky IBM. Nékteré Nastroje (napf. aplikace) jsou vyuZivany
mistnimi techniky pro pofizeni obrazt (image) Vybranych stroji a pfenesent téchto obrazl vzdalenému expertovi
IBM na danou oblast s cilem urychlit a zlevnit opravy a komplexni problémy vyfesit béhem jediné navstévy. Pokud
IBM neposkytne pisemnou licenci, Zakaznik nema zadné pravo pfistupu, uchovavani, kopirovani nebo pouzivani
Nastrojii IBM a Zakaznikovi se neudéluje zadna licence ani prava k dusevnimu vlastnictvi, ani se neodvozuji na
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zakladé pouzivani Nastroji IBM v souvislosti s poskytovanim Sluzeb. Na Nastroje IBM se vztahujf podminky,
které s nimi souviseji. Pro Nastroje IBM nenf poskytovana zaruka. V pfisludnych pfipadech po dokonéenf Sluzeb
se Zakaznik zavazuje, Ze prestane pouzivat, odinstaluje a odstrani Nastroje IBM z Vybranych stroji a zafizeni
Zakaznika.

6.3 Elektronicky pristup

Nasledujici podminky platf v pfipadech, kdy Sluzba podle tohoto Popisu sluzeb poskytuje elektronicky piistup k
databazim IBM obsahujicim informace o podpofe produktl IBM.

Spoleénost IBM:

a. poskytne pokyny pro piistup k databazim; a
b. poskytne uZivatelska ID Administratorovi sluzeb Zakaznika ur€enému Zakaznikem ("Administrator sluZzeb
Zakaznika").

Zakaznik se zavazuje, Ze:

a. oznami IBM své uréené opravnéné uzivatele databazi. Zakaznik mize jako uZivatele urgit pouze své
zaméstnance;

b. pfifadi uzivatele, ktery bude Administratorem sluzeb Zakaznika a ponese odpovédnost za:
1. dodrzovani postupli Administratora sluzeb Zakaznika, které IBM poskytne;
2. registraci uzivatelll Zakaznika pro pfistup k databazi produktd IBM; a
3. to, Ze bude vystupovat jako primarni kontaktni osoba pro uzivatele Zakaznika a IBM.
¢. zajisti, aby uZivatelé Zakaznika vyuZzivali informace ziskané z databazi IBM pouze za Uéelem podpory
pozadavk( na zpracovéani informaci Zakaznika. Zakaznik nesmi informace ziskané z databazf IBM pouzivat
za Ucelem vyvoje produktl, ani k prodeji &i marketingovym aktivitam a poskytovani podpory tretim osobam;
d. poskytne vybaveni (napfiklad pracovni stanice, modemy a komunikaéni funkce) nezbytné k wvyuZiti
elektronického piistupu;
e. je zodpovédny za neopravnéné pouziti uzivatelskych ID Zékaznika; a
f. IBM poskytuje piistup bez jakékoliv zaruky.

7. Poplatky a platba

Tento Oddil nahrazuje oddil "Poplatky, dané, platha a ovéfeni” v Dohodé o ramcovych obchodnich podminkach
(IBM Client Relationship Agreement).

Poplatky Zakaznika jsou vypoéteny se zohlednénim objemua Vybraného stroje, vybéru SluZeb a zplsobd platby.
Zakaznik bude i) uchovavat a na vyzadani poskytne zaznamy, vystup ze systémovych nastroji a pfistup do
prostor Zakaznika, které jsou pfimérené nezbytné k tomu, aby IBM a jeji nezavisly auditor mohli ové&fit dodrZovani
podminek této Smlouvy, vetné licenci a metrik ke Strojovému kédu a licenci Programu (napfiklad vyuZiti dil&i
kapacity), Zakaznikem, a ii) ihned objedna jakakoli poZzadovana opravnéni, uhradi dodateéné poplatky ve vysi
aktualnich sazeb IBM a jiné zavazky stanovené na zakladé takového ovéfeni. Tyto povinnosti v souvislosti s
ovérenim shody zUstavajf v piatnosti po obdobi Smlouvy a po dva (2) nasledujici roky.

iBM je opravnéna navysit opakované poplatky, (jednotkové) sazby za praci a minimalni zavazky na zakladé
oznameni poskytnutého tfi (3) mésice predem. Veskera navyseni nabyvaji platnosti k datu vystaveni faktury k
vyroéi Poéate¢niho data smlouvy po datu nabyti G&innosti, které IBM uvede v oznameni, nebo pokud si Zakaznik
zvolil ochranu ceny béhem smiluvniho obdobi, na konci Zavazného pocatecniho smluvniho obdobi. Jednorazové
poplatky mize IBM navysit bez upozornéni. Navy$eni jednorazového poplatku se v8ak na objednavku nevztahuje,
pokud i) IBM objednavku obdrzi pfed datem oznameni navy$eni a ii) do tii (3) mésicl od pfijeti objednavky
spolecnosti IBM je produkt zaslan nebo poskytnut Zakaznikovi.

Poplatky za Sluzby mohou byt dale zménény vzdy, kdyz:

a. kontrola inventare stanovi zménu poétu od posiedniho pocitani; nebo
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b. dojde k pfidani, vymazani nebo zméné Uréeného mista, typu Vybraného stroje nebo Sluzby.

Poplatky budou odpovidat aktualnim cenam IBM pro nové typy Vybraného stroje a Sluzby.

Pro vSechny nové pridané Vybrané stroje a Sluzby a zmény stavajicich konfiguraci Vybraného stroje a Sluzeb
bude platit aktualni sazba poplatki. Na nové pridané Vybrané stroje se v8ak do konce pfislu$ného obdobi
vztahuje ochrana ceny.

Pokud si Zakaznik vybral tvrtletni platbu, bude IBM Zakaznikovi fakturovat pfedem za obdobf od Pocatecniho
data smlouvy do konce aktudintho kalendainiho ctvrtleti a poté &tvrtletné predem od zacatku kazdého
kalendarniho Ctvrileti.

Pokud si Zakaznik vybral moZnost zalohové platby, spolenost IBM bude Zakaznikovi fakturovat predem za
obdobi od Pocateéniho data smlouvy do konce pfedplaceného obdobi. Po dobu predplatného bude Zakaznikovi
za v8echny nové pfidané Opravnéné stroje a SluZby, stejné jako zmeény stavajicich Opravnénych strojlt a Sluzeb
fakturovano pfedem od data doplnéni nebo zmény do konce predplaceného obdobi.

Pokud si Zakaznik zvolil moznost “fakturace podle smiouvy”, bude IBM Zakaznikovi fakturovat predem kazdé tfi
(3) mésice nebo k vyro€i Pocatecniho data smlouvy, pokud si Zakaznik zvolil "roéni" fakturaci.

Pokud si Zakaznik zvolil moznost "fakturace podle kalendare", bude IBM Zakaznikovi fakturovat pomérné predem
za aktudini kalendarni Etvrtleti nebo rok, pokud byla vybrana "roéni” fakturace, a poté pfedem k prvnimu dni
kalendarniho &tvrtleti nebo k prvnimu dni roku, pokud byla vybrana "roéni" fakturace.

Pokud doba pokryti udrzby Zakaznika (zaruka nebo smlouva o udrzbé) presahne pro stroj, identifikovany
modelem, typem a sériovym &islem, kone¢né datum pokryti o vice neZ devadesat (90) dni a Zékaznik pozada o
obnoveni pokryti SluZby, bude naugtovan Poplatek za obnoveni. Poplatek vychazi z poétu dni chybé&jiciho pokryti
udrzby a maximalni vy$e tohoto poplatku se bude rovnat poplatku za jeden (1) rok popliatk za sluzbu udrzby
hardwaru.
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Hardware musi spinit specifikace bezpetnosti a provozuschopnosti specifikované vyrobcem. IBM si vyhrazuje
pravo do jednoho (1) mésice od zahajeni poskytovani SluZby zkontrolovat Vybrané stroje.

Pokud stroj nesplini specifikace bezpeénosti a provozuschopnosti vydané vyrobcem, Zakaznik souhlasi, Ze uhradi
v8echny opravy, které IBM povazuje za nezbytné, pred tim, nez IBM pro pfisludny stroj potvrdi pokradujici pokryti
Sluzby.

Zakaznik se zavazuje, Ze uhradi v8echny pfisludné poplatky, které stanovi IBM, poplatky za uZivani nad ramec
opravnéni, jakakoli cla nebo jiné celni poplatky, dané, davky nebo poplatky, které zaved| néktery ze statnich
organd a které vyplyvaji z transakci Zakaznika uskuteénénych na zakladé této Smlouvy, a rovnéZ poplatky z
prodleni s platbou. Vedkeré Sastky dle Smlouvy jsou splatné po obdrzeni faktury a musi byt uhrazeny nejpozdéji
do tficeti (30) dnl od data vystaveni faktury na uget uvedeny IBM. Predplatné sluzby je nutné vyuZit béhem
piisludného obdobi. IBM neposkytuje kredity ani nahrady za predplacené, jednorazoveé Ci jiné poplatky, které jsou
jiz splatné nebo jiz byly uhrazeny.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze: i) sraZzkovou dan uhradi pfimo pfislusnému organu vefejné moci v piipadech, kdy to
vyZaduji pravni pfedpisy; ii) doda IBM potvrzeni o zaplaceni této danég, iii) zaplati IBM pouze Cisty vynos po
zdanéni; a iv) bude v piném rozsahu spolupracovat s IBM pfi hledanf moznosti, pokud jde o osvobozeni od téchto
dani nebo o jejich snizeni a bez zbyte¢ného prodleni vyplini a poda veskeré relevantni dokumenty.

8. Ukonceni nebo odhlaseni

Spole¢nost IBM si vyhrazuje pravo odhldsit pfi skonfeni servisni sluzby Vybrany produkt, ktery jiz neni
podporovan. Spoletnost IBM za$le pisemné oznameni, a to 90 dnf pfed datem ucinnosti ukonéeni sluZby.
Spole€nost IBM vypocte Poplatky za sluzby, které ji vznikly a2 do data u€innosti konce servisnich sluzeb, a
Zakaznikovi vystavi fakturu nebo dobropis na pfipadné splatny rozdil.

8.1 Smlouvy se zavaznym obdobim

8.1.1 Ukonceni z uréitého divodu

Kazda strana mlze tento Popis sluZzeb ukonéit na zakladé pisemné vypovédi podané druhé strané, pokud tato
strana nenapravila podstatné poruseni svych povinnosti podle tohoto Popisu sluzeb — v€etné neuhrazeni €astky,
kterou jedna strana dluzi druhé strané — poté, co oznamuijici strana druhou stranu na takové porudeni upozornila
a poskytla ji pfiméfenou IhGtu k napravé. Pokud poru$eni neni b&éhem takové Ihity napraveno a nelze oéekavat,
Ze druha strana dodrZi podminky Popisu sluZeb, je po3kozena strana opravnéna tento Popis sluZeb kdykoli
ukoncit, a to na zakladé vypovédi s okamzitou ucinnosti podané druhé strané.

V pfipadé takového ukon&eni ze strany IBM muze byt vyZadovano, aby Zakaznik neprodlené& uhradil vdechny
neuhrazené poplatky splatné IBM, které budou zahrnovat poplatek za sluzbu za minimalné dvanéct (12) mésich
a pfipadné vyrovnavaci poplatky.

8.1.2 Odhlaseni Vybranych stroju nebo SluZzeb Zakaznikem

Zakaznik miZe odhlasit jednotlivé Vybrané stroje nebo Sluzby na zakladé pisemného oznameni poskytnutého
IBM devadesat (90) kalendainich dnf pfedem, pokud pfisludny Vybrany stroj nebo Sluzba byly do tohoto Popisu
sluzeb zahrnuty alespon jeden (1) rok.

Toto odhlaseni bude podminéno tim, Ze Zakaznik uhradi pfislusny vyrovnavaci poplatek ("Poplatky za ukonceni").

Poplatky za ukonéeni budou zahrnuty do skuteénych poplatkll Zakaznika za fakturaéni obdobi, ve kterém k
odhlaseni doslo. Poplatky za ukon&eni jsou dale popsany v oddile "Poplatky za ukoneni" niZe.

Ve vyjime€nych pfipadech mlize Zakaznik odhlaseni provést:

a. v okamziku odhla$eni Vybraného stroje Zakaznik Vybrany stroj nahradi ekvivalentnim Strojem, ktery ma
certifikaci IBM pro stejnou SluZbu; nebo
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b. Zakaznfk ukonéi pouZivani Vybraného stroje v Podniku Zakaznika, pro ktery je podle tohoto Popisu sluzeb
poskytovana Sluzba; Zakaznik musi IBM na vyzadani dolozit ukonceni uZivani.

Pro kritéria uvedend v oddile vyse plati, Ze Zakaznik bude |IBM informovat pisemnym oznamenim podanym ftficet
(30) kalendanich dni pfedem.

Prevod Vybraného stroje nebo Sluzby na Pfidruzeny subjekt se za odhlé$eni nepovazuje. Pfevod pouzivani
Vybraného stroje pro vzdélavaci ucely, pro zéloZni feSeni nebo v ramci testovaciho prostfedi Zakaznika
nepfedstavuje ukongeni pouzivani.

8.1.3 Ukonéeni bez udani divodu

Kazda strana mlze cely Popis sluZeb ukonéit bez udani divodu, a to kdykoli béhem Zavazného pocatecniho
smliuvniho obdobi, ale nejdiive za dvanact (12) mésich od Podatecniho data smlouvy, a to podanim pisemné
vypovédi druhé strané devadesat (90) kalendarnich dni pfedem, kterd bude obsahovat rozhodnuti o ukonéeni
Popisu sluzeb bez udani divodu k datu uginnosti takového ukonéenf. Pokud je pfi¢inou ukonéeni jedna z udalosti
popsanych v oddile "Odhlageni Vybranych stroji nebo SluZzeb Zakaznikem", Zakaznik pro vechny stroje nebo
Sluzby tohoto Popisu sluzeb upozorni IBM pisemnym oznamenim poskytnutym tficet (30) kalendarnich dni
pfedem. Ukonceni nabyde Ucinnosti k prvnimu dni kalendafniho mésice nasledujiciho po skenéeni vypovédni
thity. Pokud se Zakaznik rozhodne tento Popis sluZzeb ukonéit bez udani diivodu a bylo vybrano Zavazné smiuvni
obdobi, musi Zakaznik uhradit IBM pfislusné vyrovnavacf poplatky ("Poplatky za ukonéeni").

IBM vypoéte Poplatky za sluzby vzniklé k datu, ke kterému ukonéeni bez udani divodu nabude Géinnosti, pouzije
pfislusné Poplatky za ukonéeni a na pfipadny rozdil vystavi Zakaznikovi fakturu nebo dobropis. Zakaznik obdrzi
kredit za jakékoli zbyvajici pfedplacené obdobi souvisejici s ¢asti Sluzeb, které Zakaznik ukonduje v souladu s
ustanovenimi tohoto Popisu sluzeb. Poplatky za ukonéeni jsou dale popsany v oddile "Poplatky za ukon&eni"
nize. Poplatky za ukon&eni nejsou Gétovany, pokud je Popis sluzeb ukonéen pfed¢asné ze strany IBM.

Zakaznik nesmi tuto smlouvu ukongit pred ukon&enim Obdobi obnoveni.

8.1.4 Poplatky za ukonéeni

Poplatky za ukonceni tohoto Popisu sluzeb a/nebo za odhlaseni Vybranych stroji a/nebo Sluzeb jsou stanoveny
v souladu s nasledujicimi body:

a. v pripadé ukonc¢eni nebo odstoupeni v priibéhu Zavazného smiluvniho obdobi dvou (2) let budou souvisejici
Poplatky za ukon&eni vypocteny na zakladé tficeti procent (30 %) primérného ro¢niho poplatku za Sluzbu,
pii¢emz primérny roéni poplatek za sluzbu se vypotte na zakladé fakturovanych ¢astek ukonéenych polozek;
nebo

b. v pfipadé ukon¢eni nebo odstoupeni v prib&hu Zavazného smluvniho obdobi tif (3) let budou souvisejici
Poplatky za ukonéeni vypolteny na zakladé ficeti péti procent (35 %) primérného ro¢niho poplatku za
Sluzbu, pfic¢emz pramérny ro¢ni poplatek za sluzbu se vypocte na zakladé fakturovanych ¢astek ukonéenych
polozek; nebo

¢. v pfipadé ukon¢eni nebo odstoupeni v prib&hu Zavazného smiuvniho obdobi &tyf (4) let budou souvisejici
Poplatky za ukonceni vypoéteny na zakladé Etyficeti procent (40 %) primérného roéniho poplatku za Sluzbu,
pficemz primérny rocni poplatek za sluzbu se vypotte na zakladé fakturovanych ¢astek ukoncenych polozek;
nebo

d. v pfipadé ukon&eni nebo odstoupeni v prab&hu Zavazného smiuvniho obdobi péti (5) let budou souvisejici
Poplatky za ukongeni vypocteny na zakladé Ctyficeti péti procent (45 %) primérného ro¢nfho poplatku za
Sluzbu, pritemz prumérny roéni poplatek za sluzbu se vypodéte na zakladé fakturovanych ¢astek ukonéenych
poloZek.

Pokud Zakaznik odhlasi Vybrany stroj nebo Sluzbu, pro které pfedem uhradil souvisejici poplatky za Sluzbu, nebo
pokud IBM odhlasi &i ukonéi Sluzby pro Vybrany stroj nebo Sluzbu, pro které Zakaznik jiz predem uhradil
souvisejici poplatky za Sluzbu, bude Zakaznikovi za Vybrany stroj nebo Sluzbu poskytnut pomérny kredit. V
kazdém pripadé, pokud se na Zakaznika vztahuji Poplatky za ukonceni, budou predplacené Poplatky za sluzby
zohlednény pfi vypottu souvisejicich Poplatkil za ukon&eni.
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Poplatky za ukon&eni mohou zahrnovat proplaceni predplacenych rabatd a prislusnych slev souvisejicich s
pinénim tohoto Popisu sluzeb. Poplatky za ukonéeni se vypoétou pro kazdou ukonéenou polozku zviast.

9. Udrzba Stroju IBM

IBM poskytne Sluzbu Gdrzby stroji IBM pro Vybrané stroje IBM uvedené v Seznamu Stroji/Sluzeb v Rozpisu
sluzeb. Pozaru&ni servis zaéiné platit teprve po uplynuti zaruky. Tato sluzba zahrnuje: a. ovéfeni opravnéni;

b. vzdalenou asistenci Zakaznikovi pfi uréeni, zda systémové problémy souviseji se strojem nebo s programem
{ur&eni problémuy);

¢. vzdélenou diagnostiku a diagnostiku v misté provozu a Sluzbu opravy v souladu s Kédem urovné sluzby
{SLC) uvedenym pro Vybrany stroj v Seznamu Stroj0/Sluzeb k udrzeni shody Vybranych strojti IBM s jejich
oficidlné zvefejnénymi specifikacemi &i k navratu do tohoto stavu;

d. je-li pro Vybrané stroje IBM Zakaznika k dispozici, instalaci Servisnich programi za Géelem:

1. zjisténi a analyzy trvalych chyb;
2. korelace dotasnych chyb; a
3. identifikace a nahlaSeni problému s médii.

e. sluzby specialistd na podporu z vyrobnich, technickych a vyvojovych mist IBM tak, jak to IBM povaZuje za
nezbytné;

f. planovani a instalace technickych zmén nebo objednavek na zmény v terénu, které jsou vyzadovany ke
zlep$eni provozuschopnosti, vykonu anebo bezpe&nosti Vybranych strojd IBM;

g. asistenci Zakaznikovi pfi zakladani a implementaci elektronickych zafizenf podpory, jako je Elektronicky
pfistup
IBM; a

h. aktivaci — k pouZiti personalem |BM - elektronickych zafizeni pro vzdalenou diagnostiku, pouZiti oprav a
aktualizaci Vybranych stroji IBM Zakaznika.

i. dodatetnd doba cestovani/Cekani vznikla pfi opraveé libovolného Vybraného stroje, ktery se nachazi v misté,
kde IBM obvykle nemé zaSkoleny personal. Pro takova mista stanovena IBM bude Zakaznikovi udtovan
dodatetny €as cestovani/€ekani dle platnych hodinovych servisnich sazeb IBM, spole¢né s veSkerymi
cestovnimi vydaji, nicméné bez pfiplatkl za nahradni dily.

KdyZz Vybrany stroj s dostupnymi nahradnimi dily a2 zkuSenymi zdroji dosahne konce sluzby (End of Service -
EOS) vyhldZeného IBM, Opravnény stroj nebude nadale pfedmétem sluzeb udrzby popsanych v tomto Popisu
sluzeb jako "Udrzba strojil IBM" a misto toho se presune a automaticky se stane pfedmétem servisu popsaného
v tomto SOW v &asti "ProdlouZeni podpory hardwaru" (Hardware Support Extension), pokud IBM neoznami jinak.

V pfipadé nékterych Vybranych stroji IBM ukonéi pouze podporu projektovani a vyvoje (End of Development
EOD) a bude nadale poskytovat omezenou podporu pro zndmé vady (zména uUrovné podpory) v souladu s
popisem v tomto Popisu sluzeb v ¢asti "Zména drovné podpory po skonéeni vyvoje (EOD)" (Change of support
level after end of development), pokud IBM neoznami jinak.

9.1 Upgrade sluzeb zaru¢niho servisu (Warranty Service Upgrade - WSU)

Pro urgité Vybrané stroje IBM si Zakaznik mlze zvolit upgrade ze standardni zaruéni sluzby na vys$Si Groven
sluzby. Béhem zaruéni doby nesmi Zakaznik Upgrade sluzeb zaruéniho servisu ukonéit ani jej pfevést na jiny
Vybrany stroj IBM. IBM poskytuje Upgrade sluzeb zaruéniho servisu pro Vybrané stroje IBM podle popisu v
Rozpisu sluzeb. Po ukonéeni zaruéni doby se bude na Vybrany stroj IBM vztahovat sluzba Gdrzby stroji IBM, a
to ve stejné drovni Sluzby, kterou si Zakaznik vybral pro Upgrade sluzeb zaruéniho servisu.

Ur¢ité typy Vybranych stroju IBM s cilovou hodnotou doby odezvy v misté ve stejny den mohou vyzadovat instalaci
a pouZiti nastrojt pro vzdaleny pristup a vybaveni pro piimé hlaseni probléma, vzdalené uréeni a fe$eni problému.

9.2 Change of Support Level after End of Development (EOD)
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Poté, co IBM oznami konec vyvoje pro specifikované Vybrané stroje EOD, dotéené stroje budou zahrnuty do nové
urovné podpory k datu G&innosti uvedenému v oznameni, pokud Zakaznik nebude IBM pisemné informovat o
svém Umyslu ukongit podporu pfed datem Uginnosti.

Pokud nebude v oznameni o zméné Grovné podpory stanoveno jinak, IBM nadale:

a. poskytne vzdalenou technickou podporu pro provedeni uréeni problému (Problem Determination — PD),
identifikaci zdroje problému (Problem Source Identification — PSI) a, pokud je to mozné, i vzdalené feseni
problému;

b. poskytne mistni technické zdroje dle potfeby pro fedeni zavady hardwaru (napfiklad v&etné vymény jednotek
typu FRU (Field Replacable Unit);

¢. stanovi odpovidajici feseni, které miize zahrnovat opravy chyb nebo nahradni fedeni pro instalaci Zakaznika;
a

d. poskytne pomoc s otdzkami souvisejicimi s kédem pouze pro opravy dfive existujicich Strojovych kodl
(oznacovanych rovnéz jako mikrokoédy nebo firmware).

Pocinaje datem G&innosti v oznameni zfistanou Vybrané stroje EOD ve stejné Urovni sluzeb Udrzby hardwaru.
Omezenim je, 2e povinnosti IBM nebudou nadéle zahrnovat:

a. preventivni servis;

b. podporu nové nahlagenych vad nebo diive nahlagenych nebo znamych vad, pro néz nebyly vytvorfeny zadné
aktualizace nebo opravy;

c. fizeni projektovani zmén;

d. obnoveni stroje po havarii vice disk(l, obnoveni logického disku (logical volume), zlep$eni kvality produktu,
analyzu zakladnich pficin, replikace problému, srovnatelné problémy; nebo

e. vyvoj novych aktualizaci nebo oprav strojovych kod (vEetné téch, které maji fesit bezpecnost). 1BM
zvefejiiuje své reakce na ohroZeni bezpetnosti na blogu Reakce na bezpeénostni incidenty produktll zde:
https:/fwww.ibm.com/blogs/psirt/.

9.3 Prodlouzeni podpory hardwaru

Poté, co IBM oznami ukonéeni sluzeb pro stanovené Vybrané stroje (Vybrané stroje EOS), IBM poskytne
omezenou podporu, kterd bude zahrnovat vzdalenou asistenci stiediska podpory IBM nebo prostfednictvim
elektronického pfistupu a asistenci na misté na zakladé zadosti Zakaznika o hardwarovou podporu pro Vybrané
stroje EOS, které dosahly konce sluzeb (Prodlouzeni podpory hardwaruy).

Podminky uvedené v této ¢asti se uplatni pouze na tuto konkrétni Sluzbu Roz$ifeni hardwarové podpory a jejich
platnost skongi spoleéné s ukon&enim této sluzby. Zakaznik bude dostavat Prodlouzeni podpory hardwaru pro
Vybrané stroje EOS. Vesdkeré nové nabyté Vybrané stroje EOS Ize pridat na Zadost Zakaznika a po akceptaci ze
strany spolenosti IBM budou uvedeny v Rozpisu sluzeb, coz miiZze vést ke zméné poplatkll za tuto Sluzbu.

IBM nezaruduije i) nepterudeny & bezchybny provoz této Sluzby IBM nebo Vybranych strojil EOS, které tato sluzba
pokryva; ani ii) ze IBM odstrani veékeré vady nebo zabrani naruenim tretich osob nebo zabrani neopravnénému
piistupu tfetich osob do Vybraného stroje EOS. Mistni opravy jsou podminé&ny dostupnosti nahradnich dilli a
zkudenych zdrojli a nezahrnuji opravy, které vyZzaduji podporu pro software, projektovani nebo vyvoj. Pokryté
Vybrané stroje EOS, Smluvni obdobi (Datum d&innosti prodlouzeni podpory hardwaru az do Data ukon&eni
prodlouzeni podpory hardwaru), mista, vybrané moznosti a poplatky v platném znéni jsou stanoveny v pfislu§ném
Rozpisu sluzeb.

Spole¢nost IBM:

a. poskytne vzdalenou technickou podporu pro provedeni uréeni problému (Problem Determination — PD),
identifikace zdroje problému (Problem Source Identification — PSI) a, pokud je to technicky mozné, i vzdalené
feSenf problému;

b. poskytne mistni technické zdroje dle potreby pro feSeni zavady hardwaru (napfiklad v&etné vymény jednotek
typu FRU (Field Replacable Unit), pokud jsou tyto dily obecné komeréné dostupné;

¢. stanovi, zda existuje odpovidajici fedeni, které mize zahrnovat opravy chyb nebo nahradni fedeni; a
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d. poskytne pomoc s otazkami souvisejicimi s kddem pouze pro opravy dfive existujicich Strojovych kédl
(ozna€ovanych rovnéz jako mikrokédy nebo firmware).

Pro vyloudeni pochybnosti se uvadi, Ze povinnosti IBM v ramci ProdlouZeni podpory hardwaru nezahrnuji: a.
preventivni servis;

b. podporu nové nahlasenych vad nebo dfive nahlaSenych nebo znamych vad, pro néz nebyly vytvofeny Zadné
aktualizace nebo opravy;

C. fizeni projektovani zmén;

d. obnoveni stroje po havarii vice disk(l, obnoveni logického disku (logical volume), zlep$eni kvality produktu,
analyzu zakladnich pficin, replikace problému, srovnatelné problémy; nebo

e. vyvoj novych aktualizaci nebo oprav Strojovych kodd (véetné t&ch, které maji fesit bezpeénost). IBM
zvefejiiuje své reakce na ohrozeni bezpeénosti na blogu Reakce na bezpeénostni incidenty produktl zde:
hitps:/iwww.ibm.com/blogs/psirt/.

Hodiny pokryti pro kazdy Vybrany stroj EOS jsou vedeny v Rozpisu sluZzeb. Neni-li stanoveno jinak, poskytuje
IBM sluzbu Roz3ifeni hardwarové podpory béhem Hlavni pracovni smény.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna stahnout kterykoliv jednotlivy Vybrany stroj EOS nebo vypovédét
Sluzbu Rozsifeni hardwarové podpory zaslanim pisemné vypovédi druhé smluvni strané s 30denni vypovédni
IhGitou s Uginnosti ke konci kalendarniho mésice.

Kredit v pomérné vysi se uplatni pro pfipadné neposkytnuté predplacené sluzby.

Sluzba se automaticky neobnovuje.

10. Dalsi sluzby

IBM bude vykonavat "Dal3i sluzby" uvedené v Rozpisu sluzeb k tomuto Popisu sluzeb, a to za podminek jejich
pfislusnych Popis( sluzeb, pfiloh SOA a dokumentd, na které Rozpis sluzeb odkazuje.

11. Povinnosti Zakaznika

Zakaznik se zavazuje, Ze:

a. do tfi (3) pracovnich dni od podpisu tohoto Popisu sluzeb Zakaznikem uréi Primarni kontaktni osobu pro
technické zaleZitosti Zakaznika;

b. poskytne IBM inventaF, ve kterém uvede v8echny Vybrané stroje, které budou v jednotlivych Urenych
mistech zahrnuty. Zakaznik se také zavazuje, Ze urdi véechny Vybrané stroje, pro které bude IBM poskytovat
zaruéni
Sluzbu;

¢. oznami IBM, pokud si pfeje do stavajiciho Uréeného mista pfidat typy Vybranych stroji nebo nastavit nova
Uréena mista; IBM Zékaznika informuje o relativnim dodateéném poplatku;

d. oznami IBM zmény inventaie stroje a programu a kapacity pro zpracovani Zakaznika v Uréeném misté,
které nalezeji do tohoto Popisu sluZeb, a to do tiiceti (30) kalendarnich dni od provedeni zmény. V disledku
téchto zm&n mohou byt upraveny Zakaznikovy poplatky za Sluzbu;

e. kontaktuje spole¢nost IBM, aby vydala servisni poZadavek v piipadé, Ze se vyskytne systémova chyba pro
Vybrany produkt. Servisni poZadavky mohou byt nahlaseny prostiednictvim kontaktnich vdaji uvedenych
na nasledujici webové adrese; https://www.ibm.com/planetwide/cz/

f. pouzije technologie vzdalené podpory, pokud jsou k dispozici, pro pfimé hladeni problému a vzdalené
stanoveni problému, aby se urychlila servisni reakce i feSeni probléma;

g. zajisti, aby pfistupové kody, které IBM Zakaznikovi poskytne, byly pouzity pouze autorizovanym persondlem
Zakaznika;

h. poskytne IBM informace, které IBM vyzaduje v souvisiosti s poskytovanim SluZeb Zakaznikovi, a upozorni
IBM na pfipadné zmény;
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pouzije elektronickou diagnostiku a zafizeni pro poskytovani Sluzby, které IBM Zakaznikovi poskytne, pouze
na podporu Vybranych strojii a Vybranych program{ uvedenych v Rozpisu sluzeb;

udéli IBM opravnéni ke vzdalenému pfistupu k Vybranym strojim a Vybranym programiim Zakaznika, aby
IBM mohla poskytovat SluZby;

. poskytne IBM pfislusny vzdaleny pristup k Vybranym strojim a Vybranym programim Zakaznika

prostfednictvim modemu, Internetu nebo jiného rezimu pfipojeni schvaleného IBM za u¢elem poskytovani
vzdalenych Sluzeb, napfiklad diagnostiky a opravy problémd. Povinnosti Zakaznika je zajistit ve svém
zafizeni pozadovany modem a telefonni linky a poskytnout IBM pfistup k Vybranym strojim a Vybranym
programim Zakaznika. Pokud Zakaznik nezajisti vzdaleny pfistup ke svym Vybranym strojim a Vybranym
programtm, muze dojit k prodlouzeni doby feseni problém;

ponese odpovédnost za fadnou ochranu svych Vybranych strojl, Vybranych programu a véech ostatnich
programtl a dat v nich obsazenych, a to pii kazdém pfistupu ze strany IBM;

. ponese odpovédnost za zabezpeteni svych informaci a za zavedeni postupl pro obnovu ztracenych nebo

zménénych soubord, dat a program(;

. uhradi veskeré poplatky za komunikaci souvisejici se Zakaznikovym pristupem ke Sluzbam, pokud IBM

neuréi jinak;

0. pro v8echny Vybrané programy, pro které pozaduje Sluzby, zajisti Fadnou licenci;

. bude pravideln& nav$tévovat weby IBM, aby zjistil, zda nedoslo k doplnéni, vymazani ¢i zmé&nam programul

a stroj, které maji narok na Sluzby na zakladé tohoto Popisu sluzeb;

. zajisti, aby zahrnuté Systémy mély posledni Grover kumulativni opravy (fix level);

poskytne IBM veSkeré relevantni a dostupné diagnostické informace (v&etné informaci o produktu nebo
systému) tykajici se problém( s Vybranymi stroji nebo Programy, pro které Zakaznik vyZzaduje asistenci;
nainstaluje na Vybraném stroji €i Vybranych strojich Zékaznika pfislusné Programy, které IBM pro Zakaznika
uréi a které mohou byt vyzadovany pro pouziti vzdalenych elektronickych nastroja;

ponese odpovédnost za instalaci mikrokédu, firmwaru a oprav, které IBM Zakaznikovi doporuéila;

. bude uzivat informace ziskané v ramgci této Sluzby vyhradné na podporu poZzadavkl na zpracovani informaci

v ramci Podniku Zakaznika;

bere na védomi, ze pro urcitd zafizeni (napf. zafizeni fusion I/O a polovodiCové pamétové prvky) plati
omezeni poétu Cteni/zapisu nebo opotiebeni uvedena ve specifikacich a/nebo omezenich hardwarového
produktu. KdyZ tato zafizeni dosahnou omezeni opotfebenim, nevztahuji se na né Sluzby udrzby, v ramci
kterych se IBM zavazuje poskytovat podporu a udrzbu nebo vyménu vadnych, nefunkénich &i jinych casti,
pokud takové podminky konkrétné neidentifikuji dané zafizeni popisem a/nebo Cislem dilu a nepopisuji
podminky podpory nebo pokryti udrzby, které se na né vztahuji;

. ponese odpovédnost za obsah jakéhokoli datového souboru, databaze, za vybér a implementaci opatieni

tykajicich se fizeni pfistupu a uzivani, zélohovani a obnovy a zabezpeeni ulozenych dat. Toto zabezpedeni
zahrnuje také veskeré postupy nezbytné k zajisténi integrity a zabezpeceni softwaru a dat pouzitych v ramci
Sluzby pred pfistupem neopravnénych osob; a

. ponese odpovédnost za identifikaci a interpretaci jakychkoli platnych pravnich predpistl, smérnic a nafizeni,

které maji vliv na obchodni a technické prostiedi Zakaznika, a za zajisténi, ze Zakaznikovo prostiedi splfiuje
pozadavky téchto platnych pravnich piedpis, smérmic a nafizeni.

12. Zména mista

Pokud je béhem obdobi platnosti tohoto Popisu sluzeb Vybrany stroj pfesunut na jiné instalaéni misto osobami,
které nejsou pracovniky IBM (zmé&na mista), bude mit IBM pravo poté a pfed pokratovanim v poskytovani Sluzeb
zkontrolovat udrzovatelnost stroje. Tato kontrola bude provedena za poplatek za Sluzbu.

Pokud b&hem této kontroly IBM uréi né&jakou zavadu zplsobenou zménou mista, nebude se na tuto zavadu
vztahovat tento Popis siuzeb. IBM mGze nabidnout odstranéni problémir se strojem a fakturovat Zakaznikovi tuto
sluzbu na zakladé ¢asu prace a pouzitého materialu, nebo mize Sluzbu pro dany stroj pozastavit, dokud Zakaznik
zavadu neodstrani sam. Ve druhém piipadé si IBM vyhrazuje pravo zopakovat kontrolu uvedenou vy$e, na kterou
se také vztahuje poplatek za Sluzbu.
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13. Kapacita na vyzadani (OOCoD)

Dodasné vyuziti kapacity, at' uz ziskané nebo nikoli, a objednané prostfednictvim procesu Kapacity na vyzadani
na libovolném vybraném stroji mize zpGsobit uplatn&ni daldich poplatk( za Udrzbu.

Poplatky platné pro den aktivace budou uvedeny v Resource LinkTM. http://www.ibm.com/servers/resourcelink.

Platné denni poplatky jsou zalozeny na nejvétsim aktivovaném Upgradu Kapacity na vyZadani béhem
nepretrZitého 24hodinového obdobi nebo Eastedného 24hodinového obdobi. Vysledné poplatky budou Gétovany,
dokud Zakaznik Upgrade Kapacity na vyzadani nedeaktivuje.

Konfigurace, &as aktivace a ¢as deaktivace Kapacity na vyzadani (CoD) je zaznamenan na vybraném stroji a
nahladen spoleénosti IBM souborem Vital Product Data, ktery do IBM odesle Zakaznik.

CZ-LD-SW01-00 09-2016, Czech Republic- 02-2019

Priloha (Service Option Attachment): Udrzba softwaru IBM (Software Maintenance
SWMA)

Tato Priloha Service Option Aftachment (SOA) uvadi volitelnou sluzbu vybranou Zakaznikem a uvedenou v
Rozpisu sluzeb souvisejiciho Popisu sluZzeb IBM (dale téz "Popis sluZzeb"). Na tuto Pfilohu se vztahuji podminky
Popisu sluzeb a podminky vy$e uvedenych smiuv.

1. Rozsah sluzeb

V souladu s touto Pfilohou Service Option Attachment (SOA) pro sluzbu UdrZba softwaru IBM spoleénost IBM
zajistl vzdalenou podporu a dodani aktualizaci pro Vybrané programy pro IBM System p, System i, Power System
Platforms, WebSphere DataPower, jakoZ i pro systémy datovych ulozZist Storage.

IBM nabizi servis pro Program v ramci jeho stanoveného &asového ramce podpory upraveného v zasadach
SoftwareSupport Lifecycle (http:/imww-01.ibm.com/software/support/lifecycle/) pfisludného programu.

Sluzba nezahrnuje asistenci pfi:

a. Navrhu a vyvoji aplikaci.

b. Uzivani Program( v pfipadé, Ze je Zakaznik uziva v jiném prostfedi nez v jejich specifikovaném provoznim
prostiedi; nebo

c. poruse zplsobené produkty, za které IBM nenese na zakladeé této Prilohy SOA odpovédnost.

2. Definice

Nasledujici definice dopliuji definice uvedené v oddilu Definice souvisejiciho Popisu sluzeb:

Kriticky problém Zakaznika — problém, jehoZ dlsledkem je kritické narudeni provozu Zakaznika, pro ktery
Zakaznik nema zadné znamé nahradni feseni.

Licencovana jednotka — znamena jednotku, na jejimz zakladé byl Vybrany program licencovan k Udrzb&
softwaru IBM. Licencované jednotky jsou napfiklad stroje, procesorova jadra (rovnéz také "Procesory"), celkovy
pocet instalaci Vybraného programu (po jedné instalaci), pfipojené a spravované 3asi ("Spravované 3asi"),
pfistroje, zafizeni/skfiné pro ukladani dat nebo velikost paméti (v Terabajtech).

Vybrany program sluzby Udrzba softwaru — znamena Zakaznikem licencovany program uvedeny v Tabulce,
na ktery se vztahuje sluzba Udrzba softwaru IBM, uvedeny na Internetu na webové strance
https:/fwww.ibm.com/services/supline/products/SMMain.html a nainstalovany na Vybraném stroji.

Programy IBM i (dfive rovnéz znamé jako programy iSeries, i5/0S nebo OS/400) uvedené na vy3e zminéné
webové strance jsou vybrany pro sluzby Udrzby softwaru IBM pro Vybrané stroje iSeries a i5/0S, pokud je sluzba
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Udrzba softwaru IBM uvedena v Rozpisu sluzeb. V8echny ostatni programy uvedené na vy$e zminéné webové
strance musi byt jmenovité uvedeny v Rozpisu sluzeb a oznadeny jako Vybrané programy pro sluzbu Udrzba
softwaru.

Seznam programl dostupny na vy$e zminéné webové strance bude Zakaznikovi ze strany IBM poskytnut na
pozadani. Programy ze seznamu maze Zakaznikovi poskytnout také jemu pfidéleny marketingovy zastupce IBM.

3. Technické pozadavky

Na Udrzbu softwaru IBM se vztahuji nasledujici podminky:

a. Sluzba Udrzba softwaru IBM pro programy licencované na zakladé AIX podliéha poZzadavku, aby byla
uzaviena platnad smlouva o poskytovani sluzby Udrzba softwaru IBM pro AlX a aby tato smlouva byla v
platnosti po celou dobu trvani pfislu$né smlouvy.

b. Sluzba Udrzba softwaru IBM pro programy na zakladé licence IBM i (dfive rovnéZ znamé jako programy
i5/0S a 0S/400) podiéha pozadavku, aby byla uzavfena smlouva o poskytovani sluzeb Udrzba softwaru IBM
pro iSeries a i5/0S a aby tato smlouva byla v platnosti po celou dobu trvani pfislusné smlouvy.

¢. V&echny Licencované jednotky musi byt pokryty stuzbou Udrzba softwaru IBM pro Vybrany Program.

Pro v8echny programy licencované na zakladé systému Linux IBM dlrazné doporu€ujeme ekvivalentni sluzbu
podpory IBM Linux.

4. Povinnosti IBM

Vybrané programy sluzby Udrzba softwaru uvedené v Rozpisu sluZeb, pro které ma Zakaznik platnou licenci,
bude IBM béhem Smluvniho obdobi poskytovat nasledujici:

a. Zpfistupriuje Zakaznikovi nejnové&jsi komeréné dostupnou verzi, vydani nebo aktualizaci véech Vybranych
programi sluzby Udrzba softwaru. U Vybranych programi v souladu s touto pilohou SOA mize Zakaznik
ziskat upgrady na jakékoliv novéj$i komeréné dostupné verze, vydani nebo aktualizace. Pravo Zakaznika na
upgrade na novou verzi, vydani nebo aktualizaci v souladu s touto pfilohou SOA Ize uplatnit pouze b&hem
obdobi Udrzby softwaru a jeho platnost skonéi na konci Obdobi, pokud nebude sluzba Udrzba softwaru
obnovena.

b. Vzdalenou asistenci v reakci na Zadosti Zakaznika tykajici se nasledujiciho:

1. kratké, zakladni otazky ohledné instalace, uZivani a konfigurace
2. dotazy ohledné publikaci o Programu
3. dotazy ohledné problému souvisejicich s kddem

¢. pfezkoumani diagnostickych informaci, aby mohla byt poskytnuta asistence pii odhalovani pfi€iny problému
(napfiklad asistence pfi interpretaci dokumentace problémt, napf. vysledkll sledovani a vypist z paméti v
pfipadé problémd s instalaci a kédem); a

d. v pfipadé znamych zavad, informace o dostupnych servisnich opravach a opravach programu (PTF), na
jejichz provedeni ma Zakaznik narok na zakladé podminek své licence od IBM.

e. Poskytuje vzdalenou asistenci prostiednictvim telefonu a, je-li k dispozici, elektronického pFistupu, a to pouze
pracovnikiim technické podpory informagnich systému ("IS") Zakaznika béhem Hlavni pracovni smény.

f. Vynalozi komeréné pfimérené usili, aby telefonicky reagovala na servisni poZzadavky od Zakaznika béhem
dvou (2) hodin v ramci Hlavni pracovni smény. Prvni reakce IBM mGzZe mit za nasledek vyre$eni pozadavku
Zakaznika nebo mlzZe byt zakladem pro uréeni, jaké dal$i akce mohou byt nezbytné za ucelem technického
vyfe$eni poZadavku Zakaznika.

9. Mimo Hlavni pracovni sménu zareaguje na servisni pozadavky, které Zakaznik oznadi za Kritické problémy
Zakaznika, a vynalozi komer&né pfimérené usili, aby takto zareagoval do dvou (2) hodin.
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5. Dalsi povinnosti Zakaznika

Zakaznik:

a. Bude pravideln& kontrolovat aktualni seznam Vybranych programl na webové strance uvedené v oddilu
"Definice” této pfilohy SOA, prostfednictvim néhoz uréi, zda byly pfidany anebo smazany verzelvydani
programu; a

b. poskytne IBM jméno Primarni kontaktni osoby pro technické zaleZitosti pro Feseni technickych potizi
tykajicich se Zakaznika, které je mozné zasilat obecné technické informace o Vybranych strojich a
Programech. Priméarni kontaktni osoba pro technické zaleZitosti a vSichni volajici musi mit dostateéné
technické znalosti o Vybranych strojich a Vybranych programech sluzby Udrzba softwaru Zakaznika, aby
byla zajisténa efektivni komunikace se stfediskem podpory IBM.

6. Poplatky

Pfipadné poplatky za sluzbu Udrzba softwaru IBM jsou uvedeny v Rozpisu sluZeb.

Jednorazovy poplatek — Poplatek po skonceni licence ("ALC", nazyvané rovnéz "After License Fee - ALF" nebo
"Maintenance after License - MAL") se uplatni/ugtuje:

a. Pokud dojde k obnoveni sluzby Udrzba softwaru po dotasném prerugeni poskytovani sluzby (soustavné
pokraCovani udrzby softwaru po uplynuti posledniho obdobi poskytovani podpory neni poskytovano); nebo

b. pokud Zékaznik zakoupi sluzbu Udrzba softwaru pro novou licenci v ramci koupé pouzitého stroje, pokud
Zakaznik zakoupi sluzbu Udrzba softwaru do 30 dni od chvile, kdy Zakaznik zakoupi licenci.

7. Ukoncéeni a stazeni

IBM mizZe tuto sluzbu Udrzba softwaru ukongit nebo stdhnout, nebo stahnout Program uvedeny na webovych
strankach IBM oznacenych v oddilu "Definice” na zakladé pisemné vypovédi zaslané Zakaznikovi s vypovédni
ihitou v délce tii mésicl. Jestlize si Zakaznik sluzbu Udrzba softwaru IBM poskytovanou pro stahovany Program
predplatil, poskytne mu IBM dobropis/kredit [K2] v pomérné vysi.

IBM si vyhrazuje pravo pravidelné ménit Programy uvedené na webovych strankach IBM oznadené v oddile
"Definice" a takova pfidani nebo odebrani pfislu§nym zplsobem pozméni Vybrané programy a Vybrané stroje
pro sluzbu Udrzba softwaru Zakaznika. To povede k odpovidajicim zménam inventafe programii Zakaznika
vybranych ke sluzb& Udrzba softwaru.

8. Zaclenéné podminky

Vybrané programy, na které se uplatni tato pfiloha SOA, jsou poskytovany na zakladé licence v souladu s
Mezinarodni licenéni smlouvou k programim ("IPLA"), pokud IBM neuvede jinak. Kopie smlouvy IPLA se
poskytuje s kazdym Programem uvedenym v adresafi Vybranych program(l nebo v knihovné oznagené jako
"Licence" poskytované formou brozury nebo na CD. Césti smlouvy IPLA oznadené "Data a databaze nabyvatele
licence", "Omezeni odpovédnosti”, "Ovéfeni souladu", "V&eobecné informace” a "Zemépisny rozsah a rozhodné
pravo" vCetné jakychkoliv souvisejicich Podminek specifickych pro zemi (Country Unique Terms), kieré se
vztahuji na tyto €asti, jsou rovnéz soucasti Smlouvy.

Plati nasledujici zmény:

a. Pokud verze smlouvy IPLA poskytnuta s Vybranym programem IBM neni ve verzi 13 nebo vy33i (Cislo verze
je uvedeno poslednimi dvéma Cislicemi formatu &isla — napfiklad verze "13" ve formatu Z2125-3301-13),
uplatni se verze 13. Zakaznik m(i2e ziskat kopii verze 13 od spole¢nosti IBM nebo jejich prodejch a na
Internetu na adrese http://iwww.ibm.com/software/sla; a

b. zmény pojmi:

1. Pojmy "Program" a "Licence k programu" jsou nahrazeny pojmem "sluzba Udrzba softwaru".
2. Pojem "Nabyvatel licence" se nahrazuje pojmem “Zkaznik".
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3. Véta "zakony zemé, v niz Zakaznik nabyl licenci k programu"” v odstavci Rozhodné pravo se nahrazuje
slovnim spojenim "zakony zemé, v niz dojde k nabyti sluzby Udrzba softwaru”.

4. Prohladeni "Veskera prava, povinnosti a zavazky IBM jsou podfizeny soudim zemé&, v niz Zakaznik
nabyl licenci k programu" v odstavci Soudni pravomoc¢ se nahrazuje prohlasenim "Veskera prava,
povinnosti a zavazky kazdé ze stran plati pouze v zemi, v niz dojde k nabyti sluzby Udrzba softwaru,
nebo, v pfipadé, Ze IBM souhlasi, zemi, v niZ se sluzba Udrzba softwaru pouziva".

Pojmy psané s velkymi po¢atecnimi pismeny pouzivané v této pfiloze SOA, ale nikoliv v ni vymezené, maji
vyznam, ktery je pro né stanoven ve smlouvé |PLA.
CZ-EMEA-General-{C09-06 04-2015, Czech Republic: 02-2020

PFiloha (Service Option Attachment): Popis sluzeb pro sluzby Vzdalené Technické
podpory - Remote Technical Support Services - Support Line

Tato pfiloha (Service Option Attachment - dale téz "SOA") stanovi podminky volitelné sluzby, kterou si vybral
Zakaznik v Rozpisu sluzeb k souvisejicimu Popisu sluzeb IBM Service Suite (SOW). Na tuto Pfilohu SOA se
vztahuji podminky Popisu sluZeb pro ServiceSuite a smlouvy uvedené vyse.

V pfipadé rozporu podminek tohoto Popisu sluZeb a smlouvy maji pfednost podminky tohoto Popisu sluzeb. Tento
Popis sluzeb a Smlouva (a véechny relevantni dokumenty, na které je odkazovano) predstavuji Gplnou smlouvu
tykajici se tohoto piedmétu a nahrazuji veskerou piedchozi ustni nebo pisemnou komunikaci mezi smluvnimi
stranami v souvislosti s timto pfedmétem.

1. Rozsah sluzeb

IBM poskytuje IBM Remote Technical Support Services — Support Line ("Sluzba") s cilem Zakaznikovi napomahat
formou vzdalené podpory s provozem systémovych prostredi a softwarovych produktil v ramci vybranych Skupin
podpory (Softwarova podpora).

IBM v Rozpisu sluzeb k tomuto Popisu sluzeb uvadi podrobnosti objednavky Zakaznika (v&etné zahrnutych
Skupin podpory, smluvniho obdobi a poplatkii Zakaznika).

2. Definice

Datum zahajeni poskytovani Sluzby — datum uvedené v Rozpisu, ke kterému se tato Sluzba stava ucinnou.
Nepretrzita dostupnost — znamend 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, v&etné statnich svatkd.
Doba mimo Zakladni servisni hodiny — znamena doba kdykoli mimo Zakladni servisni hodiny.

Zakladni servisni hodiny - znamena standardni pracovni doba IBM v mistnim asovém pasmu, kde zakaznik
obdrzi sluzbu (tj.: 8:00 - 17:00 hod., pondéli aZ patek, s vyjimkou statnich svatku).

Podporované produkty — znamena systémova prostiedi a produkty uvedené na Seznamu podporovanych
produkti, ktery je k dispozici na webové strance IBM https://www.ibm.com/services/supline/products/ nebo ktery
IBM poskytuje jinym zpusobem. Na Seznamu podporovanych produkti bude uvedeno systémové prostiedi a
produkty v ramci uréenych Skupin podpory, které jsou v jednotlivych zemich pro tuto Sluzbu kvalifikovany.
Seznam podporovanych produktl bude pravidelné upravovan tak, aby zahrnoval pfidané (napfiklad nové
produkty) &i odstranéné polozky (napfiklad produkty odstranéné po ukonéeni platnosti).

3. Popis sluzeb

3.1 Povinnosti IBM

Smlouva C32476 / V2 Strana 20z 29
Vyhotovena 22/07/2021


https://www.ibm.com/services/supline/products/

3.1.1 Podpora softwaru

Pro v8echny Produkty v zahrnutych Skupinach podpory Zakaznika:

IBM bude poskytovat vzdalenou asistenci (telefonicky ze Stfediska podpory softwaru IBM), ktera bude reakci na
servisni poZzadavky Zakaznika tykajici se nasledujicich zalezitosti:

a. kratkych odpovédi na zakladni otazky ohledné instalace, uzivani a konfigurace; a
b. dotazl tykajicich se pfiruek k Podporovanym produktim IBM.

Pro v8echny Podporované softwarové produkty v zahrnutych Skupinach podpory Zakaznika:
a. dotazll ohledné& problém souvisejicich s kodem:;

b. pfezkoumant diagnostickych informaci, aby mohla byt poskytnuta asistence pfi odhalovani pfi€iny problému
(napfiklad asistence pii interpretaci vysledk( sledovani a vypisti z paméti v pfipadé probléma s instalacia s
kédem), a

¢. v piipadé znamych zavad, informaci o dostupnych servisnich opravach a opravach programu, na jejichz
provedeni méa Zakaznik narok na zakladé podminek licence od IBM.

KdyZ Zakaznik nahlési problém se zahrnutymi Podporovanymi produkty softwaru od jiného subjektu, nez je IBM,
IBM mu pomize izolovat pfiginu problému a poskytne mu informace o obnoveni funkénosti (jsou-li dostupné) od
prodejce. Je-li zjiténa nova (neznama) vada, IBM ji nahlasi pfislusnému prodejci a bude Zakaznika informovat o
této aktivité. Vyfedeni zavad je pak jiz zalezZitosti dodavatele.

V pripadé skupin podpory pro systém Linux mQze IBM pro podporované distribuce systému Linux zpfistupnit nové
opravy komponent typu open source operatniho systému Linux. Pro distribuci systému Ubuntu Linux neni IBM
opravnéna vytvaret ani poskytovat nové opravy. Jsou-li nahlaeny nové vady, IBM mulze zpfistupnit nouzové
opravy zdrojového kédu. Distributor poskytuje opravné softwarové kody (fixy), zaplaty, udrzbu a dalsi aktualizace
pfimo Zakaznikovi jménem IBM podle podminek distributora. IBM tyto nové opravy zdrojového kodu poskytne
distributorovi systému Linux a spravci kédu typu open source pro zahrnuti a distribuci aktualizaci a oprav. IBM
bude pro tyto nové opravy zdrojového kédu poskytovat podporu a adrzbu, dokud je distributor systému Linux nebo
spravce kédu typu open source nezahrne nebo nevytvoii alternativni opravu a nedistribuuje aktualizaci nebo
opravu. Timto okamzikem je zavazek podpory ze strany IBM spinén.

3.1.2 Kritéria pro odezvu

IBM vynalozi komeréné piimérené Usili, aby telefonicky reagovala na servisni pozadavky Zakaznika do dvou
hodin b&hem Za&kladnich servisnich hodin. Prvni reakce IBM mizZe mit za nasledek vyfeSeni poZadavku
Zakaznika nebo muze byt zakladem pro urCeni, jaké dodateéné akce mohou byt nezbytné za Ggelem dosazeni
technického vyFedeni pozadavku Zakaznika. Béhem Doby mimo Zakladni servisni hodiny vynaloZi IBM komer&né
piimérené Usili, aby na servisni pozadavky, které Zakaznik ozna&i za Kritické problémy zakaznika, reagovala
b&hem dvou hodin.

Poznamka: Zadosti o podporu v pfipadé Kritickych problémi Zakaznika mimo pracovni dobu musi byt hlad$eny
telefonicky.

3.2 Dodateéné povinnosti Zakaznika

Zakaznik souhlasi, Ze:

a. uhradi jakékoli komunikacni poplatky souvisejici s pfistupem k témto Sluzbam, nestanovi-Ii IBM jinak;

b. zajisti f&dné licence na uzivani ve$kerych softwarovych Podporovanych produktl, pro které Zakaznik
vyZaduje Sluzbu;

c. s Prodejcem v souvislosti s Podporovanymi produkty uzavie platnou a uginnou Smlouvu o registraci;

d. bude pravidelné ziskavat a kontrolovat aktuélni Seznam podporovanych produkt s cilem ovéfit, zda v ném
doslo k néjakému dopinéni nebo odstranéni v ramci zahrnutych podporovanych produktt Zakaznika;
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e. zajisti, aby jakékoli pfistupové kody, které IBM Zakaznikovi kdykoli poskytne, pouzivali pouze jeho opréavnéni
Zaméstnanci;

f. uréi technicky kvalifikovaného zastupce (Primarni technicky kontakt). Primarni technicky kontakt Zakaznika
a kazdy volajici musi mit dostateéné technické znalosti Zakaznikova prostiedi a Vybranych produkt(, aby
byla mozna efektivni komunikace s IBM Stfediskem podpory;

g. poskytne IBM veskeré relevantni a dostupné diagnostické informace (véetné informaci o produktu nebo
systému) tykajici se problém{ se softwarem, pro ktery poZaduje asistenci;

h. poskytne IBM prisluny vzdaleny pfistup ke svému systému, ktery IBM potiebuje, aby Zakaznikovi mohla
pomoci s izolovanim pfi¢iny problému se softwarem. Zakaznik nese ve v3ech pripadech, kdy IBM s jeho
svolenim vzdalené pfistupuje k jeho systému, odpovédnost za adekvatni ochranu svého systému a v8ech
dat, ktera jsou v ném uloZena;

i. odpovida za instalaci mikrokédu, firmwaru a oprav programu, které IBM Zakaznikovi doporucila;

j. bude informace ziskané na zakladé této Sluzby pouzivat vyhradn& k podpore poZzadavkll na zpracovani
informaci v ramci Podniku Zakaznika;

k. poskytne IBM pisemné potvrzeni o zménach jeho inventare stroji nebo kapacité pro zpracovani, napr. pro
pracovni procesy systému Linux, a to do jednoho mésice od okamziku, kdy k t&émto zm&nam doslo. Takové
zmény mohou mit za nasledek zménu Zakaznikovych poplatkd za Sluzbu.

4. Uétovani a platby

Poplatky Zakaznika se vypoditavaji na zakladé vybéru Podporovanych produktd (Pokryti), vybéru Sluzby a
moznosti plateb Zakaznika.

Poplatky za Sluzbu mohou byt upraveny vZdy, kdyZz revize inventafe udava zménu od posledniho zugtovani, nebo
v pfipadé pfidani, odstranéni nebo zmény Uréeného umisténi (mista provozu) ¢i Sluzby.

Poplatky budou uctovany ve vysi aktudlnich cen IBM za Sluzby. IBM mlze poplatky také revidovat v souladu s
podminkami této Smilouvy.

5. Ukonéeni a stazeni Sluzby

IBM muizZe poskytovani Sluzby ukonéit nebo ji stdhnout na zakladé pisemného oznameni poskytnutého
Z&kaznikovi tii mésice pfedem. IBM mlze stahnout SluZbu pro Podporovanou skupinu uvedenou na Seznamu
podporovanych produktd na z&kladé pisemného oznameni poskytnutého Zakaznikovi tfi mésice pfedem. Ostatni
zmény Seznamu podporovanych produktd {napfiklad pfidani novych produktd nebo vymazani produktd po
ukonteni  platnosti) budou zvefejnény v  Seznamu podporovanych  produktl na  adrese
https:/fwww.ibm.com/services/supline/products/ v okamziku vzniku.

Pokud IBM stahne Sluzbu nebo néktera ze stran Sluzbu ukondi podle ustanoveni tohoto Popisu sluzeb, a jedna
se o Sluzbu, kterou si Zakaznik predplatil a kterou IBM dosud Zakaznikovi neposkytia v plném rozsahu, poskytne
IBM Zakaznikovi na jeho Zadost kredit v pomérné vysi. Toto plati, pokud IBM stahne podporu pro celou Skupinu
podporovanych produktl, ale nikoli v pfipadé&, kdy IBM stahne podporu pro jednotlivé produkty.

Zakaznik je opravnén Sluzbu pro jakoukoli Skupinu podporovanych produktd ukonéit ke konci kalendarniho
mésice, a to na zakladé pisemného oznameni poskytnutého IBM tii mésice predem poté, co byla Sluzba do
tohoto Popisu sluzeb zahrnuta minimain& jeden rok. V piipadé Voleb registrace softwaru se na ukonéeni ze strany
ZAakaznika nevztahuje pomérna nahrada ani kredit za pfedem uhrazené poplatky. Pokud Zakaznik Sluzbu ukonéi,
budou ukonéeny i v8echny souvisejici Smlouvy o predplatném se tfeti stranou.
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Priloha (Service Option Attachment): Vzdalena podpora pro Machine Control Program

Tato pfiloha (Service Option Attachment — dale téZ ,SOA") uvadi volitelnou sluzbu, kterou si Zakaznik vybral v
ramgci pfisludné servisni smlouvy IBM (dale jen ,Smlouva“). Na tuto pfilohu se vztahuji podminky Smiouvy.

1. Rozsah sluzby

IBM bude poskytovat sluzbu vzdalené podpory pfi Fedeni kratkych zakladnich otézek tykajicich se Zakaznikem
vybranych MCP (Machine Control Programs), jak je podrobnéji popséno nize.

2. Definice

Nasledujici definice doplfiuji definice uvedené ve Smlouvé:

Machine Control Program (*MCP") je aplikaéni kéd dodavany jako soutést IBM stroje, ktery se provadi na
pozadi, za vnéj§im uzivatelskym rozhranim (fj. kéd je implementovan v oblasti, ke které nemaji uzivatelské
programy pfistup).

Vybrany MCP stroj znamenéd stroj, jehoz model je uveden na webové adrese htip:/iwww-
1.ibm.com/servers/eserver/about/mcrsa/imersa.html a jehoz sériové &islo je uvedeno ve Smlouvé nebo je v
souladu s podminkami Smlouvy dodate¢né pfidan do Smlouvy jako stroj vybrany pro tuto sluzbu.

Seznam modell strojll z vy$e uvedenych webovych stranek mlze Zakaznikovi poskytnout rovnéz obchodni
zastupce IBM nebo obchodni partner [BM.

Zakladni servisni hodiny znamenaji dobu pokryti od 08:00 do 17:00 mistniho €asu v Uréené lokalité, pondéli az
patek, vyjma statnich svatku.

3. Odpovédnost IBM

IBM poskytne Zakaznikovi vzdalenou podporu (telefonicky ze stiediska podpory IBM nebo prostiednictvim
elektronického pristupu), a to pouze pracovnikm technické podpory informaénich systémil (IS) Zakaznika béhem
zakladnich servisnich hodin. IBM v ramci této podpory poskytne odpovédi na bézné otazky tykajici se instalace,
konfigurace a uzivani (tzv. otazky typu ,how-to/jak na to") vztahujici se k MCP na Vybranych MCP strojich
Z&kaznika.

Sluzba nezahrnuje asistenci 1) pfi navrhu a vyvoji kodu, 2) pfi Zakaznikové uzivani kédu MCP v jiném nez
uréeném operaénim prostfedi, 3) pfi uzivani na jiném nez Vybraném stroji, nebo 4) pfi zavadach zplisobenych
produkty, za které IBM na zakladé Smilouvy nenese zadnou odpovédnost. Tato sluzba nezahmuje poskytovani
oprav pro MCP (Machine Control Program) ani asistenci na pracovisti Zakaznika.

4. Odpovédnost Zakaznika

Odpovédnost Zakaznika je uvedena ve Smiouvé.
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Smlouva o poskytovani sluzeb IBM ServiceSuite (pokraovani)
Seznam stroju

Seznam stroju
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Smlouva o poskytovani sluzeb IBM ServiceSuite (pokradovani)

Cislo zakaznikovy instalace: 00247900 | Cislo finan.org: 00247900
Servisni drover’ KSu Popis
Servisnl Grovefi po uplynuti zaru-| M19  |Standardni servis na misté u zakaznika, doba ocdezvy na misté u zakaznika ve stejny pracovni den
ky provazni hodiny servisu pondéli az nedéle od 00:00-24:00
Rozsifena servisni Urovef bé- M19 |Standardni servis na misté u zakaznika, doba odezvy na misté u zakaznika ve stejny pracovni den
hem zaruky provozni hodiny servisu pond&li az nedéle od 00:00-24:00
Typ | Model/ Seriové &islo/ Popis Ks Datum Datum Datum Cena bez DPH |Cena Grantované| 1o
prvek uplynuti zahdjeni ukonceni (CZK) . drovné 1)
2aruky sluzby sluzby sluzby bez DPH
{CZK)
2076 ORB47T2
824 |FlashSystem 7200 Control 1 | 31/08/2024 | 01/09/2024 10.060,00 000 Q
Roz8iteni zaruéniho servisu | 1 01/09/2021 | 31/08/2024 3.140,00 000 Q
ADSS5 |ADS5-4.8TB NVMe FCM 20 01/09/2024 28.008,00 0,00 Q@
iRozél’Fenl’ zaruéniho servisu { 20 01/09/2021 { 31/08/2024 8.739,00 0,00] Q@
2076 ORBZ0TS
824 |FlashSystem 7200 Control 1 {31/08/2024 | 01/09/2024 10.060,00 000 Q
Rozsifeni zaru¢niho servisu | 1 01/09/2021 | 31/08/2024 3.140,00 0,00 Q
ADS5 |ADS5-4.8TB NVMe FCM 20 01/09/2024 28.008,00 000| Q
Rozsiteni zaruéniho servisu | 20 01/09/2021 | 31/08/2024 8.739,00 0,00] Q@
7063 ORBHX08
CR2 |HMC 7063-CR2 1 {31/08/2022 | 01/09/2022 3.126,00 0,00
Rozsifeni zaruéniho servisu | 1 01/09/2021 | 31/08/2022 932,00 0,00| Q
8960 ORBN2TW
F64 |IBM Storag Networking SAN6| 1 | 31/08/2022 | 01/09/2022 3.634,00 0,00 Q
48-6
Rozsifeni zaruéniho servisu 1 01/09/2021 | 31/08/2022 1.090,00 0,00 Q@
8960 ORBY3TX
Fé64 LBBMGStorag Networking SAN6[ 1 | 31/08/2022 | 01/09/2022 3.634,00 0,00 Q
|Rozéifeni zaruéniho servisu 1 01/09/2021 | 31/08/2022 1.090,00 0,00] Q
9009 ORB2R03
22G |IBM Power System $922 1 | 31/08/2024 | 01/09/2024 935,00 000| Q@
Rozsifeni zarucniho servisu 1 01/09/2021 | 31/08/2024 325,00 000| @
EP59 |EP59-10core 2.9/3.8 GHz| 2 01/09/2024 13.834,00 0,00
POWERS
Roz$ifeni zaruéniho servisu | 2 01/09/2021 | 31/08/2024 4.819,00 0,00 Q@
EP69 |EP69-One Proc Activation| 20 01/09/2024 0,00 0,00| Q
EPS9
Roz$ifeni zaruéniho servisu | 20 01/09/2021 | 31/08/2024 0,00 0,00 Q
9009 ORB6NOZ
22G  |IBM Power System $922 1 § 31/08/2024 | 01/09/2024 935,00 0,00 Q
Rozsifen{ zaruéniho servisu | 1 01/09/2021 | 31/08/2024 325,00 0,00] @
Seznam stroju
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Smlouva o poskytovani sluzeb IBM ServiceSuite (pokracovani)

Typ | Model/ Seriové &islo/ Popis Ks Datum Datum Datum Cena bez DPH |Cena Grantované| 1o
prvek uplynuti zahajeni ukonéeni (CZK) trovné 1)
zaruky sluzby sluzby sluzby bez DPH
{CZK)
EPS9 |EPS9-10core 29/3.8 GHz| 2 01/09/2024 13.834,00 0,00 Q
POWERS
Rozsifeni zaruéniho servisu | 2 01/09/2021 | 31/08/2024 4.819,00 0,001 Q
EP69 |EP69-One Proc Activation| 20 01/09/2024 0,00 0,00| Q
EP59
Roz$ifeni zarucniho servisu | 20 01/09/2021 | 31/08/2024 0,00 0,00 Q

1) Typ ceny : Q : cena za kvartal
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Smlouva o poskytovani sluzeb IBM ServiceSuite (pokracovani)

Software Maintenance AlIX Standard Edition

Prehled poskytovanych sluzeb

|

Léislo zakaznikovy instalace: 00247900

Cislo finan.org: 00247900

Popis Informace 0 HW Datum Datum Cenabez DPH | ¢
zahdjeni ukonéeni (CZK) 1)
Typ / model Sériové sluzby sluzby
stroje Cislo
Software Maintenance for AlX Standard Edition |9009 22G ORB2R03 01/09/2024 854300 Q
20 Chargeable per Processor Core
Power System Small Tier
Software Maintenance for AIX Standard Edition |9009 22G ORB6NOZ 01/09/2024 8.543,00) Q
20 Chargeable per Processor Care
Power System Small Tier
1) Typ ceny : Q : cena za kvartal
Software Maintenance for IBM PowerVM Enterprise Edition
| Cislo zakaznikovy instalace: 00247900 | Cislo finan.org: 00247900]
[Popis Informace o HW Datum Datum CenabezDPH | 1o
2ahéajenl ukonéeni {CZK) 1)
Typ / model Sériove sluzby sluzby
stroje Cislo
SWMA for PowerVM Enterprise Edition 9009 22G ORB6N0OZ 01/09/2024 561400 Q
20 chargeable processor(s)
Power System Small
1) Typ ceny : Q : cena za kvartal
Software Maintenance for IBM PowerVM Enterprise Edition
[ Eisto zakaznikovy instalace: 00247900 | Cislo finan.org: 00247900 |
|Popis Informace o HW Datum Datum Cenabez DPH | 1o
zahajeni ukon&eni {CZK) 1
Typ / mede! Sériové sluzby sluzby
stroje éislo
SWMA PowerHA SystemMirror AIX Standard Edi-§9009 226G ORB2R03 01/09/2024 8.541,00] Q
tion
6 Chargeable per Processor Core
Power System Small Tier
SWMA PowerHA SystemMirror AlX Standard Edi-|9009 22G ORB6N0Z 01/09/2024 8.541,00] Q
tion
6 Chargeable per Processor Core
Power System Smali Tier
1) Typ ceny : Q : cena za kvartal
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Smilouva o poskytovani sluzeb IBM ServiceSuite (pokracovani)

Cislo zakaznikovy instalace: 00247900

Cislo finan.org: 00247900

Popis informace o HW Datum Datum CenabezDPH | 1o
zahajenf ukonceni (CZK) 1)
Typ / model Seriove sluzby sluzby
stroje gislo
SWMA for PowerVM Enterprise Edition 9009 22G ORB2R03 01/09/2024 5614,00] Q
20 chargeable processor(s)
Power System Small
1) Typ ceny : Q : cena za kvartal
SWMA PowerHA SystemMirror AIX Standard Edition
Prehled poskytovanych sluzeb
SWMA for Cloud PowerVC Manager SWMACLDVCMGR
Cislo zakaznikovy instalace: 00247900 Cislo finan.org: 00247900 ]
Popis [nformace o HW Datum Datum CenabezDPH | 1¢
zahajeni ukonéeni (CZK) 1)
Typ / model Sériové sluzby sluzby
stroje gislo
SWMA for Cloud PowerVC Manager 9009 22G ORB2R03 01/09/2024 2.462,00] Q
20 Chargeable per Processor Core
Power System Small Tier
SWMA for Cloud PowerVC Manager 9009 22G ORB6N0Z 01/09/2024 2462001 Q
20 Chargeable per Processor Core
Power System Small Tier
1) Typ ceny : Q : ¢cena za kvartal
Machine Control Program Remote Support MCP REMOTE SPT
| Sisto zékaznikovy instalace: 00247900 | Gislo finan.org: 00247900 |
Popis Informace 0 HW Datum Datum Cenabez DPH | ¢
zahéajeni ukonéeni (CZK) 1)
Typ / model Sériové sluzby sluzby
SUOIG cislo
MCP Remote Support 7063 CR2 ORBHX08 01/09/2022 821,00 Q
1 Processor(s) to be charged
1) Typ ceny : Q : cena za kvartal
Support Line for Storage Systems
Cislo zakaznikovy instalace: 00247900 Gislo finan.org: 00247900 |
Popis Informace 0 HW Datum Datum CenabezDPH | ¢
zahajeni ukonceni {CZK) 1)
Typ / model Seriové sluzby sluzby
stroje Eislo
Support Line for Storage 8960 F64 ORBY3TX 01/09/2022 4738,00] Q
Storage Price Group XLRG-c6
Support Line for Storage 8960 F64 ORBN2TW 01/09/2022 4,738,001 Q
Storage Price Group XLRG-c6

1) Typ ceny : Q : cena za kvartal

Udaje o zakaznikovi
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Smlouva o poskytovani sluzeb IBM ServiceSuite (pokradovani)
Reference zakaznika

Prehled instala¢nich mist zakaznika

DELNICKAC.,C. OR. 12
170 04 PRAHA 7

Cislo zakaznikovy Misto instalace Cislo finan.org
instalace
00247900 CEPRO,AS. 00247900

Prehled fakturaénich mist zakaznika

Cislo finan.org

Adresa pro zaslani faktury

Celkem za obdobf

Od 01/09/2021 Do 31/08/2026 bez

DPH
00247900 CEPRQ, AS. 2.000.013,00
DELNICKA C.,C. OR. 12
170 04 PRAHA 7
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