. Opera .r ICT, as. mn
- Dé& ricka 12
170 00 Pra a 7 - Hole3ovice

IC: 02(‘2)95281

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB APLIKACE ,V PRAZE JAKO DOMA*“

Smluvni strany:

Prague City Tourism a.s.
se sidlem: Arbesovo namésti 70/4, Smichov, 15000 Praha 5
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 23670
zastoupenou: Mgr. FrantiSkem Ciprem, pfedsedou pfedstavenstva
Mgr. Janou Adamcovou, flenkou pfedstavenstva
ICo: 07312890
DIC: CZ07312890
(dale jen , Objednatel”)

Operator ICT, a.s.
se sidlem; Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7
zapsanym v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 19676

zastoupenym: Michalem Fiderem, MBA, pfedsedou pFedstavenstva a JUDr. Matejem Sandorem,
Ph.D., mistopfredsedou predstavenstva

ICo: 02795281

DIC: €Z02795281

bankovni Gi&et: & 5920172/0800, vedeny u Ceské spofitelny, a.s.
(ddle jen ,Poskytovatel”)

dnesniho dne uzaviely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a ndsl. zékona & 89/2012 Sh.,
ob&ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisti (déle jen ,,ob&ansky zdkonik")

(dale jen ,Smiouva”)




Smiuvni strany, védomy si svych zavazk( v této Smlouvé obsaZenych a s Umyslem byt toutc
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODNI USTANOVENI A PROHLASENI
1.1 Obé smluvni strany prohladuji, Ze:

1.1.1 jsou pravnickymi osobami fadné zaloZenymi hlavnim méstem Prahou a
existujicimi podle pravniho fadu Ceské republiky a jejich jedinym akciondfem
je hlavni mésto Praha;

1.1.2  spliuji vedkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a jsou
opravnény tuto Smlouvu uzavrit a fadné plnit zdvazky v ni obsazeng;

1.1.3 ke dni uzavfeni této Smlouvy vici nim neni vedeno fizeni dle insolvenéniho
zékona, pfitemi se zavazuji vzdjemné se o hrozicim Upadku bezodkladné
informovat;

1.1.4 ke dni uzavieni této Smlouvy vykonavaji podstatnou ¢ast své celkové Cinnosti
ve prospéch hlavniho mésta Prahy jako vefejného zadavatele ve smyslu
zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakdzek, ve znéni pozdéjsich
pfedpist (dale jen ,ZZVZ"), pficemi jsou ovladany jako vnitini organizacni
jednotka hlavniho mésta Prahy, které md zaroven v obou smluvnich stranach
wluénd majetkova prava a disponuje samo veskerymi hlasovacimi pravy
plynoucimi z G¢asti v nich, ¢imz jsou splnény podminky vertikdIni spoluprace
dle § 11 odst. 4 pism. b) ZZVZ; ob& smluvni strany v této souvislosti prohlasuji,
7e budou dlouhodobé vyvijet svou Cinnost tak, aby byly permanentné spinény
tyto podminky vertikalni spoluprace dle soucasnych pravnich pFedpist i
pravnich predpisti budoucich po celou dobu trvani této Smlouvy, dojde-li v
pribéhu trvani této Smlouvy ke zméné relevantni pravni Gpravy a pficemz se
zavazuji udrZovat tato sva prohlaeni dle odst. 1.1. Smlouvy v platnosti pro
celou dobu G¢innosti této Smlouvy

2. UCEL A PREDMET SMLOUVY

2.1 U¢elem této Smlouvy je nastaveni parametr(i vzajemné vertikalni spoluprace mezi
Objednatelem a Poskytovatelem, jejimz cilem je zajisténi provozu, podpory a rozvoje
Aplikace ,,V Praze jako doma“, kterou Poskytovatel vytvofil dle smlouvy o vytvofeni
informacéniho systému a o poskytnuti licence ze dne 7. 9. 2020 (déale také jen
~Aplikace”).

2.2 Piedmétem této Smlouvy je UGplatné poskytovani sluZzeb provozu, podpory a rozvoje
Aplikace (déle jen ,Sluzby"”) tak, aby byly zajiStény potifeby Objednatele na fungovani
aplikace. Konkrétné se jedna o nasledujici sluzby:

2.2.1 zajisténi provozu a podpory Aplikace, a to dle poZadavk( uvedenych v pfiloze
€. 1 této Smlouvy (déle rovnézZ jen ,Provoz Aplikace”);

2.2.2  rozvoj Aplikace dle poZadavkl Objednatele uvedenych v pfiloze €. 2 této
Smlouvy (dale rovnéi jen ,,Rozvoj Aplikace”);

2.3 Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za Fddné a vias
poskytnuté SluZby, a to po poskytnuti SluZeb, to vSe za podminek touto Smlouvou dale
stanovenych.
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2.5 Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli pfi poskytovdni
SluZeb, nezbytnou soutinnost, zejména:
a) dodat Poskytovateli textaci emailu, ktery bude odeslén po rezervaci voucher(
v ramci administrace hotel a ubytovacich zafizeni (ddle HUZ);
b} dodat Poskytovateli textaci emailu, ktery bude odesldn na HUZ a bude
obsahovat moZnost volby ohledné t¢asti v programu v r. 2021;
) dodat Poskytovateli textaci emailu, ktery bude odesldn po zadéni kédu
voucheru ze strany Objednatele;
d) dodat Poskytovateli novy vzhledu voucheru (idedIné se zachovénim pozice
pole, kam se dogenerovava platnost a pocet bodu).
DOBA A MISTO PLNENI
31 Mistem poskytovani SluZeb je sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatele, véetné& jim
zajisténych datovych center.
3.2 Termin zahajeni poskytovéni SluZzeb Provozu Aplikace je 15.6.2021
3.3 SluZby Rozvoje Aplikace budou poskytovédny dle harmonogramu uvedeném v piiloze
€. 2 této Smlouvy.
34 Pokud to povaha plnéni této Smlouvy umoZiiuje a Objednatel vii¢i tomu nema

vyhrady, je Poskytovatel opravnén poskytovat Sluzby také vzdalenym pfistupem.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PROVOZU APLIKACE

4.1

4.2
43

4.4

Poskytovatel je povinen zajistit Provoz Aplikace v souladu s poZadavky stanovenymi
ve Smlouveé., zejména jeji pfiloze ¢. 1, a to po celou dobu trvani Smlouvy.

Poskytovatel odpovida za to, Ze Aplikace je zpisobila pro pouZiti k uréenému téelu.

Podpora bude poskytovdna kontinualné ode dne uzavieni Smlouvy v souladu
s podminkami stanovenymi v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Vramci podpory se Poskytovatel zavazuje udriovat Aplikaci vsouladu s platnou
legislativou a v souladu s touto Smlouvou. Poskytovatel je povinenv rdmci poskytovani
podpory pravidelné kontrolovat, Ze Aplikace je v mist& a €ase fadné provozuschopna,
v souladu s touto Smlouvou.

OSTATNI POVINNOSTI POSKYTOVATELE

5.1

5.2

Veskeré Einnosti vykonavané Poskytovatelem na zdkladé Smlouvy je Poskytovatel
povinen vykonavat s odbornou péci v souladu s procesy podle nejlepdi osvédéené
praxe.

Poskytovatel je povinen pravidelné informovat Objednatele o plnéni Smiouvy, a to
ndsledujicim zpusobem:

a) Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli roéni pisemné zprévy o
vykonu €innosti Poskytovatele podle Smlouvy a dorudit ji Objednateli vidy do
14 dnii po skonceni hodnoceného kalenda¥niho roku. Objednatel je opravnén
vyzvat Poskytovatele k pfedloZeni mimoradné zpravy i kdykoli mimo vy3e
uvedeny interval. Vramci pisemné zpravy Poskytovatel dodd informace
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5.5

5.6

o rozvoji stavajicich i novych funkcionalit Aplikace, véetné jejich prezentacey
Objednateli,

Poskytovatel bude zajistovat podstatnou ¢ast aktivit souvisejicich s poskytovanymi
Sluzbami vlastnimi kapacitami. Cast SluZeb zajisfovana poddodavatelsky bude
realizovana subjekty vybranymi ze strany Poskytovatele jakozto zadavatele ve smyslu
zdkona €. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych zakazek, v platném znéni. Pokud viak
Poskytovatel povéri vykonem jakychkoli ¢innosti podle Smlouvy jakoukoli tfeti osobu,
odpovida za provadéni téchto ¢innosti tak, jako by je vykondval sam.

Veskeré dokumenty predané Poskytovateli Objednatelem v souvislosti s plnénim
Smlouvy je Poskytovatel povinen uchovdvat s ndleZitou pé&i. Poskytovatel je opravnén
uchovévani téchto dokumenti svéfit na své naklady i tfetl osobé, je-li z jeji strany
zajisténa ndleZita droveri péce o tyto svéiené dokumenty.

Poskytovatel timto prohladuje, Zze bude béhem trvani Smlouvy postupovat v souladu
s obecné zdvaznymi prdvnimi predpisy a nebude svou ¢innosti sledovat jakykoli
zakazany ¢&i nepoctivy cil. Poskytovatel bude ddle postupovat tak, aby nedochazelo
k poruSovani jakychkoli prav tfetich osob, zejména prav dusevniho vlastnictvi,
a prohlasuje, Ze uziva pocitacové programy i daldi pfedméty prév dudevniho vlastnictvi
zcela po pravu a jeho uZivani mimo tuto Smlouvu i v jejim rdmci nemiZe vést
k jakémukoli omezeni provozu aplikace & souvisejiciho plnéni Poskytovatele dle
Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje:

5.6.1 neprodlené oznamit pisemnou formou (lze i elektronicky) Objednateli
prekazky, které mu brdni v plnéni pfedmétu Smlouvy;

5.6.2 informovat Objednatele o dllezitych skute¢nostech, které mohou mit vliv na
vykon prav a plnéni povinnosti smluvnich stran;

5.6.3 upozorfiovat Objednatele na moZné ¢i vhodné rozsifeni ¢i zmény SluZeb;

5.6.4 upozoriiovat Objednatele vodlvodnénych pfipadech na pripadnou
nevhodnost pokynl Objednatele.

DUSEVNI VLASTNICTVi, PROPAGACE

6.1

6.2

6.3

V pfipadé, Ze pro poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy je potfeba uZit dilo odpovidajici
definici dle § 2 zdkona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpisti
(dale jen ,Autorsky zakon“), k némuz je Poskytovatel opravnén poskytnout licenci
(dale jen ,Dilo”), pak Poskytovatel v ramci ceny SluZeb, pfi jejichz poskytovéni je
potieba uiit Dila, poskytuje Objednateli za niZe stanovenych podminek opravnéni
k vykonu prava Dilo uZit k G¢elu vyplyvajicimu z této Smlouvy (déle jen ,Licence”), a to
v souladu s pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Licence podle odst. 6.1 bude poskytnuta jako licence nevyhradni, ¢asové omezena na
dobu poskytovani Sluzby, bez Uzemniho omezeni, a to v neomezeném poctu
pfistupovych licenci.

Objednatel neni samostatné opravnén k provadéni jakychkoliv iprav Dila, vyjma Gprav
povolenych obecné zdvaznymi pravnimi predpisy (tzv. beziplatné zékonné licence dle
zdkona & 121/2000 Sb., o prdvu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zdkonlQ (autorsky zdkon), ve znéni pozdéjsich

predpisa.
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6.4

6.5

Veskera data vznikla béhem trvani Smlouvy, se stavaji vlastnictvim Objednatele,
Poskytovatel je v8ak opravnén s nimi zakonnym zpisobem libovolné nakladat.

Objednatel je po dobu trvani Smlouvy opravnén wvyuZivat Aplikace pro vlastni
propagacni Ucely.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

7.1

7.2

7.3

7.4
7.5

7.6

7.7
7.8

7.9

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli odménu za poskytovani SluZeb dle Smlouvy
za podminek stanovenych v tomto ¢lanku Smlouvy.

VySe odmény Poskytovatele za poskytovani Sluzeb Provozu Aplikace dle pododst. 2.2.1
Smlouvy je fixni ¢astka za jeden mésic vwkonu Cinnosti Poskytovatele, v némz byly
Sluzby poskytovany, a to ve vysi 29.000,- K¢ hez DPH.

Vy3e odmény Poskytovatele za poskytovani Sluzeb Rozvoje Aplikace dle pododst. 2.2.2
Smlouvy je 370.000,- KE bez DPH.

K odménam dle odst. 7.2 a 7.3 Smlouvy bude ptipoctena DPH.

Faktura za Sluzby dle odst. 7.2 bude vystavena do 15. dne kalenddfniho mésice
ndsledujicino po stanoveném mésicnim obdobi, v némZ byly poskytovany SluZby, a
dorucena na adresu odboru informatiky Magistratu hlavniho mésta Prahy uvedenou
v zahlavi Smlouvy. Faktura musi mit veskeré néleZitosti dafiového dokladu ve smyslu
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, v platném znéni anebo pravniho
predpisu, ktery uvedeny zédkon v budoucnu nahradi, a ddle musi obsahovat tyto Gdaje:

7.5.1 ¢&islo Smlouvy, popfipadé ¢islo jejiho dodatku;
7.5.2 identifikace Smlouvy a jejiho pFipadného dodatku; a
7.5.3  popis plnéni.

Faktura za ¢innosti dle odst. 7.3 Smlouvy bude vystavena samostatné nezavisle na
faktufe dle odst. 7.5 této Smlouvy, nejdfive po dokoncéeni poskytnutych Cinnosti, které
bude potvrzeno Objednatelem.

Lhlta splatnosti faktur dle Smlouvy €ini 30 dnii od jejiho doruceni Objednateli.

Objednatel je (a to i opakované) opravnén pied uplynutim Ihity splatnosti vratit bez
zaplaceni fakturu, kterd neobsahuje dohodnuté nadleZitosti nebo naleZitosti
pozadované podle obecné zavaznych pravnich predpisd, nebo budou-li takové
naleZitosti v dané faktufe uvedeny nespravné. Poskytovatel je povinen fakturu opravit
nebo nové vyhotovit, a to vzdy s novou |lhiitou splatnosti. Nova lhita splatnosti zacne
béZet zcela od pocatku ode dne doruéeni fadné opravené nebo nové vyhotovené
faktury Objednateli.

Platby penézitych astek se provadi bankovnim pfevodem na Gcet druhé smluvni
strany uvedeny ve faktufe. PenéZita Castka se povaZuje za zaplacenou okamiZikem
jejiho odepsdni z uctu odesilatele ve prospéch uctu prijemce,

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1

Zpracovani osobnich tdajl

Aplikace miZe obsahovat osobni Udaje koncovych uZivatel, ktefi je vyuZivaji. Pfi
zpracovani osobnich ddaji koncovych uZivatel uZivajicich Aplikaci ¢i dalSich osob
(dale jen ,subjekty Gdaju”“) tak vystupuje Objednatel jako sprdvce &i zpracovatel a

Poskytovatel jako zpracavatel ¢i dalSi zpracovatel (dle konkrétnich kategorii udajl a
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

konkrétniho pfipadu), a to za podminek uvedenych nize v tomto ¢ldanku Smlouwvy
Nedilnou souddsti Smlouvy je tak i ujednani o zpracovani osobnich Gdaji mezi
Objednatelem jako spréavcem a Poskytovatelem jako zpracovatelem, uvedené niie v
tomto ¢l. 8 této Smlouvy,

PovéfFeni

Objednatel timto povéfuje Poskytovatele zpracovanim osobnich tdaji subjektl Gdajl
poskytovanych Objednatelem v ramci plnéni Smlouvy. Poskytovatel je povinen
zpracovavat osobni udaje pro Objednatele na zdkladé jeho pokynl a v rozsahu
nezbytném k fadnému plnéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze Smiouvy.
Objednatel vyslovné udéluje Poskytovateli pravo udélit podzpracovatelské opravnéni i
tfetim subjektlim, avSak pouze pro Gcely pInéni této Smlouvy.

Pfedmét zpracovani

a) Predmétem zpracovani jsou osobni daje subjektdl Gdaji uloZenych v systému
(déle jen ,osobni tdaje”).

b) O rozsahu zpracovani rozhoduje vidy vyhradné Objednatel.
Povaha a tcel zpracovani

a) Poskytovatel bude zpracovavat osobni uUdaje automatizované s pfispénim
vypocetni techniky. PfileZitostné m{Ze dochazet k ruénimu zpracovani dat.

b) Uéel zpracovani je definovan Géelem pinéni Smlouvy, pfi¢em? se jedna zejména o
zpracovani neoddélitelné spojené a nezbytné nutné pro provadéni Sluzeb dle této
Smlouvy, zejména pak zpracovani spojené s tvorbou zaloh ¢&i nastaveni Aplikace.

Doba zpracovani

Zpracovani osobnich tdaji bude probihat po dobu Géinnosti Smlouvy. Povinnosti
Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich Gdajl se Poskytovatel zavazuje plnit po
celou dobu Gginnosti Smlouvy, pokud ze Smlouvy nevyplyva, Ze maji trvat i po zdniku
jeji téinnosti.

Obecné zasady zpracovani osobnich adaji

Poskytovatel

a) se zavazuje dodrzovat vSsechny povinnosti, které mu jako zpracovateli vyplyvaji z
pravnich pfedpisll o ochrané osobnich Udaji, jakoZ i z internich pfedpist
Objednatele a rozhodnuti & doporueni nebo stanovisek wvydanych pro
Objednatele pfislusnym organem statni spravy, s nimiz byl seznamen, a to véetné
rozhodnuti ¢i stanovisek nebo doporucéeni vydanych v budoucnu.

b) zpracovava osobni Udaje vylucéné na zédkladé pokynii Objednatele ucinénych v
souladu se zasadami komunikace dle této Smlouvy, véetné v otazkach predani
osobnich Gdaji do tfeti zemé nebo mezindrodni organizaci, pokud mu toto
zpracovani jiz neuklada pravo Unie nebo €lenského statu, které se na Objednatele
vztahuje; v takovém pfipadé Poskytovatel Objednatele informuje o tomto
pravnim poZadavku pied zpracovanim, ledaze by tyto pravni pFedpisy toto
informovaéni zakazovaly z dGleZitych divodi vefejného zdjmu;

c) v ptipad&, kdy je ze strany UFadu pro ochranu osobnich Gdajd & jiného spravniho
organu provedena kontrola zpracovani osobnich udaji Poskytovatelem &i v
pripadé zahdjeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji ¢i
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8.7

d)

f)

g)

h)

j)

k)

n)

o)

jiného spravniho orgénu ve vztahu k zpracovéni osobnich Gdajii Poskytovatelem,
oznami tuto skute€nost okamfZité

Objednateli a poskytne mu veskeré informace o pribéhu a vysledcich této
kontroly, resp. priibéhu a vysledcich takového fizeni;

poskytne Objednateli soucinnost pfi komunikaci s dozorovym orgdnem a dle
pokynii Objednatele bude spolupracovat pfi pfipravé odpovédi dozorovému
Ufadu ohledné &innosti provddénych Poskytovatelem;

nezpracovava osobni udaje ziskané za G¢elem pInéni této Smlouvy pro své vlastni
Ucely;

nezapoji do zpracovani 7ddného dalSiho zpracovatele bez predchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele;

zohledriuje povahu zpracovani,

Je Objednateli napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizaénich
opatreni, pokud je to mozné, pro spinéni Objednatelovy povinnosti reagovat na
Zadosti o vwykon prav subjekt( Gdaja;

je Objednateli ndpomocen pri zajistovdni souladu s povinnostmi Objednatele
zajistit Uroveri zabezpefeni zpracovani a ohla3ovat pfipady poruseni zabezpe&eni
osobnich (daji dozorovému UGfadu a pfipadné téZ koncovym uZivatelGim,
posuzovat vliv na ochranu osobnich (dajl (vystupem tohoto posouzeni bude
poskytnuti podkladovych material(i a viastnich odbornych vyjadieni) a realizovat
predchozi konzultace s dozorovym uradem, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani
a informaci, jeZ ma Poskytovatel k dispozici;

v souladu s rozhodnutim Objednatele viechny osobni Gidaje bud vymaze, nebo
vrati Objednateli, a vymaze existujici kopie, pokud pravo Unie nebo &lenského
statu nepoZaduje uloZeni danych osobnich Gdajd;

poskytne Objednateli vedkeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly
spinény povinnosti stanovené v tomto ¢lanku Smlouvy, a umozni audity, véetné
inspekci, provdd&né Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého Objednatel
povéfil, a k témto auditiim pfispéje;

neni opravnén osobni Gdaje subjektd Udaji jim zpracovévané & k nimz mu byl
umoZnén pFistup Zzadnym zpisobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, ¢init z
nich vypisky &i opisy ¢i je pozménovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho
povinnosti dle této Smlouvy, ¢i pokud ho k tomu nevyzval Objednatel;

umozni Objednateli na vyZadéni kontrolu dodrZovani povinnosti dle tohoto ¢l. 8
Smlouvy;

umoZni Objednateli pfistup do Aplikace a k probihajicim operacim zpracovani.

V souvislosti se zpracovanim osobnich tidaju vede Poskytovatel v souladu s pravnimi
predpisy o ochrané osobnich Udaji zéznamy o viech kategoriich &nnosti zpracovani
provadénych pro Objednatele, jeZ obsahuji zejména:

a)

b)
c)

jméno a kontaktni Udaje Poskytovatele, Objednatele a pfipadného zastupce
Objednatele nebo Poskytovatele a povéfence pro ochranu osobnich udaja;

kategorie zpracovani provadéného pro Objednatele;

informace o pfipadném pfedani osobnich Gidaji do tfeti zemé& nebo mezinarodni
organizaci;
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8.8

8.9

8.10

d)

popis technickych a organizacnich bezpecnostnich opatfeni.

Poskytovatel se na zdkladé pisemné vyzvy Objednatele zavazuje Objednateli vedené
zaznamy zpfistupnit.

Poskytovatel zajistuje, kontroluje a odpovida za

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

pInéni pokynt pro zpracovéni osobnich idaji osobami, které maji bezprostiedni
pfistup k osobnim ddajim,

zabran&ni neopravnénym osobdm pfistupovat k osobnim udajim a k
prostfedkiim pro jejich zpracovani,

zabranéni neopravnénému cCteni, vytvafeni, kopirovéni, pfenosu, UGpravé ¢i
vymazani zdznami obsahujicich osobni tdaje a

opatfeni, ktera umoini urcit a ovérit, komu byly osobni tdaje pfedany.

V pripadé, Ze je podle pravnich pfedpisi o ochrané osobnich Gdajd vyZzadovano
jakékoli oznameni nebo jiny dkon viéi spravnimu orgidnu, upozorni na tuto
skuteCnost Poskytovatel Objednatele v dostateéném predstihu a v pFipadé, Ze tim
Objednatel Poskytovatele povéfi a zmocni, zajisti provedeni téchto tkond.

Pokud Poskytovatel zjisti, Ze Objednatel poruSuje povinnosti podle pravnich
pfedpisti o ochrané osobnich Gdajd, je povinen jej na to neprodlené upozornit.

Vznikne-li Objednateli v ddsledku nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle
prévnich pfedpisti o ochrané osobnich udaji djma (8koda i nemajetkovd Gjma),
zavazuje se Poskytovatel Objednateli tuto Gjmu v plném rozsahu nahradit. Ujmou
vzniklou Objednateli se pro tcely tohoto ustanoveni rozumi zejména (i) nahrada
Gjmy (3kody i nemajetkové jmy) subjektim tdaji ve smyslu pravnich pfedpist o
ochrané osobnich Gdajd a (i) pokuty uloZzené Ufadem pro ochranu osobnich tdajt
¢i jinym spravnim Gfadem.

V pfipadé ukonleni této Smlouvy je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli
protokolarné veskeré hmotné nosice obsahujici osobni tidaje a pfedat Objednateli
veskeré osobni udaje v elektronické podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li
Poskytovatel od Objednatele pisemné jiné pokyny, pokud prdvo Unie nebo
lenského statu nepozaduje uloZeni danych osobnich Gdajh.

Zabezpecdeni osobnich udajil

a)

b)

Poskytovatel pfijal a udrZuje takova technickd a organizaéni opatfeni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajim, k
jejich zméné, zniceni & ztrdté, neopravnénym prenostm, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoi i k jinému zneuziti osobnich udaja.

Poskytovatel je povinen zajistit, Zze pfistup k osobnim Gdajim bude umoinén
vylucné povérenym osobdm, které budou v pracovnépravnim, pfikaznim & jiném
obdobném poméru k Poskytovateli, budou pfedem prokazatelné sezndmeny s
povahou osobnich tidaji a rozsahem a tGcelem jejich zpracovani a budou povinny
zachovévat mlcenlivost o vSech okolnostech, o nich? se dozvi v souvislosti se
zpfistupnénim osobnich Gdaji a jejich zpracovanim (déle jen , povéfené osoby”).
Spinéni této povinnosti zajisti Poskytovatel vhodnym zplisobem, zejména
vyddnim svych vnitfnich pfedpist, pfip. prostfednictvim zvlastnich smluvnich
ujedndni. Pfistup k osobnim tdajim bude povéfenym osobdm umoznén vyluéné
pro ucely zpracovani osobnich Gdaji v rozsahu a za Gfelem stanovenym touto
Smiouvou.
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8.11

8.12

8.13

8.14

8.15

c) Poskytovatel déle vhodnym zplsobem zajisti, Ze povéfené osoby budou
zpracovavat osobni Udaje na zdkladé smlouvy s Poskytovatelem, budou
zpracovavat osobni Udaje pouze za podminek a v rozsahu Poskytovatelem
stanoveném a odpovidajicim této Smlouvé uzavirané mezi Poskytovatelem a
Objednatelem a pravnimi predpisy, zejména zajisti zachovani mléenlivosti o
bezpecfnostnich opatfenich, jejichZ zverejnéni by ohrozilo zabezpeéeni osobnich
udajd, a to i pro dobu po skonéeni zaméstnani nebo pfisluénych praci povétenych
osob.

Poskytovatel pfijal a udriuje zejména nasledujici opatfeni k zajisténi CGrovné
zabezpeceni:

a) zajisténi toho, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich Gdajl
pouZivaly pouze povérené osoby;

b) zajisténi toho, aby fyzické osoby oprdvnéné k pouzivani systémid pro
automatizovana zpracovéni osobnich udajt mély pfistup pouze k osobnim Gdajim
odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zdkladé zvldstnich uZivatelskych
opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto osoby;

c) pofizovéni elektronickych zaznam(, které umoZni uréit a ovéfit, kdy, kym a z
jakého diivodu byly osobni tidaje zaznamenany nebo jinak zpracovany;

d) zabranéni neopravnénému pfistupu k datovym nosiciim;

€) schopnost zajistit neustalou diivérnost, integritu, dostupnost a odolnost systéma
a sluieb zpracovani — zavedend opatfeni a jejich korektni fungovani budou
pravidelné kontrolovany;

f)  schopnost obnovit dostupnost osobnich udajii a pFistup k nim véas a v pfipadé
fyzickych &i technickych incidentd; a

g) proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni G¢innosti zavedenych
technickych a organizacnich opatieni pro zajisténi bezpetnosti zpracovani;

h) antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych ptistup;

i) Sifrovany prenos dat prostiednictvim IT technologii;

j)  pfistup k osobnim tdajiim maji pouze povéfené osoby Poskytovatele;
k) servery s osobnimi udaji jsou uzaméeny v serverovné.

Pfi zpracovani osobnich Gdaji budou osobni Udaje uchovévany wvyluéné na
zabezpedenych serverech nebo na zabezpetenych nosicich dat, jednda-li se o osobni
udaje v elektronické podobé.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou Zddost Objednatele pfijmout v pfiméfené Ihaté
stanovené Objednatelem dalsi zaruky za ucelem technického a organizaéniho
zabezpeceni osobnich (dajd, zejména prijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému p¥istupu k osobnim Gdajtm.

V piipadé zjidténi porudeni zéruk dle odst. 8.13 této Smlouvy je Poskytovatel povinen
zajistit stav odpovidajici zarukdm neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky poruduje,
nejpozdéji viak do 3 pracovnich dndi poté, co je k tomu Objednatelem vyzvan.

V pfipadé, 7e Poskytovatel zjisti poruseni zabezpe&eni osobnich Udajil, ohlési je bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin, Objednateli.
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10.

NAHRADA UJMY A SANKCE

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

V pfipadé porugeni smluvni povinnosti smluvni stranou je tato smluvni strana povinna
nahradit druhé smluvni strané jakoukoli Gjmu vzniklou v disledku takového porugeni
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, a to vCetné Ujmy nemajetkové.

Zadné ze smluvnich stran neodpovida za $kodu vzniklou za okolnosti vyluéujicich
odpovédnost za Skodu podle § 2913 odst. 2 oblanského zakoniku.

Objednateli vznika pravo na zaplaceni smluvni pokuty:

9.3.1 porusi-li Poskytovatel povinnost zachovavat divérnost informaci podle
¢lanku 12. Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ za kaidé jednotlivé poruseni povinnosti zachovavat divérnost
informaci;

9.3.2 porusi-li Poskytovatel povinnost zjednat napravu incidentu typu A ve
stanovené |hité, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K& za kaidy zapodaty den prodleni Poskytovatele se splnénim
povinnosti;

9.3.3 porusi-li Poskytovatel povinnost zjednat ndpravu vadného stavu incidentu
typu B nebo C ve stanovené [hité, je povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaidy zapocaty den prodleni Poskytovatele se
splnénim povinnosti;

9.3.4 porudi-li Poskytovatel zdsadnim zplsobem své povinnosti ochrany osobnich
udaja dle zdkona & 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich udajl, v platném
znéni, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za
kazdé jednotlivé porusdeni takové povinnosti.

Poskytovateli vznikd pravo na zaplaceni smluvni pokuty, porusi-li Objednatel
povinnost zaplatit Poskytovateli odménu dle ¢lanku 9. Smlouvy, a to ve vysi 0,05 %
z vy$e odmény stanovené v dané faktufe za kazdy zapocaty den prodleni.

Zaplacenim smluvnich pokut dle Smlouvy neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu
ajmy v €asti prevysujici jiz uhrazenou smiuvni pokutu. Smluvni pokuta je splatna do
15 dnli ode dne doruceni pisemné vyzvy Objednatele k jejimu uhrazeni.

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty
nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti splnit zadvazek, s nimz vznikla povinnost
zaplatit smluvni pokutu.

PRAVIDLA KOMUNIKACE

10.1

10.2

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a informovat druhou smluvni
stranu o veSkerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné
plnéni této Smlouvy.

Veskera oznameni, Zadosti nebo jind komunikace podle této Smlouvy bude
realizovana pisemnou formou, pokud tato Smlouva vyslovné nepovoluje formu jinou.
Oznameni, Zadosti nebo jind sdéleni budou povaZovana za fadné ucinéna, pokud
budou doruéena osobné, prostfednictvim kuryra, zasldna poStou nebo datovou
schrankou smluvni strané, vidi niZ maji nebo mohou byt ucinéna, a to krukam
opravnéné osoby ve smyslu odst. 10.4 této Smlouvy nebo na jiné kontakty, které
pfisludna smluvni strana pisemnym oznamenim sdéli smluvni strané zasilajici pfislusné
oznameni, Zadost nebo jiné sdéleni. Nema-li komunikace dle pfedchozi véty mit vliv
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11,

10.3

10.4

na platnost a Gcinnost Smlouvy, pfipousti se téZ doru€eni prostrednictvim e-mailu na
Cisla a adresy opravnénych osob uvedenych v odst. 10.4 této Smlouvy.

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobg&, miZe byt doruéen
bud'v tisténé podobé nebo v elektronické (digitalni) podob& v dohodnutém forméatu.

Ve vécech technickych a organizacnich jsou opravnény zastupovat smluvni strany
nasledujici opravnéné osoby:

a) nastrané Objednatele:

ve vécech obchodnich:

- vevécech technicb!:

10.5

10.6

10.7

b) na strané Poskytovatele:

- ve vécech obchodnich:

- ve vécech technickych:

Opravnéné osoby nejsou zmocnény k jedndni, jez by mélo za pfimy nasledek zmé&nu
této Smlouvy nebo jejiho pFfedmétu.

Smluvni strany jsou opravnény zménit oprdvnéné osoby, jsou viak povinny na takovou
zménu druhou smluvni stranu pisemné oznamit. Zmocnéni zdstupce opravnéné osoby
musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, plati, Ze adresami smluvnich stran pro
dorucovani jsou adresy jejich sidla uvedené na titulni strané této Smlouvy.

OCHRANA INFORMACI

11.1

11.2

11.3

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni zavazki ze Smlouvy:

11.1.1 si mohou vzajemné poskytnout informace, které budou povaZovany za
davérné nebo ziskat informace divérného charakteru (osobni Gdaje tietich
osob) (dale jen ,Davérné informace”);

11.1.2 mohou jejich zameéstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé smluvni strany nebo i jejim opominutim pfistup k DAvérnym
informacim druhé smluvni strany;

Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadnd znich nezpfistupni tfeti osobé& Davérné
informace, které pfi plnéni Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za treti osoby podle odst. 11.2 Smlouvy se nepovaZuiji:
11.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
11.3.2 organy smluvnich stran a jejich élenové,

11.3.3 ekonomicti a pravni poradci smluvnich stran,
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114

11.5

11.6

11.7

11.3.4 vevztahu k Divérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovate,
v ramci poskytovani konkrétnich SluZeb,

11.3.5 ve vztahu k Duvérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencialni,

za piedpokladu, Ze se podileji na plnéni Smlouvy nebo jsou jinak spojeni s plnénim dle
Smlouvy, Davérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto tcelem
a zpfistupnéni Davérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho
ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim strandm ve Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bez predchoziho souhlasu Objednatele neuZije divérné
informace pro jiné Géely neZ pro (&ely poskytovani SluZeb a spInéni povinnosti podle
této i jiné smlouvy uzaviené s Objednatelem a nezvefejni ani jinak neposkytne
divérné informace Zadné tieti osobé, vyjma svych zaméstnanci, ¢lenl svych orgénd,
poradc(i a pravnich zastupcl a subdodavatell. Témto osobdam viak miZe byt divérna
informace poskytnuta pouze za té podminky, Ze budou zavdzani udrfovat takové
informace v tajnosti, jako by byly stranami Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemné jinak, povaZuji se za Dlvérné
informace implicitné viechny informace, které jsou anebo by mohly byt soudasti
obchodniho tajemstvi, tj. zejména, nikoli viak wyluéné popisy nebo ¢asti popisi
technologickych procest a vzorch, technickych vzorcd a technického know-how,
informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni
nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty,
smlouvy, dohody nebo jind ujednéni s tfetimi stranami, informace o vysledcich
hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnéprdvnich otazkach
a o Cinnosti smluvnich stran a viechny dalsi informace, jejich zvefejnéni prijimajici
stranou by predavajici strané mohlo zpUsobit $kodu. Poskytovatel mize za Davérné
informace oznatit i dal$i dokumenty, informace nebo data, které nejsou vyslovné vyse
uvedeny.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se za DOvérné informace nepovaZuji
informace, které:

11.6.1 se staly vefejn& znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k porudeni zavazkii
pfijimajici smluvni strany &i pravnich ptedpisa,

11.6.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim
Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

11.6.3 jsou vysledkem postupu, pri kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezdvisle
a je to schopna doloZit svymi zaznamy nebo davérnymi informacemi tieti
strany,

11.6.4 po podpisu Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZ neni omezena
v takovém naklddani s informacemi,

11.6.5 pokud je jejich zpfistupnéni tfetim osobam stanoveno zdkonem nebo
pravomocnym rozhodnutim soudniho nebo spravniho organu.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovévat povinnost mléenlivosti
a povinnost chrénit Divérné informace vyplyvajici ze Smiouvy a téZ z pFislusnych
pravnich predpist. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poutit veskeré osoby,
které se na jejich strané budou podilet na plnéni Smlouvy, o vy$e uvedenych
povinnostech mléenlivosti a ochrany Davérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym

Strana 12/20




12,

13.

14.

zplsobem zajistit dodrZovani téchto povinnosti viemi osobami podilejicimi se na
plnéni Smlouvy.

11.8  Vpfipadé, Ze pfi poskytovani SluZeb dle Smlouvy pfijde Poskytovatel do styku
s jakymikoli osobnimi (daji, zavazuje se kjejich ochrané vsouladu se zakonem
¢. 101/2000 Sh., 0 ochrané osobnich Gdajd, v platném znéni.

ZMENA SMLOUVY

12.1  Tuto Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé

Cislovanych dodatkd, podepsanych osobami opravnénymi zastupovat smluvni strany,
nestanovi-li tato Smlouva vyslovné jinak.

TRVANI SMLOUVY A JEJi UKONCENI

131
13.2

133

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 31. 8. 2021.

Smluvni strana je opravnéna bez zbyteéného odkladu odstoupit od této Smlouvy v
pfipadé, Ze druha Smluvni strana porusi tuto Smlouvu podstatnym zplisobem ve
smyslu ustanoveni § 2002 obtanského zékoniku. Z ozndmeni musi byt zfejmé, v &em
odstupujici Smluvni strana spatiuje podstatné porudeni této Smlouvy véetné odkazu
na konkrétni poruSenou smluvni povinnost. Odstoupeni od Smlouvy je G&inné
dorucenim pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé Smluvni strané.

Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ujednani tykajici se ochrany informaci,
Feseni sporl, smluvnich pokut, ndhrady 3kody a ujednani tykajicich se téch prav a
povinnosti, z jejichZ povahy vyplyvd, 7e maji trvat i po odstoupeni od Smlouvy. V
pfipadé odstoupeni ze strany Objednatele je tento oprdvnén urgit, zda si jiZ
akceptovana plnéni ponechd nebo budou vricena Poskytovateli.

POVINNOSTI STRAN V SOUVISLOSTI S UKONCENIM SMLOUVY

14.1

14.2

14.3

Ke dni ukonleni Smlouvy je Poskytovatel povinen vratit Objednatelem ptedané
dokumenty obsahujici Divérné informace Objednatele. Poskytovatel o provedeni
téchto Ukoni preda Objednateli potvrzeni, podepsané osobou oprdvnénou jednat za
Poskytovatele.

Ukongenim dcinnosti Smlouvy nebo jeji &sti nejsou dotéeny povinnosti Smluvnich
stran tykajici se ochrany Davérnych informaci, ochrany osobnich Gdajh, smluvnich
pokut, nahrady 3kody a jinych naroki (v&. zajisténi pfetrvavajicich povinnosti), licence,
rozhodného prava a feSeni spori pfetrvévajicich ze své povahy i po ukonéeni Smlouvy.

Ke dni ukoneni Smiouvy je Objednatel opravnén pozadat Poskytovatele o prevod na
Objednatele za v misté a Case obvyklou Uplatu a v mife maximalné pfipustné dle
obecné zavaznych pravnich predpist:

14.3.1 pravo vykonu majetkovych prav ve vztahu k aplikaci a vetkerym jejim &dstem,
které maji povahu autorského dila, a v pfipadé nemoznosti takové postupu
opravnéni k vykonu majetkovych a osobnostnich autorskych prav (licenci)
k takovym dildm (v nejdirSim moZném rozsahu pFipustném dle obecné
zdvaznych préavnich pfedpisi);

14.3.2 aktualni verzi viech zdrojovych kéda viech Easti aplikace v jejich aktudlnim
rozsahu a veskeré souvisejici materidly (vEetné kompletni a srozumitelné
zpracované specifikace, referencnich pfiruéek, pracovnich dokument( apod.)
v editovatelné elektronické podobé ve formétu daného vyvojového prostiedi,
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15.

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

14.3.3 vlastnické pravo ve vztahu ke vSem ¢astem aplikace, které nemaji pova\
autorského dila;

14.3.4 veskeré smlouvy, které Poskytovatel uzavrel se tfetimi osobami za ucelem
poskytovéni Sluzeb dle Smlouvy, zajisténi provozu aplikace, nebo v souvislosti
s uvedenym ucelem.

Nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnli pifed zénikem Smlouvy sepisi strany protokol
o ukonéeni poskytovéni Sluzeb, ve kterém uvedou okolnosti podstatné pro dalsi
provoz Aplikace, bude-li k ni po zaniku Smlouvy dochézet.

Objednatel je opravnén pozadat Poskytovatele, aby nejpozdéji deset (10) kalendafnich
dnii pred zénikem Smlouvy:

14.5.1 pfipravil aktualizovanou dokumentaci k aplikaci; a

14.5.2 pfipravil soupis pfipadnych nedokonéenych plnéni tykajicich se aplikace
k predpokladanému dni zéniku Smlouvy a navrh postupu potiebného pro
jejich dokonceni.

V pfipadé, e neni moZné povinnosti uvedené v tomto ¢lanku spinit pfed okamzikem
zéniku Smlouvy z divodu, Ze tento okamiik neni pfedem znam (napriklad v pfipadé
odstoupeni), vySe uvedené lhity zacinaji plynout aZ od okamZiku zaniku Smlouvy
a taktéi prislusné povinnosti budou pinény az po okamziku zdniku Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout v souvislosti s ukoncenim Smlouvy a prevzetim
poskytovani SluZeb Objednatelem nebo tieti osobou sluzby soucinnosti spocivajici
zejména, nikoli vak vylu¢né, v:

14.7.1 proskoleni uréenych pracovnikld Objednatele co do provozu a Udriby
Aplikace;

14.7.2 vyhrazeni sluZeb expertniho zastupce Poskytovatele na vyzvu Objednatele ke
koordinaci Cinnosti zajiStujicich stabilni a spolehlivy aplikace novym
poskytovatelem sluZeb; a

14.7.3 poskytovani odborné telefonické podpory po dobu pfiméfenou po ukonceni
Smlouvy.

Sluzby dle odst. 14.7 Smlouvy budou poskytovany na vyzidéni Objednatele, a to
vrozsahu navrzeném Objednatelem a schvdleném Poskytovatelem. Objednatel se
zavazuje uhradit Poskytovateli cenu za skute¢né poskytnuté sluzby soudinnosti ve vysi
v misté a ase obvyklé.

Poskytovatel je povinen zahdjit poskytovani jednotlivych sluZzeb soucinnosti vyluéné
na zdkladé pisemného pokynu Objednatele. Pisemny pokyn Objednatele k poskytnuti
urcité sluzby soucinnosti bude obsahovat datum zahajeni poskytovani pfislusné sluzby
soucinnosti, dobu, po kterou md byt poskytovana, a jeji rozsah.

RESEN{ SPORU

15.1

15.2

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
obcanskym zdkonikem a dalsimi pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalini Gsili k odstranéni vzajemnych spori
vzniklych na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sportli o jeji
vyklad ¢&i platnost a usilovat o jejich vyfes$eni nejprve smirné prostiednictvim jednani
opravnénych osob nebo povérenych zastupct.
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i 15.3

Nebude-li sporna zéleZitost vyie3ena do 30 dnll od zapoceti Feteni dle odst. 15.2 této
Smlouvy, smluvni strany maji moZnost obratit se se svymi naroky na pfislugny obecny
soud Ceské republiky.

16. ZAVERECNA USTANOVEN(

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

Tato Smlouva nabyva platnosti okamZikem jejiho podpisu ob&ma Smluvnimi stranami
a Ucinnosti jejim zvefejnénim v registru smluv.

Smluvni strany vyslovné sjednévaji, Ze uvefejnéni Smlouvy v registru smluv dle zdkona
¢. 340/2015 Sb., o zviadtnich podminkéch Géinnosti nékterych smiuv, uverejriovani
téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv) zajisti Poskytovatel.

Smluvni strany nejsou opravnény postoupit & pFevést tuto Smlouvu ani jednotliva
préva Ci povinnosti z nich vyplyvajici bez souhlasu druhé Smluvni strany.

Ukaze-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym nebo nevymahatelnym, pak se to
nedotykd ostatnich &asti Smlouvy, ledaZe kogentni ustanoveni prévnich pFedpisti
stanovi jinak. Strany se vtakovém pfipadé zavazuji nahradit takové ustanoveni
platnym a vymahatelnym, které svym obsahem a pravnimi désledky je nejblizsi tomu
neplatnému nebo nevymahatelnému, ato do tficeti (30) dnii ode dne, kdy jedna
strana piedloZi druhé strané navrh takového ustanoveni.

Nedilnou sougdsti této Smlouvy jsou nésledujici pFilohy:
Pfiloha ¢. 1: Rozsah podpory provozu a SLA
PFiloha €. 2: PoZadavky na Rozvoj Aplikace

Tato Smlouva byla vyhotovena a smluvnimi stranami podepséna v 2 stejnopisech,
z nichZ kazd4 ze smluvnich stran obdrZi jeden.

Smiluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pFeietly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho

Objednatel

k ni pfipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel
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Pfiloha ¢. 1

Rozsah podpory provozu a SLA

V ramci podpory provozu jsou poskytovany nasledujici sluzby:

- Provoz HW, SW a poskytovani telefonni linky pro feseni incidentl, vypadka ¢i jiného omezeni
kvality sluzby

- Zdlohovani pomoci sluzby Google Cloud

Provoz systému, vCetné feseni incidentt, vypadk i jiného omezeni kvality sluzby

Popis sluzby Provoz a podpora systému (HW, SW), v€etné feSeni incidentl.
Predpokladany rozsah sluzby | Provoz HW, SW a poskytovani telefonni linky pro hla3eni incidentd
Kvalitativni ukazatele sluzby Sluzby budou poskytovany pribéiné a predavany na zakladé
(SLA) akceptacni procedury.
SLA parametry
Reak¢ni doba (h
Sluzba Provozni doba podpory (h)
Poskytovani telefonni linky Po-Pa 8:00 — 22:00 0,5
pro hlaseni incidentl So-Ne + svatky 6:00 — 22:00 1
@ . . Priorita poZzadavku
Sluzba Dostupnost | Reakéni doba (h)
A B C
Odpovéd 1 1 1
Provoz HW 98 % ——
Vyreseni 8 24 240*
Odpovéd' 1 1 1
Provoz SW 95 % -
Vyfeseni 24 96 240*

* V pfipadé poZadavku priority C je ¢as vyresSeni uren dohodou Objednatele a Poskytovatele.
Pokud nedojde k dohodé, tak je ¢as vyfeseni uréen na 240 hodin.
Vyfeseni incidentu je zahajeno prevzetim incidentu od Objednatele.

SLA parametry — Incident Management

Priorita Definice

SluZba je celkové nedostupna a nedostupnosti jsou
postiZeni vsichni uZivatelé dané sluzby. Dopad je
vysoky, ¢innost dotéend danym incidentem nemfze
byt vykondna ndhradnim zplsobem.

Priorita A

Sluzba je mirné omezenda a touto mirnou

o o . omezenosti jsou postizeny pouze jednotky
Definice priorit incidentd ., . . N B :
Briorita B uzZivatel(. Dopad je stfedni, protoZe cinnost sice
riorita
nemuze vykonat nékdo jiny, nejde vSak o problém

vSech uZivatel( a jejich skupin.
nebo

L. Sluzba je mirné omezend a touto mirnou
Priorita C

omezenosti je postizen jednotlivy uZivatel. Dopad je
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nizky, protoze dotéenou cinnost mizZe vykonat
nékdo jiny a naléhavost je nizka.

Planované odstavky

1x mésicné 00:00 — 5:00, maximalné na dobu 3 hodin
Meéreni dostupnosti

Méreni bude provadéno vyhodnocovanim incidentt nahlasenych na kontaktni telefonni ¢islo a
zaroven zaslany do emailové schranky vprazejakodoma@operatorict.cz.

Dostupnost (D) dosazend v rdmci vyhodnocovaciho obdobi bude vypoétena podle vzorce uvedeného nize a
aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto:

_ TS—(IV —T0)

TS—T0 X 100

D  Dosazena dostupnost rozhrani v % aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto

TS  Souhrnny provozni ¢as rozhrani v minutdch v rdmci vyhodnocovaného obdobi. Celkovy Cas, po ktery
by rozhrani mélo byt dostupné dle Provozni doby rozhrani.

TV Souhrnny &as Vypadk( rozhrani v rédmci Provozni doby rozhrani v minutach. Cas je vypocten jako

sjednoceni intervald vypadkd zptisobenych incidenty informujicimi o nedostupnosti rozhrani v SD

objednatele s Prioritou 1 a vSech Vypadkd rozhrani zachycenych monitoring systémem.

TO Pldanovana odstavka

Postup pfi hlaseni incidentu:
Pro hladeni incidentu je telefonni linka a email.

e Telefonni &islo: +420 246 030 966
e Email: vprazejakodoma@operatorict.cz

V pripadé vypadku ¢i omezeni kvality sluzby je potieba postupovat v nasledujicich krocich:

1) VZDY NEJPRVE zatelefonovat na telefonni linku a nahlésit novy incident

2) Nasledné odeslat email s popisem incidentu a dal$imi informacemi, které by mohli byt pro
vyfeSeni situace ndpomocné (napf. detailni popis chyby, postup pro jeji vyvoldni, mnoZina
dotéenych uZivatel(, atd.)
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Priloha €. 2
Pozadavky na Rozvoj Aplikace
Nové pojmy

- Ziva akce — 7ivé pFedstaveni, typicky koncert & divadlo, kdy navitévnici nejéast&ji nakupuiji
vstupenky jiz v predstihu, nikoliv aZ pfi pfichodu u pokladny (tak jako tomu bylo vZdy v roce
2020)

- Slevovy kéd — kéd vygenerovany prodejcem vstupenek na Zivé predstaveni, ktery sloui
k ziskani slevy pfi ndkupu vstupenek, navstévnik jej ziska po zatelefonovani na infolinku

- PCT — zastupci Prague City Tourism (transformace z Prazské informacni sluzby)

Zakladni informace pro rok 2021

e Termin spusténi vSech funkcionalit programu je 1.7.2021 - 31.8.2021
o Moznost rezervace voucher(i v HUZ —jiZ od 15.6.2021
o Moznost akceptace na Atraktivitach —od 1.7.2021
= \lyjimka —Zadost o slevové kédy na infolince — jiZz od 15.6.2021
e Migrace HUZ a Atraktivit
o VSechny HUZ a Atraktivity (véetné Gc¢td a produkt() z minulého roku budou migrovény
do nového ro¢niku
= VSechny HUZ i Atraktivity budou v systému blokovany a nebude mozné
pfihlaseni (neni moZné piihlaseni)
= Administratofi HUZ
e obdrzi email s informacemi o novém roc¢niku, souéasti tohoto emailu
bude i predgenerovana smlouva pro novy roc¢nik, ktera bude mit
vyplnéné udaje o konkrétnim HUZ
e pokud doslo ke zméné udaji, budou si HUZ moci tyto udaje
samostatné upravit, pfipadné doplnit
e vyplnény a podepsany navrh smlouvy nasledné HUZ odesle na mail
vprazejakodoma@prague.eu

e po posouzeni smlouvy pracovniky PCT helpdesku bude HUZ manualné
odblokovano
= Atraktivity budou odblokovany vramci administrace zastupci PCT (po
uzavieni smlouvy)
e Migrace internich uZivateld PCT
o Vsichni uZivatele budou automaticky migrovany,
o PCT bude informovat OICT o uctech, které jiz nemaji byt aktivni, nebo maji nové
vzniknout
e Logika rezervace a vydavani vouchert
o NOVE - pfi rezervaci bude moZno zadat email (nepovinné), kam jsou vouchery po
kliknuti na tladitko Rezervovat odeslany
o PFidélovani bodu - zlistane zachovano, tzn. 1 voucher max. 8 bod{, 2 body za noc, lze
vyuzit pouze po dobu pobytu, max. po dobu 7 dni od pfijezdu hosta
e Limit poétu bodii
o Mnoizstvi bodd, které Ize vyuZit bude pro rok 2021 upraven
o Historie vyuZitych bod{ z minulého ro¢niku se nepienasi (zaéne se od 0)
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e Vzhled voucheru
o bude upraven v souvislosti s aktualizaci informaci o novém ro¢niku, pokud PCT nedoda
novou verzi, zistane verze z roku 2020
e Statistiky a data za minuly rok
o OICT pfipravi export surovych dat, samotna DB nebude déle archivovana

Nové funkce systému

e MozZnost zadavat email pfi rezervaci vouchert v rdmci administrace HUZ
e Odesilani voucherli na email automaticky po rezervaci (je-li zadan email)
o POZOR - pro vyuZiti voucheru na Atraktivitdch bude nutné jeho vydani v ramci
administrace HUZ pfi pfijezdu navstévnika do hotelu
o Pokud rezervovany voucher nebude vydan v den pfijezdu hosta, nebude mozné jej
dale vyuzit k uplatnéni bod{ na Zivé akce — tj. automaticky se zablokuje
Moznost vyuzit voucher i p¥i nakupu vstupenek na Zivé akce
o Zrezervovaného voucheru bude mozné jesté pred piijezdem (check-inem) vyuZit body
na nakup vstupenek na Zivou akci (ale pouze na Zivé akce)
o Postup:
= Drzitel voucheru vola na infolinku PCT a diktuje svij kéd voucheru.
= PCT eviduje vyufZiti tohoto voucheru a to nasledovné:
e Do rozhrani Administrace (sekce Vouchery) zada ¢islo voucheru
e Zobrazise zakladni udaje o voucheru, véetné moZnosti doplnit slevovy
kéd a vybrat prodejce, pro kterého je kéd uréen (slouZi k pozdéjsi
fakturaci)
e Podoplnéniobsluha PCT potvrzuje odeslani (v BE se uklada informace
o tom, Ze dany voucher byl vyuZit a obdrzel dany slevovy kéd, zaroveri
je tento slevovy kéd automaticky odeslan systémem VPJD na stejny
email, jako byl zadan pfi rezervaci na strané HUZ)
o Dalsi vlastnosti:
= MoZnost zaZadat o slevovy kéd bude moznd ihned po doruceni voucheru (tj.
po rezervaci voucheru)
= Navstévnici mohou vyménit vSechny body za slevové kody jesté pred svym
pfijezdem
e Pokud by navstévnik cestu zrusil (= HUZ zrusi voucher v administraci),
bude moZné stornovat sparovani slevovych kédi v ramci administrace
PCT
e Pro to, aby administratofi PCT ziskali informaci o zruseném voucheru
(nevyzvednutém pfi checkinu), ktery ale ji? &erpal vyhodu na Zivou
akci, bude zobrazeno upozornéni na takové vouchery vramci
administrace
- UtabuVouchery bude graficky symbol, Ze tam takovy voucher
je
- Vramci Voucherl bude mozné takové vouchery filtrovat
(poté se pak vystornuji operace)
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= Daldi ndvazné procesy — tzn. naprlkﬁﬁe&?&%@ I'aS
a
zakoupenych vstupenek jde jiz mimo S)HBG(SB # i - 1{oledovice

= Email pfi rezervaci voucheru nebude povinny, bude moZné jej doplnitigp 52.81

:

¢ Moinost generovat novy report v adminu — zobrazoval by celkovy poéet dosud vydanych
bodii za danou firmu (tzn. ne za jednotlivé provozovny)
o Soucasné ponechat dosavadni report za provozovny

Strana 20/20





