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0 TOMTO DOKUMENTU

Tyto Pokyny pro obchodniky spolu s dalsimi dokumenty uvedenymi v souladu s VSeobecnymi obchodnimi podminkami
jsou nedilnou souc¢asti Smlouvy o akceptaci platebnich karet, kterou jste s ndmi uzavreli (dale jako ,, Smlouva™).

Ve svém vlastnim zajmu a pro svou vlastni ochranu byste méli tento dokument pozorné precist a dodrzovat uvedené
pokyny.

Tento manuél vdm poskytne:

e Obecné pokyny pro prijimani platebnich karet

e Pokyny pro pfijimani platebnich karet ve vybranych odvétvich

e Informace o zpracovani transakci platebnimi kartami

e Klicové informace o rizicich spojenych s uzivdnim a akceptaci karet a jak témto rizikdm predchazet
e Uzitec¢né tipy a rady, které je dllezité dodrzovat béhem akceptace platebnich karet

Pokyny jsou ulozeny na strankach portalu pro obchodniky Merchant Portélu.

Vasich pripominek a zpétné vazby si velmi vazime. Nevahejte nas prosim kontaktovat, mate-li jakékoliv otazky c¢i
pripominky tykajici se téchto pokynl ¢i jakéhokoliv aspektu ndmi poskytovanych sluzeb. Seznam vsech kontaktnich
Udajl je k dispozici na str. 35.
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DEFINICE NEKTERYCH POJMU

ASOCIACE/ KARTOVA SPOLECNOST

Mezinarodni spole¢nost udilejici bankdm licence na vydavani
a zpracovavani transakci uskuteé¢nénych platebnimi kartami (Visa
Intl., Mastercard Intl., Diners Club Intl., Japan Credit Bureau Intl.,
American Express Intl.).

AUTORIZACE

Proces ovérfeni moZnosti uskutecnit bezhotovostni platbu
prostfednictvim platebni karty. Slouzi k ovéfeni platnosti karty a kryti
kartové transakce.

AUTORIZACNI KOD

Ctyr — a? $estimistnd kombinace ¢&islic (u spoleénosti American
Express pouze dvoumistnd) nebo &islic a pismen, kterd je obchodnimu
partnerovi sdélena jako reference vydaného souhlasného opravnéni
s provedenim kartové transakce.

AUTORIZACNI LIMIT

Autorizaéni limit je maximalni vySe &astky transakce, kterou Ize
uskutecnit prostfednictvim jedné platebni karty na jednom obchodnim
misté béhem jednoho kalendarniho dne, aniz by bylo bezpodminecné
nutné vyzadovat opravnéni ke kartové transakci prostfednictvim AS.
VySe autoriza¢niho limitu se pro jednotlivé obchodniky muze lisit.

BEZKONTAKTNi TECHNOLOGIE - NFC
(Near Field Communication) i .
ehi

sl

Bezkontaktni akceptace platebnich karet. U bezkontaktnich plateb
je na platebni karté vyobrazen kromé standardnich bezpe&nostnich
prvklt také symbol, ktery opraviiuje drzitele karty provadét
bezkontaktni transakce.

BEZKONTAKTNI CTECKA

Bezkontaktni Cteci zafizeni umisténé mimo platebni terminal nebo
soucast platebniho terminalu vyvinutého pro prijiméani platebnich
karet a jinych zafizeni s bezkontaktni technologii.

DRZITEL KARTY Fyzickd osoba, které byla nazdkladé smlouvy s vydavatelem
platebnich karet vydana platebni karta a jejiz prijmeni a jméno jsou
vyznaceny na platebni karté.

GP Zkratka pro Global Payments, s.r.o., www.globalpayments.cz

mPOS Mobilni zafizeni pro elektronické pfijimani a zpracovani kontaktnich

(magneticky prouzek nebo &ip) i bezkontaktnich kartovych transakci.

NFC-TECHNOLOGIE

NFC (Near Field Communication) je bezdratovéa technologie — radiovy
prenos dat na kratkou vzdalenost, kterd umoZziuje jednoduchou
a bezpeCnou obousmérnou komunikaci mezi elektronickymi
zafizenimi, jako provadéni bezkontaktni transakce napf. mobilnim
telefonem, privéskem, hodinkami, stickerem, platba pres QR kéd
apod.

OBCHODNI MiSTO / PRODEJNI MISTO

Misto, na kterém jsou obchodnikem prijiméany bezhotovostni Uhrady
prostfednictvim platebnich karet, NFC za poskytnuté zboZi/sluzby,
adresa, na niz se nachazeji prostory obchodnika a kde byla dané platebni
transakce iniciovana. AvSak a) v pfipadé smluv uzavienych na délku
ve smyslu ¢l. 2bodu 7 smérnice 2011/83/EU je prodejnim mistem adresa
trvalého mista podnikani, na které obchodnik vykonavé svou ¢innost,
bez ohledu na umisténi internetovych stranek nebo serveru, a jejimz
prostfednictvim je platebni transakce iniciovana; b) nema-li obchodnik
trvalé misto podnikani, je prodejnim mistem adresa, k niz méa obchodnik
platnou licenci k podnikani a jejimz prostrednictvim je platebni transakce
iniciovana; c) nema-li obchodnik trvalé misto podnikani ani platnou licenci
k podnikani, povaZuje se za prodejni misto korespondenéni adresa, ktera
je stanovena pro Ugely platby dani souvisejici s jeho obchodni &innosti
a jejimz prostfednictvim je platebni transakce iniciovana.
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PIN PAD

Externi zafizeni pro zadavani PIN, které pracuje samostatné nebo je
pripojeno k platebnimu terminélu.

PLATBA KARTOU

Kartova transakce provadéna ve prospéch Obchodnika k Uhradé
kupovaného zboZi nebo poskytnutych sluZzeb prostfednictvim platebni
karty nebo NFC zafizeni.

PLATEBNI TERMINAL / POS

Elektronicky platebniterminal pro elektronické pfijiméania zpracovani
kontaktnich (magneticky prouzek a ¢ip) i bezkontaktnich kartovych
transakci. Jeho soudasti mUze byt i pfidavné zafizeni pro zadavani
PIN, tzv. PIN pad.

PODKLADY K TRANSAKCI

Obecny nézev pro veskeré dokumenty vztahujici se k transakci,
véetng papirového nebo elektronického potvrzeni o provedené
transakci/Uctenky.

POSKYTOVATEL PLATEBNICH SLUZEB/
PPS/ACQUIRER/ AKCEPTANT

Dodavatel platebnich sluzeb, ktery s Obchodnikem uzavird smlouvu
o prijfmani platebnich karet a dodavéa sluzby souvisejici s pfijimanim
platebnich karet.

PRUKAZ TOTOZNOSTI

Obgansky prikaz nebo cestovni pas.

PUSH platba

Pomoci tzv. PUSH platby mUzZe obchodnik odeslat platebni detaily
zékaznikovi, prostrednictvim emailu. Tato platba nahrazuje tzv. MOTO
platby, tedy platbu provedenou na zakladé znalosti detaill platebni
karty, které poskytl zdkaznik obchodnikovi prostfednictvim emailu
nebo telefonu.

VOP

VSeobecné obchodni podminky
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1. PRIJIMANI PLATEBNICH KARET
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Obchodnik je dle pravidel kartovych asociaci pfi akceptaci platebni karty povinen postupovat takto:

e Obchodnik pfijme platebni kartu pouze k Uhradé za prodané zbozi nebo poskytnuté sluzby, bez omezeni vyse ¢astky
transakce;

e Obchodnik neposkytne Drziteli karty hotovost, pokud nema s PPS dohodnuto pisemnym dodatkem ke Smlouvé jinak,
vice v kapitole 4.9. Cashback. (str. 15)

e Obchodnik neprovede transakci, pokud neni pfitomen Drzitel karty, pokud nema s PPS dohodnuto pisemnym
dodatkem ke Smlouvé jinak, vice v kapitole 1.1. Typy transakci. (str. 6)

1.1. TYPY TRANSAKCI

Provedeni vSech uvedenych typl transakci je uvedeno v odpovidajicich pfiru¢kach pro POS termindl, nebo v uzivatelské
priru¢ce GP webpay pro provedeni transakci v prostfedi e-commerce.

Transakce, kdy je karta pfitomna (CP, Card Present), coZ znamenéa vSechny transakce, kde jsou karta a jeji drzitel
fyzicky pritomni v okamziku transakce a kde se mUzete o pfitomnosti karty presvédcit nactenim Cipu, protazenim
magnetického prouzku karty ¢teckou, prilozenim k elektronickému terminéalu (prostfednictvim NFC technologie).

Transakce, kdy je karta nepritomna (CNP. Card Not Present), coz znamené transakce, pfi kterych karta a drzitel
karty nejsou fyzicky pritomni v okamziku transakce. Tyto transakce s sebou nesou riziko, pokud nemdizete dolozit, ze
transakci provadi skute¢ny drzitel platebni karty. Nase spole¢nost umoznuje dva typy transakci bez pfitomnosti platebni
karty

e Transakce zadavané pomoci klavesnice na terminalu (Pro tuto moznost je potfeba mit na terminéalu aktivovanou
funkci Ruéni vstup.)

e E-commerce transakce prostrednictvim GP webpay (viz kapitola 3.2. Portél GP webpay, str. 15)

1.2. PRIJIMANI KARET PROSTREDNICTViM PLATEBNIHO TERMINALU

Karty mUzete pfijimat bud prostfednictvim ndmi dodaného terminalu ¢i po vzajemné predchozi dohodé&, pomoci vaseho
vlastniho zafizeni. Vice o pouZzivani vlastniho zafizeni v kapitole 10.1. Pouzivani vlastniho platebniho terminélu, str. 31,
kde naleznete podminky, za kterych mlzete akceptovat platebni karty prostrednictvim vlastniho zafizeni, které musi byt
certifikovano nasi spole¢nosti.

e NezzaCnete, precCtéte si Uzivatelskou pfirucku pro vas typ terminalu a pro jednotlivé typy transakci dodrzujte uvedeny
postup.

e Priumistovani term indlu ¢i PIN padu méjte na paméti jejich dostupnost a soukromi drzitell karet takovym zpUlsobem,
aby drzitel karty mohl mit po celou dobu uskute€novani transakce kartu pod svym vizualnim dohledem.

e Zajistéte snadny pristup k elektrickym a telefonnim zasuvkam blizko termindlu v pfipadé&, Ze nastanou jakékoliv
technické problémy a budeme od véas vyZzadovat, abyste v ramci identifikace problému provedl|/a urgité testy.

e Pro mobilni terminaly zajistéte odpovidajici pokryti pomoci W-LAN nebo zvolte umisténi terminalu, které umozniuje
pokryti sfté operatorem mobilni sité.

e Zajistéte, Ze zadné bezpelnostni zafizeni (jako napf. bezpe&nostni kamery) neni schopno pofidit nahravku zakaznika
zadavajiciho PIN.

e Prosim konzultujte s nami veSkeré zmény navaSem terminalu, véetné jeho vymeény, odstranéni ¢i premisténi.
V pfipadé mobilnich termindld je kazdodenni pfemistovani povoleno v rdmci jejich bézného uzivani.

e Jste zodpoveédni za zafizeni termindlu, a proto dlrazné doporucujeme, abyste vénovali ndlezitou pozornost jeho
umisténi a pravidelné kontrole tohoto zafizeni. Zodpovidate rovnéz za veskeré ztraty, které budou zplsobeny zdsahem
tfetich osob, které nejsou opravnény manipulovat se zafizenim jinym zplsobem, nez je bézny pribéh transakce, tj.
napriklad zadavani PIN.
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e \/ pfipadg, Ze je vam termindl doru¢ovan prostfednictvim prepravni sluzby anebo naseho obchodniho zastupce, berte
prosim na védomi, Ze den fyzického prevzeti je povazovan za den instalace. V pfipadé, Zze mate sjednan jakykoliv druh
poplatku, je tento Uctovan pravé od okamziku prevzeti.

POSTUP TRANSAKCE

1. Opravnény drzitel karty provadi na obchodnim misté platebni transakci dle instrukci terminalu a potvrzuje svou
identitu prostfednictvim zadéani PIN nebo podpisem na Uctence nebo displeji mobilniho zafizeni (v ptfipadé MPQOS).
Platba je mozna i prostfednictvim jinych zafizeni, s implementovanou bezkontaktni/NFC technologii. Obchodnik je
opravnén kontrolovat bezpecnostni prvky karty i v pfipadech, kdy zasunuti ¢ipové karty do ¢teciho zafizeni provadi
Drzitel sam.

V pfipadé, Ze transakce musi byt ovéfena podpisem ze strany DrZitele platebni karty, Obchodnik zkontroluje podpis
na karté a porovna ho s podpisem na Uc¢tence. Pfi podpisu Drzitel nesmi mit mozZnost vidét podpis na své platebni
karté.

2. Autorizace transakce
Autorizace transakce na POS terminélu je zajiSténa automaticky. Obchodnik obdrZi prostfednictvim POS terminélu
autoriza¢ni odpovéd. Transakci Ize i predautorizovat (vice v kapitole 4.1. Autorizace, str. 12).

3. Vystaveni prodejniho dokladu
Obchodnik je povinen na vyzadani poskytnout Drziteli doklad o provedené transakci a uchovavat veskeré podklady
dokumentuijici provedeni transakce (tj papirové, elektronické, pfipadné jiné zdznamy o uskute¢néné komunikaci
s Drzitelem karty) po dobu dvou let od data provedeni transakce, v Citelné podobég, a na vyzadani tuto dokumentaci
poskytnout GP
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2. ZPRACOVANI A ZAUCTOVANI TRANSAKCI

2.1. UZAVERKA NA POS TERMINALU

V zékladnim nastaveni kazdy terminal provadi uzavérku automaticky, nejpozdéji ve 22:55 (30 minut az + 30 minut
od ¢asu uzaverky).

Automatickou uzavérku lze nastavit narucni uzavérku. Pro nastaveni Vaseho hodinového okna (kdykoliv mezi
0:00 — 22:55) kontaktujte Helpdesk (kontaktni daje naleznete na str. 35).

2.2. LHOTY PRO ZPRACOVANI TRANSAKCi

Systémova [hlta pro zuctovani trasakci je ve 22:55.

Veskeré transakce predlozené k zUc¢tovani pred touto |hGtou budou odeslédny z naseho Uc¢tu na vas ucet zpravidla
nasledujici den, tedy D+1. Veskeré transakce uskute¢néné po této systémové Ihité budou odeslany z naseho Uctu
zpravidla 2. nasledujici den, tedy D+2 (kdy “D"” je den uskute&néni transakce).

e

2.3. LHOTY PRO PRIPSANi PLATBY NA VAS UCET

Datum, kdy bude Castka pfipsana na vaSem UcCtu, zavisi na bance, u niz je va$ ucCet veden. V piipade, Ze je vas ucCet
veden u Ceské spofitelny, a.s., zpravidla ve Ihaté D+1 v prlbéhu celého tydne. V pfipadé, kdy je Vas ucet u jinych bank,
plati termin zpravidla D+2 (dle nastaveni clearingu CNB).

2.4. ZAMITNUTE TRANSAKCE

V ramci nami provadéného procesu ovéfovani transakci zamitneme a vratime veSkeré transakce, které neprosly
ovérenim, napfiklad transakce provedené proslou kartou. Zamitnuté transakce vam zpUsobi finanéni ztratu.

Nez k tomu dojde, provéfime detaily transakce a nase systémy. Pokud nalezneme jakékoliv chyby, budou opraveny.
Pokud nedojde k vyreSeni problému, budeme vés informovat dopisem/emailem a ¢éastka pfipsand na vas ucet bude
prislusnym zplsobem upravena.

Pokud dojde k zamitnuti celého souboru s transakcemi, budeme vas kontaktovat a informovat o napravnych opatrenich,
abyste se vyhnuli situaci, ze na vas Ucet nebudou pfipsany zadné finanéni prostredky. Soucasné upozornujeme, ze
transakce v hodnodé do 1,00 K¢ nebudou zauctovany.

2.5. ZRUSENi TRANSAKCE

Pokud se drzitel karty rozhodne, ze zbozi nebo sluzby nezakoupi, musite transakci zrusit. Kroky, které musite provést,
zavisi na tom, jak jste kartu pfijali, a na fazi, v jaké se nachéazela transakce v momenté&, kdy se drzitel karty rozhodl ji
zrusit.
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Zruseni neukoncené transakce:

e (Qvéfované PINem — mUZete zrusit transakci, kdyZ na klavesnici terminalu zadavate ¢astku. Pripadné muze transakci
zrusit drzitel karty pfi zadavani PIN.

e Qvérované podpisem — muzete zrusit transakci ve chvili, kdy vas terminél vyzve k potvrzeni podpisu drzitele karty.

V pfipadé, ze predautorizace nebude dokoncena do 30 dni od data predautorizace, transakce neni garantovana.

Zruseni uzaviené/dokoncené transakce

¢ Do 95 dni od data transakce: postupujte podle uZivatelské pfirucky k vaSemu terminalu, v Casti tykajici se postupu
pri stornovani transakce. Céastku Ize stornovat v plné vysi transakce, nebo jen ¢astecné, pokud je tato funkcionalita
na POS termindlu povolena. Pokud bylo u stornované transakce vyuzito sluzby DCC, je mozné zrusit pouze celou
transakci a ¢astka ke stornovani je zadavana v méne, ve které byla transakce zadana.

e Po dobé vice nez 95 dni od data transakce: kontaktujte Helpdesk a pozadejte o storno transakce.
Vystavte drZiteli doklad o zrusenf transakce.

Finanéni prostfedky mohou byt vraceny pouze na stejnou kartu, jaka byla pouzita ptfi plvodni transakci a ¢astka nesmi
prekrocit ¢astku plvodni transakce. Nikdy nevracejte finanéni prostredky jinym zplsobem a nepristupujte na moznost
vraceni finan¢nich prosttedk( hotové ¢i pfevodem na bankovni Ucet atd.

2.6. PRIJIMANI KARET PROSTREDNICTVIM INTERNETU GP WEBPAY

GP webpay je internetova platebni brana pro rychlé a bezpecné platby kartou. Na strankach www.gpwebpay.cz jsou
k dispozici podrobné uzivatelské ptirucky pro vsechny transakce poskytované timto feSenim. Pro pIné vyuziti vSech typU
transakci dodrzujte pokyny uvedené v téchto priruckach.
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3. PREHLED 0 TRANSAKCICH — UZIVATELSKE PORTALY

Prehled o vSech transakcich ma obchodnik k dispozici na klientskych portalech:
e Merchant Portal — transakce provedené na POS a e-commerce

eGP webpay Portal — pro e-commerce transakce

e EET Portal

3.1. PORTAL PRO OBCHODNIKY (MERCHANT PORTAL)

Klientsky portdl je systém uréeny vsem obchodnikiim akceptujicim platebni karty, pfistupny na

prirucce pro Klientsky portal, ktera je k dispozici v zélozce ,Ke stazeni”
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3.2. PORTAL GP WEBPAY
UZivatel pfistupuje k portalu GP webpay pres URL adresu https://portal.gpwebpay.com

Portal GP webpay umoziuje uzivateli:
e vyhledavani a spravu plateb

e vytvareni, zasilani, vyhledavani a spravu PUSH plateb (vice o PUSH platbach najdete v Uzivatelské priru¢ce GPWebpay
na https://www.gpwebpay.cz/Content/downloads/GP_webpay_Gateway.pdf

e vytvafeni a spravu uzivatell
e  zobrazeni statistiky a povolenych funkci pro e-shop a platby
e vytvafeni a spravu klicl

e stazeni technické dokumentace a dalSich zdrojd pro integraci s rozhranim platebni brany GP webpay na https://www.
gpwebpay.cz/Download
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3.3. EET PORTAL PRO OBCHODNIKY

Portal vam nabizi:

e responzivni design

e mozZnost registrace manualné zadanych transakci

e monitoring terminalu

e sprava potvrzeni pro komunikaci s finanénim Uradem
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Nyni jste pFipraveni nastavit sluzbu EET, pokracujte prosim na dalsi kapitolu.

Vice informaci o nastaveni v Portélu najdete v uzivatelské priru¢ce dostupné v sekci , Ke stazeni”




4. DALSI TYPY TRANSAKCI

4.1. AUTORIZACE

Autorizace je proces, pfi kterém dochézi u obchodnika k ovéreni platnosti platebni karty a dostate¢nosti finanéniho kryti
na Uctu drzitele platebni karty pro predpokladanou platebni transakci. Autorizace neprovadi potvrzeni identity drzitele
karty a neni ani garancfi platby.

PREDAUTORIZACE

Predautorizace se pouziva prevazné v oblasti cestovniho ruchu, zejména v ubytovacich zafizenich a pUj¢ovnach, kde
konecné ¢astka transakce nemusi byt zndma v okamziku ptvodni autorizace.

Predautorizaci Ize provadét pro v8echny typy karet vyjma platebni karty Maestro, Mastercard Electronic, Visa Electron
aV PAY.

Obchodnik je povinen dokoncit predautorizaci do 30 dnd od data predautorizace.

Castka predautorizace musi vzdy odpovidat predem dohodnuté cené sluzby &i zbozi mezi obchodnikem a drzitelem
karty. Drzitel karty musf byt pfedem informovéan o pfedautorizaci a musi s ni souhlasit.

ZAKONCENiI PREDAUTORIZACE

Transakce zakond&eni predautorizace je prakticky dokon&enim prodeje, ktery byl dfive predautorizovan. Castka zakon&eni
predautorizace se muze lisit od ¢astky zadané pfi predautorizaci pouze v pripadech, kdy zdkaznik si objedna dva kusy
zboZi, ale nakonec je platba provedena na pouze jeden kus zbozi, nebo v pfipadé transakce v oblasti cestovniho ruchu.
Zakonceni prfedautorizace muze byt rovnéz provedeno i v nepfitomnosti drzitele karty. Tento typ transakce Ize provést
s vyuZzitim magnetickych, ¢ipovych a rovnéz bezkontaktnich karet.

Ve chvili, kdy chcete dokoncit predautorizaci, musite mit pfipraveny Sestimistny autoriza¢ni kéd, devitimistny identifikator
z U¢tenky pfedautorizace. RovnéZz musite znat skute¢nou ¢astku pro zakonc¢eni pfedautorizace a také posledni predcisli
platebni karty pouzité k pfedautorizaci.

Pri vyuziti typu transakce PAN-less pro dokonceni predautorizace Vam staci posledni ¢tyfi isla karty misto soucasného
zadavani celého cisla karty nebo jejiho pouziti. Vice o PAN-less transakci naleznete v UZivatelské pfiru¢ce vaseho POS
terminalu.

Ve chvili, kdy byla automaticky vygenerovana zadost o autorizaci, zobrazi terminal v odpovédi na pozadavek hlasku.
O jednotlivych typech , hlasek” terminalu se dozvite v aktudlni ptiruc¢cée k danému POS terminélu.

Pokud vas terminal neni nastaven, aby provadél autorizaci automaticky, nebo nelze diky chybé na POS terminélu provést
autorizaci automaticky, Obchodnik kontaktuje Helpdesk (kontaktni Gdaje naleznete na str.35).

4.2. BEZKONTAKTNI PLATBY KARTOU
Bezkontaktni platby kartou umoznuji provadéni transakci s nizkou ¢astkou pouze pfilozenim k POS terminélu.

U transakci do limitu 500,- K& neni vyZzadovano zadani PIN, nicméné na zékladé bezpecénostniho nastaveni vydavatele
platebni karty je u nékterych transakci do 500,- K& pozadovano zadani PIN drzitelem — v takovém ptipadé musite dale
postupovat jako u transakce s nactenim &ipu a zadanim PIN.
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Navic k tomuto limitu si mUze vydavatel platebni karty stanovit | dalsi limity, aby byla zajiSténa bezpecnost transakce
a drzitele platebni karty. V tomto pfipadé je pozadovano zadani PIN drzitelem karty.

Bezkontaktni technologie mize byt rovnéz integrovédna do dalSich zafizeni, napfiklad do chytrych hodinek, naramkd,
chytrych telefond, tabletl a elektronickych privéskd na klice prostfednictvim tzv. NFC technologie.

4.3. DYNAMIC CURRENCY CONVERSION (DCC)

DCC sluzby jsou dostupné pro transakce s kartami Visa a Mastercard. Tento typ transakce je uréen zahrani¢nim drzitelim
karet, ktefi davaji prednost nakupovani ve své domaci méng.

Po skonceni transakce dostane drzitel karty Uc¢tenku, na niz se ukéze hodnota prodejni transakce v mistni méné, smeénny
kurz a kone¢na ¢astka Uctovanad v méné zemg, ktera vydala kartu.

Vas terminéal na prodejnim misté je pfipraven na pouziti DCC a provede automatickou detekci, zda je karta vhodna pro
DCC. K aktivaci sluzby je potfeba nas predchozi pisemny souhlas. Pamatujte, Zze vas zakaznik musi dostat moznost ucinit
jednoznacnou volbu, zda chce transakci provést v domaci meéne &i v jakékoliv jiné navrzené meéné.

Céstka je z U&tu drzitele karty odepsana v jeho lokalni méng, drzitel nebude tedy zatizen dal$imi poplatky za konverzi mén
u své vydavatelské banky. Na vas bankovni Ucet bude pfi¢tena ¢astka v ¢eskych korunach, abyste nemuseli drzet ucty
v cizich ménéch.

Pri vraceni penéz u DCC transakce budete muset zadat ¢astku v ¢eskych korunach a nasledné po vyzvani zvolit moznost
DCC. Zkontrolujte uc¢tenku k plvodni transakci, abyste se ujistili, Ze byla zpracovana jako DCC.

Kvali rozdiltim ve sménnych kurzech mdze byt koneénéa ¢astka vracena drziteli karty odli$né od hodnoty plvodni transakce
v jeho domaci méné. Budete muset o této skute¢nosti informovat drzitele karty sou¢asné s tim, jak zpracovévéate proces
vraceni penéz.

DCC A CHARGEBACKY

Pokud je DCC transakce vracena zpét na kartu zédkaznika z dlvodu reklamace, bude ¢astka transakce prevedena z doméci
meny drzitele karty na ¢eské koruny bud spolecnosti Visa nebo spole¢nosti Mastercard pfed tim, nez ji strhneme
z vaseho bankovniho u¢tu. Kvdli rozdilim ve sménnych kurzech je pravdépodobné, Ze kone¢nd ¢astka chargebacku se
bude lisit od hodnoty plvodni transakce v ¢eskych korunach.

O podrobnostech tykajicich se jakéhokoliv procesu chargebacku vas budeme priibézné informovat.
DCC PREDAUTORIZACE

Procedura DCC mUze byt uplatnéna rovnéz pti predautorizaci transakci, pokud drzitel karty provadi registraci (napfiklad v hotelu
nebo v autopljc¢ovné). Soucasny smeénny kurz uplatnény v DCC a ¢astka v DCC méné musi byt zobrazeny drziteli karty.

Je tfeba drziteli karty jasné vysvétlit, ze kone¢ny DCC smeénny kurz a DCC &astka v jeho domaci méné bude uréena
az v momenté, kdy bude transakce zpracovana pfi odhlaSeni z daného zafizeni (hotelu atd.). Je mozné, Ze drZitelé karty
Si uiitl' DCC pFi odhlaseni rozmysli. Pokud ktomu dojde, budou pozadani, aby navstivili recepci (pfislusného hotelu &i

4.4. EET — ELEKTRONICKA EVIDENCE TRZEB

V nasi nabidce naleznete také elegantni a jednoduché feseni pro elektronickou evidenci trzeb. Jednéa se o evidenci vSech
transakci na samostatném terminalu bez nutnosti integrace s prodejnim termindlem. Jsme schopni vam vytvorit feSeni
na miru pro vsechny typy podnikant:
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e  Platebni terminéal — jednoduché a snadné feSeni pro malé podniky
e  Platebni terminal napojeny na stavajici pokladni systém
e Virtualni pokladna — propojena s platebnim terminalem

EET portadl Vdm poskytne prehled o transakcich na PC, mobilnim telefonu nebo tabletu a nabizi moznost registrace
manualné zadanych transakci, stejné tak jako spravu potvrzeni pro komunikaci s finanénim Uradem.

4.5. MULTICURRENCY — TRANSAKCE V CIZiCH MENACH

Tato transakce umoznuje prijimat platby ve vybranych cizich ménach. Mdzete si zvolit moznost, Zze veskeré vase
transakce v cizich ménach budou pfi¢itany primo na vyhrazeny Ucet v cizi méné. Pripsané ¢astky budou sdruzovany
podle mény, takze vam bude za vSechny transakce v dané méné pripsana jedna ¢astka a je tfeba, abyste méli zvlastni
bankovni Ucet pro kazdou pfijimanou ménu. V opacném pripadé vam bude pfislusna transakce v cizi méné pripsana
na ucet vedeny v ¢eskych korunach.

K tomuto typu transakce budete potfebovat nas predchozi pisemny souhlas. K provadéni prodejnich transakci a vraceni
penéz v cizi méné muzete prijimat karty spole¢nosti Mastercard a Visa.

4.6. MULTI ID

Tento typ transakce umoznuje poslat jednotlivé platby z terminélu na rlizné pfedem definované Ucty, které si mlzete pro
prehlednost pojmenovat.

Za priklad si mGzeme zvolit Ufady, kdy na jedné prepazce mizete uhradit poplatky za vice sluzeb, pficemz kazda skupina
poplatkl méa byt odeslana na predem uréeny Ucet. Pro kazdou skupinu poplatku je ale ¢islo uctu jiné. Béhem aktivace
sluzby si nastavite pozadovany pocet U¢td, na které budete chtit platby odesilat a pojmenujete si je, naptiklad nastaveni
mUZe vypadat nasledovné:

CisLo uCTu NAZEV UCTU
1111111111/0800 Poplatek za svoz odpadu
2222222222/0800 Poplatek za psa

Potom uz staci na termindlu nebo pfimo z pokladniho systému iniciovat platbu, béhem které vyberete, zda bude dana
Castka pripsana na Ucet spojeny s poplatkem napf. za psa nebo za svoz odpadu. Zbyvajici ¢ast platby je shodna se
standardni platbou, tedy zékaznik pouzije platebni kartu a ptipadné zada PIN kéd, pokud je vyZzadovano. Vytisknou se
Uuctenky pro obsluhu i zakaznika, kde samozfejmé taktéZ uvedeno, na ktery Ucet bude platba pfipsana.
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4.7. MULTICURRENCY + DCC

V dnesnich dnech je jiz témér standardem, ze poskytovatelé pfijiméani platebnich karet nabizi vasim zakazniklim moznost
platby v doméci méné na platebnich terminalech- tato sluzba je zndma také jako Dynamic Currency Conversion (DCC).
Ménové kurzy se nastavuji automaticky v nasich systémech a jsou fizeny centrélné, coz je velmi pohodIné a neni tak
treba se o nic starat.

Dalsi variantou, jak se popasovat se zahrani¢nimi ménami je sluzba Multicurrency, kdy si jiz v Gvodu platby mdzete
vybrat z nékolika mén, ve kterych chcete platbu provést. Potom nastaveni kurzu a prfepocet provéadite viastnimi silami
a kurz si nastavujete sami. Nezbytnou podminkou pro ztizeni sluzby Multicurrency je bankovni G¢et vedeny v pfislusné
mene.

Ve velké oblibé maiji obchodnici predevsim sluzbu DCC diky komfortu pro zakazniky a sluzbé& bez starosti. Nastavaji
ale i ptipady, kdy si obchodnik, tedy vy, chce Fidit nékteré kurzy pro prepocet z lokadlni mény sém, tedy naptiklad pro
nejcastéji akceptovanou ménu Euro chce pouzivat viastni kurz prepoctu. Nadale by ale rad nabidnul svym zékaznikiim
Sirokou nabidku zahrani¢nich mén pro platbu drzitelem v domaci méné. Pro tyto pfipady méame pfipravenou zcela novou
funkci, kterou je moznost provozovani sluzby DCC a Multicurrency na jednom terminalu. Jak sluzba funguje

1.V Uvodu platby si vyberete ménu, ve které bude platba provedena.

2. Pokud zvolite svou doméaci ménu, tedy napriklad ¢eské koruny a zakaznik k vam naptiklad pfijel z Anglie, bude mu
automaticky nabidnuta sluzba DCC a bude moci zaplatit ve své doméaci meéné- v anglickych librach.

3. Pokud v$ak zédkaznik napfiklad prijel z Némecka a jeho doméaci ménou jsou Eura, mlzZete pouzit viastni kurz pro
Eura a transakci rovnou zahdjit v méné Euro. V tomto ptipadeé jiz sluzba DCC neni zakaznikovi nabidnuta a transakce
probéhne standardné v méné Euro.

4.8. SPROPITNE
Spropitné je dodate¢na ¢astka pridana k transakci drzitelem karty, napfiklad kdyz drzitel karty plati Ucet v restauraci.

4.9. CASHBACK

Sluzba Cashback umoziuje drziteli karty ziskat hotovost sou¢asné s nakupem zbozi nebo sluzeb.

Tato sluzba je dostupna pouze u karetVisa, Visa Electron, Mastercard a Maestro, vydanych v Ceské republice. Podminkou
moznosti vyuziti sluzby nakup zbozi ¢i sluzeb v minimalni hodnoté 1,- CZK. Vybér hotovosti je umoznén do maximalni
vyse 3000,- CZK. Celkova ¢astka hotovosti musi byt délitelna na celé stokoruny.

4.10. AKCEPTACE STRAVENKOVYCH KARET

Nase spole¢nost nabizi moznost akceptace vSech vydavanych stravenkovych karet na platebnich terminalech dodavanych
nasi spole¢nosti.

Akceptujeme karty téchto spolec¢nosti:
Sodexo, Cheque Déjeuner, Benefit Plus, Gusto Karta, Edenred Ticket karty

4.11. INKREMENTALNi PREDAUTORIZACE

Typ transakce uréen pro segment cestovniho ruchu. Inkrementalni (pfirtstkova) predautorizace umoznuje zablokovat
zvolenou ¢astku na UcCtu drzitele karty, navazat vice predautorizaci do jednoho fetézce transakci a provést pak jedno
zakonceni predautorizace pro cely tento fetézec. Stejné tak umoziiuje prodluzovat platnost existujici predautorizace,
napriklad v pfipadé propojeni terminélu s pokladnou i automatizovane.
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Tato ¢astka je pak blokovana na Uctu drzitele karty po stanoveny ¢as (ktery se muze dle vydavatele karty nebo zemé
li5it). Pokud dalSim typem transakce nazyvané Zakonéeni predautorizace nedate pokyn, aby ¢astka byla strzena,
po uplynuti stanoveného ¢asu je ¢astka uvolnéna drziteli karty pro dalsi platby.

Zachovana zUstava i unikatni funkce, kterd vdm umozni v rémci naptiklad jednoho hotelu realizovat jak predautorizace,
tak inkrementalni predautorizace z libovolného terminélu, a z libovolného terminalu je taktéz zakongit.

Priklad:

Navstévnik prijede do hotelu a ubytuje se na pét noci. Obsluha béhem registrace zakaznika na recepci provede predautorizaci ve vysi ceny za pét
noci, napiiklad 5 000Ké. Tato ééstka se zablokuje na (ctu zakaznika. Ctvrty den pobytu navstivi zékaznik recepci a oznémi, Ze by si rad prodlouzil pobyt
o dalsi dvé noci. Obsluha tedy vytvoii inkrementaini pfedautorizaci v hodnoté ubytovani na dvé noci, tedy o 2 000K¢. Zakaznikovi se zablokuje na tctu
dand c¢astka. Pri odhlasovani z hotelu oznami, Ze z pokojového baru odebral zbozi v cené 300K¢. Obsluha v tomto pripadé pouzije opét inkrementalni
predautorizaci, tentokrat na ¢astku 300K¢. Pri odjezdu zakaznika obsluha termindlu jednoduse provede zakoncéeni vsech spojenych predautorizaci jednou
transakci zakonceni pfedautorizace na castku 7 300K¢.
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5. KONTROLA PLATEBNiCH KARET

Pozadavek provést fyzické ¢i vizudlni ovérovaci kontroly karty zavisi na tom, zda kdykoliv v pribéhu transakce s kartou
skuteé¢né manipulujete, napf. v pfipadé, kdy je drzitel karty vyzvan k podpisu U¢tenky.

JAK PROVEST KONTROLU PLATEBNi KARTY

Typ karty urci, jaké kontroly je tfeba provést. Popis kontrol uvedeny nize se vztahuje na vétSinu karet vydavanych bankami
¢i jinymi finanénimi institucemi. V pfipadé, Ze neprovedete tyto kontroly, mdze byt proti vdm uplatnén chargeback.

1.CIP
Zkontrolujte, zda nenese znamky pokusu jej odstranit, vyménit nebo poskodit.

2. CiSLO KARTY

o Cislo karty za¢ina &islici 2 nebo 5 pro karty Mastercard, 6 pro Maestro, 4 pro Visa, 36 pro Diners Club, 6011, 64 nebo
65 pro Discover, 62 pro UnionPay (karty UnionPay s dvoji znackou zacinaji také ¢islici 3, 4, 5 nebo 9), 35 pro JCB a 37
pro karty American Express (AMEX).

e Prvni ¢tyfi Cislice &isla karty se mohou opakovat nad nebo pod zadatkem embosovaného &isla karty — zkontrolujte, ze
se shoduji s prvnimi ¢tyfmi Cislicemi embosovaného ¢isla, pokud jsou na karté uvedeny.

e Poslednf ¢tyri &islice Cisla karty na predni strané karty se musf shodovat s ¢islem na zadni strané na podpisovém
prouzku (v pfipadg, Ze je na karté uvedeno) a rovnéz s ¢tyfmi poslednimi &islicemi Cisla karty na Uétence vytisténé
terminalem.

e U embosovanych karet zkontrolujte ¢isla. Pokud je oblast kolem nich po$kozend, mize to znamenat, ze plvodni ¢isla
mohla byt odstranéna a nahrazena novymi.

e Cislo karty na ptedni stran& maze byt vytisténo a nikoliv vyrazeno, a proto mize na dotek plisobit spi$e hladce nez
vystouple.

3. 0SLOVENi A JMENO DRZITELE KARTY

e Zkontrolujte, zda mezi drzitelem karty a Udaji na karté nejsou zjevné nesrovnalosti, jako kdyZ napfiklad Zena uziva
kartu, na které je uvedeno osloveni ,, Mr. nebo kdyz teenager pouziva kartu s titulem ,, MUDr.!

e Neékteré karty obsahuji fotografii drzitele. Je tfeba zkontrolovat, ze fotografie odpovida osobé, kterd predklada kartu,
a ze fotografie nebyla pozménéna.

4. PLATNA 0D/VYPRSENi PLATNOSTI/PLATNA DO

e Kartu je tfeba ddkladné prohlédnout s ohledem na jeji platnost. Nepfrijimejte karty, které jsou predkladany k provedeni
transakce pred datem ,platna od” (kde je toto datum uvedeno) ¢i po datu vyprSeni platnosti , platna do’ Terminal
automaticky provede na karté urcité kontroly, avSak nelze nas Cinit odpovédnymi za to, Ze terminal ptijme kartu, ktera
jesté neni platna nebo kartu, jejiz platnost vyprsela.

5. HOLOGRAM

e  Zkontrolujte, zda nenese znamky manipulace. Hologram by mél byt na dotek hladky a nemeél by mit hruby ¢i poSkrabany
povrch a 3D obrazek by se mél pti naklonéni hybat. Padélané karty ¢asto obsahuji nedokonalé napodobeniny hologram.

e Hologram muze byt na predni nebo na zadni strané karty, ledaze je na karté uzita Holomag paska (holograficka
magneticka paska) na misto tradi¢niho magnetického prouzku.

e Mezi nej¢astéjsi podoby hologram patfi:
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0 Mastercard — obrazek zemékoule

o Visa — letici holubice nebo nékolik holubic v letu

o Visa Electron — ne v8echny karty obsahuji hologram. Pokud se hologram na karté vyskytuje, vypada jako letici
holubice.

o UnionPay — 3D obrazek chramu

o Diners — rozdéleny kruh

o JCB - Usvit

o AMEX - fimsky centurion

6. PODPISOVY PROUZEK

e Pamatujte — pokud je karta ovéfovana pomoci PIN, neni tfeba ovéfovat, zda se podpis shoduje.
e Podpis by mél byt napsany jasné a mél by byt hladky na dotek. Nemél by jevit znamky pfemazani, prepsani.

e Pokud je vdm predloZzena nepodepsana karta, pozadejte drzitele karty, aby prokazal svou totoznost a podepsal kartu
ve vasi pfitomnosti. Zapiste druh a ¢islo prikazu totoznosti na prodejni doklad a autorizujte transakci bez ohledu
na vysi transakéniho limitu.

e Zkontrolujte, Ze podpis odpovida jménu uvedenému na predni strané karty.
e Zkontrolujte, zda podpisovy prouzek nenese znamky manipulace, prelepeni apod.
e  Zkontrolujte, Ze podpis na karté odpovida podpisu na Uétence vytisténé terminalem.
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7. KONTROLNI CISLICE (CVV2, CVC2)

e Trojmistny nebo ¢tyfmistny ovérovaci kdd. U karet Mastercard, Visa a Maestro kod CVV2 ¢i CVC2 predstavuiji tfi posledni
Cislice vytisténé na zadni strané karty za poslednimi ¢tyfmi Cislicemi &isla karty, pokud jsou tam tyto uvedeny. Kod
CVV2 ¢i CVC2 maze byt rovnéz uveden na samotném podpisovém prouzku ¢i v bilém policku napravo od podpisového
prouzku. U karet American Express ma toto &islo ¢tyfi islice a je vytisténo na predni strané karty.

8. MAGNETICKY PROUZEK

e Ujistéte se, Ze karta ma magneticky prouzek na zadni strané. Pokud je magneticky prouzek na dotek nezvykle hruby
nebo poskrabany, je na misté pojmout podezieni, Ze karta byla padélana.

e Neékteré karty maji pdsku Holomag (holograficky magneticky prouzek) na misté tradi¢niho magnetického prouzku.
Pokud je na karté pfitomen pasek Holomag, musi byt vzdy na zadni strané karty a karta uz nesmi obsahovat zadny
jiny hologram.

9. ULTRAFIALOVE PRVKY
Pokud méate UV tester bankovek, mizete provést kontrolu ultrafialového znaku na predni strané karet.

10. FOTOGRAFIE

e Neékteré karty obsahuji fotografii drzitele karty, a to napravo na predni strané karty. Pokud je vdm predloZena karta,
kterd obsahuje tento prvek, zkontrolujte, ze fotografie odpovida osobé, ktera kartu predklada k provedeni transakce.
V pfipadé, Ze mezi fotografii a drzitelem nenf shoda, je oprévnéné pojmout podezreni.

11.LOGA KARTOVYCH SPOLECNOSTI

e |oga na kartdch — objevuji se zpravidla na pfedni strané karty, avsak mohou se objevit i na zadni strané. Mély by byt
vyvedeny jasné a v ostrych barvach — logo, které je neostré okolo okraji ¢i které je vyvedeno v nizké kvalité, muze
indikovat, ze karta byla padélana.

Pokud mate jakékoliv podezieni o karté ¢i o jejim drziteli, kontaktujte telefonicky nas Helpdesk a nahlaste , kod
10 (viz strana 35).
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PRIKLADY LOG KARET
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5.2 PRIKLADY KARET A PRVKU NA KARTACH

Legenda k obrazklm karet:
Cip
Cislo karty
Titul a jméno drzitele karty
Platna od/datum vyprseni platnosti (popisek ,Valid Thru” uvadi posledni mésic platnosti)
Bezkontaktni logo (pokud je karta obsahuje)
Logo karty
Hologram
Podpisovy prouzek
Bezpecnostni kéd karty (CSC)
. Magneticky prouzek/Holomag péska
Jiné znaky pro pfijimani karty
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Diners Club International

Predni strana Zadni strana
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UnionPay

Prednf strana Zadni strana
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JCB (Japan Credit Bureau)

Predni strana Zadnf strana
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6. AKCEPTACE PLATEBNICH KARET VE VYBRANYCH ODVETVICH

Tato sekce se vztahuje na obchodniky, ktefi maji na zakladé zvlastniho povoleni od nasi spole¢nosti moznost provadét
prislusné typy transakci (napf. predautorizace).

6.1. TRANSAKCE V HOTELECH A AUTOPUJCOVNACH

Provozovatelé siti platebnich karet maiji pro tyto transakce specifické pravidla. Tato sekce uvadi informace o procedurach,

které musite nasledovat pfi pfijimani téchto transakci. Vas terminal musi byt nakonfigurovan pro transakce predautorizace.
Pokud si prejete aktivovat tuto moznost, kontaktujte nds (kontaktni Udaje jsou uvedeny na str. 35). Detailni postupy, jak
provadét predautorizaci jsou popsany v UZivatelské pfiruc¢ce pro vas platebni terminal.

Pro Ucely této sekce jsou hosté a osoby, které si pronajimaji automobil, povazovani za drzitele karty.

ZAKLADNI KROKY A POSTUPY, KTERE MUSI BYT PRI AKCEPTACI KARET DODRZENY

e VSechny doklady poskytnuté zahraniénimu drziteli karty musi byt minimalné dvojjazy¢né (lokalni jazyk / AJ / domaci
jazyk drzitele).

e Obchodnik musi zajistit pfi rezervaci nebo stornovani (véetné rezervaci ¢i storno pres internet) souhlas drzitele platebni
karty s podminkami rezervace/storna.

e Obchodnik ma povinnost si veSkerou korespondenci s drzitelem karty uchovat pro pripadné pozdéjsi dolozeni bance
k feSeni sporné transakce (reklamace).

REZERVACE

Pri rezervaci informujte drzitele karty:
e 0 cené ubytovéni/za pljceni vozidla a sdélte mu ¢&islo rezervace
e o detailech rezervace
e 0 obchodnich podminkach
e 0 podminkach storna a kontakt pro zrusSeni rezervace

Pti ptijimani rezervaci pro hotely a autopujcovny se ujistéte, ze jste ziskali:
® jméno drzitele karty
e adresu a telefonni ¢islo
e (islo jeho platebni karty, datum zac¢atku platnosti karty (pokud je dostupné) a datum ukonéeni platnosti
e souhlas s pouzitim platebnf karty pro platbu
e souhlas s obchodnimi podminkami
e souhlas s celkovou cenou, ktera bude Uétovana v den vytvoreni rezervace

Pokud pfijimate rezervaci pokoje prostfednictvim karty Mastercard nebo Visa, musite zarucit, Ze poskytnete alternativni
ubytovani stejného nebo lepsiho standardu, za néZ si nebudete Uctovat Zadny dalsi poplatek, pokud se rezervované
ubytovani stane nedostupnym.

globalpayments.cz

SERVICE. DRIVEN. COMMERCE
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GARANTOVANA REZERVACE

Garantovana rezervace, je rezervace bez okamzitého inkasa ¢astky ze strany obchodnika. Obchodnik zajisti pro drzitele
karty rezervaci a drzi mu ubytovani do planovaného dne pfijezdu. Drziteli karty musi byt poskytnuta Ihiita 24 hodin
od doruceni potvrzeni rezervace na bezplatné zrusenf rezervaci. Transakce je uskutecnéna az za pfitomnosti drzitele
karty.

REZERVACE UBYTOVANIi S ADVANCE DEPOSIT

Pokud hotel poskytuje rezervaci s moznosti Advance Deposit (nevratnd zaloha), musi byt tato moznost uvedena
v podminkach rezervace, se kterymi musi dat Drzitel karty sv{j souhlas.

Obchodnik je povinen na Uétence z terminalu uvést misto podpisu drzitele karty ,Advance Deposit’

REGISTRACE (CHECK-IN)

e  Pripfijezdu pozadejte drzitele karty o podpis registracniho formulare, ktery uvadi, ze vas drzitel karty opravriuje odepsat
penize z jeho karty. Zkontrolujte, zda podpis odpovida podpisu na karté.

e  Provedte predautorizaci, pfipadné s pouzitim ,, Inkrementalni pfedautorizace (vice na str. 15).

e Informujte drzitele o ¢astce predautorizace a sdélte mu, co je obsazeno v této ¢astce (napriklad zapocteni délky
pobytu/vypujceni, cena pokoje/cena za vypujceni, pfislusné dané, servisni poplatky a poplatek za kilometry).

ODHLASENI (CHECK-0UT)

e Pomoci klaves na termindlu zvolte Menu — Transakce — Pfedaut.zakon¢., protdhnéte ¢i viozte kartu, zadejte pavodni
predautorizovanou ¢astku, autorizacni kod a identifikdtor z Uc¢tenky predautorizace a postupujte podle pokyn(
na vasem platebnim terminalu.

e Je mozné, ze budete muset provést dodatecnou autorizaci, pokud je konecna ¢astka:

0 nad vasim autorizacnim limitem

0 nad soucétem drfive pfedautorizovanych castek (u karet Visa je povolena tolerance plus 15%, u Mastercard
7adné tolerance povolena neni). Autorizaci ziskejte pouze na rozdil mezi predautorizovanou ¢astkou &i ¢astkami
a koneénou ¢astkou.

e Kde je to mozné, snazte se, aby byl konecny U¢et uhrazen za pfitomnosti drzitele karty a transakci provedte s vyuzitim
overeni pres PIN.

e Nezapomente zrusit veskeré nevyuzité autorizaéni kédy, pokud jste pfedautorizovanou ¢astku presahli o vice nez 15%
v pfipadée transakce s kartou Visa.

ZRUSENi REZERVACE/ TERMINY PRO ZRUSENi REZERVACE

Drzitel karty musi byt sezndmen s podminkami pro zruseni rezervace jiz v okamziku vytvareni rezervace. Obecné musi
platit tato pravidla:

e  Garantované rezervace jsou drzeny do nasledujiciho dne po dni planovaného prijezdu. Lhdta pro zruseni rezervace je
18.00 hod. (ml’stmho ¢asu) v den plénovaného ph’jezdu

drziteli karty.
e Den, ¢as |hlty a pravidla pro zruSeni rezervace sdélte drziteli karty pisemné.

e Obchodnik nesmi pozadovat podminku bezplatného zruseni Ihaty delsi nez 72 hodin pred ptijezdem hosta. Pfi
stanoveni delsi Ihlity nez 72 hodin pred pfijezdem se reklamace drzitele karty povazuje za opravnénou. Pokud neni
rezervace vyuzita, nebo zrusena vcas, drziteli karty se nauctuje cena za prvni noc (v¢. DPH), tzn. NO SHOWV.

e Obchodnik musf poskytnout drziteli karty kod zrusené rezervace.
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NO-SHOW

Transakce typu NO SHOW slouZi pro dodate¢né douctovani sluzby, napt. drzitel karty si objedna sluzbu (rezervace pokoje
/ vozidla v autopUj¢ovné) a nezrusi ji, nebo ji nezrusi véas. Pokud dojde k tomuto pfipadu, obchodnik je opravnén podle
pravidel karetnich asociaci nauc¢tovat si jako odskodné jednu noc/jeden den.

Podminky:

e Obchodnik musi pisemné informovat drzitele karty o zatizeni.

e Obchodnik musf mit informace o karté (¢islo karty, platnost karty).

e Obchodnik musi mit pisemnou objednavku na zbozi nebo sluzby.

e Obchodnik musi mit prédvo na douctovani zapsano ve svych podminkéch pro poskytovani sluzeb a Drzitel souhlasi se
zauctovanim.

e Obchodnik s pomoci funkce ,Prodej” provede transakci na platebnim terminalu a do mista uréeného pro podpis
vepise Citelné hllkovym pismem ,NO SHOW" (resp. ,,N.S").

DALSi POPLATKY

Vzdy musite mit souhlas Drzitele se zalc¢tovanim , dalSich poplatk(” jako napt. za ztratu, kradez ¢i posSkozeni hotelového
vybaveni. Tyto dodatecné poplatky nejsou garantované a mohou byt odepsany z vaseho Uctu v pfipade, ze drzitel karty
takovou transakci Uspésné reklamuje.

Autopujcovny: Pouze spolecnost Visa povoluje zédkaznikovi Uc¢tovat zpétné ¢i pozmeénéné ¢astky v disledku poskozeni
pujceného vozidla, za palivo, pojisténi, parkovani, pokuty, poplatky za pUjc¢eni a dané. Musite vSak byt schopni dodat
vse niZze uvedené:

e kopii smlouvy o pUjceni

e odhad vyse skod od organizace, ktera je opravnéna provadét opravy v zemi, kde sidli autopujc¢ovna

e pripadnou policejni zpravu o nehodé

e dokumentaci obsahujici souhlas drzitele karty, ze Skody uhradf svou Visa kartou

e jakoukoliv jinou dostupnou relevantni dokumentaci, kteréd prokazuje odpoveédnost drzitele karty za vzniklou skodu

e kopii pojistky automobilu v pfipadé, Ze po drziteli karty vyzadujete, aby zaplatil pojisténi, jehoz vySe bude odedtena
od vy$e hrazenych skod. Misto pojistky vasi autopUjcovny mizete poskytnout kopii smlouvy o pudj¢eni vozidla, kterd
potvrzuje souhlas drzitele karty, ze bude hradit podil na kryti pojistné udélosti. V tomto pfipadé je nutné, aby drzitel
karty predtim podepsal ¢i ptipojil své inicialy k ¢asti smlouvy, ktera uvadi informace o pojistént.

Spole¢nosi Mastercard nepovoluje, aby autoptjéovny Uctovaly zakaznikim zpétné nebo pozménéné castky. Jakékoliv
poplatky za ztraty ¢i odcizeni musi byt zpracovany zvlast a musite pro toto zpracovani ziskat souhlas drzitele karty.

6.2. SMENARNY/CASINA
Abyste mohli pfijimat platby kartou za sluzby sménarny nebo casina, potfebujete nas predchozi pisemny souhlas.

Provedte kontrolu platebni karty (viz. strana 18) a identifikujte drzitele karty a zaznamenejte Udaje o predlozeném
prikazu totoZznosti. Tento typ byznysu prinasi zvysené riziko chargebackd.

Na obchodnim misté typu Sménarna/Casino neni povoleno provadét transakci Navrat.
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7. CHARGEBACK

Chargebackem se rozumi transakce, pfi které si vydavatelské banka bere zpét celou, nebo ¢aste¢nou hodnotu transakce
proplacené obchodnikovi, a to zpravidla na zakladé reklamace podané drzitelem platebni karty.

Kazdy chargeback ma sva specifickd pravidla, kterd definuji jednotlivé kartové spolec¢nosti a GP se musi jimi fidit
a dodrzet Ihlty reklamacniho fizeni.

7.1. NEJCASTEJSI TYPY CHARGEBACKU:

zadost o dokumentaci — opravnény drzitel si neni jist, zda takovou transakci proved|
neopravnéna transakce — opravnény drzitel karty nedal k takové transakci souhlas a nepodilel se na ni
chyba pfi zpracovani — napfiklad duplicitni zpracovani transakce

zrusené/vracené zboZzi nebo sluzby — drzitel karty zrusil objednavky nebo vratil zboZi a nebyly mu vraceny penize, vraceni
penéz nebylo zpracovano anebo vracené penize nebyly pfipsany na stejnou kartu, z jaké byly plvodné odepséany

nedorucené zboZi/sluzby — napfiklad v pfipadé pozdniho dodani zbozi nebo sluzeb nebo v pfipadé dodani nespravného
zbozi

O chargebacku vas vzdy budeme informovat dopisem nebo e-mailem pred tim, nez budou z vaseho U¢tu odepsany
finan¢ni prostredky. V pfipadé, Zze od vas budeme vyzadovat dal$i informace nebo dokumentaci obdrzite od nés pisemnou
vyzvu a je velmi dllezité, abyste pozadované informace dodali, a to v jasné podobé a ve [h(té ndmi stanovené pro radné
feseni sporu. Sporné ¢astka vam bude Uctovana az po ukoncéeni celého chargebackového procesu.

Pozadavky na dodani této dokumentace Ize vznaset az do 540 dni poté, co byla transakce odepsana z Uctu drzitele
karty ¢i co byla obdrZzena dané sluzba. Nicméné v nékterych pripadech, naptiklad tam, kde Slo o podvod, mohou byt
dokumenty vyzadany az do dvou let po datu transakce.

7.2. JAK SNIZIT RIZIKO CHARGEBACKU

U transakci, pfi kterych je karta pritomna (card-present):

V pripadé ¢ipovych karet musi byt transakce provedena na¢tenim ¢ipu a pripadné zadanim PIN (pokud k tomu terminél
vyda pokyn).

V pripadé, ze termindl vyda pokyn k podpisu drzitele, provedte kontrolu podpisu s podpisem na platebni karté.

U transakci, pfi kterych je karta nepfitomna (card-not-present) jste vystaveni vy$simu riziku chargebackd, platebnf
karta ani drzitel nejsou osobné pfitomni pfi transakci:

Pokud zakaznik zada o vyzvednuti zbozi v obchodé, provedte transakci pfi vyzvednuti jako transakci, pfi které je karta
pritomna, a to pomoci terminalu na obchodnim misté.

Zbozi vzdy odesilejte doporu¢enou nebo zvlastni postou ¢i prostfednictvim diveéryhodného a bezpeéného dopravce,
do rukou osoby, kterad zboZi objednala a zaplatila. Trvejte na tom, Ze musi byt vystaven doklad o doruéeni, ktery musi
byt nasledné podepsan, pokud mozno drzitelem karty. Pozadejte kuryra, aby zasilku nedorudil, pokud se prostory,
kam ma byt dorucena, zdaji prazdné. Me&jte prosim na paméti, Zze doklad o zaplaceni jako takovy neni dostateénym
ddkazem, ktery by vés ochranil pfed chargebackem.

Dbejte zvySené opatrnosti u transakci, pfi kterych je fakturaéni adresa odlisnd od pozadované dorucovaci adresy;
vyhnéte se dorucovani na adresy, jako jsou naptiklad hotely, internetové kavarny a adresy jinych osob, u nichz se
adresat zdrzuje.

Zvysené pozornosti dbejte tehdy, kdyz objednavka pfisla z emailového Uctu, v némz neni zékaznikovo jméno néjakym
zplsobem obsazeno v e-mailové adrese.
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Budte podezfivavi vici transakcim, které jsou vzhledem k typu vaseho podnikéni nezvykle vysoké co do hodnoty
a objemu, pripadné je prodej ,pfilis snadny” Nase zkuSenosti ndm fikaji, Ze pravé u téchto transakci je zvysena
pravdépodobnost, Zze budou podvodné.

Pokud vracite penize, vzdy je vratte na stejnou platebni kartu, s niz byla provedena plvodni transakce.

Vedte si databazi reklamovanych transakci (chargebackd), abyste mohli snaze odhalit vzorce podvodnych transakci.
Pokud se prodej zda byt , pfilis dobry na to, aby byl skute¢ny’ pak zfejmé skutecny neni. Nebojte se kontaktovat
drzitele karty, abyste mu polozili doplfiujici otdzky ¢i si vyzadali dodate¢nou identifikaci.

VétSina chargeback( vznikd jako nasledek podvodnych transakci. Pokud dokondite transakci, ktera se jevi jako
podvodna, &inite tak na své vlastni riziko. Pokud byla transakce dokoné&ena, ale zboZi nebylo odeslano, stéle jste
v pozici, kdy mUzete zékaznikovi vréatit penize.

Je vasi povinnosti zajistit, Ze zboZi objednané drzitelem karty je dodano &i poskytnuto presné tak, jak je popsano
ve vasem katalogu ¢i v rdmci vasi reklamy. Pokud nejste schopni dodat presnou specifikaci véetné barvy, velikosti,
kvality a kvantity, pak musite drzitele karty upozornit na zménu a pozadat jej o schvaleni pozménéné varianty.

Neprovadéjte transakce prostfednictvim karty, které prosla jeji platnost

NeUctujte drziteli karty ¢astku ve vySSi hodnotg, nez skutecné prevzal ¢i nez o ¢em byl informovan.
Ustujte drziteli karty transakci v méné, kterou odsouhlasil.

NeUdctujte dodatecné naklady drziteli, pokud jste pfedem neobdrzeli souhlas drZitele k takové transakci.

Pokud prijimate zalohu pfi objednavce zbozi a poté drzitel doplati zbyvajici ¢astku, je dllezité, aby obé transakce byly
zpracovany oddélené a druha prijatad transakce nebyla zpracovana, dokud nebylo zboZi odeslano.

V pripadé, Zze obchodnik nenaimplementuje 3D Secure feseni pro e-commerce transakce, nese plnou odpovédnost
za transakce, které nejsou procesovany timto bezpecnostnim feSenim.




8.FRAUDY/PODVODY

8.1. DOPORUCENE POSTUPY PRO PREVENCI PODVODU:

Nikdy nedélte prodejni transakci na vice mensich ¢astek.

Autorizace nezarucuje platbu. Autorizace potvrzuje pouze to, Ze na karté jsou k dispozici potfebné finanéni prostredky
a Ze karta nebyla zatim nahldSena jako ztracena ¢i odcizena. Opravnény vlastnik nemusi védét o tom, Ze nékdo pouziva
Udaje o jeho platebni karté, a tak se transakce stale muze ukazat jako podvodna.

Pokud pozorujete nékolikanasobné zamitnuti transakce, pak je u dané objednavky na misté ostrazitost. Pokud se
na displeji vaSeho termindlu pfi provadeni transakce objevi hlaska jako ,VOLEJTE AC nebo VOLEJTE HLAS. AUT, méli
byste zavolat na$ Helpdesk (kontaktni Udaje jsou uvedeny na str. 35), aby mohly byt provedeny dalsi kontroly, jejichz
cilem je zjistit, ze vas zakaznik je skuteCnym drzitelem karty.

Neprijimejte karty, které vykazuji znaky Gprav.
Meéjte se na pozoru pfed zdanlivé nédhodnymi a nelogickymi nakupy, jako kdyz napfiklad zakaznik nakoupi velké
mnozstvi stejnych kusd.

Budte podeziivavi, pokud zékaznik ugini objednavku na zbozi a/nebo sluzby a zaroven vas pozada, abyste pfijali platbu
za dodatecné sluzby, které ma poskytnout jina spole¢nost.

Finan¢ni prostfedky vracejte pouze na platebni kartu, kterd byla pouzita k plvodni transakci; odmitnéte vraceni
finanénich prostredkl jinym zpldsobem jako napf. vraceni prostfednictvim Western Union.

Velmi doporuc¢ujeme pro vSechny e-commerce transakce implementovat 3D Secure feseni, pro prevenci zneuziti dat
platebnich karet. Vice o Uniku dat platebnich karet se doc¢tete v kapitole PCI DSS.
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9, PCI DSS — 0CHRANA KARTOVYCH DAT

Standard Payment Card Industry Data Security Standard (PCI DSS) obsahuje mezinarodné zavazna pravidla bezpeé¢ného
zachazeni s Udaji o platebni karté a Udaji z transakce, které byly zavedeny kartovymi spolec¢nostmi s cilem zvysit Uroven
zabezpeceni téchto dat.

PCI DSS je souborem 12 komplexnich pozadavk( na zabezpeceni zékaznickych dat z platebnich karet. Cilem standardu
je pomoci organizacim chranit zékaznicka data z platebnich karet.

Kazdy obchodnik, at uz je jeho podnikani jakkoliv velké, je vystaven riziku Uniku dat. Nasledkem muze byt pokuta
udélend provozovatelem sité platebnich karet, protoZe zédkaznicka data nebyla zabezpedéena dostatecné efektivné a podle
PCI DSS standardl. Tyto pokuty zac¢inaji na ¢astce 5 000 EUR, ale v zavislosti na konkrétnich okolnostech mohou byt
mnohem vyssi.

9.1. DOPORUCENE POSTUPY

e Informace z platebnich karet nebudete poskytovat nikomu jinému, pouze GP
e Omezite pfistup vasich zaméstnancl k datlim z platebnich karet.

e Zazadnych okolnosti neuchovévejte piny rozsah Udajd uloZzenych na magnetickém prouzku nebo v Cipu — rovnéz
znamych jako Track 2 Data —, naptiklad ovérovaci hodnotu karty (Card Verification Value, CVV, Batch Code), valida¢ni
kod karty (CVC) a verifikaéni hodnotu PIN (Pin Verification Value, PVV).

e Uchovavejte veskery materiél obsahujici informace o kartédch (napt. uctenky z transakci) v uzaméeném, bezpeéném
prostoru, jen po dobu nezbytné nutnou.

e Zajistéte, Ze vSechny treti strany, které pro vas zpracovavaji nebo ukladaji citlivd data, nebo ty strany, se kterymi
o téchto sluzbéach jednate, potvrdili, ze spliuji standard PCI DSS.

Veskeré nami dodéavané vybaveni pro akceptaci platebnich karet je v souladu s aktualné platnou verzi PCI DSS standardu.

Pro dalsi informace o PCI DSS navstivte stranky http://www.pcisecuritystandards.org — tato strdnka obsahuje nejnovejsi
verzi standard( PCI DSS a doporuceni, jak tyto standardy dodrzovat.

9.2. CO SE STANE, POKUD NEDOSAHNETE SOULADU S PCI DSS?

Pokud neprokazete svlj soulad s timto standardem, mohou na vas byt uvaleny poplatky za nedodrzovani pozadavk
na bezpecnost.

Radi vdm poskytneme dalsi informace pfipadné poradime, jak zajistit soulad s PCl DSS. Obréatit se na nas muzete
na e-mailové adrese pci@globalpayments.cz.




10. DALS| DULEZITE INFORMACE

10.1. POUZiVANIi VLASTNiHO PLATEBNiHO TERMINALU

Sluzby zpracovani transakci poskytujeme rovnéz firmam, které prijimaji platebni karty pomoci vlastniho zafizeni ¢i
systému prijimani karet (véetné jakékoliv ¢asti tohoto zatizeni poskytnuté treti stranou).

Jsme schopni podporovat oba dva hlavni systémy pfijimani platebnich karet, jimiz jsou:
e systémy elektronického pokladniho mista (EPOS) schopné pfijimat karty

e elektronické termindly na pfijimani platebnich karet, které funguji nezavisle na vasem pokladnim zafizeni

Pro oba tyto systémy vam mUiZeme poskytnout systémové specifikace podrobné uvadeéjici nase pozadavky a rozhrani.

Veskeré zatizeni musime pred implementaci otestovat a schvalit. V pfipadée, Ze uzivate své vlastni zafizeni, se musite
fidit vSemi procedurami popsanymi v tomto navodu, pokud se s nami nedomluvite na alternativnich a/nebo dodate¢nych
procedurach, které budeme dokumentovat zvlast.

Je treba, abyste nas informovali o veskerych navrhovanych zmeénéach tykajicich se termindll, jejich nastaveni
a prenosovych spojenich. Pokud tak neucinite, mUze se stat, ze nebudeme moci zpracovavat vase transakce a vznikne
zpozdéni v pripsani téchto transakci na vas bankovni Gcet.

Pokud vyuZivate jako poskytovatele tfeti strany, musite nas informovat o jakékoliv zméné tohoto poskytovatele. Musite
rovnéz zajistit, ze poskytovatel dodrzuje standardy Payment Card Industry Data Security Standard (PCI DSS, viz str. 30)

Vasi odpovédnosti je zajistit, Ze vasSe zatizeni pro akceptaci platebnich karet splfuje bezpeénostni standardy obvyklé
pro dané odvétvi. Jste povinnen provadét a hradit naklady za veskery upgrade vaseho zatizeni, ktery mizeme my nebo
dodavatel vaseho terminalu v pfipadé potfeby vyzadovat. VySe uvedené zahrnuje veSkerad vylepseni, ktera je tieba
provést, aby vase zafizeni odpovidalo zménam v pravidlech provozovatele. Neschopnost na tyto zmény reagovat muaze
zpUsobit nesoulad s vySe zminénymi natizenimi a mize mit za nasledek poplatky a pokuty a zvySené riziko chargeback.

10.2. PROPOJENI TERMINALU S POKLADNIM SYSTEMEM (ECR)

Terminaly, které nabizime, umoznuji propojeni s pokladnim systémem. Komunikacni protokol mezi obéma zafizenimi
umoznuje vzdalené ovladat funkce terminélu a fidit platebni proces pfimo z pfipojeného zafizeni. K terminalu je mozné se
pripojit pres rozhrani RS232, USB nebo pres TCP/IP Po celou dobu implementace komunikaéniho protokolu jsme pfipraveni
poskytnout vam plnou technickou podporu véetné pripadného zapljceni testovaciho terminalu.

Seznam vsSech integraci pokladnich systém je k dispozici na produktovém webu:https://www.mujterminal.cz/propojeni-
terminalu-s-pokladnovu.

10.3. KOPIE PRODEJNiHO DOKLADU

Kdykoliv si od vas mizeme vyzéadat kopie prodejnich dokladd. Na jakoukoliv takovou zddost prosim reagujte bez zbyte¢ného
prodleni, nebot v opaéném pripadé mize dojit k chargebacku. Kopie prodejnich dokladl vzdy bezpecné uchovéavejte
v ramci své vlastni evidence. Méjte prosim na paméti, ze byste méli uchovavat veskeré doklady o transakcich po dobu
dvou let od doruceni zbozi ¢i dokonceni poskytované sluzby (vice informaci najdete v kapitole PCI DSS, str. 30).

10.4. TELEFONAT S NAHLASENIM ,KODU 10“

Pokud chcete upozornit na podezielé chovani predkladatele platebni karty, pfi telefonickém kontaktu sdélte své Cislo
obchodnika / ¢islo termindlu / IC a uvedte, Ze autorizujete s kédem “10" Operator Helpdesku bude klast otazky, na které
budete moci odpovidat pouze ANO/NE a nevzbudite tim podezieni u predkladatele karty.

; ; :.'-_ ‘#’.., 7
s

ol
ATt Pt o I'J

r
= p -
d
. v

A i
I8 2 AT R Rt




Takto postupujte i tehdy, kdyz vam zakaznik nabizi alternativni zpUsob platby, kdyZ vas zakaznik pozada o vraceni karty ¢i
kdyz opusti prostory, aniz by byla transakce dokonc¢ena.

Nezapomeiite:

e Upozornit drzitele karty na to, Zze za okamzik bude provedena rutinni bezpeénostni kontrola nebo Ze vas zpracovatel
karet si vyzadal rutinni bezpeénostni provéreni transakce. Ponechte si kartu izboZi u sebe, dokud bezpecnostni
kontroly neprobéhnou.

e Neprovadéjte telefonat s nahlasenim ,koédu 10" pokud se citite v ohroZzeni nebo se domnivate, Ze to neni bezpec¢né,
napriklad pokud jste v obchodé sami. V tomto pfipadé ndm zavolejte ihned poté, co drzitel karty odesel, nebot takovy
telefonat mUize pomoci zabranit dalsi podvodné ¢innosti pachané jinde.

e P¥i zadrzeni karty byste neméli sebe ani své kolegy vystavovat nebezpeci. Pokud se osoba, kterd predklada kartu
k transakci, zaéne chovat agresivné nebo nasilng, vzdy jim kartu vratte, a to i kdyz jsme vas pozadali o jeji zadrzeni.

10.5. ZADRZENi KARTY

Pokud vas pozadame, abyste kartu zadrzeli, pokuste se tak prosim ucinit.

Pokud se osoba, ktera predklada kartu k transakci, zaéne chovat agresivné &i nasilng, vzdy ji kartu vratte, a to i tehdy, kdyz

jsme vas pozadali o zadrZzeni karty. V této situaci byste vzdy méli:

e pokusit se zaznamenat detaily o vzhledu osoby, ktera predklada kartu k transakci, a pouZzit monitorovaci zafizeni (napf.
bezpecnostni kameru), pokud mate k dispozici

e zatelefonovat na nas Helpdesk (kontaktni Udaje jsou uvedeny na str. 35) a vysvétlit nam, Ze jste nebyli schopni kartu
zadrzet, jak jste o to byli pozadani.

Za urc¢itych okolnosti budeme kontaktovat policii. Pokud policie o kartu pozada:
e  predejte kartu policii
e zaznamenejte si jméno policisty, jeho identifikaénfi ¢islo a telefonni &islo policejni stanice

e oznamte vysetfujicimu policistovi, zda jste pouzili bezpecénostni kameru, a pfipadnou videonahravku s dikaznim
materialem uchovejte po dobu nejméné 30 dni

Pokud dojde k zadrzeni karty:
e Dbez odkladu vyplnte s predkladatelem platebni karty formulat ,, Potvrzeni o zadrzeni karty'' a pfedejte jej predkladateli

e poskytnéte co nejvice informaci o osob&, kterd predkladala kartu k transakci, a dalsi relevantni informace, jako je
naptiklad statni poznavaci znacka jejiho vozidla

e kartu do poloviny podélné prestfihnéte tak, aby podpisovy prouzek, magneticky prouzek, embosované &islo karty,
hologram a ¢ip zUstaly neporuseny a bez odkladu, spole¢né s vyplnénym formulérem ,,HlaSeni o zadrzeni nebo nélezu
platebni karty” ode$lete na tuto adresu:

Global Payments s.r.o.
Risk Operations

V Olsinach 626/80
100 00 Praha 10

e uschovejte si kopii Formuléfe o zadrzeni karty
Uvedené formulare jsou k dispozici ke stazeni v Merchant Portal na adrese www.gpnmerchant.cz.

10.6. NALEZ KARTY CI KARTA ZAPOMENUTA V PROSTORACH VASi PROVOZOVNY

Platebni kartu uloZte bezpecéné dle standardu PCI DSS, viz str. 30.
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Pokud se zakaznik o kartu prihlasi, nepredavejte mu kartu, dokud jste si neovéfili identitu drzitele karty:
e pozadejte o dostatecny prikaz totoznosti, jako je naptiklad fidi¢sky prikaz;

e ovérte podpis na karté vici ukdzkovému podpisu osoby, kterad se o kartu prihlasila;

e pokud mate pochybnosti, kontaktujte nas Helpdesk (kontaktni Udaje jsou uvedeny na str. 35).

Pokud se o kartu nikdo nepfihlasi do 24 hodin:
e  kartu do poloviny podélné prestfihnéte tak, aby podpisovy prouzek, magneticky prouzek, vyrazené ¢islo karty a Cip
zUstaly neporuseny

e vyplnte formuldr "HIaSeni o zadrZzeni nebo nélezu platebni karty" a spole¢né se vSemi ¢astmi znehodnocené platebni
karty ode$lete na nize uvedenou adresu:

Global Payments s.r.o.
Risk Operations

V Olsinach 626/30
100 00 Praha 10

Uvedeny formuldr je k dispozici ke stazeni v Merchant Portalu na adrese www.gpnmerchant.cz.
10.7. KONTROLNi NAKUP

Zaméstnanci GP jsou opravnéni provadét u vas , kontrolni nakupy’ pfi kterych si ovéfuji, zda dodrzujete vSechny postupy
pro prijimani platebnich karet stanovené Smlouvou. Poté, co se zaméstnanec legitimuje a oznami vam, Ze proved!| kontrolni
nakup, zbozi pfijmete zpét ihned po provedeni transakce a danou transakci zrusite.

10.8. PAPIROVE KOTOUCKY PRO POS TERMINALY

Pokud provozujete elektronicky termindl, ujistéte se, ze mate dostatek papirovych kotouckd a pfi objednavani se ujistéte,
Ze jste si vybrali spravny typ pro vas platebni terminal:.

10.9. TVORBA VASi VLASTNi REKLAMY

Pokud chcete vytvorit své vlastni materidly, v nichz budete zdkazniklim sdélovat, ze pfijimate platebni karty jako zpUsob
Uhrady, pozadejte nas prosim o nas bali¢ek relevantnich obrazovych materidl(. Spole¢né s materidly vdm poskytneme
také detailni informace o tom, jak reprodukovat loga provozovatell sité platebnich karet.

Meéjte prosim na pameéti, Zze plati nasledujici pravidla:
e |oga karet byla registrovana jako ochranné znamky a musi byt uzivédna v souladu s instrukcemi obsazenymi v balicku
obrazovych materiald

e loga karet nesmi byt uzita v reklamé zplsobem, ktery by naznacoval, Ze provozovatelé siti platebnich karet propagujf
vase sluzby nebo zboZi

e jste povinnipredlozit ndm ke schvaleni veskeré propagacni nebo prodejni materidly, v nichZ je zminéna nase spole¢nost
¢i karta jakéhokoliv typu

e va$e stranka pro internetovou platbu musi obsahovat pfislusna loga provozovatell siti platebnich karet

Dale, pokud si prejete uzit logo Global Payments na své internetové strance ¢i v reklamnim materidlu, musite uzavrit
Licenéni dohodu o ochranné zndmce. Kontaktujte nas prosim, prejete-li si ziskat vice informaci (kontaktni Udaje jsou
uvedeny na str. 35).

Kazda Vase prodejna a jeji prodejni misto musf byt v pfislusném propagacnim materialu jasné identifikovana.
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10.10. PRUBEZNE VAS INFORMUJEME

Na vami zadany e-mail nebo kontaktni adresu vdm muzeme zasilat aktualizace o zdlezitostech, které ovliviiuji zplsob,
jakym prijiméate a zpracovavate transakce s kreditnimi a debetnimi kartami.

Je velmi dulezité, abyste si tyto aktualizace precetli a fidili se nasimi doporu¢enimi, zvlasté témi, kterd se tykaji povinnych

zmén vyzadovanych provozovateli sfté platebnich karet. Prosim kontaktujte nés v pfipadé, Ze potfebujete dalsi pomoc
nebo podporu (kontaktni Udaje jsou uvedeny na str.35) ¢i pokud mate obavy, Ze tyto informace nedostavate.

Vice informaci najdete na strankach www.globapayments.cz.
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11. DULEZITE KONTAKTY

Méjte pripraveno vase éislo obchodnika / éislo terminalu / IGO0, kdykoliv nas telefonicky kontaktujete, abychom
vas dokazali rychle identifikovat.

Hovory jsou Cas od ¢asu monitorovany a zaznamenavany za Ucelem zlepSeni nasich sluzeb, které vam poskytujeme.
Nahravky zUstavaji vyhradné v nasem vlastnictvi.

HELPDESK/LINKA PODPORY GLOBAL PAYMENTS:
Jsme tu proto, abychom vam pomohli, proto nam nevéahejte zavolat ¢i poslat email.

Helpdesk a nonstop technicky servis
Tel.: 267 197 777
E-mail: helpdesk@globalpayments.cz

e reklamace

e pomoc se stornem transakci a navraty
e douctovani transakci

e podezfeni na podvod

e telefonats ,kdéddem 10"

e  zneuziti Udaja platebni karty

e Unik dat

Zakaznicky servis
Tel.: 267 197 744
E-mail: salessupport@globalpayments.cz

e obchodni dotazy napf. rozSiteni / uzavieni podnikani
e doporuceni na nové potencialni klienty
e informace souvisejici s instalaci terminalu, cenou atd.

pci@globalpayments.cz:
e podezfeni na zneuZiti Udaju platebni karty
e podezfeni na Unik dat

Nebo nam napiste na:

Global Payments s.r.o.- centréla
V Ol8inach 80/626

100 00 Praha 10 - Strasnice
Ceska republika
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Global Payments s.r.o.- centrala
V Olsinach 80/626

100 00 Praha 10 — Strasnice
Ceska republika
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