Smlouva o akceptaci platebnich karet
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(dale jen "vy" nebo "Obchodnik", pfipadné ,,Zadavatel”)

uzaviraji tuto Smlouvu o akceptaci platebnich karet (dale jen "Smlouva").

1.1. PFredmétem Smlouvy je realizace provozu platebnich terminall a online platebni brany pro
Obchodnika

A) Provoz platebnich terminal

- poskytnuti celkem 140 ks stacionarnich platebnich terminal( a 26 ks mobilnich platebnich terminal(
k uZivani na mistech uvedenych v Pfiloze €. 2. Funkcni pozadavky na platebni terminaly jsou uvedeny
v Pfiloze ¢. 1. Specifikace platebnich terminal( je Prilohou €. 6 Smlouvy,

- poskytnout k uzivani dalsi platebni termindly aZ do celkového poctu 50 ks v prabéhu trvani Smlouvy
na zakladé pozadavki Obchodnika s ohledem na vyhodnoceni provozu a aktudlni potieby
Obchodnika — Obchodnik si vyhrazuje tuto zménu zavazku ze Smlouvy dle § 100 odst. 1 zdkona ¢.
134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu,

Str. 1




- zajisténi provozu vSech platebnich terminalll po dobu trvani Smlouvy, tj. umoZnéni plateb
konkrétnich druht platebnich povinnosti ukladanych a/nebo vybiranych Obchodnikem, véetné:

a) on site servisu a maintenance,

b) Gprav SW v souladu s pozadavky platebnich schémat, Zadkona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku
a pfislusnych Smérnic Evropského parlamentu a Rady,

c) instalace platebnich termindld v misté pracovist Obchodnika dle Pfilohy €. 2,

d) pfipojeni platebnich terminal( formou GPRS ke zpracovatelskému centru Poskytovatele (véetné
potfebného technického vybaveni),

- zajisténi dodavek spotfebniho materidlu pro provoz platebnich terminal( (tj. zajisténi dodavek
papirovych pasek),

- Dodavatel zajisti ndvod nebo $koleni obsluhy platebniho termindlu a v oblasti bezpecnosti pro
neomezeny pocet servisniho persondlu zadavatele kdykoliv v pribéhu trvani smlouvy. Navod nebo
Skoleni dle pfedchozi véty musi byt individualizovano s ohledem na predmét plnéni.

Platebni termindly budou vyuzity k dhradé vybranych platebnich povinnosti uloZzenych Obchodnikem
v ramci danového fizeni.

Poskytovatel zarucuje provoz pfijimani platebnich karet v kvalité, ktera nebude nizsi, nez jsou
standardy provozu v odvétvi platebnich karet v zemich EU, a kterd je zaroven bezvyhradné
garantovdna touto Smlouvou. Poskytovatel prohlasuje, Ze Autorizacni host bude schopen zpracovat
patficnou zatéz pfi zpracovani transakci.

B) Provoz online platebni brany
- Online platebni brdna musi umoznit minimalné tyto platebni metody:

i Platby Platebnimi kartami Visa, Visa Electron, MasterCard, Maestro,

ii. Apple Pay, Google Pay.

- Kazda platba provedend prostfednictvim online platebni brany musi byt poukdzana na
pfislusny cilovy bankovni ucet zadavatele uréeny dle ptislusného financniho uradu.

Dalsi funkéni poZzadavky na platebni branu jsou specifikovany v Pfiloze €. 1.
1.2. Smlouva o akceptaci platebnich karet se sklada z nasledujicich dokumentu:
o Tento text Smlouvy

o Manual pro Obchodniky, ve znéni pfipadnych Uprav (dale také jen "Manual pro
Obchodniky"); pro vylouceni vsech pochybnosti smluvni ujednani ve Smlouvé ma prednost pred
ustanovenimi Manualu pro Obchodniky.

o} Ptilohy této Smlouvy (viz nizZe).

V pripadé jakychkoliv rozporli mezi ustanovenimi vySe uvedenych dokumentl se tato ustanoveni
uplatniuji jako prevazujici v poradi, v némz jsou tyto dokumenty uvedeny ve vyse uvedeném vyctu.

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak nebo to jinak vyZaduje dany kontext, vyrazy "my"
a "nas" uvedené ve Smlouvé v jakémkoliv padu, rodu a cisle, oznacuji Poskytovatele. Po dobu
platnosti Smlouvy bude Poskytovatel jedinym a vyhradnim Poskytovatelem sluzeb souvisejicich se
zpracovavanim platebnich karet Obchodnikovi.

Str. 2




Vseobecné obchodni podminky netvofi soucast této Smlouvy a nejsou pro zadavatele zavazné.
Odkazy na Vseobecné obchodni podminky obsazené v ptilohach této Smlouvy se neuplatni.

1.3. Souhlasite s tim, Ze budete dodrzovat pokyny uvedené v Manualu pro Obchodniky, navody
a ostatni pokyny dle této Smlouvy a jste vazani pravidly systému platebnich karet, pficemz kazdy
zvyse uvedenych dokumentl muzZe byt dle potfeby upraven nebo doplnén. Vybrana Pravidla
Kartovych asociaci jsou dostupna na pfislusnych webovych strankdch Kartovych asociaci. Je nezbytné,
abyste se seznamili s Pravidly Kartovych asociaci, dostupnymi na webovych strankach Kartovych
Asociaci. Poskytovatel je povinen Vas informovat o jakékoli zméné ¢i doplnéni uvedenych dokumenti
majicich vliv na Smlouvu.

1.4. Smlouvu s ndmi uzavirate jako pfimy zajemce, nikoliv jako obchodni zdstupce i
zprostiedkovatel treti strany.

1.5. Jste srozuméni s tim, Ze nékteré ze sluzeb Poskytovatele podle této Smlouvy mohou byt
poskytovany tretimi stranami. Vyjadfujete sv{j souhlas s tim, Ze s vyjimkou prava na vyuzivani téchto
sluZzeb v souvislosti s touto Smlouvou neziskavate Zzadna vlastnicka ani jind prava nebo Ucast na
téchto sluzbach. Dale potvrzujete, Ze nejste ve smluvnim vztahu s Zadnou treti stranou, kterd by Vam
poskytovala sluzby nebo cast sluzeb, které Vam poskytuje Poskytovatel na zakladé této Smlouvy.
Nejste opravnéni dale prodavat sluzby Poskytovatele nebo sluzby poskytnuté tfeti stranou na zakladé
této Smlouvy.

1.6. ¢lanek vypustén

2. Zmény Smlouvy

2.1. Poskytovatel mliZze tuto Smlouvu ménit v reakci na zmény ¢i upravené pozadavky predpisl
systému platebnich karet, pfislusnych pravnich predpist nebo PCI DSS. Poskytovatel bude informovat
o zamyslené zméné Obchodnika s dostate¢nym ¢asovym predstihem (minimalné 1 kalendarni mésic).

2.2, Poskytovatel mizZe upravit vase Autorizacni limity, a to zejména:

- za Ucelem predchazeni podvodnému jednani; nebo

- na zakladé podnétu Kartovych asociaci nebo v pfipadé zmény Pravidel Kartovych asociaci.
2.3. S vyhradou ustanoveni ¢lanku 2.1.:

- v pfipadé zmény této Smlouvy podle ¢lanku 2.1. nebo 2.2. vdm Poskytovatel takovou zménu oznami
v maximalnim mozném predstihu;

- Poskytovatel vas bude informovat o zméné Autorizacnich limitd podle ¢lanku 2.2. obvykle alespon
jeden (1) mésic pfedem. Ve vyjimecnych pfipadech vas vSak mlze Poskytovatel o takové zméné
informovat s mensim predstihem nebo miiZze Autorizacni limity upravit bez predchoziho oznameni.
Mezi vyjimecné pripady patfi zejména situace, kdy ma Poskytovatel podezieni na podvod nebo se
snazi podvodu zabrdnit. V pripadé, Ze Poskytovatel zméni Autorizacni limity bez predchoziho
oznameni, budeme vas kontaktovat, jakmile to bude mozné, v kazdém ptipadé vSak nejpozdéji do
jednoho (1) mésice od data ucinnosti takové zmény.

3. Definice nékterych pojmi

NiZe jsou vysvétleny pojmy uzivané v tomto dokumentu.
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"Autorizacni limit" je hodnota jednotlivych transakci, pfi jejimz prekroéeni je pro pfislusny typ
transakce vyZzadovdna autorizace. Pokud neni Autorizacni limit vyslovné stanoven, povaZiuje se za
sjednané, Ze Autorizacni limit je O (nula).

"Chargeback" je transakce, kterou vydavatel platebni karty odmitne provést nebo za ni nasledné po
provedeni pozaduje nahradu (obvykle proto, Ze drzitel karty platbu reklamoval, platba nebyla fadné
autorizovana nebo doslo k problému pfi jejim zpracovani). Podrobné informace o situacich, kdy mlze
dojit k vraceni penéz na kartu formou Chargebacku, jsou uvedeny v Manualu pro Obchodniky. Pokud
provedete kreditni platbu ve prospéch uctu drzitele karty, abyste se vyhnuli provedeni Chargebacku,
Poskytovatel mize takovou platbu evidovat jako Chargeback.

"Kartova asociace" jsou MasterCard a Visa, v€etné jejich matefskych, pfidruzenych, dcefinych nebo
nastupnickych spolecnosti.

"Manual pro Obchodniky" je navod vydany Dodavatelem, v némZ jsou uvedeny provozni pokyny a
postupy pro akceptaci platebnich karet, pficemz tyto pokyny mohou byt upraveny podle potfeby a v
souladu s touto Smlouvou. Aktudlni znéni dokumentu je Pfilohou €. 4 této Smlouvy.

"PClI DSS" — jsou mezinarodni bezpecnostni standardy (Payment Card Industry Data Security
Standard), ve znéni pfipadnych uUprav, jejichZz cilem je zamezit Unikdm citlivych dat o drZitelich
platebnich karet.

"Poplatky za sluzby" jsou poplatky uvedené v této Smlouvé.

"Pravidla Kartovych asociaci" jsou provozni predpisy a pravidla spolecnosti MasterCard a Visa, na
které se vztahuje tato Smlouva, ve znéni pfipadnych Uprav.

»,Re - Presentment” je znovu predloZeni transakce. Tento typ transakce je odpovédi na neopravnény
Chargeback nebo na Chargeback, ke kterému Poskytovatel chce dolozit dopliujici informace.
Chargebackem si vydavatel platebni karty vezme penéini ¢astku z predmétné reklamované transakce
zpét a Poskytovatel si na zdkladé Re — Presentmentu tyto penéini prostiedky z predmétné
reklamované transakce vezme zpét ve prospéch Obchodnika.

»Retrieval request” je Zadost vydavatele platebni karty o doplnujici informace k reklamované
transakci. Vydavatel platebni karty méze po Poskytovateli pozadovat Uétenku, rozpis poskytnutého
plnéni apod.

»Storno posledni transakce” — je transakce, kterou se zrusi posledni Uspésné provedenad transakce,
ktera byla na platebnim terminalu naposledy provedena.

"Transakce s pfitomnosti karty (CP)" je jakakoliv transakce, pfi niz karta (nebo pripadné Zafizeni pro
pristup k uctu) a drzitel karty jsou v dobé transakce fyzicky pfritomni a kdy muzZete pritomnost
konkrétni karty (nebo Zafizeni pro pfistup k uctu) potvrdit prectenim cipu, prostfednictvim
elektronického terminalu, bezkontaktni identifikaci nebo otiskem karty na papirovy formular.
V pfipadé bezkontaktnich plateb postaci pfitomnost bezkontaktni platebni karty nebo jiného
bezkontaktniho Zafizeni pro pfistup k Gctu.

"Urceny bankovni ucet" nebo "Urceny ucet" je jeden nebo vice Ucth vedenych na vase jméno
u financnich instituci, které jste urcili a Poskytovatel pfijal pro Ucely zpracovavani Uhrad a inkas pfi
platebnim styku s Poskytovatelem.

"Uétenka" je dokument, ktery je vytistén platebnim termindlem po provedeni transakce a ma
naleZitosti dané pfisluSnou zadkonnou Upravou a zaroven obsahuje informace: nazev finanéniho
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Uradu, ndzev a adresu Uzemniho pracovisté finan¢niho Uradu, identifikator platby a Ucet finanéniho
Uradu na ktery je placeno.

»Vratka“ —je transakce pro pripad, Ze predkladatel platebni karty nelerpd sluzbu a financni
prostfedky jsou vraceny na jeho ucet. Na zadkladé dohody mezi Poskytovatelem a Obchodnikem
nebudou platebni terminaly transakci Vratka povolovat obsluze platebniho termindlu a bude feSeno
prostfednictvim kontaktnich osob.

"Zafizeni pro pfistup k uctu" je jakékoliv zafizeni nebo token, diky némuz muze drzitel karty provést
transakci ze svého Uctu.

"Zadost o akceptaci platebnich karet" je jakykoliv dokument, ktery obsahuje finanéni podminky
a seznam obchodnich mist Obchodnika. Vzor Zadosti je uveden v Pfiloze ¢. 3.

4. Pfijimani platebnich karet
4.1. Obchodnik bude pfijimat pouze platebni karty vydavané asociacemi Visa a MasterCard.

4.2, Pfi kazdé transakci, kterou zpracovavate, musite provést vSechny prislusné kroky a postupy
uvedené ve Smlouvé a Pravidlech Kartovych asociaci.

4.3. V pripadé fadného predlozeni jste povinni pfijimat vSechny typy karet, jejichz loga uvadite,
a to pro platby uvedené v této Smlouvé.

4.4. Jste povinni doloZit pfitomnost predkladatele platebni karty, a to bud' pfectenim cipu,
prostfednictvim elektronického terminalu nebo bezkontaktniho zafizeni.

4.5.  Jste povinni ziskat autorizaci veskerych transakci nad pfislusny Autorizacni limit, pfipadné jak
uréi Poskytovatel v této Smlouvé. Autorizace potvrdi pouze dostupnost Uvérového limitu nebo
penéinich prostfedkl a to, Ze v dobé transakce nebylo ohlaseno odcizeni nebo ztrata pfislusné
platebni karty. Ziskani autorizace negarantuje platbu ani skutecnost, Ze by se na takovou transakci
nemohl vztahovat Chargeback. Pokud autorizace neprobéhne, nesmite ve zpracovavani transakce
pokracovat. Neni povoleno rozdélit hodnotu obchodu na vice karet nebo na mensi ¢astky tak, aby
transakce nedosahovala Autoriza¢niho limitu.

4.6. vypusténo

4.7. Nejste opravnéni prijimat transakce, které nespadaji do popisu vasi ¢innosti, ktery je uveden
v Zadosti o akceptaci platebnich karet bez predchoziho pisemného souhlasu z nasi strany.

4.8. Nejste opravnéni prijimat transakce nebo predkladat ke zpracovani data o transakcich, které
neprobéhly pfimo mezi vami a drzitelem platebni karty.

4.9. Nejste opravnéni zpracovavat transakce jménem treti strany, at' uz fyzické osoby nebo
spolecnosti.

4.10. Nesmite pfijmout Zadny typ transakce bez prfedchoziho pisemného souhlasu z nasi strany,
a to bud' ve formé Zadosti o akceptaci platebnich karet, nebo poskytnutého samostatné.

4.11. Nesmite pfijmout platebni prostfedek k uUhradé pohledavky, kterou mate za drzitelem
platebni karty a kterd nesouvisi s predmétem Smlouvy. To neplati v ptipadé, Ze to povoluji obecné
zavazné pravni predpisy.

4.12. Nesmite pfijmout platebni prostfedek k provedeni dodatecné platby vztahujici se k predchozi
transakci bez pfitomnosti a souhlasu drzitele karty.
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4.13. Jste povinni provadét transakce vyhradné pomoci prodejniho vybaveni (napf. terminal()
umisténého na Gzemi Ceské republiky.

4.14. Jste povinni zajistit, aby drzitelé karet byli srozuméni s tim, Ze vy jako Obchodnik jste
odpovédni za predani transakce.

4.15. V pfipadé, Ze mate podezieni ohledné pravosti transakce, jste povinni poZadovat dopliujici
informace v mife, ktera toto podezieni rozptyli. Pokud takové informace nejsou k dispozici nebo jsou
nedostatecné, neméli byste v transakci pokracovat.

4.16. Drizitele karty jste povinni jednoznacné informovat o své totoznosti a zpUsobu, jak se s vami
mUZe spojit. Drziteli karty jste povinni poskytnout odpovidajici kontaktni informace.

4.17. Poskytovateli zaruCujete a prohlasujete, Ze: (a) kazda transakce provedena podle této
Smlouvy predstavuje zavazek drzitele karty prosty jakychkoliv narokll, pozadavk(, vyhrad, zapoct
nebo jinych protinarokd; (b) kazdy prodejni doklad nebo jiny obdobny doklad bude popisovat divod
Uhrady; (c) budete v plném rozsahu dodrZovat pfislusné pravni predpisy upravujici vas predmét
¢innosti; (d) v plném rozsahu splnite veskeré své zavazky vici drziteli karty, které souvisi
s predmétem vasi Cinnosti, a veskeré pripadné spory nebo stiznosti budete fesit pfimo s drzitelem
karty; (e) véechny podpisy na U¢tenkéch jsou pravé a potvrzené drzitelem karty a nejsou zfalsované
nebo neschvalené; (f) kazda transakce byla provedena a Uétenka byla vystavena v souladu s touto
Smlouvou, ustanovenimi Manualu pro Obchodniky a Pravidly Kartovych asociaci ve znéni pfipadnych
Uprav; (g) zadnd z transakci predanych podle této Smlouvy neni transakci bez pfitomnosti karty,
pokud nemate zvlastni pisemny souhlas Poskytovatele ke zpracovavani téchto transakci; (h) aniz by
bylo omezeno obecné znéni vyse, kazda transakce pfedand podle této Smlouvy stejné jako nakladani
se souvisejicimi informacemi, jejich uchovavani a archivace je v souladu s touto Smlouvou, Manualem
pro Obchodniky, veSkerymi ozndmenimi a véstniky, které vam byly zaslany, a dale s pravidly systému
platebnich karet upravujicimi ochranu osobnich Udajl, zejména PCl DSS, Programem ochrany
osobnich Udajl spole¢nosti MasterCard (MasterCard's Site Data Protection Program) a Programem
ochrany Udajl o uctech spolecnosti Visa (Visa's Account Information Security Programme - ve znéni
pfipadnych Uprav); a (i) veskeré informace uvedené v této Smlouvé jsou pravdivé a spravné.

4.18. 74dosti o Vratku na platebni kartu zasle kontaktni osoba Obchodnika emailem kontaktni osobé
Poskytovatele. Poskytovatel Vratku zpracuje nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od obdrzeni zZadosti o
Vratku. Zpracovand Vratka bude zauctovana - finanéni prostifedky vraceny predkladateli platebni
karty a pro Obchodnika bude jeji zdporna hodnota vyfakturovana samostatné 1x mésicné, danovy
doklad (dale jen ,faktura“) bude obsahovat detaily vSech vracenych transakci. Zaslana Zadost o
provedeni Vratky musi obsahovat bud’ kopii Uétenky s presné definovanou ¢astkou, kterd se ma
vracet na platebni kartu nebo bude obsahovat hlavni detaily plvodni transakce t.j. ¢astka, ktera se
ma vracet, datum transakce, ¢. platebniho termindlu, autoriza¢ni kod, ¢. pracovisté Obchodnika,
posledni 4. ¢isla platebni karty.

wve

5. Vase povinnosti spojené s predmétem vasi ¢innosti
5.1.  Veskeré transakce jste povinni pfijmout a zpracovat podle zakona a v dobré vire.
6. Zafizeni pro akceptaci karet

6.1. Jste povinni bezpecné uchovavat veskeré zatizeni pro akceptaci karet a podklady poskytnuté
Poskytovatelem a udrzovat je v dobrém stavu. Mezi vybaveni a podklady patfi také papirové Uctenky
a termindly. NeuZivani termindlld nebude ze strany Poskytovatele nijak sankcionovano.

6.2. Na svém pracovisti jste povinni viditelné vystavit loga vSech typl platebnich karet, k jejichz
prijimani mate povoleni. Veskeré tyto reklamni materidly musi byt odstranény po ukoncéeni Smlouvy




nebo dfive na zakladé zadosti Poskytovatele, faktické odstranéni provede Poskytovatel pfi pfilezitosti
deinstalace terminalG:

- pokud tak neni vyslovné stanoveno, zddnd ¢ast této Smlouvy vas neopraviuje ani na vas neprevadi
zadnou licenci nebo jiné pravo vyuzivat prdva dusevniho vlastnictvi Poskytovatele.

6.3. Pokud v souvislosti s transakcemi pouzivdte termindly, musi to byt termindly dodané
Poskytovatelem nebo schvalené Poskytovatelem. Aby se zamezilo pochybnostem, oznaceni
"termindly" zahrnuje také veskeré souvisejici vybaveni, napfiklad zafizeni pro zadavani PINu nebo
bezkontaktni ctecky. Veskeré vybaveni poskytované Poskytovatelem k datu této Smlouvy odpovida
PCI DSS. Ve své ¢innosti tak snaze splnite pozadavky PCI DSS.

6.4. Pokud vam Poskytovatel poskytl termindly (kazdy jednotlivé "Poskytnuty terminal"),
podminky a postupy instalace a udrzby téchto terminal( jsou stanoveny v Manualu pro Obchodniky.
Déle souhlasite, Ze se budete fidit veskerymi pokyny uvedenymi v Manudlu pro Obchodniky, které se
na terminaly vztahuiji.

6.5. Poskytnuté termindly z(stavaji i naddle ve vlastnictvi Poskytovatele a vy jste povinni je
uchovdvat a neustdle mit pod kontrolou. Nejste opravnéni Poskytnuté terminaly prodat, prevést,
zastavit, pronajmout ani s nimi nakladat jinym zplsobem nebo se o to pokusit. Dale nesmite ucinit
ani vyvolat nic, co by mohlo poskodit prava Poskytovatele jako vlastnika.

6.6. Kazdy Poskytnuty terminal jste po doruceni povinni zkontrolovat a znovu po jeho instalaci.

6.7. Pokud Poskytovatel nemda ve smluvenou dobu zajistén pristup do vaseho pracovisté za
Ucelem instalace Poskytnutého termindlu, aniz jsou dotceny jiné opravné prostiedky, mate povinnost
poskytnout Poskytovateli ndhradu naklad( takové znemoznéné instalace.

6.8. Zaméstnancim nebo dodavatelim Poskytovatele jste povinni umozZnit pfistup do vaseho
pracovisté v dobé, kdy to Ize rozumné poZadovat, tedy v provozni hodiny financ¢nich Gfadd a jejich
Uzemnich pracovist, za jakymkoliv i¢elem souvisejicim s instalaci, kontrolou, odstranénim, aktualizaci
nebo Udrzbou Poskytnutého terminalu, poté, co se zaméstnanec nebo dodavatel Poskytovatele
prokdze svym zaméstnaneckym prikazem. Na zdkladé tohoto prdva pfistupu vsak nejsme povinni
pristup provést. Jste povinni zajistit, aby byl v den instalace Poskytnutych terminald vSechen personal
k dispozici na skoleni.

6.9. Iste odpovédni za ztraty nebo poSkozeni Poskytnutého termindlu vasim zavinénim,
s vyjimkou ztraty nebo poskozeni, které je zplsobeno nasim prodlenim. V ptipadé, Ze dojde ke ztraté,
zniceni, odcizeni nebo poruse Poskytnutého terminalu, okamzité nas o takové skutecnosti informujte.

6.10. Vyhrazujeme si pravo kdykoliv zménit konfiguraci Poskytnutého terminalu, napfiklad pfidat
novou funkci nebo aktualizovat software. Pfi jakékoliv takové zméné jste povinni s nami
spolupracovat. Jste povinni dodrzet plan vymény nebo upgrade Poskytnutych terminal( v ptipadé, ze
vas Poskytnuty termindl zastard nebo uz nadale neodpovidd Pravidlim Kartovych asociaci (pficemz
o této skutecnosti vds Poskytovatel bude informovat).

6.11. V pfipadé poruchy nebo vypadku jakéhokoliv Poskytnutého terminalu nebo jiného incidentu,
ktery bude mit za ndsledek nemoznost uzivani nebo nutnost opravy nebo udrzby jakéhokoliv
Poskytnutého terminalu bez odkladu informujte Poskytovatele (nejpozdéji do dvaceti (20) dni ode
dne, kdy takovou zavadu objevite nebo jste ji méli objevit); Poskytovatel nasledné provede kroky
potifebné k zajisténi pozadované udrzby takového Poskytnutého termindlu. Nejste oprdvnéni
pokouset se bez naseho pokynu o jakoukoliv udribu Poskytnutych terminalG. Poskytovateli
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poskytnete asistenci ve snaze zjistit problém daného Poskytnutého termindlu. V pripadé, Ze vas
Poskytnuty terminal vyZzaduje dodatecny software, mate povinnost spolupracovat pfi vzdaleném
nahrani software. Ndaklady na opravu ¢i vyménu platebnich terminalG véetné prace a dopravy
technika nese dodavatel. Dodavatel je opravnén pozadovat po zadavateli ndhradu prokazatelnych
pfimérenych naklada dle predchozi véty pouze v pfipadé, Ze splnil povinnosti tykajici se instruktaze a
zajisténi $koleni/ndvodu dle ¢asti ,Skoleni” stanovené v piiloze € 1 Smlouvy (déle jen ,Technické
podminky“), a zaroven pokud k nefunkénosti platebniho termindlu nedoslo v dlsledku zavinéni
dodavatele ¢i v disledku béZzného opotrebeni. Skutecnost, Ze k nefunkcénosti nedoslo v disledku
zavinéni dodavatele ¢i v disledku bézného opotiebeni, prokazuje dodavatel. U servisnich zdsahu je
dodavatel v ptipadé, Ze bude pozadovat nahradu nakladd dle tohoto odstavce, povinen volit opravu
¢i vyménu podle toho, kterd moznost je ekonomicky vyhodnéjsi).

6.12. Clanky 6.13. aZ 6.14. (véetné) se vztahuji na viechny terminaly, které v souvislosti s touto
Smlouvou vyuZivate (bez ohledu na to, zda vam je poskytl Poskytovatel Ci nikoliv).

6.13. Pokud neni spravné provedena denni uzdvérka terminalu, jste povinni okamzité kontaktovat
Poskytovatele.

6.14. Berete na védomi, ze veskeré vybaveni poskytnuté podle této Smlouvy obsahuje chranénou
technologii (dale jen "Software"). K Softwaru neziskate vlastnické, autorské ani jiné pravo. Vsechna
prava k tomuto Softwaru (vCetné jeho aktualizaci, vylepSeni a doplikld) si vidy zachovava
Poskytovatel nebo jeho dodavatelé. Tento Software nesmite sdilet s Zadnou treti stranou; jste
povinni zdrzet se jeho prenosu, kopirovani, udéleni licence nebo pod licence, Uprav, prekladd,
zpétného vyvoje, rozebrani, demontovani, provadéni nedovolenych zmén nebo tvorby odvozenych
dél vychazejici z tohoto Softwaru. VyuZivani tohoto Softwaru z vasi strany bude probihat pouze
v rozsahu nezbytném k uplatnéni vasich prav a plnéni povinnosti podle této Smlouvy.

6.16. Dodavatel se zavazuje, Ze
- platebni terminaly jsou rozdéleny do 15 skupin dle financnich uradi;
- kazdy platebni terminal umoznuje zaslani platby na alespon 8 cilovych bankovnich Gctd;

- platebni termindl je schopen bezpetné komunikovat s autorizaénim centrem dodavatele
prostfednictvim vlastniho datového pfipojeni (vlastni SIM karty).

7. Chargeback, zZadosti o informace k transakcim a podezielé transakce

7.1. Pokud (a) drzitel karty reklamuje transakci, (b) Poskytovatel obdrzi Zzadost o informace
k transakci Retrieval Request nebo vracenou transakci od vydavatele platebni karty, (c) Poskytovatel
povaZuje transakci za podezielou, pochybnou, nepravou nebo jinak nepfijatelnou, (d) Poskytovatel
ma dlvodné podezieni, Ze nékteré ze zaruk a prohlaseni uvedenych v ¢lanku 4.17. jsou nepravdiva,
(e) vydavatel platebni karty vyzaduje nahradu za provedenou transakci nebo (f) Poskytovatel jinak
nabude presvédceni, Zze bude v souvislosti s vami odpovédny za nasledny Chargeback, je Poskytovatel
opravnén fakturovat Obchodnikovi ¢astku, kterou vam Poskytovatel vyplatil v souvislosti s danou
transakci s tim, Ze tato Uhrada bude provddéna mési¢né zpétné na zdkladé samostatné faktury
vystavené Poskytovatelem a dorucené Obchodnikovi. Faktura bude obsahovat detaily vSech
vracenych transakci. Informace o takové transakci zasle kontaktni osoba Poskytovatele emailem
kontaktni osobé Zadavatele. Berete na védomi, Ze nesete vyhradni odpovédnost za okamzité
poskytnuti veskerych dostupnych informaci v souvislosti s vySe popsanymi situacemi nebo
pozadavkem na Chargeback a Ze bez ohledu na informace, které Poskytovateli poskytnete nebo
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neposkytnete v souvislosti s timto poZadavkem na Chargeback nebo z jiného dlivodu, nesete v
souvislosti s veSkerymi pozadavky na Chargeback vyhradni odpovédnost.

7.2. Prava Poskytovatele podle tohoto ujednani nejsou ovlivnéna Zadnou dohodou uzavienou
mezi vami a drzitelem karty.

8. Cena a platebni podminky

8.1. Za sluzby poskytnuté dle této Smlouvy jste povinni Poskytovateli na pozadani hradit Poplatky
za sluzby. Veskeré takové poplatky a dalsi dhrady, jejichz povinnost vdm vznikad podle této Smlouvy,
jsou uvedeny bez DPH a ostatnich pfislusnych dani, pokud neni uvedeno jinak. Veskeré platby
Poskytovateli podle této Smlouvy musi byt provedeny v Ceskych korunach, pokud neni vyslovné
stanoveno jinak.

8.2. Poplatky za sluzby poskytované dle této Smlouvy zahrnuji veskeré naklady spojené s realizaci
predmétu Smlouvy a jsou stanoveny souhrnné jako poplatek za zpracovani transakce ve vysi dle ¢l.
8.3 Smlouvy.

8.3. Vyse slozek poplatku za zpracovani transakce je stanovena nasledovné:

. transakcni poplatek Acquirer Fee: 0,19 %
. poplatek karetnim asociacim Card Scheme Fee (dale také ,, CSF“): dle Pfilohy ¢. 10 Smlouvy
. mezibankovni poplatek Interchange Fee: dle Pfilohy ¢. 10 Smlouvy

Dodavatel neni opravnén stanovit jakykoliv povinny minimdlni objem uskutecnénych plateb Cdi
pozadovat po zadavateli jakékoliv ¢astky za nedodrzeni predpokladaného objemu uskutec¢nénych
plateb.

Dodavatel je povinen zadavateli pisemné (elektronicky) oznamit jakoukoliv zménu CSF nejpozdéji
jeden mésic pred nabytim Ucinnosti této zmény. Zménu CSF u neregulovanych karet mize dodavatel
oznamit i pozdéji, pokud zadavateli ozndmeni zasle alespon do 10 dnl ode dne, ve kterém se o
zméné tohoto CSF dozvédél. O zménach dle tohoto odstavce nebude potizovan dodatek ke smlouvé.

Poplatek za zpracovani transakce zahrnuje veskeré naklady dodavatele spojené s realizaci predmétu
smlouvy vcetné zUcétovani transakci, prondjmu stacionarnich platebnich terminald a mobilnich
platebnich terminal( véetné SIM karet, zajiSténi provozu vsech platebnich terminal( a online platebni
brany po dobu trvani smlouvy, jejich instalace, servisu, proskoleni servisniho persondlu zadavatele,
datového pfripojeni platebnich termindld do vnéjsi sité prostfednictvim SIM karet. V pfipadech
popsanych v Technickych podminkach je vSak dodavatel opravnén poZzadovat po zadavateli ndhradu
prokazatelnych ptrimérenych nakladd na opravu ¢i vyménu platebnich terminalG. Papirové kotoucky
do platebnich termindld zajistuje dodavatel..

Je-li dodavatel platcem DPH a neni-li poplatek za zpracovani transakce osvobozeny od DPH, bude
dodavatel fakturovat sazbu DPH platnou v den zdanitelného pInéni.

Zadavatel neposkytuje zalohy.

Uhrada poplatkd za zpracovani transakci bude provedena za kazdy kalendaini mésic plnéni zpétné na
zakladé radnych danovych doklad(i — faktur vystavenych dodavatelem a dorucenych zadavateli.
Podkladem pro fakturu bude protokol o odsouhlaseném poctu a objemu transakci zuctovanych
platebnimi kartami podle uc¢th zadavatele za fakturovany mésic potvrzeny kontaktni osobou
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zadavatele (dale jen ,protokol”). Protokol musi obsahovat za kazdy jednotlivy cilovy Ucet zadavatele
minimalné pocet transakci, finanéni objem transakci a ¢astku poplatk( za zpracovani transakci.

Faktura musi obsahovat vSechny ndleZitosti dle platnych pravnich predpisQ, a to zejména naleZitosti
dle zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Ucletnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, § 435 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, a § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Faktura musi byt vystavena ve prospéch bankovniho Gc¢tu uvedeného v zahlavi smlouvy. Je-li
dodavatel platcem DPH, musi se jednat o bankovni Ucet zverejnény zplsobem umoznujici dalkovy
pfistup dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist. Pfilohou
faktury bude i kopie potvrzeného protokolu.

Splatnost fadné vystavené faktury ¢ini 30 dnl ode dne jejiho dorudeni zadavateli. Za den splnéni
platebni povinnosti se povaZzuje den odepsani fakturované castky z bankovniho Uctu zadavatele na
bankovni U¢et dodavatele.

Fakturu dodavatel zadavateli dorudi pisemné, bud v listinné podobé na adresu Generalniho
finanéniho reditelstvi, Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1 nebo elektronicky do datové schranky

'l' g
zadavatele ¢i na e-mailovou adresu rﬁs‘f “‘w&: w; et i Zadavatel upfednostniuje elektronické

faktury vytvarené v IS DOC nebo ve formatu PDF.

Zadavatel ma pravo fakturu pred uplynutim Ihity jeji splatnosti bez zaplaceni vratit, aniz by doslo k
prodleni s jeji uhradou, nespliiuje-li poZzadované naleZitosti. Dodavatel je povinen podle povahy
nespravnosti fakturu opravit. Nova lh(ta splatnosti v délce 30 dnl pocne plynout ode dne doruceni
opravené faktury zadavateli.

Platba bude provedena vyhradné v ¢eské méné a rovnéz viechny cenové udaje budou uvedeny v této
méné.

Smluvni strany se dohodly, Ze je-li dodavatel platcem DPH a je v okamZiku uskute¢néni zdanitelného
plnéni veden v rejstfiku nespolehlivych platcd DPH, anebo nastane nékterd z jinych skutecnosti
rozhodnych pro ruceni zadavatele, je zadavatel opravnén zaplatit dodavateli pouze dohodnutou cenu
bez DPH a DPH odvést prislusnému spravci dané dle platnych pravnich predpisl, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak. O provedené Uhradé DPH spravci dané bude zadavatel dodavatele informovat
kopii ozndmeni pro spravce dané dle §109a zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisl, bez zbytecného odkladu.

8.4. Clanek vypustén

8.5. AniZz by byla dotéena jind pfipadna prava Poskytovatele, pokud neuhradite jakoukoliv ¢astku
splatnou podle této Smlouvy k datu splatnosti, jste povinni uhradit drok z dluzné ¢astky v zakonné
sazbé, a to aZ do doby, nez je tato ¢astka pIné uhrazena.

8.6. Obchodnik neposkytuje zalohy.

8.7. Platby budou provadény vyhradné v c¢eské méné a rovnéi vSechny cenové uUdaje budou
zavedeny v této méné.

9. Uhrady a inkasa
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9.1. Poskytovatel provede uhrady na Urceny bankovni ucet odpovidajici hodnoté veskerych
transakci, které predlozite, a to za pfedpokladu, Ze:

- Udaje o transakci maji formu pozadovanou Poskytovatelem;
- mate povoleni tyto transakce pfijimat v souladu s touto Smlouvou; a

- splnili jste veskeré dal$i podminky této Smlouvy, pozadavky Manualu pro Obchodniky, poZadavky
uvedené v oznamenich a newsletterech a dodrzeli jste Pravidla kartovych asociaci.

Berete na védomi, Ze dostupnost téchto penéznich prostiedkd zavisi na postupech financni instituce,
u které je veden vas Urceny bankovni Gcet. Prijata platba nesmi byt ponizena o jakoukoliv ¢astku, na
Urceny bankovni ucet Obchodnika bude poukazana v pIné vysi.

Dodavatel zajisti pfevod Castek za realizované transakce na kazdém platebnim termindlu na cilové
bankovni Ucty nejpozdéji nasledujici pracovni den (D+1) ode dne autorizace transakce, kdy D je den
autorizace transakce.

Timto davate Poskytovateli pokyn k vyplaceni téchto ¢astek z Gctu, ktery vdm Poskytovatel vede ve
své evidenci, a to nasledujicim zplsobem - souhrnna ¢astka neponizenych transakci bude prevedena
na vas Urceny bankovni ucet.

Platby na vas Uréeny bankovni uc¢et budou obvykle provadény od pondéli do patku kromé statnich
svatkd, ¢as platby vSak zaleZi na vydavateli platebni karty.

9.2.  Vas Uréeny bankovni ucet musi byt vzdy k dispozici.

9.3.  Jste povinni kontrolovat platby na vasem Uréeném bankovnim Gctu a neprodlené informovat
Poskytovatele o vSech pfipadnych rozdilech/chybach, nejpozdéji viak do Sesti (6) mésicl od data
transakce. Poskytovatel nebude v Zadném pfipadé odpovédny za neprovedeni platebni transakce,
které neni nahlaseno pisemné do Sesti (6) mésici od data této neprovedené transakce, s vyjimkou
pfipadd, kdy jsme vam nedodali/nezpfistupnili fakturu/vypis, na niz je tato transakce uvedena podle
této Smlouvy. Vyslovné se vzdavate jakéhokoliv naroku, ktery neni predlozen ve zde stanovenych
IhGtach.

10. vypusténo
11. Informace poskytované Obchodnikem

11.1. Jste povinni predlozit Poskytovateli informace o vsech transakcich ve formé a zplUsobem
stanovenym v této Smlouvé nebo jinak ozndmenym Poskytovatelem.

11.2. Mate povinnost uchovavat na bezpecném misté Citelné kopie vSech dokladl o transakcich
a kontrolni pasky z termindld. Veskeré dokumenty musi byt uchovavany po dobu minimalné péti (5)
let od data dodani sluzby (ptipadné po dobu delsi, pokud je stanovena v Pravidlech Kartovych
asociaci, pravnimi predpisy nebo v jednotlivych pfipadech zvlastnim pisemnym poZadavkem
Poskytovatele) a na vyzadani jste povinni predloZit Poskytovateli kopie téchto dokumentl. Pokud
jsou informace uchovavany v elektronické podobé, musi odpovidat bezpecnostnim pozadavkim
Kartovych asociaci, zejména pozadavkim PCl DSS. Uctenky je nejvhodnéjsi skladovat v tmavé
mistnosti s relativni vihkosti vzduchu kolem 50% a teplotou cca 23 st. C. U¢tenka nesmi pfijit do styku
s PVC félii a neméla by byt vystavena plsobeni denniho a umélého osvétleni. Pfi dodrZzeni téchto
podminek je garance Citelnosti U¢tenky nejméné 5 let.
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11.3. Jste povinni oznamit Poskytovateli jakékoliv zmény vasi situace, které mohou ovlivnit vase
postaveni nebo schopnost plnit zavazky plynouci z této Smlouvy, zejména veskeré zmény nazvu,
adresy, telefonniho cisla, emailové adresy, bankovniho Gctu.

11.4. Jste povinni poskytnout Poskytovateli soucinnost pfi feSeni otdzek souvisejicich s penéznimi
prostfedky ¢i vyrovndnim tak, ze predlozite veskeré informace o transakcich a dal$i dokumentaci i
zaznamy, které si Poskytovatel vyzada.

11.5. Pokud jste podle této Smlouvy povinni poskytovat Poskytovateli informace a pokud neni blize
specifikovana lhita, jste povinni je poskytnout neprodlené.

12. Zmény predpist upravujicich oblast platebnich karet

12.1. Rada pro bezpecnostni standardy odvétvi platebnich karet (PCI) nebo Karetni asociace
mohou zavést zmény vztahujici se na Poskytovatele nebo provozni pravidla odvétvi platebnich karet,
které ovlivni Poskytovatele, napf. zmény PCl DSS, postupl vztahujicich se k pokladnimu mistu,
funkcim termindld nebo preventivnim opatfenim proti podvodim. V takovém pripadé bude
Poskytovatel opravnén zménit tuto Smlouvu v souladu s ¢lankem 2. Pravidla Kartovych asociaci se
mohou ménit okamzité.

12.2. Jste povinni se Ucastnit vySetfovani poZadovaného v souvislosti se vSemi ptripadnymi
problémy pfi zpracovavani, at uz jsou identifikovany Poskytovatelem, vasi spoleénosti nebo treti
stranou, a zajistit feSeni problému, které spadaji do vasi kompetence, ve stanovené lh(té.

13. Zabezpeceni udajl o platebnich kartach

13.1. Iste povinni zajistit, aby veskeré Udaje o platebnich kartach, které jste opravnéni uchovavat
a zpracovavat sami nebo prostfednictvim treti strany vasSim jménem, byly uloZeny bezpelné
a v souladu s Pravidly kartovych asociaci a Manualu pro Obchodniky upravujicimi zabezpeceni udajl
o drzitelich platebnich karet a transakcich, zejména s PCl DSS, bezpecnostnim programem
MasterCard Site Data Protection Program a Visa Account Information Security Programme. Aniz je
omezena obecna platnost vySe uvedeného, souhlasite s tim, Ze budete informace ziskané od drzitele
karty v souvislosti s karetni transakci vyuzivat vyhradné pro Ucely zpracovani transakci tohoto drzitele
platebni karty nebo v pfipadé Re-Presentmentu. Pro vylouceni vSech pochybnosti, jste odpovédni za
bezpecnost Udajl o platebnich kartach, které spravujete vy nebo vas dodavatel jako tieti strana.

13.2. Jste povinni zajistit a udrZovat soulad s PCI DSS.

13.3. V pripadé zjisténi, Ze ve vasi spolecnosti doslo k ohroZeni bezpecnosti Udaji o platebnich
kartach, mizete byt nuceni najmout nezavislého vysetfovatele na naklady Poskytovatele, ktery zajisti
a dolozZi, Ze podnikdte v dostatecné mife kroky k napravé priciny takového poruseni povinnosti.
V ptipadég, zZe k ohrozeni bezpecénosti Udajl dojde u treti strany, s niZ spolupracujete, veskeré naklady
nebo pokuty jsou vasi odpovédnosti a jsou splatné. Nasledné se od vas muiZe vyZzadovat, abyste
doloZili dosazeni prislusné Grovné vyhovéni pozadavkim PCI DSS. V takovém pfipadé ponesete pfimé
i neprimé ndaklady souvisejici s vySetfovanim i veskeré ndsledné ndklady vyZzadované pro dosazeni
prislusné urovné vyhovéni pozadavkim PCl DSS. Poskytovatel v pfipadé potieby poskytne pisemné
potvrzeni a prehled konkrétnich souvisejicich nakladu.

13.4. Po autorizaci transakce je zakazano uchovavat nasledujici informace:
- ovérovaci kdd CVV a CVC obsazeny na magnetickém prouzku platebni karty;

- CVV2/CVC2; tfimistné Cislo vytisténé na zadni strané karty v podpisovém poli nebo vedle néj;
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- iCVV/Chip CVC obsazeny v zobrazeni (image) magnetického prouzku v ¢ipové aplikaci;

- Uplné identifika¢ni Gdaje karty (Full Track data); tedy Udaje uvedené na magnetickém prouzku nebo
¢ipu; a

- kéd k ovéreni PINu (Pin Verification Value; PVV); obsazeny na magnetickém prouzku nebo Cipu.

13.5. Pokud k tomu Poskytovatel nedal predchozi pisemny souhlas, nesmite tfeti strané nikdy
sdélit a vidy musite chranit pred neopravnénym pfistupem nebo vyzrazenim veskeré informace,
které se tykaiji:

- drzitele karty a jeho transakci; nebo

- nasi podnikatelské cinnosti, jakékoliv Karetni asociace, Pravidel Kartovych asociaci nebo této
Smiouvy;

pokud zverejnéni téchto informaci nevyzaduje zdkon nebo nejsou tyto informace verejné dostupné
(jinak nez nasledkem poruseni ujednani tohoto ¢lanku vasi spolecnosti).

Bez ohledu na vyse uvedené Poskytovatel bere na védomi, Ze:

- Smlouva vcetné jejich pfiloh a pfipadnych dodatkd muiZe byt uverfejnéna na internetovych strankach
Obchodnika a na profilu Obchodnika a bude uverejnéna v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zdkon o registru smluv). Uverejnéni v registru smluv zajisti Obchodnik; a

Obchodnik mGze uverejnit na profilu Obchodnika vysi skuteéné uhrazené ceny za plnéni Smlouvy.

13.6. Nejste opravnéni sestavovat ani vyuzivat Zzadné seznamy drzitel(l platebnich karet nebo cisel
platebnich karet ani jiné informace, ani jiné dokumenty tvofici Smlouvu kromé téch potrebnych pro
radné plnéni vasich povinnosti nebo uplatfiovani vasich prav podle této Smlouvy.

13.7. Dale se zavazujete na vlastni naklady spolupracovat na vyfizeni Zadosti o audit nebo
vySetfovani ze strany Poskytovatele, Kartovych asociaci nebo sitové organizace v souvislosti
s ochranou osobnich udajl drzitel(l platebnich karet a Udaji o transakcich.

13.8. Zavazujete pouzivat pouze termindly dodané ¢i schvalené ze strany Poskytovatele. Obchodnik
umisti platebni terminal tak, aby mohl zabranit nezadouci manipulaci s termindlem ze strany
podvodnikl, napf. v podobé instalace pfidavnych zafizeni uréenych ke zneuZiti citlivych dat drziteld
karet.

14. Sankéni ujedndni a nahrada Gjmy

14.1. V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim jakékoliv penézité castky
vyuctované v souladu s touto smlouvou, ma opravnénd smluvni strana prdvo na zaplaceni uroku z
prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se uréuje vySe Urokl z prodleni a
nakladl spojenych s uplatnénim pohledavky, urcuje odména likvidatora, likvidacniho spravce a ¢lena
organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku,
verejnych rejstrik( pravnickych a fyzickych osob a evidence svéfenskych fondl a evidence udaji o
skute¢nych maijitelich, ve znéni pozdéjsich predpist. Zadavatel nema pravo na zaplaceni Groku
z prodleni v pripadé nedodrzeni terminu prevodu ¢astky realizované transakce, u kterého se uplatni
pouze smluvni pokuta podle ndsledujiciho €l. 14. 2 této smlouvy.
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14.2. V pripadé, ze dodavatel nedodrzi termin prevodu ¢astky realizované transakce, ma zadavatel
pravo uplatnit vic¢i nému smluvni pokutu ve vysi 0,03 % z Castky, se kterou je dodavatel v prodleni
s pfevodem, a to za kazdy i zapocaty den prodleni.

14.3. Vpfipadé, Ze dodavatel nezajisti zahajeni provozu platebnich terminal(d ani do jednoho
mésice po uplynuti IhGty, ma zadavatel pravo uplatnit vici nému smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za
kazdy izapocaty den prodleni. Po dobu prodleni dodavatele se zahajenim provozu platebnich
termindlG dle predchozi véty nemd zadavatel pravo uplatnit vici dodavateli smluvni pokuty dle
¢lanku 14.4 a 14.5 nize.

14.4. V pripadé vypadku dostupnosti sluzby akceptace plateb na platebnim termindlu ma zadavatel
pravo uplatnit vic¢i dodavateli smluvni pokutu ve vysi 3 000 K¢ za kazdy i zapocaty den vypadku
platebniho terminalu presahujici jednu hodinu. Za nedostupnost sluzby dle tohoto clanku se
nepovazuje situace, kdy muze byt platebni terminal zprovoznén pomoci servisniho zdsahu dle
Technickych podminek. Maximalni celkova vyse smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku za pfislusny den
pro vSechny platebni terminaly dohromady nesmi presahnout 30 000 K¢.

14.5. V pripadé vypadku provozu platebniho terminalu presahujiciho lhitu provedeni servisniho
zasahu dle Technickych podminek ma zadavatel pravo uplatnit vi¢i dodavateli smluvni pokutu ve vysi
3 000 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

14.6. V pripadé poklesu mési¢ni dostupnosti sluzby akceptace platebnich karet prostfednictvim
online platebni brany o kazdych zapocatych 0,1 % pod hodnotu SLA 99,5 %, ma zadavatel pravo
uplatnit va¢i nému smluvni pokutu ve vysi 0,15 % souctu poplatkQl za zpracované transakce
uskutecnéné na online platebni brané za bezprostfedné predchazejici tfi mésice. V ptipadé, Ze
zadavateli vznikne prdvo na uplatnéni smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku v prvnich tfech mésicich
provozu online platebni brany, smluvni pokuta bude ¢init 20 000 K¢ za kazdych zapocatych 0,1% pod
hodnotu SLA 99,5 %.

14.7. Smluvni pokutu lze ulozit opakované, a to za kazdy jednotlivy pfipad.

14.8. Smluvni pokutu uhradi dodavatel na bankovni Ucet zadavatele ve Ihité splatnosti 30 dnd od
doruceni jejiho vyuctovani, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim pripadé jinak.

14.9. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno splnéni povinnosti, ktera je prostfednictvim smluvni
pokuty zajisténa.

14.10. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na Uhradu zplisobené Ujmy
vzniklé v souvislosti s plnénim predmétu smlouvy. Zaplacena smluvni pokuta se nezapocitava do
pfipadné nahrady Ujmy. Pfipadna ujma bude hrazena v penézich, je-li to dobfe mozné a zada-li to
poskozeny, hradi se Skoda uvedenim do predeslého stavu.

14.11. Jakékoliv omezovani vyse pripadnych sankci ze strany dodavatele se nepfipousti.

14.12. Smluvni strana odpovida za veskerou Ujmu zpulsobenou druhé smluvni strané porusenim
smlouvy v plné vysi. Nahrada Ujmy se Fidi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

15. Ochrana informaci

15.1. Obé smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako davérné informace tykajici se vlastni
spoluprdace a vnitfnich zaleZitosti smluvnich stran a pfedmétu smlouvy, pokud by jejich zverejnéni
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nebo zpfistupnéni tfeti osobé mohlo zplsobit Ujmu druhé smluvni strané. Smluvni strany se zavazuji
zachovavat o téchto skutecnostech micenlivost.

15.2. Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni tfeti osobé dlvérné informace druhé strany bez jejiho
souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto
informaci.

15.3. Dodavatel je povinen svého pripadného subdodavatele zavdzat povinnosti miéenlivosti
a respektovanim prav zadavatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zdvazkovém
vztahu zavazan sam.

15.4. Povinnost zachovdvat mlicenlivost dle smlouvy se nevztahuje na informace:

a) smluvni strana prokaZe, Ze je tato informace verejné dostupna, aniz by tuto dostupnost
zpUsobila sama smluvni strana;

b) smluvni strana prokaZze, Ze méla tuto informaci k dispozici jesté pred datem zpfistupnéni
druhou stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem;

c) smluvni strana obdrzi od zpfistupriujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou
informaci;

d) je zpfistupnéni informace vyZzadovdno zdkonem nebo zdvaznym rozhodnutim pfislusného

organu statni spravy ¢i samospravy;
e) auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zdkladé opravnéni vyplyvajiciho
z pfislusnych pravnich predpisa.

15.5. Zavazek mlcéenlivosti neni ¢asové omezen. Povinnost zachovavat micenlivost o dlvérnych

v

informacich trva i po ukonceni spoluprace, popf. po ukonceni Uc¢innosti smlouvy.

15.6. Dodavatel se rovnéz zavazuje pro pfipad, Ze se v ramci plnéni predmétu smlouvy dostane
do kontaktu s osobnimi Udaji, Ze je bude ochrafiovat a nakladat s nimi plné v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy, a to i po ukonceni plnéni smlouvy.

15.7. Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu, neni timto ¢lankem dotcena.

15.8. Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druhda smluvni strana pravo poZadovat
nahradu takto vzniklé djmy.

15.9. V pfipadé poruseni povinnosti ulozenych smluvnim stranam timto ¢lankem ma druha smluvni
strana pravo na smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ za kazdy pfipad poruseni.

16. Uverejiovani informaci

16.1. Dodavatel bere na védomi, Ze smlouva vcetné jejich priloh a pfipadnych dodatkl mizZe byt
uverejnéna na internetovych strankdch zadavatele a na profilu zadavatele, pfipadné v registru smluv,
vztahuje-li se na ni povinnost uverejnéni prostfednictvim registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zdkon o registru smluv). Pripadné uverejnéni v registru smluv zajisti zadavatel.

16.2. Dodavatel bere na védomi, Ze zadavatel mlZe uverejnit na profilu zadavatele vysi skutecné
uhrazené ceny za plnéni smlouvy.

17. Doba trvani smluvniho vztahu
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17.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

17.2. Provoz platebnich terminald bude zahdjen 3. 1. 2022. Zahajenim provozu platebnich
termindld se rozumi okamzik moZnosti Uhrady vybranych platebnich povinnosti prostfednictvim
platebnich terminald.

17.3. Provoz online platebni brany bude zahdjen po implementaci platby kartou v online
uzivatelském prostfedi zadavatele. Zadavatel je povinen dodavatele pisemné informovat o dokonceni
implementace dle predchozi véty a dodavatel je povinen provoz online platebni brany zahdjit do 2
mésicl ode dne obdrZeni této informace. Smluvni strany jsou povinné vzajemné si poskytnout
veSkerou nezbytnou soucinnost pro zajisténi integrace platebni brany s online uzivatelskym
prostfedim zadavatele. Implementace se predpokldda v lednu 2022. Zahdjenim provozu online
platebni brany se rozumi okamzik moznosti Uhrady vybranych platebnich povinnosti prostfednictvim
online platebni brany.

17.4. Smlouvu lze kdykoliv ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran.

17.5. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi i bez udani
divodu. Vypovédni doba ¢ini 12 mésici a pocind béZet prvnim dnem kalendarniho meésice
nasledujictho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Dodavatel nemd prdvo na uplatu za
vypoveéd zavazku ze smlouvy zadavatelem.

17.6. Kazda ze smluvnich stran ma pravo odstoupit od smlouvy z dlivodll stanovenych zakonem ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik zejména, dojde-li druhou smluvni stranou k poruseni smlouvy
podstatnym zplsobem ve smyslu § 2002 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

17.7. Za poruseni smlouvy podstatnym zplsobem ze strany dodavatele se povazuje mimo jiné:

a) prodleni se zahdjenim provozu platebnich termindld o vice nez 1 mésic od Ihity stanovené
v této Smlouvé,

b) prodleni se zahajenim provozu online platebni brany delsi nez 1 mésic nebo nepfetrzita
nefunkénost online platebni brany po zahdjeni provozu po dobu delsi nez 24 hodin,

c) opakované prodleni s pfevodem ¢astek za realizované transakce na cilové bankovni ucty, kdy
opakovanym prodlenim se rozumi prodleni s pfevodem ¢astek za alespon 3 realizované transakce
v pfislusném kalendafnim mésici,

d) jiné poruseni smluvnich povinnosti dodavatele, které nebude odstranéno ani
do 30 kalendarnich dni ode dne doruceni pisemné vyzvy zadavatele k napravé a

e) poruseni povinnosti dodavatele k ochrané davérnych informaci.

17.8. Zadavatel je mimo jiné opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadech, Ze:

a) dodavatel vstoupi do likvidace, nebo

b) je proti dodavateli zahajeno insolvenc¢ni fizeni, pokud nebude insolvenéni navrh v zakonné
Ihité odmitnut pro zjevnou bezdlivodnost, nebo

c) je proti dodavateli zahdjeno trestni stihani.

17.9. Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je u¢inné ode dne,
kdy bude doruceno druhé smluvni strané.
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17.10. Ukoncenim smlouvy nejsou dotcena ustanoveni tykajici se narokl z odpovédnosti za vady a
ze zaruky za jakost, narok( z odpovédnosti za Skodu a narokl ze smluvnich pokut, ustanoveni o
ochrané dlvérnych informaci, ani dalsi ustanoveni o pravech a povinnostech, z jejichz povahy
vyplyva, Ze maji trvat i po ukonceni smlouvy.

18. DalSi smluvni podminky

18.1. Dodavatel zarucuje bezproblémovy provoz pfijimani platebnich karet. Autorizacni host
dodavatele je schopen zpracovat patficnou zatéz pfi zpracovani transakci.

18.2. Prilohou smlouvy je seznam pracovist zadavatele. Zadavatel je povinen dodavateli pisemné
sdélit, na kterych z pracovist zadavatele obsazenych v seznamu budou platebni termindly umistény
minimalné 1 mésic pred terminem zahdjeni provozu platebnich termindld. Zadavatel je opravnén
zménit rozmisténi platebnich terminald v rdmci pracovist obsaZenych v seznamu pracovist zadavatele
minimalné jednou rocné s ucinnosti k prvnimu dni kalendarniho roku, pricemz je povinen zménu
dodavateli ozndmit pisemné minimalné 1 mésic pred timto terminem. Dodavatel je v navaznosti na
oznameni zadavatele dle predchozi véty povinen pfemistit a instalovat dotcené platebni terminaly
pred nabytim ucinnosti této zmény. Rozmisténi platebnich termindld lze kdykoliv zménit také na

zakladé oboustranné dohody.
18.3. Dodavatel se zavazuje zejména

a) zajistit prevod castek za realizované transakce na cilové bankovni Uty nejpozdéji
nasledujici pracovni den (D+1) ode dne autorizace transakce, kdy D je den autorizace transakce.
Seznam cilovych bankovnich uctl pro platebni termindly bude dodavateli sdélen pisemné minimalné
1 mésic pfed terminem zahdjeni provozu platebnich terminald a seznam cilovych bankovnich G¢tl
pro online platebni branu bude dodavateli sdélen nejpozdéji 1 mésic pred zahajenim provozu online
platebni brany. Zadavatel je opravnén zménit seznam cilovych bankovnich G¢td minimalné jednou
rocné s ucinnosti k prvnimu dni kalendarniho roku, pficemz je povinen zménu dodavateli oznamit
pisemné minimalné 1 mésic pred timto terminem. Seznam cilovych bankovnich uc¢tl Ize kdykoliv
zménit také na zdkladé oboustranné dohody.

b) Ze nebude poniZovat dalsi pfijaté platby ani provadét inkaso z U¢tu zadavatele k hrazeni
vratek ¢i jinych uznanych reklamaci.

18.4. Zadavatel v roli spravce dané dle § 56 odst. 1 pism. f) zdkona ¢. 280/2009 Sb., dariovy
rad, ur¢i a zverejni druhy dani, které lze platit platebni kartou, a podminky, které je pfi téchto
platbach nutné dodriet. Zadavatel je kromé jiného opravnén zejména stanovit maximalni limit vyse
transakce a okruh osob, kterym bude umoznéno zaplatit vybrané darniové povinnosti platebni kartou.

19. Kontaktni osoby

19.1. Smluvni strany se zavazuji komunikovat prostfednictvim svych kontaktnich osob. Kontaktni
osoby jsou opravnény resit veskeré zaleZitosti souvisejici s plnénim prav a povinnosti smluvnich stran
dle této smlouvy, nejsou vsak opravnény ke sjednani zmény smlouvy, k niz je tfeba pisemny dodatek,
nejsou opravnéni od smlouvy odstoupit nebo ji vypovédét, nejedna-li se zaroven o takto opravnéné
zastupce smluvni strany.
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20. Clanek vypustén.

21. Zavérecna ustanoveni

21.1. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a
Ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv.

21.2. Vsechny prdvni vztahy, které vzniknou pfi realizaci prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy,
se fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména pak zakonem €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

21.3. Pro rozhodovéni pfipadnych sporl, vzniklych ze zdvazkovych vztahl zaloZenych touto
smlouvou, budou mistné a vécné pfisluiné soudy Ceské republiky.

21.4. Smluvni strana je povinna bez zbyte¢ného odkladu pisemné ozndmit druhé smluvni strané
zménu Udajt uvedenych v zahlavi smlouvy.

21.5. Smlouvu Ize ménit nebo dopliovat pisemnymi dodatky cislovanymi ve vzestupné fadé,
odsouhlasenymi obéma smluvnimi stranami, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

21.6. Stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo neudcinnym,
nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neucinnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smluvni
strany nahradi do 30 pracovnich dnl od doruéeni vyzvy druhou smluvni stranou neplatné,
nevymahatelné nebo neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a ucéinnym se
stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pripadné uzaviou v tomto smyslu smlouvu
novou.

21.7. Smluvni strany nejsou opravnény prevést nebo postoupit prdva a povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy na tfeti osobu bez souhlasu druhé smluvni strany.

21.8. Pokud standard sluZeb Poskytovatele nebude takovy, jak jste ocekdvali, nebo pokud se
domnivate, Ze Poskytovatel udélal chybu, informujte nas o tom, prosim. MuzZete kontaktovat help-
desk - spolecnosti, ktery je dostupn{/ v nepFetriitém rezimu, tzv. 24/7 a to prostiednictvim zakaznické

telefonické linky wq?‘_:qm,;s. ‘;[:

-"-.II"- e e L

= pfipadné je mozné také vyuzit emailovou adresu
'\-"I-\.'r_"-r". T ﬂa,#,;”‘h‘ Help - desk vidy prokazatelné zaznamend nahldseni problému od

Obchodmka, Cas reSeni problému a jeho odstranéni. Help - desk je napomocen obsluze terminalu v
pripadé vzniku nejasnosti ohledné transakce a souvisejicich otazek, v pripadé nekorektni
funkcionality termindlu a v ptipadé potieby doplnéni spotfebniho materidlu. V ptipadé, Ze nelze
odstranit zavadu na terminalu touto vzdalenou pomoci, help-desk vysle technického pracovnika k
opraveé, resp. zajisti doruceni chybéjiciho spotfebniho materialu.

21.9. Poskytovatel se zarucuje, Zze vy budete komunikovat a tesit vzniklé problémy a reklamace
pouze s Poskytovatelem. Dalsi podrobnosti o postupu pfi reklamacich vici Poskytovateli najdete v
Manudlu pro Obchodniky. Poskytovatel se danou situaci bude zabyvat a v pfipadé potfeby zjednd
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napravu co nejdfive. Pokud je to Zadouci, Poskytovatel také podnikne opatfeni za Ucelem zabranit
opakovani takové situace. Umoznéte prosim Poskytovateli, aby byl prvnim, kdo bude na danou
zaleZitost reagovat, a dal véci do poradku. Se svou stiznosti se viak miZete obratit také na Ceskou
narodni banku se sidlem na Prikopé 28, 115 03, Praha 1.

21.10. Smlouva je vyhotovena minimalné ve 4 stejnopisech s platnosti origindlu, z nichZ 2 stejnopisy
obdrzi zadavatel a 2 Poskytovatel. To neplati, pokud je smlouva uzaviena elektronicky.

21.11. Nedilnou soucdsti smlouvy jsou jeji prilohy:

Pfiloha €. 1 Technické podminky akceptace platebnich karet,
Ptiloha €. 2 Seznam pracovist zadavatele,

Pfiloha €. 3 Navrh smluvni dokumentace,

Ptiloha ¢. 4 Manual pro Obchodniky,

Priloha €. 5 Format a struktura preddvanych elektronickych vypist plateb uskutecnénych na online
platebni brané a platebnich terminalech,

Priloha ¢. 6 Specifikace platebnich terminald,

Ptiloha ¢. 7 Dokumentace k protokolu GPE,

Ptiloha ¢. 8 Technicka specifikace GPwebpay API http,

Pfiloha €. 9 Technicka specifikace GPwebpay APl WS

Priloha ¢. 10 VysSe Card Scheme Fee a Interchange Fee

21.12. Bez ohledu na vySe uvedené je Poskytovatel opravnén s okamiZitou platnosti pozastavit
poskytovani sluzeb zpracovani platebnich karet podle této Smlouvy, pokud:

- nedodrzZujete Pravidla Kartovych asociaci, poZzadavky Poskytovatele nebo Manualu pro Obchodniky
nebo nespliiujete pozadavky PCI DSS nebo obdobného programu, ktery pripadné PCl DSS nahradi ¢i
doplni;

- opakované a bezdlvodné odmitate pfijimat urcité typy platebnich karet, jejichz loga mate
vystavena;

- dochazi k opakovanym stiznostem ¢lenli Kartovych asociaci nebo partnerd, které fadné nefesite;

- vase reakce na Zadosti o Chargeback a Retrieval request jsou delSi nez 10 kalendafnich dnl od
obdrzeni zadosti;

- v souvislosti s vdmi nastane situace, na zakladé niz Poskytovatel shled3, Ze:

- by mohla poskodit dobrou povést Poskytovatele nebo nékteré z Kartovych asociaci;

- mUZe vyvolat nebo vyvolava podvod nebo podezieni z podvodu nebo jiné trestné ¢innosti; nebo

- je ukonceni Smlouvy vyZadovano ze strany Kartové asociace.

21.13. Pokud standard sluzeb Poskytovatele nebude takovy, jak jste ocekavali, nebo pokud se
domnivate, Ze Poskytovatel udélal chybu, informujte nas o tom, prosim. MUzZete kontaktovat help-
desk - spolecnosti, ktery je dostupny v nepretrzitém rezimu, tzv. 24/7 a to prostfednictvim zakaznické
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telefonické Imky .:;',_E-‘g:ﬂfﬁ <“{,_5;5& pfipadné je mozné také wvyuzit emailovou adresu
Eer e R Ean B B Help - desk vidy prokazatelné zaznamend nahlaSeni problému od
Obchodnika, cas feseni problému a jeho odstranéni. Help - desk je ndpomocen obsluze terminalu
v pfipadé vzniku nejasnosti ohledné transakce a souvisejicich otazek, v pfipadé nekorektni
funkcionality termindlu a v ptipadé potieby doplnéni spotfebniho materidlu. V ptipadé, Ze nelze
odstranit zdvadu na termindlu touto vzdalenou pomoci, help-desk vysle technického pracovnika
k opravé, resp. zajisti doruceni chybéjiciho spotifebniho materialu.

Poskytovatel se zaruCuje, Ze vy budete komunikovat a fesit vzniklé problémy a reklamace pouze
s Poskytovatelem. Dalsi podrobnosti o postupu pfi reklamacich vici Poskytovateli najdete v Manudlu
pro Obchodniky. Poskytovatel se danou situaci bude zabyvat a v ptipadé potifeby zjednd ndpravu co
nejdfive. Pokud je to Zadouci, Poskytovatel také podnikne opatfeni za ucelem zabranit opakovani
takové situace. UmozZnéte prosim Poskytovateli, aby byl prvnim, kdo bude na danou zileZitost
reagovat, a dal véci do poradku. Se svou stiznosti se viak muzZete obratit také na Ceskou néarodni
banku se sidlem na Pfikopé 28, 115 03, Praha 1.
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