77 lkos

SERVISNI SMLOUVA

uzaviend podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nésl. 2dkona £, 89/2012 Sb., obtanského zékoniku,
v platném znénf (déle jen ,Servisnf smlouva” nebo ,Smlouva®)

SMLUVNI STRANY

IKQS C2, s.r.o.

iC: 640 48 276, DIC: CZ64048276

se sidlem Liberec 1l - Jetab, Americkd 530/30, PSC 460 07

spolelnost je zapsdna v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad
Labem, oddil C, vio¥ka 9585

zastoupend Ing. ToméSem Balounem, jednatelem spolenosti

Lislo 4dtu: 2801512347/2010 (CZK)} vedeny u: FIO Banka, a.s.
(CZ8520100000002501512353 (EUR) vedeny u: FIO Banka, a.s.

Telefon: +420 486 131082

E-mail pro obecnd sdéleni: info@ikos.cz

E-mail pro fakturaci: fakturace@ikos.cz

Osoba oprévnénd jednat ve v&cech obchodnich: Ing. Vratislav Hru$ka
Telefon:
E-mail:

(ddle také jako ,Poskytovatel“)
d

Domov na rozcesti Svitavy

I€: 70157286, DIC: CZ 70157286

se sidlem Tkalcovska 381/1, S68 02 Svitavy

Spoletnost je zapsdna v obchodnim rejstfiku vedeném [ * ] soudem v [ * ), oddil [ * ],
viokka [ *].

zastoupena : PhDr. Jaroslavou Filipovou, Feditelkou

Eislo Gttu: 34421591/0100 vedeny u: Komeréni banky, a.s.

Telefon: I I
E-mail pro obecnd sdéleni: podatelna@dnrsvitavy.cz

Osoba oprévnénd jednat ve vécech obchodnich:
Telefon:

E-mail pro technické zaleditosti: mzdova.ucetni@dnrsvitavy.cz
E-mail pro fakturaci: ucetni@dnrsvitavy.cz

(dale také jakc ,UZivatel”)

{Poskytovatel a Ulivatel déle také jako ,Smiuvni strany”, kaidy samostatné také jako
~Smiuvni strana”)
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UVODN( USTANOVEN(
Doddvka a instalace dochézkového systému KOS D3/D5

Poskytovatel na zdkladé doddvky a instalace dochdzkového systému 1IKOS D3/D5 dne
2. 12, 2009 pied podpisem této Smiouvy dodal, nainstaloval a zprovoznil UzZivateli
software — dochdzkovy systém IKQS D3/D5 a souvisejici hardware (dale té:
»Dochdzkovy systém®), ktery slouii pfedeviim k evidenci pracovni doby zaméstnanci
UZivatele a k evidenci a zpracovdni souvisejicich dat a ktery je provozovan na k tomu
uréenych zafizenich Uivatele.

Uéel Servisni smlouvy

Ucelem této Servisni smlouvy je stanoveni podminek poskytnuti podpory, servisu
a aktualizaci Dochazkového systému ze strany Poskytovatele.

PREDMET sSMLOUVY
Vymezeni pfedmé&tu Servisni smlouvy

Poskytovatel se zavazuje touto Servisni smlouvou poskytovat UZivateli servisni sluZby
software dochdzkového systému IKOS D5 a zafizeni blize specifikovanych v Piiloze £, 1
této smlouvy (dale jen ,Servisni sluiby”) a UZivatel se zavazuje Poskytovateli za
Servisni sluby platit cenu sjednanou niZe, a to vie za podminek stanovenych touto
Servisni smlouvou.

Uiivatel bere na védomi, Ze Servisnimi sluzbami podle této Servisni smlouvy jsou pouze
takové finnosti a dodavky, které jsou vyslovné specifikovany toute Servisni smlouvou,

Servisni sluiby budou Poskytovatelem poskytovany pouze pro hardware a software
uvedeny v Priloze €. 1 této Servisni smlouvy.

Specifikace Servisnich sluieb

Servisnimi sluZzbami dle této Servisni smlouvy se rozumi sluZby podrobné specifikované
v Pfiloze €. 2 — Tarify a podminky Servisnich sluZeb |IKOS Support Center (déle té
»Podminky podpory IKOS 5C“).

Pro odstranéni pFipadnych pochybnosti Smluvni strany shodné konstatuji, Ze
pifedmétem Servisnich sluZeb neni:

(a) servis softwaru jinych dodavatelil neZ Poskytovatele;

(b} servis koncovych stanic nebo zafizeni, kromé& zafizeni dodanych
Poskytovatelem;

{c) servis sitové infrastruktury {jak pasivni &ast sité — kabeldZ, tak aktivni sifové
prvky);

{d) sluba pfipojeni k jinym sitim, véetné budovani a/nebo konfigurace téchto siti;

{e) sluiba archivace dat nebo jejich ukladani na externi média (DVD, zaloZni disky);
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(f)  servis Dochdzkového systému v piipadé Neautorizovaného zasahu, jak
definovdn v odstavci 5.2.3(c).

ROZSAH PROVADENI SERVISNICH SLUZEB
Tarify

Servisni sluiby jsou Uiivateli poskytovany vrozsahu Uiivatelem zvolené varianty
bali¢ku sluieb. Poskytovatel v rdmci Servisnich sluZeb nabizi bali¢ky Servisnich slueb
(déle téZ ,Tarif") uvedené v Podminkdch podpory IKOS.

Podrobna definice jednotlivych Tarifl, jako? specifikace rozsahu Servisnich sluieb
poskytovanych v ramci jednotlivych tarifl jsou upraveny v Podminkach podpory IKOS
SC.

Zmény Podminek podpory IKOS SC ze strany Poskytovatele

Poskytovatel je bé&hem trvani Servisni smlouvy opravnén jednostranné zménit
strukturu Tarifli, jakoZ rozsah a ceny Servisnich sluieb poskytovanych v rdmci
jednotlivych Tariflt. Zmény Podminek miZe Poskytovatel uéinit k 1.1. a 1.7. kaZdého
kalendéfniho roku.

Jakoukoliv takovou zménu Podminek podpory IKOS SC je Poskytovatel povinen
oznamit UZivateli nejméné 60 dni pfede dnem uinnosti takové zmény, a to zaslanim
nového znéni Podminek podpory IKOS SC na e-mail pro obecna sdéleni Uiivatele
uvedeny v zahlavi této Servisni smlouvy.

V ptipadé, Ze Uzivatel nesouhlasi se zménou Podminek podpory IKOS 5C je opravnén
do dne pfedchazejicimu dni nabyti U¢innosti novych Podminek podpory IKOS SC
Servisni smlouvu vypovédét s vypovédni lhatou 30 dni.

Nevypovi-li UZivatel Servisni smlouvu, nebo obdrii-li Poskytovatel vypovéd Uiivatele
aZ po nabyti uinnosti novych Podminek podpory IKOS SC sjednévaji Smluvni strany
vyslovné, Ze takové nové Podminky podpory IKOS SC nahradi Podminky podpory IKOS

SC uvedené v Pfiloze £. 2 této Servisni smlouvy, a to ke dni ohla3ené u€innosti novych
Podminek podpory IKOS SC.

Z&kladni nastaveni Tarifu

Uiivatel a Poskytovatel sjednali k datu uzavieni této Servisni smlouvy poskytovani
Servisnich sluZeb v rozsahu nasledujiciho Tarifu Servisnich sluzeb:

{a) SW STANDARD
Zmény Tarifu

Utivatel je opravnén b&hem trvani Servisni smlouvy na zakladé zaslani Zadosti:
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(a) kdykoliv prejit na vy3si Tarif, pfitemi v takovém pfipadé mu bude novy Tarif
aktivovan od prvniho dne mésice ndsledujictho po schvdleni Zadosti
Poskytovatelem;

(b) k Vyrotnimu dni pfejit na niZ3i Tarif, pficemz v takovém pfipadé mu bude novy
Tarif aktivovan od prvniho dne mésice nasledujiciho po Vyrognim dni.

ZpUSOB PROVADENI SERVISNICH SLUZEB
Préva a povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel je opravnén:

(a) vyiadovat od Uiivatele souéinnost nezbytnou k Fadnému plnéni svych zdvazki
dle této Servisni smlouvy;

(b) omezit ¢i pozastavit poskytovani servisnich slufeb v pfipadé, 2e bude UZivatel v
prodleni delSim nez 30 dni s penéZitym zdvazkem v(ii Poskytovateli,

Poskytovatel se zavazuje:

(a)  poskytovat Servisni siuZby v obvyklé kvalité a sjednanych terminech, a to vie za
podminek stanovenych v Podminkach podpory IKOS SC;

(b)  poskytovat UZivateli Servisni sluiby podle zvoleného Tarifu po dobu trvéni
Servisni smlouvy, a to vie za podminek stanovenych touto Servisni smlouvou.

Priva a povinnosti Ufivatele
Utivatel je opravnén:

(a) wvyfadovat od Poskytovatele servisni sluzby za podminek stanovenych touto
Servisni smlouvou;

(b}  uZivat Tarif za podminek stanovenych touto Servisni smiouvou.
Uiivatel je povinen:

(a)  uplatfiovat pofadavky na Servisni sluzby vyluéné prostfednictvim IKOS Support
Centre (dale téZ ,IKOS SC”) ¢i dalsimi zplisoby sjednanymi v pfiloze €. 2;

{b) poskytovat Poskytovateli veikerou soudinnost nezbytnou k Ffddnému plnéni
zévazkl Poskytovatele dle této Servisni smlouvy;

{c} respektovat pokyny Poskytovatele, které obdrZi v rémci Servisnich sluZeb.
UZivatel neni opravnén:

{a) poskytnout pristup do IKOS SC tietim osobam bez pisemného souhlasu
Poskytovatele;

{b) jakymkoliv jinym zp@sobem porudovat & ohroZovat autorské pravo a ani jind
prava poskytovatele k predmétu licence;
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(c} sém, ani prostfednictvim tieti osoby zasahovat do nastaveni Dochdzkové
systému nebo provddét jeho zmény (dale téf ,Neautorizovany zdsah”). Za
neautorizovany zasah se povaiuje a) jakykoli zésah do SQL databaze systému
IKOS D5, b) zésah do zdrojového kédu vypoietniho jadra.

Smluvni strany se vysiovné dohodly, fe v pfipadé zjiiténi Neautorizovaného zdsahu
neni Poskytovatel povinen poskytnout UZivateli Servisni sluZby podle této Smiouvy,
ledaie se Smluvni strany dohodnou jinak. V takovém pfipadé pak Smluvni strany
sjednaji cenu za servis Dochazkového systému, pfipadné termin provedeni Servisni
sluiby.

Servisni okna a odstavky

Poskytovatel je oprévnén pfi poskytovani Servisnich slufeb kdykoliv ve dnech
pracovniho klidu {soboty, nedéle a stitem uznané svitky) v dobé od 23:00 do 5:00
docasné vyfadit Dochazkovy systém z provozu, popfipadé jeho provoz podstatnym
zplsobem omezit (dale téZ ,Servisnf okno”) za (éelem Gdrzby, kontroly &i aktualizace
Dochazkového systému a to, | bez predchoziho souhlasu Ufivatele. Poskytovatel je
viak povinen o vyufiti Servisniho okna informovat Uiivatele na jeho e-mail pro
technické zaleZitosti uvedeny v zéhlavi této Servisni smiouvy nejdéle tfi pracovni dny
predem.

Poskytovatel je dale oprévnén docasné vyfadit Dochazkovy systém z provozu,
popiipadé jeho provez podstatnym zpOsobem ornezit také v dob& mimo Servisni okna
{déle téi ,Odstivka”). Odstavku je Poskytovatel opravnén provadét a# po poskytnuti
souhlasu Uiivatelem, piitemi stai souhlas UZivatele poskytnuty prostfednictvim IKOS
SC. Souhlas Uiivatele neni nutny v piipadé kritické vady softwaru, kdy je Poskytovate|
opravnén Dochazkovy systém odstavit okamzité.

Soulinnost

Smluvni strany se dale zavazuji po dobu trvdni smluvniho vztahu zaloZeného touto
Servisni smlouvou a i po nezbytnou dobu po jeho zéniku poskytovat si potfebnou
soutinnost nezbytnou k fédnému plnéni vzajemnych povinnosti stanovenych touto
Servisni smlouvou.

V pfipadé, Ze Ulivatel neposkytne Poskytovateli soudinnost k Fadnému pinéni jeho
zavazki dle této Servisni smlouvy, je Poskytovatel oprévnén po dobu trvani
neposkytovani soufinnosti prerusit poskytovani Servisnich siuzeb dle této Servisni
smlouvy a do doby poskytnuti soulinnosti ze strany uiivatele neni Poskytovatel
v prodieni s pinénim svych povinnosti dle této Servisni smlouvy.

CENA A PLATEBNI PODMINKY
Cena Servisnich sluieb
Servisni sluzby jsou poskytovany uplatné a to podle ceniku uvedeného v Piiloze &, 2 -

Tarify a podminky Servisnich slufeb IKOS Support Center. Ceny jsou uvedeny bez dané

z piidané hodnoty s tim, Ze DPH bude pfipottena v pFisluiné zdkonné vysi.
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Platebni podminky

Cena za Servisni sluzby bude UZivatelem hrazena na zakladé dafiovych dokladii — faktur
vystavenych Poskytovatelem, a to formou bezhotovostniho pfevodu na bankovni Géet
Poskytovatele uvedeny na pfisluiném dafiovém dokladu — faktufe.

Poskytovatel je opravnén vystavit dafovy dokiad - fakturu:
{a) na prvni pravidelnou roéni platbu za Tarif {, Paus4l”} ihned po uzavieni Smlouvy;

(b) nadalsi Paudély pak vidy po uplynuti 12 mésich trvani Smlouvy. Dojde-li v dobé
trvéni Smlouvy ke zméné Tarifu jindy neZ k Vyroénimu dni, je Poskytovatel
opravnén vystavit dafiovy doklad — fakturu na novy Pauiél odpovidajici nové
zvolenému Tarifu. V rdmci faktury za novy Pausél bude provedeno vyuctovani jiz
uhrazeného Pauddlu a to tak, Ze UZivateli bude dobropisovana 1/12 ceny jii
uhrazeného Pausélu za kaZdy mésic, o ktery bylo trvani plivodniho Tarifu kratsi
neZ 12 mésicd;

(c) na jednotlivé Servisni sluiby kalkulované vsouladu scenikem uvedenym
v Podminkdch podpory IKOS CZ - vidy po skonfeni kalendafniho mésice, ve
kterém byly tyto Servisni sluZby poskytnuty.

Poskytovatel se zavazuje vystavovat dafiové doklady - faktury se viemi nalefitostmi dle
piisludnych dafovych a u€etnich pravnich pfedpisit s tim, Ze splatnost dafiovych
doklad( - faktur bude 14 dni ode dne jejich vystaveni.

Smluvni strany ujednaly, Ze Poskytovatel bude UZivateli faktury zasilat ve formatu PDF
e-mailem na e-mailovou adresu pro fakturaci uvedenou v zdhlavi této Servisni
smlouvy.

Cena za vyultované Servisni sluiby se povaiuje za uhrazenou dnem pfipsani
fakturované Castky ve prospéch uétu Poskytovatele uvedeného na vystaveném
datiovém dokladu - faktufe.

MLEENLIVOST

Smluvni strany jsou povinny po dobu trvdni této Servisni smlouvy a po dobu péti let po
jejim zéniku zachovavat pfisnou miéenlivost o veikerych divérnych informacich,
o kterych se dozvédély v souvislosti s touto smlouvou, af jsou technického, finanéniho,
obchodniho nebo jiného charakteru, a zajistit, Ze takovéto informace nebudou jakkoliv
zpristupnény tfetim osobam.

Diavérné informace technického charakteru zahrnuji zejména technickou
dokumentaci, know-how, poéitafovy software a veikeré materialy nebo vyrobky, které
obsahuji takovou informaci, a které byly zp#istupnény druhé Smiluvni strané, at
pisemné, vizudlIné &i jinym zphsobem v jakékoliv formé.

Povinnost mifenlivosti dle tohoto élanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

(a) jsou v dobé prozrazeni vefejné zndmé nebo se kdykoliv po této dobé stanou
vefejné znamymi (jinak nez na zakladé poruseni této Servisni smlouvy); nebo

{b) )iz byly v drieni pfisluiné Smluvni strany v ockamiiku prozrazeni; nebo
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(c}  pokud takové poskytnuti je vyiadovéno na zikladé zdkona nebo jiného
zavazného prévniho pFedpisu nebo rozhodnuti soudu, v takovém pfipadé jsou
Smiuvni strany povinny neprodlené informovat druhou Smluvni stranu
o takovém poZadavku, aby umoinil druhé Smluvni strané pfijmout veskera
zékonnd opatfeni, kterd bude mit k dispozici pro omezeni rozsahu nebo
diisledkd takového prozrazeni; nebo

{d) v souvislosti s pfipadnym vzdjemnym soudnim sporem.

UZivatel souhlasi s tim, aby Poskytovatel na svych webovych strankach a propagatnich
materidlech uvadél Uzivatele jako referentniho odbératele, a to ve formé uvedeni
obchodni firmy UZivatele a pfipadné jeho loga.

SMLUVNI POKUTY

Pro pfipad prodleni UZivatele s Ghradou jakékoliv édsti vyittované ceny za Servisni
sluZby vznikd Poskytovateli ndrok na smluvni pokutu ve vyii 0,05 % denné z dluiné
&astky za kaidy den prodleni aZ do zaplaceni.

Za kazdé jednotlivé prokdzané poru$eni povinnosti miéenlivosti stanovené v ¢l. 7. této
Servisni smlouvy je pofkozena strana opravn&na po druhé Smiuvni strané, ktera svou
povinnost porusila, poZadovat smluvni pokutu ve vyii 10.000,- K& za kaZzdé jednotlivé
poruseni pfedmétné povinnosti.

Zaplacenim Smluvni pokuty neni dotéen narok na niahradu fkody ve vyii pFesahujici
smluvni pokutu.

Smluvni pokuty dle tohoto 1. smlouvy jsou splatné do sedmi dni od jejich pisemného
uplatnénf u povinné strany.

DOBA A TRVANI SMLOUVY A JEIf UKONCEN(

Doba trvdni Servisnl smlouvy

Tato Servisni smlouva se uzavira na dobu urditou — do 2. 12, 2022.
Pro odstranéni pochybnosti se vyslovné konstatuje, Ze:

(a) poslednim dnem trvadni Servisni smlouvy je den uvedeny v odst. 9.1.1. {dile téZ
LVyroéni den”). V piipadé automatické prolongace, se Vyroéni den automaticky
posouva o jeden rok, v pfipad& prodlouZeni Smlouvy podle odstavee 9.1.3. pak
o jeden rok pocitano ode dne aktivace nového Tarify;

(b} nebude-li Servisni smlouva automaticky prodlouiena, nebo bude-li jinak
ukontena, Servisni sluzby budou poskytovdny do 23:59 Vyroéniho dne nebo do
23:59 dne ukondeni Servisni smlouvy.

V pfipadé, Ze dojde béhem trvani Servisni smlouvy ke zméné Tarifu, prodiuiuje se doba
trvani této Servisni smlouvy vidy o jeden rok ode dne, kdy byl aktivovadn novy Tarif.

Automaticka prolongace Servisni smlouvy
Smiuvni strany sjedndvaji, Ze tato Servisni smlouva se automaticky prodluiuje vidy

o jeden rok v pfipadé, e nékterd ze Smluvnich stran pisemné nevypovi Servisni
?



9.2.2.

9.2.3.

8.3.

9.3.1.
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smiouvu. Vypovéd musi byt druhé Smluvni strané dorutena nejpozdéji 45 dnii pied
vyroénim dnem. Bude-li vypovéd dorutena druhé Smluvni strané, ai po uvedené
Ihité, plati, Ze Servisni smlouva bude ukonéena k nasledujicimu Vyro€nimu dni.

Servisni smlouva se automaticky prodlufuje vidy pro Tarif aktudlné platny ke dni
prodiouzeni Servisni smlouvy.

Vypovéd podle predchoziho odstavce se povaiuje za podanou v pisemné formé, byla-
li prokazatelné doruéena na e-mail pro abecnd sdéleni druhé Smluvni strany uvedeny
v zahlavi této Servisni smlouvy.

Ukonceni Servisni smlouvy

Tato Servisni smlouva miZe byt kromé dohody Smluvnich stran ukonéena:

(a)  vypovédi kterékoliv ze Smluvnich stran podle odstavce 9.2.1,;

(b} odstoupenim od Smiouvy;

(¢)  ukon&enim Servisni smlouvy ke dni 0€innosti novych Podminek podpory IKOS
SC, vyslovil-li s nimi UZivatel nesouhlas ve 1h(té do nabyti jejich dcinnosti.

Smluvni strany jsou opravnény od této Servisni smlouvy odstoupit, pokud:

{a) takstanovizakon € 89/2012 Sh., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdé&jsich pfedpisi
nebo jiny pFisluiny pravni pfedpis;

(b)  bude vii&i kterékoliv Smluvni strané pravomocné prohldden Gpadek;
{c)  druhd Smluvni strana vstoupi do likvidace;

{d)  druhda smluvni strana podstatnym zplsobem porusuje své povinnosti stanovené
touto Servisni smlguvou.

Za porudeni Servisni smiouvy podstatnym zpiisobem dle pfedchoziho Elanku této
Servisni smlouvy se povaZuje, pokud Smluvni strana porusuje jakoukoli svoji povinnost
stanovenou touto smlouvou a ani ve |hité sedmi dnh ode dne doruéeni vyzvy druhé
Smluvni strany nezjednala ndpravu nebo neodstranila zavadny stav.

Odstoupeni od Servisni smlouvy je G&inné dnem dorudeni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé Smluvni strané, neni-li v ozndmeni uvedeno pozdéjii datum
Gfinnosti odstoupeni. Servisni smlouva zanikd okamiikem dorudeni pisemného
oznameni o odstoupeni od Servisni smlouvy druhé Smluvni strané.

ZAVERECNA USTANOVENI

Servisni smlouva nabyvé platnosti a G€innosti dnem podpisu Servisni smlouvy
Smluvnimi stranami.

Servisni smlouva miie byt ménéna pouze po dohodé Smluvnich stran, a to ve formé
gislovanych pisemnych dodatki, Fadné podepsanymi Smluvnimi stranami, které se

stanou nediinou souéasti Servisni smlouvy.

Nedilnou souéasti této Servisni smlouvy jsou prilohy uvedené v seznamu pfiloh.



10.1.4.

10.1.5.

11.

12.

13.

14.

14.1.1.

Stanou-li se jednotlivd ustanoveni této Servisni smlouvy nedfinnymi nebo
neproveditelnymi neni timto dotfena dfinnost ostatnich ustanoveni. Mamisto
neifinného nebo neprovediteiného ustanoveni bude sjednano takové ucinné
ustanoveni, které co moZna nejvice odpovidd smyslu a tcelu tohoto neutinnéhe nebo
neprovediteiného ustanoveni.

Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. V otazkdch neupravenych touto
smlouvou se smiuvni vztah fidi zékonem &. 89/2012 Sh., obfanskym zdkonikem, ve
znéni pozdéjsich predpist a dalS$imi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

V piipadé, Ze by jakékoli ustanoveni Smlouvy bylo i se dodatecné stalo neplatnym,
nedafinnym &i nevymahatelnym, bude toto ustanoveni povaZovdno za oddélitelné od
ostatniho obsahu Smlouvy a jako takové nebude na Gjmu platnosti, uinnosti
a vymahatelnosti Smlouvy jako celku. Pro tento pfipad se Smluvni strany zavazuji na
zakladé této dohody nahradit takové neplatné, net&inné &i nevymahatelné ustanoveni
jinym ustanovenim, které bude v souladu s Géelem Smlouvy a s vili Smluvnich stran
vyjadfenou uzavienim Smlouvy.

Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kaZdy stejnopis ma pravni silu
origindlu. KaZda Smluvni strana obdrii po jednom (1) steinopisu po podpisu Smlouvy.

Svym podpisem ob& Smluvni strany potvrzuji, Zze se seznamily s celym obsahem
Smlouvy v&etné viech jejich pfiloh a nemaji pochybnosti o vykladu jejiho znéni.

PRILOHY
Nedilnou soudésti této Smlouvy jsou nasledujici pFilohy:
{a}  Priloha €. 1 — Specifikace software a hardware

{b) P¥iloha £. 2 — Tarify a podminky Servisnich sluZeb IKOS Support Center

Ve Svitavach 30.08.2021 V Liberci, dne ... ieevrrvrerrrneennics

za Domov na rozcesti Svitavy 2a KOS CZ, s.r.o.
PhDr. Jaroslava Filipova, feditelka Ing. Tomas Baloun, jednatel



