
Smlouva o poskytováni recepČní a informační sluŽby

Smluvní strany:

Česká republika - Gcncrálni ňnnnČni řcditclstvi
Sc sídlem: Lazarská1 5/7, l l 7 22, Praha l
lČ: 72080043
Zastoup¢ná: Ing. Janou Hamalovou, vcdouci Oddčlcni hospodářskC správy v Ústi nad Labem.
Bankovní spojcni: Čcská nároclni banka. pobočka v Ústi nad Labem
čis|o účtu:
Kontaktní osoba opnivnčná jednat vc věcech smluvních: Ing, Jana Hamalová. tel,;

Adrcsa pro doručováni: Generálni finanční řcditclstvi
Oddč1cni hospodářské správy, v Ústi nad Labcm
Velků Hrudcbni 61. 400 21 Ustľ nad Labem

(dále jcn ,,objcclnatd'")
na štranC jedné

a
FORCORP GROW spol. S r.o.
Sc sídlcm: Hamerská 8 12, 779 00 Olomouc - Holicc
zastoupena Mgr. lrcnoú JELÍNKOV()l),.icdnatc|kou spIcčnosti
lČ: 2784 1031
DIČ: CZ27841031
Bankovní spojení:
Číslo účtu:
Zapsaná v obchodním ryjstřiku vcdcnCm u Krajskcho soudu v Ostravě. oddíl C, vložka 43244
Kontaktní osoba oprávnčnä .jcdnat vc včcech smluvních: Mgr. Irena JELÍNKOVÁ. jednatclka spolcčnosti

(dále jen ..poskytovatď")
na sltanč dru|1('

uzavřcly v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb.. občanského 7ákoníku. v phtnéni znčni
(dálc.jcn .,občanský zákoník") . niže uvcdenCho dne, mčsicc a roku tuto

smlouvu o poskytováni rcccpčnich a inlómačnich služcb (dále jcn ..sinlouva")

1. Úvodní ustanovcní

Tato smlouva sc l|zavírá na základč výsledku zadávacího Í'Í7.¢I1Ĺ veřejní zakázky malCho ro7$a11(1 názvem ŮZI'
v Děčíně - zajištčni recepčních a informačních služcb vcdcriého ria c-trŽiŠti GEMIN pod systémovým číslem
'1'002/]6/V0003466|, a ccnovC nabídky. přcdložcnC v tomto zadávacím řízeni poskytovatcl dne 16. 2. 2016.
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2.

2.|

ZÁKLADNÍ USTANOVENÍ

t)

Přcdničtcm smlouvy je 7Aiištčni rcccpčni a inl'orniačni služby (dále takC jen ..služba'") v rozsahu a za
podmínek spcciňkovaných touto smlouvou a .icji ncdilnou přílohou č. l - Pokyn pro výkon rcccpční a
informační služby pro o|?ickt Finančního úřadu pro Ústecký krai - Územního pracovištč v Dččinč.

RccepČňi služba v objektu Finančního úřadu pro Ústecký kmj. Úzcmniho pracoviště v Dččinč,
ŘCtČZOVá 1369/2a. 405 39 Dččin bude v príicovnich dncch od O5.45 hod. do 18.lŠ
hod. ziibczpečována jedním příwovnikcm poskytovatele. a to v ŕozsahu;

- :aiis/i/ činnosti sp'?jellé s provo:eni recepce a vés/ :ů:nuniy q /)rů/)tyhu s/iižby u os/a/ni požctdoí'anC
u evidence,

- ly/1(jdnucclvu/ daný proskjr u c,iko/i recepcc a v případě pácháni pr()liprávniho jednání čijeho 5iištěl1ineprodleně iu/ornjnvut (7dpovědné acnby neho v rámci stých nložna51/:akroč/l,

- :aji,wi/ inforniučni servis mmč$ľnunciin1 u mn'š/čvnikůn1 obiek/u. c'hcn'at se k llin] s/Llšně, korektňě a
do&žovai =huatv spo/ečénského chováni,

- v rámci $\ýc/1 nložn()sli po,Ýky/n(}u/ 2¢/ľuv(j/ni prmi pumuc mnľčslnancůnľ, k/ienlůnľ a da/šini osQ/)áln
v prostoru objektu,

- m/istit k/l"č(^ý rěžim (přýetn. iýdq" a evidencě),

- odennka/ a mmykat vstupy a ]'ie"ďy do o/ýektu,

- n'dáva/ a přijiniat klíče v rámci režimu úklidové s/tčhy mimoprusluľy urchivů a kanceláři se spEciáhlin1
(á rL'žiniolýnl určenini, kierC budou uk/i2eny 2ůpřik)mnos/i p()věřených osob,

- =!iišlbva/ ob$/uhll /echnického m/)e:pečenl:

- spojoval a m/išlbva/ te/efonni ho].'on'.

- 1ydáva/ duňové ti.ckopi.\:)' (na j:yžádcil'lipo/)/u/l1l'kl'Í).

- :aii$/i/ $Uučinnos/i s Pu/icii ČR, lnčs/skull µo/iciĹ a Us/u/ninli s/()Zkanli iZS:

- podilei se na rca/L"aci be:pečno.\1n/ch opa/řeni v případě mníku nliljlořůdllých l/dů/o$n:

- zujiš/bva/ povinno.5'/i n'p(j*aiicl' požární pQp/ac/la1'é snlčrll/ce.

- rěugcn'ul nu /)')/)/uG'/ľ()|'é Nignály j'/nčnim muKNeln;ch /](!:p(!čllostnich opatřell/,

- provádčt kontrolu režiniu vstupu osob do o/)/eklll včetně o/l/ušováni u el'/dence návštěv,

- provádět kontrolu vnášených a ]ynášených věci,

- /)rovůdčl kon/ro/u vie:dlt u lýie:dtt vo:ide/do Ubjek/ll a : obiek/ll.

- pruvádči konlru/u ob/'ck/u, která je zaměřena na kontrolu ]ypnuti dac/u/)/n;ch e/ekirických
stav sociálních 5ařlZL"lll: 1L=n'řenl" oken a I'snlpů, /mde:řal;di ns()b, :¢N(Izac/e/ a odložených
l)řednŇ/ú u /)reyen/iw11' /uk předchů:ei milku n1inlořác/ných události, /ec/1no/oRick"'ch /lavůri(: /)()žůrů,
úniku vc)(lv u možnéhopc)šk(=ni:dravi osob nebo maietkl objednatele,

- prováděr mydat)li/ly a Qd/)orně iýkon r(!ce/)čni N/l/žliy v s právnímipředp/.\y a v případě porušeni
snl/um'y ná'/ osobní odpUl'edl1od'/,

- mchuvůl'u/ n1/čcn/ivos/ u. věcech, materiá/ech ajiných sklltt?čnos/ech, se k/en;nli se při
semáml: včě/ňě ,iakýchka/iv itljC)rn1ac/ /ýkuiicich se budoiy je/iho e/ek/rol7ického,
/¢d1nickĹ;/1o mbe:pečcni, pupisu pros/or budoiy apocL

,$'/užbč v obiek/u
nl(ďlĽ7nické/ln Cl



- ř/dit se p()kyny Ubiedna/ele a prUvU211/m řůdeni (Ĺbjek/lt,

- n/l/'ednale/ ,je o/)ráwlěn požadovat dmbllQu a pomacno11 s/llŽ/)tl, která nenaruší íýkon pnvinľl()sti
recepční shčhy,

2.3. V připadč vzniku potřeby clodatcčných služeb budou tyto služby poskytnuty za sazbu stanovenou touto
smlouvou,

3. CENA

3.1 C¢ňä za poskymuté služby se Siednává za jednu hodinu provádčni ,jedním 7Amčstl)anccm poskytovatclc
.(cena m ,jcdnu ,, človčkohodinů'") vc výši 61.78,- KČ bez DPH. K ccnč bez DPH bude poskytovatelcm
účtována daň Z přidané hodnoty (DPH) ve výši stanovcné příslušnými platnými právními předpisy.

3.2, CcIková ccna za poskytnuté služby za l kalelldáh7i ničsic budc stanovcna násobkem ceny za ,jednu
Človčkohodinu a cclkovCho počtu odpracovaných hodin všemi rcccpčnimi v danCm zúčtovacím období
dle schválcnCho mčsičního výkazu odpracovaných hodin.

3.3.

3.4.

Cena za čIovčkohodinu je pevná íl ncmčnná po cebu dobu platnosti smlouvy, Zmčna ccny .je možná v
připadč. že v průbčhu platnosti smlouvy dojde kc zmčnč přislušnC sazby DPH. V tomto připadč bude
cena upravena podle výše sazeb DPH platnýcli v době vzniku zdanitclnCho plnčni.

Ve smluvní ccnč ,jsou zahmuN vcškcrC náklady poskytovalclc spojcnc s. řádným poskytováním služeb
dk této smlouvy. zcjména náklady na řádné personálni zajištěni plnČni přcdmčtu smlouvy, náklady na
matcriálni a tcchnickC vybaveni zamčst"nanců poskytovmek a všcchny další náklady. nutné pro řádné
plnční.

4.

4. l.

pLATEBNi PODMÍNKY

4.2

Smluvní strany sc dohodly. Že cena za provedené služby bude poskytovatclcm fäkturována za
kalcndářni mčsic s tiin, že objcdna(c| sc zavazuje zaplatit poskytovateli oprávnčně fakturovanou částku
do 21 dnů od vystaveni daňového dokladu - faktury. a to 7A mčsic přcdcházcjici. Poskytovutcl sc
zavazuje vystavit objcdnatcli daňový doklad - ŕakturu za vykonanou činnost do S. pracovního dne
kalcndářniho mčsicc násl¢duji¢iho pc) kakndářnín) mčsici, m nčjž bude cena fákturována,

Fakturační adresa objcdnatclc:
Česká republika - Generálni finanČní řcditclstvi. Lazarská 7/15. l 17 22 Praha l
Doručovací adresa objcdnatdc: Finanční ůiud pro Ústccký kra,j. Úzcmňi pracovištč v Dččínč, Řetězová
1369/2Z 405 39 Děčín
Kontaktní osoba — . tcl.: . tnail:
Dodací a doručovací adresa objcdnatdc pro elcktronické doručováni faktur (objcdnatclcm preferováno):

(faktura muSí být vc formátu IS DOC nebo PDF) '

Přílohou daňového dokladu - faktury bude výkaz výkonu recepční a inřormačni služby tj. mčsiČni výkaz
odpracovaných hodin dle článku 3. odst. 3.2 této smlouvy.

Faktury jsou splutné bezhotovostně. a to bankovním přcvodcm na účct poskytovatclc uvedený
vc smlouvč. ncbo na účct po$kytovat¢l¢m dodalcčnč (nCipozdč.ii však v d'cn doručeni íáktury
objcdnatcli) pisemnč oznámcný objednateli.



4.3

4.4

4.5

Cena Sc považuje za zaplacenou dnem připsáni příslušné částky vc prospčch účtu poskytovatclc
uvcdcnCho v záhlaví tělo smlouvy resp. číslo účtL[ uvcdcným dle bodu 4.2.

KaŽdá fäktura musí obsahovat vCŠkcrC nálcžitosti daňovCho dokladu stanovené 7ákon¢m
č. 563/1991 Sb.. o účctnictvi. ve znění pozdgišich předpisů, zákonem č 235/2004 Sb.. o dani z přidariC
hodnoty. ve znčni pozdčjšich přcdpisů a zákonem č. 513A991 Sb.. Obchodním 7ákonik¢m, vc znčni
pozd¢iši¢h předpisů.

Ol?i¢dnatc| ,jc oprávnčn před uplynulim lhůty splatnosti vrátit bez zaplaceni lhkturu. která ncobsilh'lic
výše uvedené náležitosti. ncbo n]á jiné vady v obsahu podlc smlouvy. Ve vräccnC läktuřc musí
objcdnatcl vyznačit důvod vrácení. Poskytovätd ,je povinen podle povahy ncsprávnosti fakturu opravit
ne"bo novč vyhotovit, Opi'ávnčným vráccniin řakiwy přestává ĹŇŽ¢t původní lhůta sp|atnosli. Cclá 21
denní lhůta bčži znovu ode dne doručeni opravcnC nebo novč vyhotovené fiiktury.

4.6. Poskytovatel ncmä právo na poskytnuti zálohy.

5.

5.1

OSTATNÍ PRÁVA A POVINNOSTI

Povinnosti objednatelc

Objednatel je povinen:
a) dlc ko|')kranic|1 možnosti. vylvářet vhodné podmínky pro výkon služby:

b) přcd nástupem 7Amčstnan¢ů poskylovatelc k prvnímu výkonu služby provCst jcjich instruktáž v
součinnosti s odpovČdnou osobou poskytovatclc, v rámci které $¢zl]án)i pracovníky poskyíovatek s
mislnÍ|ni podmínkami pŕo zajištěni bcZpcčnosti a ochrany zdraví při práci. požární ochrany a rizik dle
zákol1iku práce:

C) prokazatclnč seznámit pmcôvniky poskytovatclc sc systCincm tcchnické ochrany ob!icktu (EPS. EZS.
CCTV. apod.) oprávnčnou osobou. Záznam o tomto vstupním školeni (opčtovném přezkoušcni)
pmcovn iků poskytovatele bezúplatně poskytnout poskytovatcli:

d) bczplatnč poskytnout poskytovatdi prostory (pmcovišič vc vstupní hale v přízemí budovy) pŕo
provádčni služby:

C) umožnit poskytovateli bezplatnč užívat sociálni zařizcni;

l) umožnit poskytovatdi uŽívat t¢ict'onni přistroj pro komunikaci v rámci provádčni služby. Náklady na
provoz tÍjlcfónního přistroje hradí objednatel 711 předpokladu. že tylo náklady byly ůčdnč vynaloženy v
rámci provádčni služby.

5.2 Práva objednatele

objcdnald .i¢ oprávněn:
a) požadovat sdčlcni intôrmací o
zapsány do provozní knihy
příčin (i způsobu nápravy;

provädčnC službě a provádčt ,icji kontrolu. zjištčné závady budou
objednatclc a povcdou k okamžitému rozboru, stanoveni

b) požadovat na poskyiovatdi předloženi důkazů o bczú|)onnosti a potřebné kvalifikaci pracovníků
poskytovatclc, přičemž poskywvatd je povinen takové důka7íy bez zbytečného odkladu přcdložit.

5.3 Povinnosti poskytovatclc

Poskytovatel je povinen:
a) provádčt službu s nálcžitou odbornou pCči:

b) provádčt sluŽbú podle pokynů objcdnalclc, ktcrC jsou v souladu s právními předpisy a touto
smlouvou;



") zqjistit službu prc)$třed]]ictviln 7Amčstnaj)ců poskytc'vatclc. klcří jsou bczúhonni.
kvdiľikováni k táo činnosti a vybav¢l1i,j¢dnc]t17ýn] Ql)|¢č¢nin):

dosiatcčnř

5.4

d) 7aiistit, aby sc všichni zamčstnanci poskytovatcle před nástupem k prvnímu výkonu služby zúčastnili
instruktáže, kterou uskutcČni ňstupcc ohi¢(lnalc|c v součinnosti s odpovědnou osobou poskytovatclc;

c) v odůvodj)čnýc|) případech dle pokynu objednatele bez 7bytečnCho odkladu provést výmčnu osoby
recepčniho do 48 hodin od Qkan)žikl| oznámeni výhrad poskytovatcli, pokud požil za|nčstnal1cc
poskytovatdc povčřcný výkoncm sluŽby alkohol. ndlradit.iei neprodlcnč. a to bez dalších nákladů pro
objednatele;

D přcd prvým nástup¢n] každého rcccpčniho do služby .i¢ poskytQvalel povinen ,lei přcdstavit 7áslup¢i
ohj¢dnatc|c:

g) přílohou č. 2 smlouvy ,j¢ jm¢nný scznam 7mnč$lt)a|1ců poskyíovatde. ,jimiž budou smluvní úvazky
poskytovatelc z této smlouvy pInčny. Poskytovatcl je povinen předat ol?icdnal¢|i bcz zbytcčriého odkladu
každou zinčnu tohoto seznamu. V připadČ zmčny ktcrChokoliv zamčstnance poskytovatclc uvcdcnCho v
daném seznamu. je poskytovatel povinen tuto změnu piscmnč o'známit objednaidi.

h) vždy na požádáni o|)jcdnate]¢ inřomo.vm objednatclc o výkonu služby. včetně předložcM
provozní knihy zákttznikm

i) bez zbylcčňého odkladu oznámit objcdnatdi všechny okolnosti. ktcrC 7,iistil při prováděni
služby a které mohou mít vliv na 7,tňčňň poŔynů objcdnatdc;

j) zaznamenávat průběh služby v provozní knize zákazníka včctnč všcch zvláštních a
niimořádných události, kc klcrým během služby došlo:

k) zvláštni a tnimořádnC události bezprostřcdnč hlásit ob.jcdnatdi, případně uvědomit dlc okolnosti téži'dicii "ČR a složky IZS. To ho nezbavu,je povinnosti učinit nezbytná opatřeni k zaniczcni vzniku

škody nebo j¢iimu zmirnČni;

l) 11il základČ požadavku objcdnatcle poskytnout požadované informace objcdnatdi o provádčné sluŽbČ,
upozornit na 7jištčnc závady. které budou 7Aznamcnány do provozní knihy
zákazníka. předkládat objcdnatcli návrhy na opatření nutná k řádnému 7ajiš|ční prováděné sluŽby -
vyhodnôccni provádčt nc;jmcnč lx za tři měsíce,

Práva poskytovatch"
Poskytovatd jc oprávněn:
a) na náklady objcdmtck provést. je-li to v 7.ijl))u ol)jc(lnalcle. nezbytná a neodkladná opatřeni.
k nimž z objektivních důvodů nemác ziskai od" objcdnatcle Včas přcdbčžný souh[a$. O provedeni
těchto opatřcni jc poskytovalc| povinen objcdníilek neprodlcnč in|Ôrn)ovat:

b) v souvisbsti s provádčnim služby yýužÍvM mCdia zajišťovaná ot!jednatc|cm podk tCto smlouvy
bczplatrič,

6. Sankce a náhräich škody

6.1. V připadč prodlení ol'!jcdnal¢|c $ úhradou fáktury. vystavcnC posky[ova|c|cm v souladu s platnými
právními předpisy a při$lušnými ustanovcniini tCto smlouvy. jc poskytovatd oprávněn účtovatobjednateli úrok z prodlcni. .jehož výšc sc budc řídit nařizcniin vlády č. 35 I/2013 Sb.. kterým sc určllj¢
výšc úroků z prodlení a nákladů spojených s uplatnčnitn pohlcclávky. určujc odmčna |ikvidálora.
likvidačního spnívcc a člena orgánu právnickC osoby jmenovaného Soudem :j upravuji nčktcrC otázky
Obc|1odniho včstniku a v¢řcjných r¢islřikij právnických a fýzických osob,

6,2. Poskytovatel sc zavazuje při poruŠcni povinnosti vyplývajicich pro n¢j z této smlouvy mplatit
oRjcdnatc|i smluvní pokutu vc výši 1.000.- kč za každý případ porušcni povinnosti. O každém takovCm
porušeni povinnosti je objednatd povinen poskytovatclc pisemnč inkmovat. O cclkovC výši smll|vni



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

pokuty rozhoduje objednatel, Tímto ustanovcnim není dolčcno právo objcdnatele zakotwné v odstavci
6.5. tohoto článku,

Objcdnatcl jc povinen neprodkně upozornit poskytovatclc na 7,iišlčné n¢dost[ltky v prováděni služby
(rcklamace), aby mohl qjcdnat ihned |1ápravll. V připadč opakovaného nebo zvlášť ůvažnäo porušeni
u$(anoveni této smlouvy ,je ohicdnat¢| oprávnčn po předchozím upozornčni posky.ova(c]¢ (postačí
upozornčni ústni) OčI tCto smlouvy Odst'oupit. Odstoupeni od smlouvy je třeba učinit piscmnč a zaslat jc
druhC smluvní straně. V Souladu s ustanovcnitn § 2004 odst. 3 zákona Č, 89/20 12 Sb.. občanský zákoník.
v platnCm znčni. objcdnatcl v tomto připadč odstoupí ocl smlouvy s účinky do budoucna. Odstoupmim
od smlouvy 7anikaii smluvnitn stranám práva íl povinnosti smlouvou stanovcná s výjimkou. která .jc
upravena v ustanovcni § 2005 zákona Č. 89/20 12 Sb.. občanský zákoník, v platném znčnĹ

Každá ze smluvních stran jc oprávnčna požadovat náhradu škody vzniklC ji v důsledku porušeni
povinnosti vyplývaj iách z této smlouvy druhou smluvní stranou. j¢již. výšc není limitována výši smluvní
pokuty.

Poskytovatcl odpovídá za vcškcrou škodu vzniklou v SouviSlosti s plnčnim povinňosti podle této
smlouvy na majctku oRjcdnatc|c. Pokud činnosti či ncčinnosti poskytovatcle. resp. jeho 7amčstnan¢ů.
ďQjďc kc způsobeni Škody oKicdnatc|i ncbo ,jinjhn subjektům z titulu opomcnutí. nedbalosti ncbo
neplněni podmínek vyplývajících z právních předpisů nebo vyplývajicich z této smlouvy. je
posky|ovalcl povinen beZ zbytečného odkladu tuto škodu odstranit a ncni-li to možné. tak finančnř
nahradiL VcškcrC náklady s tím spqjcné řl¢S¢ poskytóvatcl.

Objcdnatcl jc povinen uplatnit nárok na náhmdu škody li poskytôvatclc pouzc písemně bez zbytečného
prodlcni, Pc}$kytova|cl uhradí prokazatelnou škodu do třiceti kalcndářnich dnů ode dne vyčiskní škody.

7. PO.JIŠTĚNÍ

7.| Poskytovatel sc 7AvázUjc po d0bl| trvúni této sm|ouvy udržovat pojištčni odpovčdnosti za škodu a (o
do výšc způsobcnC škody 20 mil. Kč,

Kopii platné pojistné smlouvy přcdloži poskyiovatd objednateli před podpisem smlouvy.

8.

8,|

OdpovČdnost 7.1 újmu

&.2

Poskytovatcl odpovídá objcdnatcli za újmu. která objednateli vznikne v souvislosti s ncplnčnim
poskytovatelovy povinno$ti zc smlouvy. Ĺedaže by l)rokba1, že rnu vc splnčni povinnosti zc smlouvy
dočasnč nebo trvalc zabrůnilu Ťnimořádt1á ncpřcdvidatclná a ncpřckomte1nii překážka vzniklá ncúvislc
na jeho vůli.

Poskytovátcl ňcodpovidá za případnou újmu, která byla způsobem ncvhodnýnii požadavky či pokyny
otlicdl]atc|¢, j¢stiiž¢ poskylovatcl na nevhodnost písemných pokynů upozornil a ohjcdnal¢| nu jeiic|1
do(|rž¢ni trval, nebo jestliže tuto ncvhodňost poskytovatd nemohl Ziistit,

9.

9,|

DOBA TRVÁNÍ A UKONČENÍ SMLOUVY

9,2

Tálo stnlouva je uzavřena na dobu určitou očI 1. 4. 2016 do 31. 3. 2018. výpovčdni lhůta sc sjcdnává
na dobu 3 (tři) mčsiců. která počíná bčžct prvním dncm lňČSÍCC nástedujiciho po doručcni piscinnC
výpovčdi druhé slranč i bez udáni důvodů.

Smlouvu lze takC ukončit výpovčdi ze strany d'!i¢dnatclc v připadč. že dqjdc k |cBis|alivnim zmčnám.
klcrC znemožni ob!icdrlat¢|i řádné plnčni smlouvy. ncbo poskytovatcl hrubč poruší ustanovcni uvcdcná
v bodč 2.2. V tomto připadč bude výpovčdni lhůta činit.jcdcn mčsic od doručeni výpovčdi poskytovatdi.



9.3 Při ukončeni platnosti a účinnosti tCtO smlouvy jsou smluvní strany povinny vzájcmnč vypořádat své
závazky. a to zejména
a) vyklidit prostory poskytnutC objcdnatclcm poskytovatcli pro plnčni dle tCto smlouvy:
b) uhradit vcŠkcrC pcnčŽité závazky a pohlcdávky vzniklé im základč této smlouvy.

10. MLČENLIVOST A OCHRANA DŮVĚRNÝCH INFORMACÍ

10.1 Poskytovatcl sc zavazl\jc uchovat v tajnosti veškcré inlÔrniacc, okolnosti a ůdqjc. které sc dozvčdčl v
souvis|os{i s plnčnini úvazků podle täo smlouvy. Tato povinnost sc ncvziahuje na případy. kdy
poskytovatd tyto informace, okolnosti či údai¢ sdčlu.jc třetím osobám při pInčni 7áva7,kij z této smlouvy.
je-li to nutné či účelné pro řádné splněni povinnosli poskytovatele z této smlouvy,

10.2 Závazek dle předchozího ustanoveni zůstává v platnosti i po ukončeni úČinriosti títo smlouvy.

11. KONTAKTNÍ OSOBY

l |,| VcškcrC případy ncplnčni podmínek dohodnutých vc srnlouvč. stížnosti objcdnatcle na jcdnáni osob
jedni!jicic11 za poskytovatele či ,jakékoliv r¢k|amac¢ objcdnatdc týkajici sc poskytovaných služeb cIk
smlouvy budou adresovány ů$ll|pci poskylovalclc pro jakost paň/paní tel. číslo' 7

či na c-mMovou adrcsu:

11.2 Kontaktní osobou poskytovatclc v ostatních, výše ncupravcných včccch. zcjmCna vc včccch provozních.
je pan/pani tel, číslo či na c-mailôvoú adresu;

l 1.3 Kontaktní osobou ob.jcdnatdc vc včccch provozních je: tel.: mail:

11.4 Zmčna v kontaktních osobách uvedených výše je účinná dorLlč¢nil]1 piscmnCho oznánicni
druhé srnluvni štranC, ze ktcrCho bude vyp|ývaL že tato strana mčni kontaktní osobu. V případě.
že z oznámeni búde vyplývat. že sl11|llvni strana pouzc odvolala svqji kontaktní osobu. aniž by zárovcň
určila novou, ,ic oprávnčn v danC ob|a$li jednat za tll(0 s|nlllv|1i stranu její statutámi orgán.

13. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

13.1 Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisů obou smluvních stran a účinnosti dnem l. 4. 20 16.

13.2 Zmčny a dodatky smlouvy inohou být provcdcny po oboustrtinnC dohodč smluvních stran, a to
pouzc formou písemných vzcstupnč číslovaných smluvních dodatků.

13.3 ÚČaStnici proh|ašuii. že při Siednávárli této sndouvy ,i¢d|7aji svobodnč, vážnč a určitč. Smlouvu
ncsicdnávaji v tisni nebo za nápadnč ncvýhoclných podmínek a na důkaz toho připoju,ji své podpisy.

13.4. Pokud sc stane nebo budc shlcdáno ktcrékoli Llstal)ov¢ni teto smlouvy nebo .jeho část ncplatným.
ncůčinnýin nebo ncvyn]ahatclnýln, zůstávají všechna ostatní ůstanovcni tČlo smlouvy pkitná. účinná a
vymahatelná v neivč|šim možném rozsahu a smluvní strany sc zavazuji do třiceti pracovních dnů od
písemné výzvy kterékoli smluvní strany nahmdit takové neplatné. ncůČinné nebo ncvyn)a1)alc|n{'
ustanoveni ustanovcnini. ktcrC bude platnC. účinné a vymahatelné a které bude v neivčtši[n možném
rozsahLl odpovídat původnin]u hospodářskCmu smyslu nahrazovaného ustanovcní. Do tC doby platí
odpovidajici úprava obccnč 7ávazný¢h přcdpisů ČcskC rcpubliky.

13.5. Tato smlouva je scpsána vc čiyřcch vyholov¢nich. z nichž každá stnluvni stmna obdrží po dvou
vyhotovcnich.



14. PŘÍLOHY

Ncdilnou součásti této smlouvy jsou přílohy:
Příloha Č. l - Pokyn pro výkon rcccpčni a inťortnačni služby
Příloha č, 2 — jmcnný sczik1111 7An]č$tnancii poskytovatele

V Olomouci dm cL ? &""/é V Ústi nad Labem d,,. zC/ i?;

Za poNkytovat¢|¢:

Mgr. Ir JELÍNKOVÁ
jcdn· ka společnosti

Za

Ing. Jana lhmalová
vcdouci Oddčlcni hospodářskC správy

v Ústi nad Labem


