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SMLOUVA O POSKYTOVANT WEBOVE sLUZsY SW TriTius €. 1/2021

Objednatel
Nazev Hornické muzeum P¥ibram, p¥ispévkova organizace
sesidlem  N&m. Hynka Kli¢ky 293, 261 01 Pfibram VI
IC: 00360121
DIC:

a

zastoupen  PaedDr. Josefem Velflem, feditelem
(ddle jako ,,Objednatel”)

evidenéni ¢islo smlouvy: 0057/00360121/2021

Poskytovatel

3.

Tritius Solutions a.s.

se sidlem Vodni 258/13, Brno 602 00, Posta na : Tomkova 2099, 390 01 Tabor
I1C: 05700582, DIC: CZ05700582 (také MOSS identifikatni &islo), datova schranka: dvjoxse
zastoupen ¢lenem predstavenstva Ing. Jifim Silhou

(ddle jako ,Poskytovatel”)

SMLUVN{ STRANY UJEDNAVAJT NASLEDUJICI:

Predmét smlouvy

1.1

1.2,

1.3.

Poskytovatel poskytne objednateli knihovni systém Tritius (déle jen systém) formou
webové sluzby (dale jen sluzba) a objednatel za tuto sluzbu plati dohodnutou cenu.
Vlastni poskytnuti licence systému Ye§i licenéni smlouva -pfedévaci protokol, ktery je
samostatnou p¥ilohou této smlouvy.

Poskytovatel provede také implementaci systému v dohodnutém rozsahu

a objednatel za ni zaplati smluvenou cenu.

Poskytovani sluZby systému

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

Poskytovatel je povinen zp¥istupnit po dobu trvani této smlouvy systém p¥es webové
rozhrani (protokol HTTPS) a poskytnout za timto tiéelem veskeré piistupové tidaje

k systému dle specifikace uvedené v p¥iloze €. 1. — Specifikace sluzby Tritius.
Poskytovatel je opravnén znep¥istupnit systém v p¥ipadé prodleni vice nez 21 dni
objednatele s thradou finanénich zavazkd viiéi poskytovateli nebo v p¥ipadé hrubého
poruSeni smluvnich podminek objednatelem vyplyvajicich z této smlouvy a jejich
piiloh. :

Data objednatele budou umisténa na serverech poskytovatele. Objednatel se zavazuje
pravidelng, minimélné jednou roéné provadét zalohu dat na své technické zafizeni za
podminek stanovenych ve VOP. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za ztratu ¢
zménu dat objednatele na zalohach na technickém za¥izeni objednatele.

Dalsi parametry poskytovani sluzby upravuji VOP.

Obsah implementace

3.1.

Poskytovatel provede u objednatele nasledujici ikony spojené s dodavkou systému:
3.1.1. Zprovoznéni systému v hostingovém centru v p¥ipadé s6lo systému,
3.1.2. prevod dat ze stavajiciho knihovnického systému nebo datového souboru,
3.1.3. nastaveni systému dle pozadavk® objednatele,
3.1.4. $koleni pracovnikii objednatele v pouZivani systému v rozsahu 6 hodin,
3.1.5. asistence p¥i ostrém startu systému.



4.
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Soudinnost objednatele
4.1. Objednatel je povinen poskytnout pot¥ebnou soudinnost poskytovateli v souvislosti
s plnénim smlouvy dle VOP, zejména:
4.11. Poskytovani nezbytné technické a odborné soudinnosti zejména pfi provozu na
pracovnich stanicich a jejich periferiich.
4.1.2. Pfedavani poZadovanych tiprav systému, tiprav a oprav konverzi dat ze
stavajictho systému pisemnou formou vyhradné do helpdesku systému.
4.2. Objednatel je povinen plnit Technické poZadavky na provoz systému Tritius jako
sluzby, které jsou dostupné ve vefejné dokumentaci Tritia.

Cena

5.1. Cena sluZby systému a jednorazové implementace je upravena v pifloze ¢. 1 -
Specifikace sluzby Tritius.

. Cena sluZby systému je garantovéna prvnich 12 mésict od uzavieni smlouvy

(tj. obdobi garantované ceny sluzby).

Poskytovatel je opravnén zménit cenu sluZby systému po uplynuti tohoto obdobi dle

pravidel uvedenych ve VOP.

Platebni podminky

6.1. Objednatel uhradi plnéni na zakladg faktur vystavenych poskytovatelem étvrtletné
v#dy v prvnim mésici étvrtleti bankovnim p¥evodem na téet poskytovatele.

6.2. Dalsi platebni podminky jsou upraveny ve VOP.

Harmonogram realizace

7.1. Smluvni strany dohodly nésledujici harmonogram praci.

7.2. P zpoZdéni terminu realizace zavin&né poskytovatelem maé pravo objednatel uloZit
poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 0.05% z ceny dila za kazdy den prodleni.

7.3. PH zpo¥déni terminu realizace zavinéné objednatelem ma prévo poskytovatel ulozit
objednateli smluvni pokutu ve v§$i 0.05% z ceny dila za kazdy den prodleni.

7.4. Poskytovatel se zavazuje v&as upozornit na problémy, které brani dodrZeni terminu
nebo kvality provedeni implementace systému.

testovaci prevod)

Cinnost Termin Pozndmka
P¥iprava implementace systému | Max 30 dntt ode dne Z4visina HW a SW
(instalace, konfigurace a pfipadné | uzav¥eni smlouvy pripravenosti

Skoleni uZivateli

Max 50 dnil ode dne
uzavieni smlouvy

Max. 3-4 osoby

Ostry provoz véech ¢asti systému

Max 60 dnd ode dne

Zavisi na HW a SW

uzavieni smlouvy

pripravenosti

Prevzeti systému a licenéni podminky

8.1. Po ostrém spusténi systému bézi 14. denni podateéni provoz, béhem kterého musi byt
systém poskytovatelem nastaven podle specifickych podminek objednatele (tiskové
vystupy, definice provozd, konfigurace vyptijéniho systému, nastaveni uZivatelskych
prav).

. Objednatel musi po 14 dnech podateéniho provozu dilo pfevzit na zdkladé

Predavactho protokolu, nebo jej prestat dale pouZivat, neni-li pisemné dohodnuto

jinak. V predavacim protokolu je moZné uvést vyhrady a dohodnuté opravy systému,

nelze vSak dilo neptevzit a ptitom jej déle pouZivat.

Prévo systém uZivat vznika a¥ podpisem Predduactho protokolu (licenéni smlouvy).

Objednatel miiZe systém jednostranné prevzit také thradou plné ceny dila dle této

smlouvy. V tomto p¥ipadé platba nahrazuje tplné p¥edani systému zcela bez vyhrad

8.3.
8.4.
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bez Preddvaci protokolu, ktery je takto povaZovan za podepsany obéma stranami
okamZikem pFipsani Gplné ¢astky na Glet poskytovatele.

8.5. Objednatel v pfipadé prevzeti systému ztrdci p¥ipadnou licenci pivodniho systému
Clavius a do 3 mésicli po ostrém startu systému ji nesmi nadéle pouZivat.

9. Garance a zaruka

9.1. Poskytovatel garantuje zabezpeleni dal§iho vyvoje, a technické podpory systému
minimalné po dobu 5 let od podpisu smlouvy.

9.2. Poskytovatel se zavazuje provozovat systém, pfipadné jeho néstupce, miniméalné po
dobu 5 let od podepséni této smlouvy. Cena sluzby se mize zménit.

9.3. Zaruéni servis je v cend sluZby systému, a je proto poskytovan po celou dobu trvani
smlouvy bezplatné.

9.4. Dals§i garance a zaruéni podminky jsou upraveny ve VOP.

10. Servis a udrzba systému

10.1. V cené sluZby je pouze zakladni zaruéni servis a monitoring funkénosti systému.
BéZny mimozaruéni servis systému nenf v cené sluzby a hradi se zvlast na zdkladé
platného cenfku servisu, poptipadé dle servisni smlouvy uzaviené s poskytovatelem.

10.2. Mimozaruéni i zaruéni servis je doporudeno Fesit samostatné uzavienou servisni
smlouvou do 30 dni od pfevzeti systému do ostrého provozu.

10.3. Poskytovéani vech novych verzi systému (update) je v cené sluzby systému, a je proto
poskytovén po celou dobu trvani smlouvy.

10.4. Dal8i parametry poskytovani zaru¢niho servisu jsou upraveny ve VOP.

11. Trvan{ a ukondeni smlouvy
11.1. Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.
11.2. Smlouvu je mozné ukondit:
11.2.1. pisemnou dohodou smluvnich stran;
11.2.2.pisemnou vypovédi kterékoliv smluvni strany s vypovédni Ihitou 3 mésice, kterd
podina béZet prvniho dne nésledujiciho mésice po mésici, ve kterém je vypovéd
dorudena druhé smluvni strané;
11.2.3.0dmitnutim zmény ceny dle pravidel VOP;
11.2.4.0dmitnutim novych VOP dle pravidel VOP;
11.2.5.0dstoupenim od smlouvy v p¥ipadech podstatného poruseni smlouvy dle VOP.
11.3. MoZnosti a formu pfedéni dat systému zpét objednateli upravuji VOP.

12. Zabezpedéeni ochrany osobnich dajt

12.1. Poskytovatel je zpracovatelem osobnich idajii a objednatel je spravce osobnich
dajti ve smyslu ustanoveni nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU &. 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajti a o volném
pohybu t&chto tidajti a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajti fyzickych osob (GDPR).

12.2. Poskytovatel garantuje soulad zpracovani osobnich Gdajt s platnou legislativou
v rdmci jeho poskytovanych sluzeb a funkei systému. Podrobnéji upraveno ve VOP.

13. Divérné informace

13.1. Smluvni strany se vzajemné zavazuji zachovavat mléenlivost o vSech podstatnych
skuteénostech ziskanych pfi své éinnosti vyplyvajici ze' smlouvy a VOP, a to zejména
o skutednostech, které tvoii jejich obchodnf tajemstvi a ddvérné informace, vyjma
povinného poskytovani informaci dle platnych pravnich norem.

13.2. Za divérné informace smluvni strany povaZuji ty skuteénosti provozni ¢i obechodni
povahy, které se kterakoli smluvni strana dozvi v souvislosti s éinnosti dle této
smlouvy, kieré nejsou vefejné dostupné. Podrobnéji upraveno ve VOP.
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14. Dalsf ujednani
14.1. Tato smlouva se ¥di pravnim fadem Ceské republiky, zejména podle ustanoveni
§ 2586 a nésl. zdkona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku.
14.2. Tato smlouva se dale ¥idi aktualnimi V&eobecnymi obchodnimi podminkami
dostupnymi na webu poskytovatele, které jsou v sou¢asném znéni také ptiloZeny
k této smlouveé jako piiloha ¢. 2 - VSeobecné obchodni podminky.
14.3. Nedilnou soucésti této smlouvy jsou:
14.3.1. Pfiloha €. 1 — Specifikace sluzby Tritius;
14.3.2. P¥floha €. 2— VSeobecné obchodni podminky;
14.4. Tato smlouva mtiZe byt mé&néna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi viemi
smluvnimi stranami.
14.5. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Kazd4 smluvni strana obdrzi
1 stejnopis této smlouvy.
14.6. Smluvni strany prohlasuiji, e souhlasi s uvefejnénim této smlouvy i pfip. jejich
dodatkdl v registru smluv dle zdkona &. 340/2015 Sb, pokud je to potfeba.
14.7. Tato smlouva nabyv4 platnosti dnem podpisu obou zG¢astnénych stran a G¢innosti
okamZikem zvef'ejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb.
nebo dnem podpisu obou ziéastnénych stran v pfipadé, Ze neni zvefejiiovana.

V Brné dne V P¥ibrami dne 24. 8. 2021
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PRILOHA €. 1 SMLOUVY 1/2021— SPECIFIKACE SLUZBY TRITIUS

Objednatel
Nazev Hornické muzeum P¥ibram, p¥ispévkova organizace
sesidlem  Nam. Hynka Klicky 293
IC: 00360121
DIC:

zastoupen  PaedDr. Josefem Velflem, feditelem
(dale jako ,,Ob_]ednatel“)

R

evidenéni c1slo smlouvy 0057/ 00360121/ 2021

a
Poskytowartedemme
Tritius Solutions a.s.
se sidlem Vodni 258/13, Brno 602 00, Posta na: Tomkova 2099, 390 01 Tébor
IC: 05700582, DIC: CZ 05700582 (také MOSS identifikaéni &islo), datova schrénka: dvjoxsc
zastoupen ¢lenem predstavenstva Ing. Ji¥im Silhou
(déle jako ,Poskytovatel®)
1. Uvodni ustanoveni
11 Tato specifikace je p¥ilohou smlouvy o} poskytovam softwarovych sluzeb Tritius mezi
smluvnimi stranami a slouzi k upresnem parametri poskytovam této sluzby
1.2. V p¥padé rozdilu mezi obsahem této specifikace a uzaviené smlouvy méa piednost
prava v této specifikaci (specifikace mé vyssi prioritu).
2. Sluzba zahrnuje
2.1. Pravo pouZivat systém Tritius (licenci):
2.1.1. Velikostni licence: do 20.000 svazku.
2.1.2. Provoz v rezimu sdileného systému.
2.1.3. Dostupné moduly systému:
2.1.3.1. Katalogizace (v8ech druh@i dokumentd, véetné pasivniho Z-klienta),
2.1.3.2. Webovy katalog
2.2, Nové verze systému a jejich instalaci.
2.3. Zaruéni servis (opravy chyb systému).
2.4. Zajisténi zpFistupné&ni systému na webové adrese: https://muzeum tritius.cz:
2.4.1. Dostupnost systému 365 dni v roce (garance min. 97 % Casu).
2.4.2. Zabezpedtené ptipojeni vetné SSL certifikatu.
2.5. Zajisténi dostateéného vykonu pro provoz systému v konfiguraci dle licence.
2.5.1. Zahrnuje také nadklady na napéjeni, chlazeni a obnovu potfebného HW.
2.5.2. Zahrnuje limitovany GloZny prostor pro ukladani p¥iloh viz VOP.
2.6. Zajisténi bezpetnosti:
2.6.1. Zalohovéni dat dle VOP.
2.6.2. Zabezpeené umisténi serveru véetné trvalé ostrahy objektu.
2.6.3. Garance souladu zabezpedeni serveru s evropskym nafizenim o ochrané
osobnich tdajt (GDPR).
2.7. Zajisténi aktivniho monitoringu systému.
2.8. Zajisténi spravy serveru a Jeho zabezpetenf (vietné bezpecnostnlch aktualizaci).
2.9. Zajisténi odesilani SMS zpréav ¢tenatlim ze systému na mobiln{ telefony vech
operatort v CR.
3. Cena sluzby
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3.1. Mésiéni cena sluzby &ini 671,00 Kébez DPH (4. 811,91 K& v¢é. DPH).
3.2. Cena odeslané SMS zpréavy ¢ini 0,65 K& bez DPH (0,7865 K& v¢é. DPH)

Jednorizové cena implementace

4.1. Zahrnuje zprovoznéni systému v hostingovém centru a nastaveni systému dle
poZzadavkf objednatele. uZivatelské koleni objednatele a volitelné i pfevod dat ze
stavajictho systému

4.2. Jednordzova cena implementace byla dohodou stanovena na : 9 745,00 K&
(tj. 11791,45 K¢ v¢. DPH).

Povéfené osoby

5.1. Za objednatele je povéfenou osobou:

Jméno: BlaZena Koubkovd Mail: leiseinfnsesmiimmmes.
Tel: 318626307

5.2. Za zhotovitele je povéfenou osobou:
Jméno: Ing. Jan Simedek Mail: podpora@tritius.cz, Tel:
https://jira.tritius.cz/servicedesk/customer/8

5.3. V piipadg, Ze dojde u nékteré ze smluvnich stran ke zméné povéfené osoby, ozndmi
zménu pisemné druhé smluvni strané. U¢innost zmény vii¢i druhé smluvni strané
nastava okamZikem dorudeni tohoto ozndmeni. Zména povéfené osoby se nepovazuje
za zménu této smlouvy.

Zéavéredéna ustanoveni
6.1. Tato specifikace je platna a G¢innd okamZikem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami a nahrazuje v8echny p¥ipadné pfedchozi verze této specifikace.

V Brné dne V Pribrami dne 24. 8. 2021

r. Joset Ve
(Poskytovatel) (Objednatel)




