Nazev firmy:
Zapsana:
Zastoupena:
Adresa:

1C:

v

DIC:

Servisni smlouva ¢. DS210827001 o udrzbé a podpore aplikace Digiskolka
Servisni smlouva ¢. DS210827001 o udrzbé a podpore aplikace DigiSkolka

SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII MESTA PLZNE, pFispévkova organizace
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil Pr, vioZka 65

Ing. Lud’kem Santorou, MBA, Feditelem

Dominikanska 288/4, Vnitini Mésto, 301 00 Plzen

66362717

CZ66362717

dale jen "Objednatel"

a

Nazev firmy:
Zapsana:
Zastoupena:
Adresa:

1C:

v

DIC:

BAKALARI software s.r.o.

v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 344654
Mgr. Antoninem Blatnym, jednatelem

Cs. armady 2, Pfibram 1V, 261 01 Pfibram

27483045

CZ27483045

dale jen "Zhotovitel"

uzaviraji tuto smlouvu o Gdrzbé a podpore aplikace Digiskolka

I. Pfedmét smiouvy

1. Zhotovitel se zavazuje po dobu trvani této smlouvy poskytnout Objednateli nevyhradni a nepfenosne
pravo pro uzivani (multilicenci) aplikace Digiskolka (dale jen ,aplikace Digiskolka" nebo ,DS") v poctu
potfebném pro provoz matefskych skol uvedenych v Pfiloze €. 2 této smlouvy (dale jen ,Skoly"). Vycet
vsech modul@ aplikace Digiskolka, které jsou jeji soucasti pro Ucely plnéni této smlouvy, je uveden v
Priloze €. 3 této smlouvy.

2. Zhotovitel se zavazuje za podminek stanovenych v této smlouvé poskytovat Objednateli sluzby
spodivajici v idrzbé a podpore aplikace Digiskolka (dale jen ,Servisni sluzby").

3. Servisni sluzby zahrnuiji:

a)
b)

0)
d)

Poskytovani sluzeb uzivatelské podpory pro Skoly

Poskytovani novych verzi aplikace Digiskolka v souladu s technologickym vyvojem a
zménami legislativy

Opravy vad

Rozvoj a Upravy aplikace Digiskolka dle poZzadavkd Objednatele

Rozsah jednotlivych sluzeb pod pismeny a) az d) je uveden v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

4. Objednatel se zavazuje za podminek touto smlouvou stanovenych zaplatit za poskytnuté Servisni sluzby
cenu dle ¢l. IV této smlouvy.

5. Servisni sluzby nezahrnuji zejména:
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a) Servis, spravu, pofizeni i update/upgrade tykajici se vybaveni HW a SW Objednatele a Skol,
které jsou vyuzivany pro provozovani a uzivani systému DS.

b) Opravy a Upravy uZivatelskych dat Skol a Objednatele, vzniklé zejména nespravnym uzivanim
aplikace Digiskolka (napf. vymazani dat studentll), neznalosti spravnych postupl prace v
aplikaci DigiSkolka nebo neznalosti Skolni legislativy.

II. Misto a zplisob pInéni

Mistem plnéni je pracovisté Zhotovitele (Pod Vinicemi 931/2, Severni Predmésti, 301 00 Plzen) a sidlo
Objednatele (Dominikanska 288/4, Vnitfni Mésto, 301 00 Plzen).

VySe uvedené ustanoveni nebrani tomu, aby Zhotovitel provadél jednotliva pinéni formou vzdaleného
pristupu nebo mimo sidlo Objednatele s tim, Ze za predani a prevzeti se povazuje sidlo uvedené v ¢l.
II, odst. 1 této smlouvy. Pfipousti se predani dokumentd v elektronické podobé elektronickou postou
na e-mailovou adresu osob opravnénych dle Prilohy €. 4 této smlouvy.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Priloze €. 4 této smlouvy. Kazda ze smluvnich stran je
opravnéna jednostranné zmenit své opravnéné osoby, je vSak povinna na takovou zménu druhou
smluvni stranu pisemné upozornit nejpozdéji do tfi pracovnich dndl. U¢innost zmény opravnénych osob
vici druhé smluvni strané nastava dnem doruceni oznameni o této zméné.

III. Doba trvani smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, kterd pocina bézet dnem
Gcinnosti této smlouvy po predchozim podpisu obéma smluvnimi stranami.

IV. Cena plInéni a platebni podminky

V prvnim kalendainim roce je cena za multilicenci aplikace Digiskolka a servisni sluzby uvedené v ¢l. I
odst. 3 s vyjimkou ¢l. I odst. 3. pism. d) této smlouvy stanovena na 60 164,- K¢ (Sedesat tisic jedno
sto Sedesat CtyFi korun ceskych) bez DPH. Cena bude Zpracovatelem fakturovana po uzavieni
této smlouvy. Cena je splatna do 3 tydnd od vystaveni danového dokladu Zpracovatelem. Zdanitelnym
plnénim je den vystaveni danového dokladu Zpracovatelem. Objednatel je povinen tuto cenu uhradit
bezhotovostnim prevodem na zakladé faktury vystavené Zpracovatelem na Ucet, ktery za tim ucelem
Zpracovatel Objednateli sdéli, a to nejpozdéji do data splatnosti.

V dalsich kalendafnich letech je cena za multilicenci aplikace Digiskolka a servisni sluzby uvedené v ¢l.
I odst. 3 s vyjimkou €l. T odst. 3 pism. d) této smlouvy je stanovena na 180 000,- K¢ (jedno sto
osmdesat tisic korun ceskych) bez DPH za kalendaini rok. Cena dle tohoto odstavce bude
Objednateli fakturovana na kalendarni rok vzdy po 1. dni pfislusného kalendafniho roku.

Cena za sluzby uvedené v Cl. T odst. 3. pism. d) této smlouvy je stanovena na 1450,- K¢ bez DPH za 1
hodinu prace. Tato cena bude fakturovana na zakladé samostatnych objednavek Objednatele, pficemz
objednavka bude podepsana jednou z opravnénych osob Objednatele uvedenych v Pfiloze €. 4 a
soucasti faktury bude akceptacni protokol, nebo vykaz prace potvrzeny jednou z opravnénych osob
Objednatele. V pfipad€, Zze opravnéna osoba Objednatele nebude souhlasit s obsahem predloZzeného
vykazu prace ¢i protokolu, je Objednatel povinen pisemné sdélit déivod nesouhlasu opravnéné osobé
na strané Zhotovitele do 5 pracovnich dnll od predloZeni vykazu prace nebo protokolu. Zhotovitel pak
nejdéle do 5 pracovnich dnl vyhodnoti vznesené pfipominky a posoudi jejich opravnénost. Opravnéné
pripominky jsou takové, které obsahuji skutecnosti, jeZ jsou jednoznacné v rozporu se specifikaci
uvedenou v objednavce. Predlozenim navrhu odstranéni opravnénych pfipominek bude protokol Ci
vykaz prace povazovan za akceptovany. V pfipadé, Ze vykaz prace nebo protokol nebude podepsan,
ani nebude do 5 pracovnich dnd doruceno pisemné sdéleni o nesouhlasu, bude protokol povaZzovan za
akceptovany a vznika pravo Zhotovitele vystavit fakturu na sluzby a prace uvedené ve vykazu prace Ci
protokolu.

Cena dle tohoto clanku bude fakturovana vcetné DPH, a to vzdy v souladu s aktudlné platnymi
zdkonnymi normami a predpisy o dani z pfidané hodnoty.
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Splatnost vSech faktur dle této smlouvy je 3 tydny od data vystaveni faktury.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo jednostranné zvySovat cenu za multilicenci aplikace Digiskolka a sluzby
uvedené v ¢l. I odst. 3 (dale jen ,cena za sluzby) v pribéhu trvani této smlouvy v zavislosti na vyvoji
miry inflace pocinaje 1. lednem roku 2026. Smluvni strany se dohodly na valorizaci ceny za sluzby
zohledniujici meziroCni miru inflace. Valorizaci se rozumi jednostranné zvySeni ceny za sluzby o tolik
procent, kolik bude meziro¢ni mira inflace zverejnéna Ceskym statistickym uradem po 1. lednu v
jednotlivych kalendainich letech platnosti této smlouvy. Upravena vysSe ceny za poskytnuti sluzeb bude
platit do doby pfisti valorizace.

V pripadé uplatnéni valorizace ceny uvedené v ¢l. IV odst. 6 je Zhotovitel povinen informovat
Objednatele o vyuZiti tohoto prava nejpozdéji 6 mésicl predem.

Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré cenové udaje budou v této méné.

KaZdy darovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti dafiového dokladu dle ustanoveni pfislusnych
obecné zavaznych predpisd platnych na Gzemi Ceské republiky, a dale Cislo této smlouvy. Nebude-li
faktura obsahovat pozadované naleZitosti, pfipadné bude-li nelplna ¢ nespravna, je Objednatel
opravnén ji (resp. jeji kopii) ve Ih(té splatnosti vrétit k opravé ¢&i doplnéni. Ode dne doruceni nové
faktury bézi nova lh{ta splatnosti. Uhradou ceny se pro Ucely této smlouvy rozumi den, kdy byla financni
Castka pfipsana na Ucet Zhotovitele.

Zhotovitel je opravnén fakturovat Objednateli v podobé elektronické. Elektronicka faktura se dorucuje
elektronicky na e-mailovou adresu: xxx

Zhotovitel se zavazuje, ze na jim vydanych danovych dokladech bude uvadét pouze Cisla bankovnich
Uctd, ktera jsou spravcem dané zvefejnéna zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup (§ 98 pism. d)
zakona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty). V pfipadé, ze darovy doklad bude obsahovat jiny
Zhotovitele k jeho doplnéni. Do okamziku dopInéni si Objednatel vyhrazuje pravo neuskutecnit platbu
na zakladé tohoto darfiového dokladu.

V pripadg, Ze kdykoli pred okamzikem uskutecnéni platby ze strany Objednatele na zakladé této smlouvy
bude o Zhotoviteli spravcem dané z pfidané hodnoty zvefejnéna zplsobem umoznujicim dalkovy pristup
skuteCnost, Ze Zhotovitel je nespolehlivym platcem (§ 106 a. zakona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty), ma Objednatel pravo od okamziku zvefejnéni ponizit vSechny platby Zhotoviteli
uskutecfiované na zakladé této smlouvy o pfislusnou ¢astku DPH. Smiuvni strany si sjednavaji, Ze takto
Zhotoviteli nevyplacené ¢astky DPH odvede spravci dané sam Objednatel v souladu s ustanovenim §
109 a. zakona ¢. 235/2004 Sb.

V. Povinnosti Zhotovitele

Zhotovitel je povinen zdrzet se béhem vzdaleného pristupu k zafizenim Objednatele bez jeho
predchoziho souhlasu veskerych akci, které mohou vést k naruseni radné Cinnosti aplikace Digiskolka
nebo ¢innosti jinych systém( Objednatele.

Zhotovitel je povinen informovat Objednatele o dostupnosti fadnych distribuci novych verzi aplikace
Digiskolka nejpozdé€ji 5 kalendarnich dnl pred jejich zpfistupnénim Zhotoviteli, o dostupnosti
mimoradnych distribuci informuje Objednatele neprodlené. Za fadnou distribuci aplikace Digiskolka se
povazuje takova distribuce, kterda obsahuje Upravy aplikace Digiskolka dle poZadavki Objednatele,
Upravy na zakladé zmén v legislativé nebo Upravy na zakladé vlastniho rozvoje Zhotovitelem. Za
mimoradnou distribuci se povaZzuje takova distribuce, kterou je tfeba provést bezodkladné (napf. opravy
vad nebo zmény v legislativé).

Zhotovitel je povinen predat dilo fadné, v dohodnutém terminu a v nejvyssi kvalité, kterou po ném Ize
spravedlivé pozadovat.
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Smluvni strany se touto smlouvou zavazuji ucinit veskera smluvni a technicka opatfeni zabranujici
zneuziti ¢i prozrazeni d@vérnych informaci, a to zejména
e Informaci, které tvori konkurencné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v prislusnych
obchodnich kruzich bézné nedostupné skuteCnosti, které souviseji se zavodem a jejichz
vlastnik zajist uje ve svém zajmu odpovidajicim zplisobem jejich utajeni (obchodni tajemstvi
dle § 504 Z.C. 89/2012)
e Osobnich Udajd ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o
ochrané osobnich Udajd (GDPR) a zakona o ochrané osobnich Gdajti ¢. 110/2019 Sb.

Aplikace Digiskolka nesmi byt v rozporu s platnou legislativou.
VI. Povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen provozovat aplikaci DigiSkolka na svych zafizenich a umoznit Skolam ptistup do
aplikace Digiskolka prostfednictvim své pocitacové sité.

Objednatel je povinen zfidit Zhotoviteli vzdaleny pristup na sva zafizeni, na kterych je provozovana
aplikace Digiskolka, za Ucelem fadného plInéni jeho povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Objednatel je povinen prevzit fadné vsechna plnéni nebo jeho dil¢i vystupy a do 5 pracovnich dnd od
predani predat Zhotoviteli pfipadné pfipominky k plnéni. Pokud tak neucini, povazuje se vystup za
schvaleny a prevzaty.

Objednatel je povinen za poskytnuté sluzby zaplatit dohodnutou cenu.

Objednatel poskytne Zhotoviteli pfimérenou referenci potencialnim klientdim, a to ve formé autorizace
zpravy pro internetovou prezentaci Zhotovitele, referencni list nebo odpovéd’ na telefonicky dotaz jiného
potencionalniho klienta.

VII. Zaruka za vady

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku na vady sluzeb dodanych dle ¢l. I odst. 3 pism. d) této smlouvy
v délce dvanact mésicd. Vadou se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi nesoulad dodanych sluzeb s
rozsahem definovanym v objedndavce téchto sluzeb. Zarucni doba pocina bézet ode dne predani sluzeb
dle pfislusné objednavky.

Zhotovitel je opravnén docasné odstranit vadu i tim, Ze navrhne alternativni postup, ktery zamezi
projeviim vady pfi béZném provozu a zaroven neovlivni vysledek uziti dila.

Zhotovitel v zadném pfipadé neodpovidad za funkcnost, dostupnost ¢i vhodnost pripojeni Skol a
Objednatele k siti Internet, ani za technické podminky provozu aplikace Digiskolka na zafizenich
Objednatele.

Zhotovitel neodpovida za vady softwarovych produktd tretich stran, které aplikace Digiskolka vyuZiva
ke svému provozu a nejsou jeji soucasti, ani za skodu zpdsobenou témito vadami.
VIII. Soucinnost a sankce za poruseni smlouvy

Pfi pfekroceni termin{l stanovenych touto smlouvou nebo samostatnou objednavkou dle této smlouvy
ma Objednatel pravo Gctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,85 % z ceny dotéeného pInéni za
kazdy zapocaty den prodleni, maximalné vsak do celkové vyse dotCeného pinéni v kazdém jednotlivém
pfipadé.

Zhotovitel neodpovida za jakékoliv opozdéné poskytnuti ¢i neposkytnuti feSeni v ramci této smlouvy,
pokud toto bude zavinéno okolnostmi vylucujicimi odpovédnost.

Po dobu nesoucinnosti Objednatele neni Zhotovitel v prodleni.

V pfipadé prodleni Zhotovitele zplisobeného prodlenim na strané Objednatele plati, Ze veskeré terminy
plnéni se prodluzuji o dobu, po kterou trva prodleni na strané Objednatele, nedohodnou-li se strany
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jinak.

Pokud Objednatel nezaplati cenu plnéni v terminu dohodnutém v ¢&l. IV. této smlouvy, zavazuje se
zaplatit Zhotoviteli Grok z prodleni ve vysi 0,85 % z ceny dotéeného pInéni za kazdy den prodleni.

VSechny sankce a penale jsou splatné do 10 dnl od vzniku takové povinnosti.

V pripadé poruseni micenlivosti se smluvni strana, ktera povinnost porusila, zavazuje zaplatit druhé
strané smluvni pokutu ve vysi 300.000 KC bez DPH za kazdé prokazané poruseni micenlivosti.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené strany domahat se ochrany v souladu s
platnou legislativou Ceské republiky.

IX. Vypovéd' smlouvy

Kazda Smluvni strana ma pravo vypovédét Smlouvu ve Ihité 6 mésicl. Tato Ihdta pocina bézet prvniho
dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi v listinné podobé podepsané statutarnim
zastupcem Smluvni strany do sidla druhé Smluvni strany. V pfipadé vypovédi ma Objednatel narok na
vraceni pomérné Castky Ceny za predplacené obdobi.

X. Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu této smlouvy obéma smluvnimi stranami.

vvvvv

Sb., o registru smluv, ve znéni pozd&jSich predpisli. Objednatel je povinen zaslat tuto smlouvu po jejim
uzavreni Ministerstvu vnitra CR k uverejnéni prostfednictvim registru smluv a informovat Zhotovitele o
splnéni teéto povinnosti prostrednictvim opravnénych osob. Ustanovenim pfedchozi véty neni dotceno
opravnéni Zhotovitele zaslat tuto smlouvu k uverejnéni Ministerstvu vnitra CR prostrednictvim registru
smluv, a to zejména v pfipadeé, ze Objednatel tuto smlouvu neuverejni dle predchozi véty; pokud budou
uverejnéni podléhat dalsi pravni jednani v souvislosti se touto smlouvou, uplatni se toto pravidlo
obdobné. Po dobu, kdy tato smlouva ¢i jiné pravni jednani podléhajici uverejnéni dle tohoto ¢lanku
nejsou uverejnény, neni Zhotovitel v prodleni s pInénim svych pfislusnych povinnosti z této smlouvy i
jiného takového pravniho jednani.

Tato smlouva mize byt ménéna pouze pisemnou formou v podobé Cislovanych dodatkd.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti originalu, z nichz jeden obdrzi Objednatel
a jeden Zhotovitel.

Veskeré pravni vztahy zalozeng, resp. vyplyvajici z této smlouvy, které zde nejsou vyslovné upraveng,
se Fidi ustanovenimi prislusnych pravnich predpis Ceské republiky.

V pripadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy je nebo se stane neplatnym, nelcinnym nebo
neproveditelnym, bude formou dodatku ke smlouvé nahrazeno takovym platnym, tcinnym i

5/13



Servisni smlouva ¢. DS210827001 o udrzbé a podpore aplikace Digiskolka

proveditelnym ustanovenim, které se svym ucelem nejvice blizi tomuto neplatnému, nedGcinnému nebo
neproveditelnému ustanoveni.

7. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k FeSeni pfipadnych sporl vyplyvajicich z této
smlouvy nejdrive smirci cestou. Nedosahnou-li strany smiru, ma kazda ze stran pravo predlozit spor
mistné a vécné prislusnému soudu.

8. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nize uvedené prilohy:
e Pfiloha ¢. 1: Popis poskytovanych sluzeb
e  Pfiloha ¢. 2: Seznam skol
e Priloha €. 3: Specifikace sluzeb aplikace Digiskolka
e Pfiloha ¢. 4: Opravnéné osoby

V Plzni dne 30.8.2021 V Pribrami dne 27.8.2021

Ing. Ludék Santora, MBA, feditel Mgr. Antonin Blatny, jednatel
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Servisni smlouva ¢. DS210827001 o udrzbé a podpore aplikace Digiskolka
Priloha ¢. 1: Popis poskytovanych sluzeb
I. Specifikace sluzeb uzivatelské podpory

Vybrané sluzby uzivatelské podpory budou poskytovany pouze povérenym osobam skoly (dale jen
L,Opravnéné osoby Skoly"). Objednatel zajisti, ze jejich seznam je evidovany Skolou prostrednictvim
aplikace Digiskolka a Skola ma povinnost jej udrzovat vzdy aktualni. Seznam bude obsahovat osobni
Udaje v rozsahu jméno, prijmeni, kontaktni telefon, kontaktni e-mail.

Zpracovani osobnich Gdajli mezi Objednatelem a jednotlivymi Skolami uvedenymi v Pfiloze . 2, se Fidi
samostatnymi dohodami o zpracovani osobnich tdajd, a to v rozsahu a za podminek v téchto smlouvach
uvedenych.

V ramci poskytovani sluzeb uzivatelské podpory typu STANDARD se Zhotovitel zavazuje provadét
nasleduijici ¢innosti:

o provadét automatické aktualizace aplikace DigiSkolka a opravy vad

e umoznit pristup k centru uZivatelské podpory (napovéda, video prlivodci, navody, tahaky,
znalostni databaze atd.)

e poskytovat bézné konzultace a pomoc pfi FeSeni problémd souvisejicich s ovladanim a
fungovanim aplikace Digiskolka telefonicky a elektronickou postou, bez moznosti nahlizeni
pracovnika zakaznické podpory do aplikace Digiskolka.

Konzultacni sluzby v ramci uzivatelské podpory typu STANDARD jsou k dispozici pouze Opravnénym
osobam skoly.

Hotline je zakaznicka asistencni sluzba, kterou Zhotovitel poskytuje Skole pro rychlé hlaseni vad aplikace
Digiskolka a pro odpovédi na dotazy souvisejici s provozem aplikace Digiskolka. Sluzba Hotline je k
dispozici kazdy pracovni den od 8.00 do 16.00 h, a to:

¢ na telefonni lince: xxx
¢ na e-mailove adrese: xxx

Zhotovitel si vyhrazuje pravo nahravat hovory na linku zakaznické podpory z d@vodu udrzeni kvality
poskytovanych sluzeb. Kazdy uzivatel bude o této skuteCnosti informovan na zac¢atku hovoru. Zaznamy
téchto hovord budou archivovany po dobu 6 mésici.

V pfipadé servisniho zasahu do dat si obé& smluvni strany pisemné nebo e-mailem potvrdi opravnénost
zasahu.

II. Poskytovani a nasazovani novych verzi aplikace Digiskolka v souladu s
technologickym vyvojem a zménami legislativy

Zhotovitel kontinualné upravuje aplikaci Digiskolka, pficemzZ zde dochazi k opravam zjisSténych vad,
implementaci zmén vyzadanych legislativou a pfipadnému rozvoji funkénosti modulll specifikovanych v
Priloze ¢. 3.

Nasazeni nové verze aplikace DigiSkolka na produkcni prostiedi Objednatele je oznaCovano jako
distribuce aplikace Digiskolka. Za fadnou distribuci aplikace Digiskolka se povazuje takova distribuce,
ktera obsahuje Upravy aplikace Digiskolka na zakladé pozadavk( Objednatele, Upravy na zakladé zmén
v legislativé nebo Upravy na zakladé vlastniho rozvoje realizovaného Zhotovitelem. Za mimoradnou
distribuci se povaZuje takova distribuce, kterou je tfeba provést bezodkladné (napt. opravy vad nebo
zmény v legislativée).

Pokud ma Zhotovitel k dispozici novou verzi systému, kterou je vhodné nasadit na prostredi
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Objednatele, informuje o tomto Objednatele a soucasné doda Uplny soupis realizovanych zmén oproti
predchozi verzi systému. Nasledné se Zhotovitel s Objednatelem dohodnou na terminu nasazeni e-
mailem. Pfi domlouvani terminu je nutné brat v potaz, Ze predevsim u fadné distribuce by mélo mezi
terminem predani informace o dostupnosti nové verze systému a terminem distribuce uplynout alespor
5 dnd, aby Objednatel mohl informovat uZivatele atd.

Distribuce aplikace Digiskolka na produkéni prostredi Objednatele zahrnuje vSechny, nebo nékteré z
nasledujicich krokl dle povahy zmény:
e nasazeni nové verze aplikace Digiskolka namisto predchozi verze aplikace Digiskolka
e spusténi databazovych skriptl, které prislusi k dané verzi aplikace Digiskolka
e nasazeni novych verzi externich aplikaci a ¢asti reSeni potfebnych pro radny provoz a uzivani
aplikace Digiskolka (za externi aplikace se v tomto pripadé nepovazuji operacni systém a
SQL server)
o provedeni zakladniho ovéreni funkcnosti systému v prostredi Objednatele

Distribuci systému mdZe Zhotovitel provadét vzdalenym pristupem.

Zhotovitel si mlze vyzadat soucinnost technickych specialistd Objednatele na distribuci, pokud si to
vyzada charakter néjaké zmény provadéné v nové nasazované verzi aplikace.

Objednatel si vyhrazuje pravo neprovést distribuci v dohodnutém terminu, a to predevsim v situacich,
které nemohl predem pfimo ovlivnit (vypadek internetového pfipojeni, nedostupnost infrastruktury
Objednatele, zjisténi skutecnosti, které by mohly vést k nefunkénosti systému atd.). V takovém pripadé
se Zhotovitel s Objednatelem nasledné domluvi na ndhradnim terminu provedeni distribuce.

S ohledem na technologicky vyvoj a poskytovani technické podpory k systémlm/program{ tfetich stran
nutnych pro provoz a uzivani aplikace Digiskolka (napf. Windows Server, internetovy prohlizec, ...)
mdze Zhotovitel ukondit podporu starSich verzi téchto systémd/programd, pokud existuje minimalné
ekvivalentné funguijici ndhrada. O této skutec¢nosti je Zhotovitel povinen Objednatele informovat s
dostatecnym predstihem.

Zhotovitel se zavazuje zapracovat do aplikace DigiSkolka vSechny zmény Skolni legislativy, které pfimo
ovliviuji funkénost aplikace Digiskolka danou vyctem moduld uvedenych v Priloze €. 3 této smlouvy.

III. Opravy vad

Zhotovitel se zavazuje fesit vady v aplikace Digiskolka na zakladé hlaseni Opravnéné osob skol, nebo
na zakladé hlaseni Objednatele.

Objednatel a skoly hlasi vady prostfednictvim e-mailu zaslaného na adresu xxxnebo prostiednictvim
telefonické sluzby Hotline, ktera je dostupna v pracovnich dnech od 8.00 do 16.00 h na telefonnim Cisle
+xxx Vady jsou opravnény hlasit pouze Opravnéné osoby Objednatele nebo skol dle této smlouvy.

Zhotovitel je povinen nejpozdéji do 24 hodin od nahlaSeni zahdjit praci na analyze nahlasené vady a
rozhodnout, zda se jedna o vadu aplikace Digiskolka, jiny problém (napf. nespravny uZivatelsky zasah,
neznalost uZivatele atd.) nebo poZadavek na rozsiteni stavajici funkénosti aplikace Digiskolka. Zhotovitel
je dale povinen v ramci této |h{ty informovat o vysledku analyzy vady Objednatele nebo opravnénou
osobu, ktera vadu nahlasila. V pfipadé, ze se jedna o vadu aplikace Digiskolka, je Zhotovitel zaroven
také povinen oznamit termin a zplsob odstranéni vady. V pfipadé nedodrzeni této Ihity je Objednatel
opravnén pozadovat po Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

Reak¢ni doba uvedena v predchozim bodé pocina bézet:

m okamzikem obdrzZeni hlaseni o vadé v pfipadé obdrzeni tohoto hlaseni v pracovni den v dobé
od 8:00 do 16:00 hodin.

m od 8:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne v pfipad€, ze Zhotovitel obdrzi hlaseni o
provoznim problému po 16:00 hodiné nebo mimo pracovni den
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m od 8:00 hodin daného pracovniho dne v pfipadé, Zze Zhotovitel obdrZi hlaseni o provoznim
problému pred 8:00 hodinou v pracovnim dni.
IV. Rozvoj a Upravy aplikace Digiskolka

1. Zhotovitel se zavazuje poskytovat na zakladé pozadavkl Objednatele a Zhotovitelem akceptovanych
objednavek Objednatele zmény, Upravy a vyvoj nové funkénosti aplikace Digiskolka provozované na
zarizenich Objednatele.
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Priloha €. 2: Seznam skol
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Nazev RED IZ0O

2. materska Skola Plzen, U Hvézdarny 26, prispévkova organizace 70940720 600069168
5. materska Skola Plzen, Zelenohorska 25, prispévkova organizace 70940673 600069206
6. materska Skola Plzen, Republikanska 25, prispévkova organizace 70941033 600069311
7. materska Skola Plzen, Kralovicka 35, prispévkova organizace 70941238 600069419
16. materska skola Plzen, Korandova 11, prispévkova organizace 70941025 600068986
17. materska skola Plzeii, Capkovo namésti 4, prispévkova organizace 70940631 600069346
21. materska skola Plzen, Na Celchu 33, prispévkova organizace 70941068 600069061
22. materska skola Plzen, Z.Wintra 19, pfispévkova organizace 70940924 600069192
23. materska skola Plzen, Topolova 3, prispévkova organizace 70940738 600069150
24. materska skola Plzen, Schwarzova 4, prispévkova organizace 70940851 600069222
25. materska skola Plzen, Ruska 83, prispévkova organizace 70940860 600069320
27. materska skola Plzen, Dvorakova 4, prispévkova organizace 70941319 600069354
31. materska skola Plzen, Spojovaci 7, prispévkova organizace 70940681 600069141
32. materska skola Plzen, Resslova 22, prispévkova organizace 70940827 600069117
33. materska skola Plzen, KySicka 51, prispévkova organizace 70940941 600069265
37. materska Skola Plzen, Barvinkova 18, prispévkova organizace 70940746 600068919
38. materska skola Plzen, Spojovaci 14, prispévkova organizace 70941084 600069231
44. materska skola Plzeii, Tomanova 3, 5, prispévkova organizace 70940932 600069176
46. materska skola Plzen, Fibichova 4, prispévkova organizace 70941041 600068960
49. materska skola Plzen, Puskinova 5, prispévkova organizace 70941017 600069460
50. materska Skola Plzen, Druzby 4, prispévkova organizace 70940991 600069249
51. matefska skola Plze, Castkova 6, pFispévkova organizace 70940801 600069478
54. materska Skola Plzen, Stanicni 72, prispévkova organizace 70940959 600069427
55. materska Skola Plzen, Mandlova 6, prispévkova organizace 70941581 600069389
56. materska Skola Plzen, Budilovo namésti 72, prispévkova organizace 70941157 600069273
57. materska Skola Plzen, Nad Dalmatinkou 1, prispévkova organizace 70940975 600069079
60. materska skola Plzen, Manétinska 37, prispévkova organizace 70940908 600069036
61. materska skola Plzen, Nade Mzi 3, pFispévkova organizace 70941513 600069087
63. materska skola Plzen, Labkova 30, prispévkova organizace 70941521 600069435
64. materska skola Plzen, Pod Chlumem 3, pFispévkova organizace 70941505 600069095
70. materska skola Plzen, Waltrova 26, prispévkova organizace 70940983 600069184
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78. materska skola Plzen, Sokolovska 30, prispévkova organizace 70941289 600069133
80. materska Skola Plzen, Uslavska 80, prispévkova organizace 70940703, 600069044
81. mateiska skola Plzen, Hodoninska 53, prispévkova organizace 70940967 600069451
87. materska skola Plzein, Komenského 46, prispévkova organizace 70940916 600069257
89. materska skola Plzen, Habrova 8, prispévkova organizace 70940690 600069362
90. materska skola Plzen, Zapadni 7, prispévkova organizace 70940894 600069443
91. materska skola Plzen, Jesenicka 11, prispévkova organizace 70940878 600069397
Materska skola Plzen - Kfimice, Vochovska 25, pFispévkova organizace 73739391 691002975
‘Materké Skola Plzen-Lhota, Ke KFfizku 19, prispévkova organizace 06034551 691011125
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Pfiloha ¢. 3: Specifikace sluzeb aplikace Digiskolka

Aplikace Digiskolka je softwarovy nastroj pro vedeni skolni agendy materské Skoly v rozsahu modull
uvedenych v odstavci €. 3 tohoto ¢lanku. Aplikace je uréena pro zaméstnance materskych skol a rodice
déti navstévujici tuto Skolu.

Aplikace Digiskolka je provozovana piredevsim na technologiich spole¢nosti Microsoft. Jako jsou napf.
operaCnim systému Windows Server, databazové feseni Microsoft SQL Server a platformé& .NET
Framework.

Vycet modulli aplikace DigiSkolka, které ma Skola dle této smlouvy pravo uZivat je specifikovan takto:
Skolni matrika a evidence osob
Evidence Grazd

Tiskové sestavy

Nastaveni

Komunikace

Elektronicka tfidni kniha
Inventar

Vykazy

GDPR

Ulozisté dokumentd
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Priloha ¢. 4: Opravnéné osoby

I. Opravnéné osoby na strané Objednatele

1. Opravnéné osoby na strané Objednatele jsou:
Miroslav Nozar, tel.: xxx Jifi Kuthan, tel.: xxx Bohuslav Horais, xxx
Miroslav Langmajer, tel: xxx

II. Opravnéné osoby na strané Zhotovitele

2. Opravnéné osoby na strané Zhotovitele jsou:
Tomas Rieger, tel.: xxxx Roman Lacko, tel.: xxx Ondrej Helar,
tel.: xxx Ondrej Kosek, tel.: xxx
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