Priloha ¢. 4 — Servisni podminky

1) Servis zarizeni

Objednatel poZaduje po dobu 3 let zajiSténi servisu ve vztahu k dodavce technologickych zafizeni. Servis
bude spodivat v garancnich kontrolach, povinnych revizich a opravach poruch mimo zaruku.

2) Garancni kontroly a revize

Garanéni kontroly stanovuje pfisludny vyrobce technologie a ostatnich dodanych zafizeni. Zhotovitel je
povinen v ramci nabidky pfedloZit servisni plan, ktery bude obsahovat terminy, rozsah a objem
servisnich ¢innosti a pouzity material. Zhotovitel v servisnim planu téZ uvede, jaka je pfedpokladana
zZivotnost jednotlivych zafizeni a technologickych celkd. Tyto udaje je tfeba uvést v objemovych, nebo
Casovych jednotkach (moto-hodiny (MTh), éta).

Objednatel dale poZaduje, aby zhotovitel zajistil vzdaleny dohled s pfistupem pies internetové rozhrani.
Komunikaénim jazykem je Ce&tina. Objednatel zajisti potfebné technické prostfedky a organizaéni
podminky pro zaji$téni mozZnosti vzdaleného dohledu na sve strané.

3) Opravy poruch technologickych zarizeni:

Objednatel poZaduje dodrZet nasledujici terminy moznych vzniklych poruch na zafizeni.

Zhotovitel je povinen zahajit feSeni opravy bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 3 pracovnich dn(i od
vystaveni Zadanky (notifikace) / telefonického objednani, pokud se zhotovitel s objednatelem v
konkretnim pfipadé pisemné (e-mailem) nedohodne jinak.

Lhiita pro dokonéeni opravy ¢ini co nejkrat§i mozny €as, max. 7 kalendarnich dnd od nastupu na
realizaci opravy.

Pokud nastanou pfi odstrafiovani poruchy nepiedvidané komplikace a zhotovitel nebude moci dodrzet
stanovenou IhGtu na odstranéni poruchy, je zhotovitel povinen nahlasit tuto skuteé¢nost bez zbyteéného
odkladu objednateli ve vécech technickych a potvrdit IhGtu opravy telefonicky a nasledné i e-mailem.
Uvedené Ihlty pro dokong&eni opravy plati za pfedpokladu, Ze objednatel disponuje doporu¢enou sadou
nahradnich dilG pro provoz v rdmci zaruénich podminnek.



