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Smlouva na zajisténi podpory aplikace MITIS

(dale jen ,,Smlouva“)

Smluvni strany

TESCO SW a.s.

se sidlem tf. Kosmonautll 1288/1, Hodolany, 779 00 Olomouc, zapsana v obchodnim rejstfiku
Krajského soudu v Ostravé, oddil B, Cislo vlozky 2530

zastoupena Ing. Svatoplukem BeneSem, generalnim feditelem, na zakladé plné moci

ICO: 25892533

DIC: CZ699000785

Bank. spojeni: 5151342/0800

(dale jen ,Dodavatel®)

a

Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky

se sidlem U Nakladového nadrazi 3144/4, 130 00 Praha - Strasnice
zastoupeno: Ing. Zdefikem Vasakem, generalnim fFeditelem

ICO: 04095316

DIC: neni platce DPH

Bank. spojeni: 236 021/0710, CNB

(dale jen ,Objednatel®)

smluvni strany uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012
Sbh., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obansky zakonik®) tuto Smlouvu:

1. Predmét Smlouvy

1.1. Pfedmétem této Smlouvy je zajidténi po dohodnutou dobu servisni podpory aplikaci MITIS pro
vybrané moduly a okruhy implementace - konkrétné v rozsahu modulu IDM pro potfeby domény
CRR.CZ. Podrobna specifikace v8ech poZadovanych sluzeb a dalSi podminky vztahujici se
k pfedmétu Smlouvy jsou uvedeny v této Smlouvé a zejména v pfiloze €. 1 této Smlouvy, ktera je
jeji nedilnou soucasti (dale jen ,sluzby“). Dodavatel prohlasuje, Ze jim dodané sluzby budou
splfiovat zejména veSkeré pozadavky a veskera plnéni uvedena v pfiloze €. 1 této Smiouvy.

1.2. Dodavatel se timto zavazuje, ze Objednateli poskytne sluzby, které jsou predmétem této Smlouvy
a Objednatel se timto zavazuje za fadné poskytované sluzby zaplatit Dodavateli cenu ve vySi
a zplsobem stanovenym v €l. 4 této Smlouvy.

1.3. Smluvni strany prohlasuji, Ze plnéni pfedmétu této Smlouvy bude zahrnovat veskera plnéni
specifikovana v této Smlouvé a v pfiloze &. 1 této Smlouvy a déle i vedkeré souvisejici prace
a ¢innosti nezbytné k fadnému poskytnuti sluZzeb.

. Digitalné podepsal
Mgr' Ladislav Mgr. Ladislav Rychtar

Rychta"r’- Datum: 2021.08.24
13:51:06 +02'00'
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2. Doba pInéni

Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby Objednateli podle této Smlouvy po dobu jednoho roku,
atood 1. 1. 2022 do 31. 12. 2022, nebude-li tato Smlouva ukoncena dfive.

3. Misto a zplsob pInéni predmétu Smlouvy

Mistem pInéni pfedmétu Smlouvy bude stavajici pracovisté Objednatele na adrese
U Nakladového nadrazi 3144/4, 130 00 Praha — Strasnice.

4. Cena a platebni podminky

Cena sluzeb zahrnujici veSkeré naklady Dodavatele spojené siadnym a uplnym plnénim
predmétu této Smlouvy, v€etné souvisejicich nakladl na poplatky, danova zatizeni a dalSi
pfipadné naklady vyplyvajici z plnéni pfedmétu této Smlouvy, byla dohodou smluvnich stran,
stanovena ve vysi 8.250,- K€ bez DPH za kalendafni mésic poskytovani sluzeb (tj. 9.982,50 Ké
s DPH za kalendarni mésic poskytovani sluzeb).

Cena sluzeb za kalendaini mésic jejich poskytovani dle bodu 4.1 této Smlouvy je sjednana jako
kone¢na a neprekroditelna po celou dobu plnéni Smilouvy. Jedinym davodem pro zménu
(zvyseni) ceny je zména platné sazby dané z pfidané hodnoty v prdbéhu pinéni této Smlouvy.
V takovém pfipadé budou ceny upraveny v souladu s platnou pravni Upravou.

Cena dle bodu 4.1 této Smlouvy odpovida podminkam uvedenym v Pfiloze €. 1 této Smlouvy
a zahrnuje veskera pInéni dle Smlouvy a jeji Pfilohy €. 1.

Zalohové platby se nesjednavaiji.

Cena bude hrazena meésicnimi platbami dle sazby uvedené v bodé 4.1 této Smlouvy
s pfipo¢tenim DPH dle platnych pravnich pfedpist, atovzdy mési¢né pozadu na zakladé
dafiového dokladu (faktury) Dodavatele. Dodavatel je povinen vystavit takovy darovy doklad
nejpozdéji do 15 dnl od data uskute¢néni zdanitelného pInéni. Datem uskuteénéni zdanitelného
plnéni je v pfipadé opakovanych plnéni posledni den zdariovaciho obdobi, ve kterém byly
opakované sluzby poskytovany. Opakovanym pinénim se rozumi uskuteénéni zdanitelného
plnéni ve sjednanych Ihitach béhem zdafiovaciho obdobi, pfi€emz se v ramci smlouvy jedna o
plnéni sluzeb stejné povahy. V pfipadé, Ze s poskytovanim sluzeb bude zapo€ato pozdéji, nez
prvniho dne kalendafniho mésice, nebo nebudou sluzby poskytovany Dodavatelem po cely
kalendafni mésic, bude cena za poskytnuti sluzeb v tomto mésici stanovena tak, ze mésicni
pausalni sazba dle bodu 4.1 této Smlouvy se vydéli poétem kalendarnich dnl pfisluSného
mésice a poté vynasobi poctem kalendafnich dnli realizace plnéni v daném mésici. Faktura —
dafiovy doklad bude vystavovana v elektronické podobé a bude Objednateli zasilana na
emailovou adresu: podatelna@crr.cz.

Splatnost faktury je stanovena dohodou smluvnich stran na 30 kalendafnich dnl od doruceni
faktury Objednateli. Za datum uUhrady se povaZuje datum odepsani pfislusné finanéni Castky
z uc¢tu Objednatele. Platba bude provedena na u¢et Dodavatele uvedeny na faktufe.

Faktura bude vystavena v souladu se zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o U€etnictvi, ve znéni pozdéjSich
predpisli, a bude obsahovat Udaje v souladu s § 435 zakona ¢.89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisi a nalezitosti dafiového dokladu dle § 29 zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.
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V pfipadé, ze bude faktura obsahovat nespravné nebo neupiné udaje, je Objednatel opravnén
zaslat ji ve Ihaté splatnosti zpét, s uvedenim dlvodu. Dodavatel vystavi fakturu novou. Vracenim
faktury prestava bézet puvodni Ih(ita splatnosti. Nova 30-ti denni Ih(ita splatnosti pocina bézet
dnem doruceni nové faktury Objednatele.

5. Povinnosti a prohlaseni Dodavatele
Dodavatel je povinen fadné a v€as poskytovat Objednateli plnéni pfedmétu této Smlouvy.

Dodavatel je povinen poskytovat Objednateli veskeré sluzby dle této Smlouvy s odbornou péci
a v souladu s podminkami sjednanymi v této Smlouvé, pfiCemz je povinen sledovat a chranit
opravnéné zajmy Objednatele.

Dodavatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich
predpist, osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti
s thradou zbozi a sluzeb z vefejnych vydajl. Dodavatel je povinen poskytnout poZzadované
informace a dokumentaci zaméstnancim nebo zmocnéncim povéfenych kontrolnich organu
(zejména Ministerstvo pro mistni rozvoj, Ministerstvo financi, Evropska komise, Evropsky ucetni
dvir, Nejvyssi kontrolni Ufad, pfislusny Finanéni Ufad a dal$i opravnéné organy statni spravy)
a vytvofit uvedenym organdm podminky k provedeni kontroly pfedmétu Smlouvy a poskytnout jim
potfebnou soucinnost.

Dodavatel je povinen uchovavat vesSkerou dokumentaci souvisejici s realizaci pfedmétu Smlouvy
(zejména originalni vyhotoveni smlouvy véetné jejich dodatk(, origindly ucetnich doklad( a
dalSich dokladu vztahujicich se k realizaci pfedmétu Smlouvy) po dobu 10 let od zaniku této
Smlouvy, minimalné v3ak do konce roku 2033. Po tuto dobu je Dodavatel povinen umoZznit
osobam opravnénym k vykonu kontroly projektdl i Objednateli provést kontrolu dokladd
souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou dobu platnosti této Smlouvy byl dostupny HelpDesk
a Hot-line sluzby, jejichZ podrobnéjsi specifikaci upravuje pfiloha €. 1 této Smlouvy Dodavatel je
soucCasné povinen byt v rezimu pondéli — patek od 8:00 do 16:00 hodin denné dostupny na nize
uvedenych kontaktnich spojenich pro potfeby pracovnikll Objednatele:

e-mail S
telefon: CEE—

V této souvislosti se Dodavatel zavazuje odpovédét Objednateli na Zadost o poskytnuti technické
podpory doru€enou Dodavateli pfes HelpDesk, Hot-line nebo vySe uvedené kontakty, a to
nejpozdéji do konce pracovniho dne nasledujiciho po dni, ve kterém takovou Zadost Objednatele
obdrzel. Dodavatel odpovidd za vadné plnéni dle ust. § 1914 a nasl. ob&anského zakoniku.
Smluvni strany se dohodly, Z2e za vadné plnéni se pro ucely této Smlouvy povaZuje zejména
jakékoliv poskytnuti technické podpory aplikace MITIS, pokud vyvold nebo umocni programovou
chybu této aplikace. Objednatel ma pravo na uUhradu ucelné vynalozenych nakladu, které mu
vnikly v souvislosti s uplatnénim prava z odpovédnosti Dodavatele za vady.

Dodavatel se zavazuje béhem pInéni Smlouvy i po ukonéeni Smlouvy, zachovavat mi¢enlivost
o v8ech skute€nostech, o kterych se dozvi od Objednatele v souvislosti s plnénim Smlouvy.
Dodavatel se zavazuje na své naklady a pro Objednatele bezuplatné zavazat povinnosti
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mic¢enlivosti ve stejném rozsahu i veSkeré tfeti osoby (poddodavatelé), které Dodavatel uzije byt
jen k castenému pinéni kterékoliv své povinnosti z této Smlouvy. Za poruseni micéenlivosti
specifikované v této Smlouvé je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
50.000,- K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad porudeni povinnosti. Povinnosti mi¢enlivosti neni
dotéena povinnost Dodavatele dle ¢lanku 5.3 této Smlouvy.

Dodavatel se dale zavazuje poskytovat Objednateli v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy
soucinnost, aby Objednatel mohl dostat svym povinnostem dle zakona €. 134/2016, o zadavani
vefejnych zakazkach, zejména mu na jeho Zadost poskytne seznam poddodavatel( podilejicich
se na plnéni. Dodavatel sou€asné souhlasi s uvefejnénim uplného znéni této Smlouvy na tzv.
profilu zadavatele (v ramci sité internet), bude-li tato povinnost pro Objednatele v souvislosti
s uzavfenim této Smlouvy ze zakona €. 134/2016, o zadavani vefejnych zakazek, vyplyvat, jakoz
i se zvefejnénim upIného znéni této Smlouvy v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o
registru smluv, jakoz i souhlasi s tim, aby Objednatel poskytoval informace o obsahu a pInéni této
smlouvy v souladu a za podminek zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim.

Dodavatel se zavazuje pfi plnéni této Smlouvy dodrzovat Pravidla GDPR, ktera jsou obsazena
v Priloze €. 2 této Smlouvy, ktera je jeji nedilnou soucasti.

6. Sankce

Dojde-li k prodleni Objednatele s dodrzenim terminu splatnosti fakturované ceny, muze
Dodavatel uplatnit drok z prodleni ve vysi 0,05 % z nezaplacené ceny za kazdy nasledujici den
prodleni Objednatele. K prodleni Objednatele nedojde, pokud k nezaplaceni ceny dojde z dGvodu
spocivajicich na strané Dodavatele.

Dojde-li k prodleni Dodavatele s fadnym a v€asnym pInénim pfedmétu této Smlouvy, zejména
neposkytne-li technickou podporu v dohodnuté Ihité, nebo zplsobi-li & umocni-li programovou
chybu aplikace MITIS, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,4 %
z celkové ceny pfedmétu Smlouvy véetné DPH dle bodu 4.1 této Smlouvy, a to za kazdy
zapocaty den prodleni. K prodleni Dodavatele nedojde, pokud k prodleni s fadnym a v&asnym
plnénim pfedmétu této Smlouvy dojde z diivodl spocivajicich na strané Objednatele.

Porusi-li Dodavatel svoji povinnost udrzovat dostupné (dosazitelné) kontakty urCené
pro nahlaSeni zavady dle ¢l. 5.5 této Smlouvy, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vySi 2 000 K& za kazdé jednotlivé poruSeni. To neplati v pfipadé, Ze Dodavatel Objednateli
pfedem nahlasi vypadek stanovenych kontaktl a stanovi nahradni kontaktni spojeni nebo
v pfipadé, kdy nedostupnost kontaktll byla zplsobena okolnostmi, které Dodavatel nemohl
Zadnym zpusobem ovlivnit €i je pfedvidat.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na nahradu pfipadné Skody.

Bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele neni Dodavatel opravnén pinit kteroukoliv
svou povinnost z této Smlouvy prostfednictvim tfeti osoby (poddodavatele). Plni-li Dodavatel
kteroukoliv povinnost z této Smlouvy prostfednictvim tfeti osoby (poddodavatele), odpovida za
jeji splnéni tak, jako by ji plnil sam, a to bez ohledu na to, zda k takovému uZiti tfeti osoby
(poddodavatele) mél & nemél souhlas Objednatele.

Smluvni pokuta a urok z prodleni budou splatné do 14 dnd ode dne jejich vyucétovani smluvni
stranou.
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7. Trvani smlouvy

Tato Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, jak je stanoveno v €l. 2. odst. 2.1. této Smlouvy, tj. na
obdobi od 1. 1. 2022 do 31. 12. 2022.

Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od této Smlouvy v pfipadé hrubého poruseni
kterékoliv z povinnosti Dodavatele ztéto Smlouvy, a to zejména v pfipadé, ze Dodavatel
neodpovi Objednateli na zadost o poskytnuti technické podpory do péti (5) pracovnich dni
od jejiho obdrzeni pfes HelpDesk, Hot-line nebo kontakty uvedené v bodé 5.5 této Smlouvy, nebo
v pfipadé, Ze Dodavatel zplsobi ¢i alespori umocni programovou chybu aplikace MITIS, nebo
v pfipadé, ze Dodavatel porusi povinnost mi€enlivosti dle bodu 5.7 této Smlouvy. Doru¢enim
pisemného odstoupeni tato Smlouva zanika.

Objednatel je opravnén pisemné vypovédét tuto Smlouvu kdykoliv i bez udani ddvodu.
Vypovédni doba &ini 1 mésic a po€ina bézet prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byla vypovéd doruena Dodavateli a uplyne poslednim dnem daného
kalendafniho mésice. Uplynutim vypovédni doby tato Smlouva zanika.

Tato Smlouva mulze byt bez jakychkoliv sankci pro Dodavatele ukonéena jednostranné
Dodavatelem i pfed uplynutim sjednané doby trvani této Smlouvy, a to pokud dojde k nemoznosti
poskytovani sluzeb z divodu ukonéeni provozu systému na platformé MS Silverlight, zejména
v dusledku Uplného zruSeni MS Silverlight ze strany spole¢nosti Microsoft, nebo z divodu
upgrade aplikaéniho nebo systémového SW provoznich serverl, ktery by mél za nasledek
omezeni provozu/nefunkénost technologie MS Silverlight, pfipadné z duvodu kybernetické
bezpelnosti . Objednatel prohlasuje, Zze je srozumén s riziky souvisejicimi s ukonéenim podpory
MS Silverlight, na coz nema Dodavatel jakykoli viiv, a vzdava se veskerych pfipadnych narokl na
smluvni pokuty ¢i dalSi souvisejici smluvni sankce, véetné narokl na nahradu Skody, tykajicich
se nefunkénosti systému a ukonceni Smlouvy ze strany Dodavatele z uvedeného duivodu.
Dodavatel je povinen ukonceni této Smlouvy z diivodd uvedenych v tomto odstavci pisemné
oznamit Objednateli, a to ve Ih{ité alespori 10 dnl pfedem.

8. VSeobecna a zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s ni
se fidi ob&anskym zakonikem.

Vztahuje-li se dlvod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni této Smlouvy, je neplatnym pouze toto
ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo sjednano,
nevyplyva, ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy.

Tato Smlouva piedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy. Tuto
Smlouvu je mozné meénit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé cislovanych
dodatku této Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smluvni strany
berou na védomi, Ze tato Smlouva ke své u€innosti vyZaduje uvefejnéni v registru smluv podle
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach uginnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) a s timto uvefejnénim souhlasi. Tato Smlouva
nabyva ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv podle zakona o registru smiuv.

Nedilnou soucasti této Smlouvy je:
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e Pfiloha €. 1 — Specifikace pfedmétu Smlouvy

e Priloha ¢. 2 — Pravidla GDPR

9. Podpisy smluvnich stran

9.1. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti originalu, z nichZ po jednom obdrzi
Objednatel a Dodavatel. Na dikaz této skute¢nosti Uc¢astnici této Smlouvy pfipojuji své podpisy.
Ugastnici této Smlouvy mohou tuto Smlouvu podepsat v elektronické podobé&, a to za pouZiti
elektronickych podpisu (ij. zaru€eného elektronického podpisu ¢&i kvalifikovaného elektronického
podpisu), a to v souladu s ust. 561 odst. 1 ob&anského zakoniku a zakonem ¢&. 297/2016 Sb., o
sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce; v takovém pfipadé bude Smlouva
vyhotovena v jednom originalu.

8.1. Obé smluvni strany prohlasuiji, Ze si tuto Smlouvu pfed jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena
po jejim projednani podle jejich pravé a svobodné vile a nikoli v tisni za jednostranné
nevyhodnych podminek.

VPrazedne ........ccooeoiiiiiiiin. VPrazedne ........ccoooviiiiiiinn. .

Za Objednatele: Za Dodavatele:

Digitélné podepsal Ing.
|n9- SVatopl Uk Svatopluk Benes, MBA

& Datum: 2021.08.27
Benes’ MBA 12:52:41 +02'00'

Ing. Zdenék Vasak Ing. Svatopluk Benes
generalni feditel 3 generalni feditel, na zakladé plné moci
Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky TESCO SW a.s.

Elektronicky podpis=26.8.2021
Certifikdt apgora podpisu :

Jméno : Ing. Zdengk Vasak
Vydal : PostSignum Qualificd CA 4
Platnost do : 6.10.2021 10:32:22-000 +02:0C
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Priloha ¢. 1 — Specifikace predmétu Smiouvy

Vzhledem k charakteru pinéni podpory aplikac¢ni sluzby MITIS budou komponenty dodavky aplika¢ni
sluzby realizovany pouze na bazi pausalniho plnéni. Takio poskytované komponenty budou
dodavatelem poskytovany jako pausalni sluzba v rozsahu této pfilohy ¢.1 této Smlouvy.

(A) Obecné vymezeni sluzeb:

Pfedmétem sluzeb je servisni podpora na vybrané moduly a okruhy jejich implementace, a to v
rozsahu modulu IDM pro potfeby domény CRR.CZ. Ostatni oblasti (domény MSSF.CZ) a moduly IM a
RM nebudou nadale podporovany a provozovany ve stavajici instalaci a budou z menu aplikace pro
uzivatele odebrany.
Docileni tohoto stavu od 1.1.2022 zahrnuje nasledujici kroky:

e Odebrani/skryti moduld IM a RM (pro uzivatele domény CRR.CZ)

e QOdebrani/zneaktivnéni z ¢iselnikd a implementace IDM doménu a aplikace MSSF.CZ,

MONITy, MSC 2007
e Stavajici data tiketl a jejich historie po dobu provozu systému MITIS budou ponechana.

Upravy budou Dodavatelem provedeny v terminu od 1.1.2022 do 7.1.2022.

Popis sluzeb:

Servisni podpora se bude vztahovat jen na modul IDM a pro doménu CRR.CZ.

Centrum po 1.1.2022 nebude provozovat MITIS pro potieby MMR (SF EU). Souc€asné dojde k vypnuti
nékterych &asti infrastruktury, které zajiStovaly prostupnost integracnich vazeb mezi MITIS a systémy
SF EU obdobi 2007-2013 (MONITy, MSC2007, Benefit7, AD pro MSSF.CZ).

Servisni podpora obsahuje tyto sluzby:
Garanéni sluzby — odstrafiovani programovych chyb souvisejicich s provozem systému. Tim jsou
mysleny takové chyby, kdy:

e programovy produkt nebo nékterou z jeho kli¢ovych funkci neni mozné pouzivat;

e dochazi k zavaznému naruseni uzivatelskych dat zavinénou vypoctem nebo logikou systému
(nevztahuje se na chyby zplsobené chybnym zadanim ze strany uzivatele);
dochazi k opakovanému zhrouceni celého systému;
pouzitelnost programového produktu je snizena;
dalezité ulohy jsou nezpracovatelné;
programovy produkt nebo jeho dilezité ulohy pracuji, ale omezené s chybou, ktera ma vliv na
ostatni ¢asti systému.

Soucinnost pfi feSeni problému souvisejicich se systémovou infrastrukturou a integraénim rozhranim
(HW a systémovy SW), na které je provozovana servisovany systém. A opravovat data, kterd vznikla
chybou integrace pfipojenych systému.

Konzultaéni sluzby (Hot-line) — pro zvolené zastupce provozovani konzultaci a hot-line tykajici se
provozu systému v rozsahu emailové a telefonické komunikace (v rozsahu 3 hodin mésiéné).

Servisni podpora neobsahuje specifické rozvoje a Upravy procesu ani nové verze systému.
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Reseni pIné zahrnuje veskerou pozadovanou funkénost:

e Webova rozhrani pro administraci zadosti (schvalovani, zamitnuti, podani atd.)

e Automatické generovani (vytvoreni, pfejmenovani, zruSeni, deaktivace apod.) systémového
uctu do MS AD domény CRR.CZ v&etné zafazeni do pfislusné skupiny, vytvofeni domovskeé
slozky a nastaveni opravnéni.

e Umoziuje zasilani citlivych informaci prostfednictvim SMS zprav.

e Umoznuje zasilani automatickych zprav pfi zménach stavll zadosti a U¢tl prostfednictvim
SMTP rozhrani.

e Viceuroviiové schvalovani zadosti a operaci s Ucty véetné definovani zastupcl garantl a
docasného delegovani.

e Podpora workflow.

e Profil uzivatele s kontaktnimi tdaiji (organizace, oddéleni, e-mail, telefon apod.).

e Samoobsluzné (na zakladé udaji ve svém profilu provadi uzivatel sam) resetovani hesla v
pfipadé jeho zapomenuti s vyuzitim SMS kanalu.

e Reseni ma vefejnou a privatni &ast.

e Audit klicovych operaci. Zobrazeni auditnich zaznam( prostfednictvim uzivatelského
formulafe s moznosti generovani sestav.

¢ Integrace do Informacnich systému Centra tak, ze tvofi jeho sourodou ¢ast a odpovida bézné
implementovanym bezpecénostnim standard{im.
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Architektura aplikace:

(B)

Soucasti systému jsou nasledujici procesy a moduly:

Datova zakladna Spravy Identit..

Evidence a sprava

) 4

Reporting systému

PoZadavek na Upravu ASW
¢ > (zakladni evidence)

Synchronizace {monitoring)
extemich aplikaci

——| PoZadavek na zménu Identit

»| Specifikace poZadavku

»
\
\ Y —

A~
/—i
Audit
Sprava phistupd
Systém

Sprava iselniki

Rizeni datové
synchronizace

WorkFlow

_

s
H
[ 3

Piijem dat z AP

APl (pfilem)  /

-y

Schvalovani poZadavku

Scriptovani

V)\*’\ W 7
v

Zadéni pokynii na API

Activ Directory

L
—
Databéze
S / T

Konkrétni aplikace

S

——

Obecné rozhrani

e

Zakladni charakteristika aplikace

. systémovy (v€etné WorkFlow, auditu...)
. evidence a sprava (v€etné reportingu)

. pozadavky na identity

. specifikace

-

e e

Mailova zprava pro ruéni
Upravy
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. schvalovani

. scriptovani

. zadani pokynu na aplikacni rozhrani (dale jen API)

. API pro odesilani a pfijem informaci

. synchronizace (monitoring)

. pozadavky na zmény aplikacniho software (déle jen ASW)

Systém (véetné WorkFlow, auditu...)

Sub-modul systém slouzi jako jadro systému pro nastavovani pfistupovych prav a celé aplikace.
Obsahuje komponenty pro audit provadénych akci, zasilani citlivych informaci prostfednictvim SMS
zprav, zasilani zprav prostfednictvim SMTP rozhrani. ...

Sub-modul WorkFlow zaji$tuje spravu pro definovani uzivatelskych postup(.

Sub-modul Audit zaji$tuje systémovy zapis auditnich zaznam( k udalostem probéhlym v aplikaci.
Sub-modul Sprava ¢giselnik(l zajistuje udrzbu &iselnikd, které jsou spravovany ,ruéné*.

Evidence a Sprava identit (véetné reportingu)

Pomoci procesu lze uzZivatelsky (ru¢né) spravovat specifickd data a reportovat stav pfistupl ve
spravovanych aplikacich.

Data v aplikaci jsou udrzovana jako obraz aktualnich informaci ve spravovanych systémech.

Jsou aktualizovana procesem Synchronizace (viz dale) a mira jejich aktualnosti je dana periodicitou
této aktualizace.

Pozadavky na zmény identit

Pomoci této funkcionality je realizovana vlastni webova Zadankova agenda pro zakladani a evidenci
pozadavkd.

Jedna se pfedevSim o pozadavky na zfizeni, Upravu nebo zruSeni pfistupu do nékteré Fizené
aplikace.

Specifikace (doplnéni) pozadavku

SlouZi pro doplnéni a rigorézni specifikaci poZadavku pro pfesné ureni pozadované akce. JelikoZz
pozadavek mulze byt obecné velmi vagni, je tfeba zajistit jeho zpfesnéni natolik, aby byl
automatizované zpracovatelny a vysledek akce odpovidal vstupni formulaci.

Schvalovani pozadavku

Slouzi pro umoznéni schvalovaciho procesu (v zavislosti na nastaveni WorkFlow) v€etné moznosti
nadefinovani nékolikastupfiového schvalovani (,sériové schvalovani). Kazdy pozadavek muze
schvalit pouze dany schvalovatel

Scriptovani

Slouzi pro vytvoreni skriptd, XML datovych rozhrani, ....

Vazba na externi systémy

SlouZzi jako funkéni prvek (pro oboustrannou komunikaci) obsluhujici rozhrani a umozfiujici pfipadné
uzivatelsky osetfit rizné stavy, které pfi zpracovani mohou nastat.

API (oba sméry — prijem i odeslani)
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Slouzi pro vlastni komunikaci modulu s externimi systémy, které ma spravovat.

Existuji 4 typové komunikacni kanaly:

. DB - umoziiuje provadét operace v DataDictionary v ORACLE a MS SQL (zalozeni DB
uctu...).

. AD — provadéni operaci v Active Directory (sprava systémovych Géta, skupiny...)

. Obecné API — pro moznost napojeni dalSich aplikaci bude vytvofeno obecné API rozhrani.

Zaijisténo pres webovou sluzbu, ktera na strané aplikaéniho systému Spravy Identit vyda strukturovany
pfikaz (jedna centralni aplikace) a na strang, kde se nachazi vlastni ovladana aplikace, je
nainstalovana vykonna komponenta, ktera pfes webovou sluzbu pokyn pfijme a provede vyzadanou
operaci (vytvorfeni, pfejmenovani, zruseni, deaktivace apod.)

Synchronizace (monitoring) dat z externich aplikaci

Subsystém, ktery umoznuje nacist a synchronizovat systémova data externich aplikaci. Funguje na
zakladé dvou mechanisma spousténi — prvni je periodické Casové spousténi podle nastaveni v
aplikaci, druhy je vynucena synchronizace na zakladé uzivatelské akce, a to v rozsahu kompletnim
nebo pro jednu konkrétni integraéni vazbu.

Vlastni funkcionalita pak zajisti nacteni dat pfes volani rozhrani z externiho prostfedi a nasledné
provede porovnani stavu v aplikacnich datovych tabulkach a pfipadné aktualizuje a zapiSe do auditu
zmeénové udaje.

(C) Charakteristika aplikace z pohledu roli
Uzivatel - zadatel

Zadatel pfistupuje do aplikace s autorizaci nebo bez autorizace, podle tohoto, zdali pfistupuje do
vefejné nebo privatni ¢asti. VSechny pozadavky (zfizeni, zména, zruSeni) zadava prostfednictvim
formulare zadosti (zadani hesla, obecné atributy atd.), kde Elenstvi ve skupinach a jiné striktiné zadané
atributy zvoli z €iselnikd. O stavu zadané zadosti je informovan prostfednictvim automatizovaného
zasilani zprav (Zadost byla schvalena, zamitnuta, zpracovana, provedena atd.). Reset hesla mize
uzivatel provést sam, na zakladé vyplnéni kliCovych udaji uvedenych v profilu (nebude prochazet
schvalovacim procesem). Citlivé informace obdrzi formou SMS.

Schvalovatelé (Spoleéné rysy)

Schvalovatelé prvniho i druhého fadu a spravci aplikaci pfistupuji do aplikace pouze po autorizaci a
jejich pravomoci je zobrazeni, editace a schvaleni ¢i zamitnuti nové zadosti, definice svych zastupcl
(trvalych i do€asnych) a zobrazeni sestav. Sestavy mohou, mimo jiné, slouZzit k ovéfeni existence uctu
béhem faze schvalovani zadosti. Schvalovatelé vzdy obdrzi e-mailovou zpravu o zméné stavu zadosti,
stejné jako uzivatel.

Schvalovatel

Provede prvotni specifikaci Zadosti a autorizuje opravnénost Zadost Zadatele. Typickym
pfedstavitelem Schvalovatele je pfimy nadfizeny pracovnika, ktery Zada o pfistup.

Schvalovatel (garant)
Schvalovatel (garant) schvaluje opravnénost rozsahu pfistupovych prav. Typickym predstavitelem

schvalovatele (garant) je ptedstavitel RO nebo pracovnik odpovédny za vécné pfidéleni prav. Jeho
pravomoci je sprava uétu schvalovatell prvniho fadu (tedy vytvareni . schvalovatel().
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Spravce Aplikace

Spousti skripty slouzici pro vyhodnoceni zadosti a nasledné odeslani informaci do v§ech zadanych
systéml a aplikaci, resp. APIl. Vybrané funkce a moznosti spravce aplikace je mozné spoustét
automaticky na zakladé schvaleni garanta.

Spravce Systému

Vyhradné autorizovany pfistup. Uget pokryva vdechny kli¢ové administratorské funkce (Napt. sprava
ucth vSech schvalovatelll a spravcl aplikaci, tvorba ¢iselnikd, nastavovani WorkFlow).

(D) Technické udaje
Zakladni popis technického reseni
Aplikace je realizovana pro v8echny uzivatele na webové platformé.

Aplikace je nasazena centralné na doméné CRR.CZ a ovladané aplikace rozmisténé v riznych DMZ
nebo jinych sitich budou fizeny pfes webové sluzby.

Design verfejné Casti aplikace bude odpovidat ostatnim komponentam Monitorovaciho systému a
standardim objednatele.

Fyzicka architektura aplikace
ZUstane neménna soucasné instalaci a infrastrukture.

Uzivatelské rozhrani (GUI) — neverejna ¢ast

Ovladani aplikace vychazi z obecné logiky ovladani produktl Microsoft. VSechny Ukoly Ize provadét z
menu, Casto pouzivané akce maji sva graficky oznadena tladitka. Systém je opatfen bohatou
napovédou. Menu formulaf jsou budovana dynamicky tak, aby uzivatel nebyl obtéZzovan pro néj
nepfistupnymi polozkami. Z formulafa jsou umoznény tisky seznam( i zaznamd, kde je to ucelné, jsou
tyto tisky standardizované. Jednoduchym kliknutim na poZadované pole v seznamu se tento podle néj
setfidi, 1ze zvolit, zda sestupné &i vzestupné. Je implementovan filtr s mozZnosti uloZeni pro pozdé&jsi
vyvolani.

Pomoci WorkFlow Ize Cislovat vytvaiené polozky, pravidla ke tvorbé Cisla stanovuje uzivatel v
nastaveni WorkFlow. Je uplatnéna logika, kdy Ize vystavit polozku v navrhu a nasledné ji Ize
spusténim funkce WorkFlow ocislovat. Polozku pak Ize smazat, jen pokud jeSté neni ocislovana. Toto
nastaveni je vhodné pfi rozbéhu systému k eliminaci pozustatkl chyb ze zadavani polozek.
Alternativné lze polozku Cislovat automaticky pfi jejim vystaveni a tim ji blokovat proti vymazu. Z
aplikace Ize jako reakci na provedeni funkce WorkFlow odesilat e-maily a zpravy SMS.

Integrace s dalSimi informaénimi systémy

Aplikace umozriuje napojeni dalSich uzivatelskych informaénich systém( - ekonomické, grafické,
CRM, manazerské...

Zakladni vazby na ,strategické systémy“ (Active Directory, databazové Data Dictionary a v poptavce
specifikované aplikace) jsou naprogramovany a nastaveny napfimo. Dale je soucasti feSeni obecné
API rozhrani, které bude poskytovat/sbirat data ve zvefejnéném formatu a bude mozno takto
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integrovat libovolné aplikace schopné komunikovat pfes tato rozhrani a vnitfné zajistit provedeni
pfikazl pres API zaslanych.

Bezpecnost a integrita dat

Zakladni datova bezpec€nost je zajist€na zvolenym serverem a databazi. Bezpe€nost na urovni
aplikace je standardné zajiSténa pomoci vlastni spravy roli a pfistupovych prav. Je umoznéna Siroka
Skala definic uzivatelskych profilli, s vymezenim na jednotlivé role, formulafe, funkce WorkFlow,
pFistup ke generatordm, .... Lze pfidélovat prava k zapisu, ¢i jen ke ¢teni. Lze omezit prava pfistupu
na definovanou podmnozinu zaznaml (kompetenéni prava role). O zménach v datech je uchovavan
historicky zaznam, uzivatelsky nepfepisovatelny. Dale je ukladan zaznam o pribéhu akci WorkFlow.

Zajisténi informacni linky pro objednatele

Dodavatel zajisti pro objednatele nasledujici informacni linky, kde mize objednatel nahlasit své
pozadavky a podnéty:

telefonem: ] od 8:00 do 16:00
Vv pracovni dny
elektronickou postou: (GENICEDESK@IESCOSIIEH od 8:00 do 16:00
Vv pracovni dny
elektronicky (https://helpdesk IEEEOSW.CZ nepfetrzité
pisemné: oddéleni ServiceDesk od 8:00 do 16:00
TESCO SW a.s. Vv pracovni dny
tf. Kosmonautu 1288/1
Olomouc, Hodolany, 779 00
Ceska republika

Dodavatel déle garantuje poskytnuti konzulta&nich sluzeb v otazkach tykajicich se provozu aplikace
prostfednictvim emailové a telefonické komunikace pro zvolené zastupce Objednatele, a to v rozsahu
3 hodin mésicné.

(E) Omezeni predmétu Smlouvy
Pfedmétem Smlouvy nejsou specifické rozvoje a Upravy procesu spravy identit Monitorovaciho

systému evropskych fondl a interniho informaéniho systému, specifické rozvoje a Upravy procesu
Incident management a specifické rozvoje a Upravy procesu Release management.
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Priloha ¢. 2 — Pravidla GDPR

1.

10.

11.

Smluvni strany maji zajem, aby pfi plnéni Smlouvy byly dodrzeny veSkeré povinnosti pfi
zpracovani osobnich udaju stanovené zejména nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27.dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udajd) (dale jen ,Nafizeni GDPR"). Zatim ucelem se dohodly na
nasledujicich pravech a povinnostech.

Dodavatel jakozZto zpracovatel osobnich udaji (dale také jen ,Zpracovatel”) a Objednatel jakozto
spravce osobnich udaja (dale také jen ,Spravce®) se zavazuji, v souvislosti se Smiouvou,
postupovat v souladu s pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany osobnich udajd, zejména v souladu s
Nafizenim GDPR a zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, v platném znéni.

Zpracovatel prohlasuje a potvrzuje, Ze ve smyslu vSech vySe uvedenych pravnich pfedpist
se povazuje a bude povazovat za zpracovatele osobnich udaju ve smyslu €l. 4 odst. 8 Nafizeni
GDPR, se v8emi pro néj vyplyvajicimi disledky a povinnostmi. Spravce je a bude nadale
povazovan za spravce osobnich udaju ve smyslu €l. 4 odst. 7 Nafizeni GDPR, se v§emi pro néj
vyplyvajicimi dusledky a povinnostmi.

Ustanoveni o vzajemnych povinnostech Spravce a Zpracovatele pfi zpracovani osobnich udajl
zajistuje, ze nedojde k nezakonnému pouziti osobnich udaji tykajicich se subjektl udaji ve
smyslu ¢&l. 4 odst. 1 Nafizeni GDPR ani k jejich pfedani do rukou neopravnéné ftreti strany.
Smluvni strany se dohodly na podminkach zajis§téni odpovidajicich opatfeni k zabezpeceni
ochrany osobnich udajia a zakladnich prav a svobod subjektl Udaji pfi zpracovani osobnich
Udaja Zpracovatelem.

Na zakladé Smlouvy jsou zpracovavany tyto typy osobnich Udajd: jméno, pfijmeni, titul, telefonni
Cislo, emailova adresa, uzivatelské jméno;

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat pouze a vyluéné ty osobni udaje, které jsou nutné k vykonu
jeho €innosti dle Smlouvy.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje, ke kterym ma pfistup na zakladé Smiouvy di
v souvislosti s jejim plnénim pouze a vyluéné po dobu ucinnosti Smlouvy.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje pouze v souladu s u€elem Smlouvy a nebyl-li
ucel Smlouvy sjednan, tak v souladu s u€elem obvyklym.

Zpracovatel je povinen se pfi zpracovani osobnich udaju fidit oboustranné odsouhlasenymi
pisemnymi pokyny Spravce, budou-li mu udéleny. Za pisemnou formu se povazuje i elektronicka
komunikace, v€etné emailu. Zpracovatel je povinen neprodlené informovat Spravce, pokud dle
jeho nazoru udéleny pokyn Spravce porusuje Nafizeni GDPR nebo jiné pfedpisy na ochranu
osobnich Udaji. Zpracovatel neni povinen se fidit pokyny, které by meély dopad do infrastruktury
Zpracovatele.

Zpracovatel nesmi ani k ¢aste€nému vykonu svych prav &i plnéni svych povinnosti ze Smlouvy
uzit jakékoliv tfeti osoby, které nejsou zavazany mi€enlivosti ohledné veskeré Cinnosti souvisejici
se Smlouvou, zejm. pak k mi€enlivosti ve vztahu ke v§em osobnim udajim, ke kterym budou mit
pfistup a/nebo se kterymi pfijdou do kontaktu.

Zpracovatel je povinen dle €l. 32 Nafizeni GDPR bez zbyte¢ného odkladu pfijmout na své strané
(tedy ve svém internim prostfedi), s ohledem na stav techniky, naklady na provedeni, povahu,
rozsah, kontext a Ucely zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rGzné zavaznym rizikiim pro
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prava a svobody fyzickych osob, vhodna technicka a organizaéni opatfeni, aby zajistil drover
zabezpeceni odpovidajici danému riziku, zejm. pak osobni Udaje zabezpedit vici nahodnému &i
nezakonnému zniCeni, ztraté, zméné, zpfistupnéni neopravnénym stranam, zneuziti €i jinému
zpusobu zpracovani v rozporu s Nafizenim GDPR. Pro zamezeni vSech pochybnosti budou
technicka a organizaéni opatfeni realizovana na strané Spravce nebo na strané klientd, ktera
zajisti soulad Zpracovani s touto Smlouvou o zpracovani osobnich Gdaju a s obecnymi predpisy
tykajicimi se ochrany osobnich udajl, realizovana nad ramec plnéni této smlouvy a nevztahuje
se na né zadné ustanoveni této smlouvy.

Zpracovatel je povinen bez zbyte€ného odkladu pisemné seznamit Spravce s jakymkoliv
podezfenim na poruseni nebo skute¢nym poruSenim bezpecénosti zpracovani osobnich udajd, ke
kterym ma Zpracovatel pfistup na zakladé Smlouvy &i v souvislosti s jejim plnénim, zejména s
jakoukoliv odchylkou od udélenych pokyn(l, odchylkou od sjednaného pfistupu pro Spravce,
planovanym zvefejnénim, upgradem, testy apod., kterymi mlze dojit k upravé nebo zméné
zabezpec€eni nebo zpracovani osobnich udajd, jakymkoliv podezfenim z poruseni diivérnosti,
jakymkoliv podezifenim z nahodného ¢&i nezakonného znieni, ztraty, zmény, zpfistupnéni
neopravnénym stranam, zneuziti ¢i jiného zplsobu zpracovani osobnich (daji v rozporu
s Nafizenim GDPR. Spravce bude neprodlené seznamen s jakymkoliv podstatnym porusenim
téchto ustanoveni o zpracovani dat.

Zpracovatel neni opravnén, ve smyslu ¢l. 28 Nafizeni GDPR, zapojit do zpracovani osobnich
Gdaju dal$iho zpracovatele (zakaz fetézeni zpracovatell), bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Spravce. PIni-li Zpracovatel své povinnosti pfi zpracovani osobnich udaji pomoci dal$iho
zpracovatele byt se souhlasem Spravce, odpovida Spravci, jako by plnil sam.

Zpracovatel je povinen a zavazuje se k veskeré soucinnosti se Spravcem, o kterou bude pozadan
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajid nebo ktera mu pfimo vyplyva z Nafizeni GDPR.
Zpracovatel je v této souvislosti zejména povinen na pisemnou zadost Spravce zpfistupnit
Spravci sva pisemna technicka a organizacni bezpecnostni opatfeni a umoznit mu pfipadnou
kontrolu, audit i inspekci dodrzovani pfedlozenych technickych a organizacnich bezpec€nostnich
opatfeni, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do tfi (3) pracovnich dni od doruceni
pisemné zadosti Spravce.

Po skoné&eni u€innosti Smlouvy je Zpracovatel povinen vSechny osobni udaje, které ma v drzeni
vymazat, a pokud je dosud nepredal Spravci, pfedat je Spravci, a to do péti (5) pracovnich dnu
ode dne doru€eni vyzvy Spravce, a dale vymazat vSechny existujici kopie. To neplati, je-li
Zpracovatel povinen ukladat osobni Udaje i po skon&eni ucinnost Smlouvy dle pfislusnych
pravnich predpisU.

Porusi-li Zpracovatel Ci tfeti osoba uzitd Zpracovatelem k plnéni Smlouvy (poddodavatel)
kteroukoliv povinnost tykajici se €i souvisejici se zpracovanim osobnich udaju, at jiz vyplyva
z Nafizeni GDPR, zakona ¢. 110/2019 Sb. nebo z jinych pravnich pfedpist €i ze Smlouvy, a
Spravci bude v disledku takového poruseni povinnosti Zpracovatele pravomocné ulozena
pokuta, zejména ze strany Ufadu pro ochranu osobnich dajli, zavazuje se Zpracovatel na vyzvu
Spravce, kniz bude pfilozeno pravomocné rozhodnuti o ulozeni pokuty, zprostit Spravce
takového dluhu véetné veskerého pfisluSenstvi, a to uhrazenim pokuty organu, ktery ji uloZil
Spravci, a to nejpozdéji do konce Ihlty k zaplaceni pokuty uvedené v pravomocném rozhodnuti o
jejim ulozeni. Uhradi-li Spravce pravomocné uloZzenou pokutu dfive nez Zpracovatel, zavazuje se
Zpracovatel poskytnout Spravci penézitou nahradu rovnajici se vySi takto Spravcem uhrazené
pokuty, a to bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do péti (5) pracovnich dni od obdrzeni
pisemné vyzvy Spravce, k niz bude pfilozeno pravomocné rozhodnuti o ulozeni pokuty a doklad
0 jejim zaplaceni.

Zajisténi podpory aplikace MITIS Strana 15 ze 16



G

Centrum pro regionalni
rozvoj Ceské republiky

CENT 11871/2021, RRCRX004HFT1
SpisCe 541/2021/OFPR

17.

18.

Porus$i-li Zpracovatel Ci tfeti osoba uzita Zpracovatelem k plnéni Smlouvy (poddodavatel)
kteroukoliv povinnost tykajici se &i souvisejici se zpracovanim osobnich udajd, at jiz vyplyva
z Nafizeni GDPR, zakona ¢. Sb. nebo z jinych pravnich pfedpist ¢i ze Smlouvy, a vznikne-li
v souvislosti s takovym porusenim tfeti osobé jako subjekt(i idajl materialni ¢i nematerialni Gjma,
zavazuje se Zpracovatel takovou Ujmu v plném rozsahu nahradit poSkozené tfeti osobé. Uplatni-li
poskozena tfeti osoba pohledavku na nahradu takové Ujmy pfimo u Spravce, tak o tom Spravce
pisemné vyrozumi Zpracovatele, ktery bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vdak do péti (5)
pracovnich dni od obdrzeni tohoto vyrozuméni, zprosti Spravce takového dluhu vcetné
veSkerého pfisluSenstvi, a to jeho uhrazenim poSkozené tfeti osobé. Uhradi-li Spravce
poSkozené tfeti osobé& pohledavku na nahradu materidlni ¢i nemateridlni Ujmy dfive nez
Zpracovatel, zavazuje se Zpracovatel poskytnout Spravci penézitou nahradu rovnajici se vysSi
takto Spravcem uhrazené pohledavky, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do péti (5)
pracovnich dni od obdrzeni vyzvy Spravce k jejimu zaplaceni, k niz bude pfilozen doklad o jejim
zaplaceni tfeti osobé.

Smluvni strany se dohodly, Ze poruseni kterékoliv povinnosti Zpracovatele plynouci z pravnich
predpist v oblasti ochrany osobnich Udajd, zejména z Nafizenim GDPR, zakona &. 110/2019 Sb.
¢i ze Smlouvy, pfedstavuje podstatné poruseni Smlouvy, pro které je Spravce opravnén od
Smlouvy pisemné odstoupit. Odstoupenim Smlouva zanika, a to ke dni jeho doruceni
Zpracovateli.
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