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Smlouva o zajištění pilotního ověření vzdělávacího programu pro sociální pracovníky obecních úřadů


Česká republika – Ministerstvo práce a sociálních věcí
se sídlem:		Na Poříčním právu 376/1, 128 01 Praha 2
zastoupena: 	neveřejný údaj
IČO:  			00551023

(dále jen „Objednatel“)


a

Sociální akademie BN, z.ú.
se sídlem: 	Tovární 11, 709 00 Ostrava
IČO: 		26863901
DIČ: 		CZ26863901
společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ostravě, 
oddíl U , vložka 339
bank. spojení: 	neveřejný údaj 
č. účtu:		neveřejný údaj
zastoupen/a: 	neveřejný údaj
datová schránka: fh7wfxz

(dále jen „Dodavatel“)

(Objednatel a Dodavatel společně též jako „smluvní strany“ a/nebo jednotlivě jako „smluvní strana“)


uzavírají tuto smlouvu o zajištění pilotního ověření vzdělávacího programu pro sociální pracovníky obecních úřadů (dále jen „Smlouva“) v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Občanský zákoník“).





Článek 1
ÚVODNÍ USTANOVENÍ
0. Na základě zadávacího řízení na veřejnou zakázku malého rozsahu pod názvem „Pilotní ověření vzdělávacího programu pro sociální pracovníky obecních úřadů“ (dále jen „Veřejná zakázka“) Dodavatel předložil v souladu se zadávacími podmínkami veřejné zakázky nabídku (dále jen „nabídka“) a tato byla pro plnění veřejné zakázky v souladu s hodnotícím kritériem ekonomická výhodnost nabídky vybrána jako nejvhodnější. V návaznosti na tuto skutečnost se smluvní strany dohodly na uzavření této Smlouvy.
0. Při výkladu obsahu této Smlouvy jsou smluvní strany povinny přihlížet k zadávacím podmínkám vztahujícím se k zadávacímu řízení dle předchozího odstavce této Smlouvy, k účelu tohoto zadávacího řízení a dalším úkonům smluvních stran učiněným v průběhu zadávacího řízení, jako k relevantnímu jednání smluvních stran o obsahu této Smlouvy před jejím uzavřením. Ustanovení platných a účinných právních předpisů o výkladu právních úkonů tím nejsou nijak dotčena.
0. Veřejná zakázka je realizována v rámci projektu Systémová podpora sociální práce v obcích, reg. č. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003527 a je hrazena z fondu Operační program Zaměstnanost.
0. Smluvní strany prohlašují, že mají společnou snahu přispět k férovému a etickému prostředí. S cílem kultivovat prostředí tuzemského trhu tak, aby se přiblížilo vyšším standardům v oblasti obchodní, soutěžní a pracovněprávní etiky, smluvní strany učinily nedílnou součástí Smlouvy Etický kodex, v souladu s jehož pravidly se zavazují předmět Smlouvy plnit.
[bookmark: _Ref359924175][bookmark: _Ref260209809]
Článek 2
PŘEDMĚT SMLOUVY
2.1. Předmětem této Smlouvy je povinnost Dodavatele komplexně zajistit 8 běhů školení pro celkem 160 osob z cílové skupiny dle specifikace uvedené v Příloze č. 1 této Smlouvy 
a pro maximálně 8 osob z řad zaměstnanců Objednatele a povinnost Objednatele za řádně poskytnuté plnění zaplatit Dodavateli odměnu sjednanou v souladu s článkem 6 této Smlouvy.
2.2. Jeden běh školení se skládá z 56 vyučovacích hodin. Jednou vyučovací hodinou se rozumí 45 min. Každý běh školení je rozdělen do 4 bloků a vyučovacích hodin určených ve specifikaci uvedené v Příloze č. 1 této Smlouvy.
2.3. Jeden běh školení je určen pro 20 osob z cílové skupiny. Dodavatel se zavazuje proškolit celkem 160 osob z cílové skupiny plus maximálně 8 zaměstnanců Objednatele, kdy je možná účast maximálně 2 zaměstnanců Objednavatele na 1 běhu školení.  
2.4. Součástí předmětu plnění dle této Smlouvy je i povinnost Dodavatele zajistit akreditaci vzdělávacího programu u Ministerstva práce a sociálních věcí ČR. Platná akreditace je podmínkou zahájení prvního běhu školení. 
2.5. Podrobně je předmět této Smlouvy specifikován v Příloze č. 1 – Specifikace předmětu plnění. 

[bookmark: _Ref359941196]
Článek 3
MÍSTO A DOBA PLNĚNÍ
3.1. Místa plnění jednotlivých školení jsou tato:
3.1.1. V regionu Čechy (Praha včetně Středočeského kraje, Karlovarský kraj, Ústecký kraj, Plzeňský kraj, Liberecký kraj, Královehradecký kraj, Pardubický kraj a Jihočeský kraj) se uskuteční minimálně 4 běhy školení, přičemž konkrétní místo určí Dodavatel za dodržení podmínky, že se školení uskuteční alespoň ve dvou různých krajích. 
3.1.2. V regionu Morava a Slezsko (Jihomoravský kraj, Zlínský kraj, Moravskoslezský kraj, Olomoucký kraj a Vysočina) se uskuteční minimálně 4 běhy školení, přičemž konkrétní místo určí Dodavatel za dodržení podmínky, že se školení uskuteční alespoň ve dvou různých krajích. 
3.1.3. Dodavatel zajistí pro konání každého prezenčního školení pronájem a přípravu vhodných reprezentativních prostor včetně adekvátního zázemí a technického vybavení. Místnost, ve které se bude vlastní školení odehrávat, musí mít kapacitu pro alespoň 20 osob a musí být dostatečně prostorná pro případné praktické ukázky. Reprezentativností prostoru se rozumí prostor s přístupem denního světla, s možností regulace teploty v místnostech – tedy otevíratelná okna, funkční klimatizace/topení, možnost zastínění oken při projekci. 
3.1.4. Dodavatel Objednateli předloží ke schválení informaci o času a místě konání jednotlivých školení včetně jejich adres, a to vždy nejpozději 10 pracovních dní před jejich začátkem. 
3.1.5. V případě, že v důsledku nepříznivé epidemiologické situace týkající se onemocnění COVID-19, vznikne potřeba přijmout opatření, v důsledku kterého nebude možné realizovat vzdělávací aktivity prezenční formou tak, jak je uvedeno v Příloze č. 1 Specifikace předmětu plnění, mohou se Smluvní strany dohodnout na realizaci celodenních seminářů distanční on-line formou (např. MS Teams, Google Meet, Zoom a jiné online platformy) s přihlédnutím k technickým možnostem obou Smluvních stran.  Realizace uvedených vzdělávacích aktivit distanční on-line formou bude možná pouze po dobu nezbytně nutnou, po kterou nebude umožněno realizovat vzdělávací aktivity prezenční formou v důsledku platných opatření vlády ČR a orgánů veřejné moci. Takovou změnu způsobu realizace aktivit lze využít po e-mailovém odsouhlasení obou Smluvních stran, současně bude i prostřednictvím e-mailové komunikace taková změna ukončena.
3.2. Konkrétní požadavky na školící prostory, jejich vybavení a organizaci školení jsou stanoveny v Příloze č. 1 této Smlouvy. 
3.3. Dodavatel se zavazuje realizovat předmět plnění v souladu s podmínkami uvedenými v Příloze č. 1 této Smlouvy.
Článek 4 
KONTAKTNÍ OSOBY PRO ÚČELY SMLOUVY
4.1. Kontaktní osobou Objednatele, tj. osobou pověřenou pro účely této Smlouvy, neoznámí-li Objednatel Dodavateli jinak, je: neveřejný údaj, e-mail: neveřejný údaj tel. neveřejný údaj.
4.2. Kontaktní osobou Dodavatele, tj. osobou pověřenou pro účely této Smlouvy, neoznámí-li Dodavatel Objednateli jinak, je neveřejný údaj, e-mail: neveřejný údaj,  tel.  neveřejný údaj. Dodavatel prohlašuje, že  kontaktní osoba  dle tohoto odstavce se bude pohybovat v místě školení ve dnech pořádání školení.

Článek 5
SOUČINNOST
5.1. Smluvní strany jsou povinny vzájemně spolupracovat a vzájemně se informovat o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité pro řádné plnění této Smlouvy.
5.2. Smluvní strany jsou povinny plnit své závazky vyplývající z této Smlouvy tak, aby nedocházelo k prodlení s plněním jednotlivých termínů a k prodlení se zaplacením jednotlivých peněžních závazků.

[bookmark: _Ref359937099]Článek 6
ODMĚNA ZA POSKYTOVÁNÍ PLNĚNÍ
6.1. [bookmark: _Ref263402556]Celková odměna Dodavatele za realizaci předmětu plnění dle této Smlouvy činí 1 614 600,-Kč bez DPH, výše 10% DPH činí 58.400,- Kč  doplní účastník zadávacího řízení), výše 21% DPH činí 79.468,80 Kč (doplní účastník zadávacího řízení), přičemž:
a) Odměna za zajištění akreditace vzdělávacího programu činí 13 000- Kč bez DPH, výše  DPH činí 2.730,- Kč (doplní účastník zadávacího řízení); 
b)  Odměna za jeden běh školení dle této Smlouvy činí 198 200,- Kč bez DPH , výše  DPH činí 17.233,60 Kč (doplní účastník zadávacího řízení).
c) Odměna za celkový počet  běhů školení (tj. 8 běhů školení) dle této Smlouvy činí 1 585 600,- Kč bez DPH (doplní účastník zadávacího řízení), výše  DPH činí 137.868,80 Kč (doplní účastník zadávacího řízení);
d) Odměna za zpracování závěrečné zprávy dle této Smlouvy činí 16 000,- Kč bez DPH, výše  DPH činí 3.360,- Kč (doplní účastník zadávacího řízení).
6.2. Výše odměn za jednotlivé dílčí položky jsou sjednány jako nejvýše přípustné a Dodavatel prohlašuje, že obsahují veškeré náklady nutné a uznatelné k řádnému zajištění předmětu této Smlouvy. 
6.3. Smluvní strany sjednávají, že platba za realizaci předmětu plnění proškolení 160 účastníků dle této Smlouvy bude provedena po řádném zajištění a ukončení každého běhu školení. Dodavatel vystaví a doručí fakturu Objednateli do 5 kalendářních dnů po ukončení daného běhu školení.
6.4. Fakturu za poslední běh školení je Dodavatel oprávněn vystavit až po odevzdání všech relevantních dokumentů v souladu se specifikací předmětu plnění Smlouvy v Příloze č. 1 a jejich bezvýhradné akceptaci Objednatelem. 
6.5. Platba za realizaci části předmětu plnění spočívajícího v zajištění akreditace vzdělávacího programu a dodání závěrečné hodnotící zprávy dle Přílohy č. 1 této Smlouvy bude provedena po akceptaci Objednatelem v souladu s postupem uvedeným v bodu 6 Přílohy č. 1 této Smlouvy.
6.6. Splatnost faktur je sjednána na 30 kalendářních dnů a počíná běžet ode dne doručení faktury na adresu sídla Objednatele. Nedílnou součástí faktury musí být Objednatelem potvrzené prezenční listiny a monitorovací listy[footnoteRef:2] z jednotlivých ukončených běhů školení. Faktura musí obsahovat veškeré náležitosti daňového dokladu podle obecně závazných předpisů a dále musí obsahovat název Veřejné zakázky a informaci, že se jedná o výdaj projektu hrazeného z Operačního programu Zaměstnanost „Systémová podpora sociální práce v obcích“, reg. č. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003527.  [2:  Monitorovací listy budou dodány Objednatelem. Vyplnění monitorovacích listů se nemusí týkat všech účastníků vzdělávacího programu. Přesný seznam, kdo monitorovací listy bude vyplňovat bude doložen Objednatelem.  ] 

6.7. Splatnost faktur doručených Objednateli od 11. prosince do 31. ledna následujícího roku bude prodloužena až na 60 kalendářních dnů, a to v souvislosti s procesem schvalování státního rozpočtu.
6.8. Faktura je považována za uhrazenou dnem připsání příslušné částky na účet Dodavatele.
6.9. Nebude-li faktura obsahovat stanovené náležitosti nebo v ní nebudou správně uvedené údaje, je Objednatel oprávněn ji vrátit ve lhůtě splatnosti Dodavateli s uvedením chybějících náležitostí nebo nesprávných údajů či námitek. V takovém případě se ruší doba splatnosti této faktury a nová lhůta splatnosti počíná opětovně běžet doručením opravené faktury Objednateli. 
6.10. Smluvní strany sjednávají, že se nepřipouští zálohové platby.
6.11. Dodavatel prohlašuje, že odměna za plnění dle této Smlouvy je stanovena správně a dostatečně. Odměna, resp. odměna za plnění zahrnuje splnění veškerých povinností Dodavatele, nákladů Dodavatele a všechny věci a činnosti nezbytné pro řádné poskytování plnění dle této Smlouvy a rovněž náklady spojené s případným odstraněním vad poskytnutého plnění.
6.12. Dodavatel prohlašuje, že před uzavřením této Smlouvy přezkoumal a prověřil možnosti a podmínky poskytnutí plnění dle této Smlouvy a potvrzuje, že jej lze za odměnu a stanovených podmínek poskytnout tak, aby plnilo Objednatelem požadovaný účel. Dodavatel tímto na sebe přebírá nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 odst. 2 Občanského zákoníku.
[bookmark: _Ref360030114]

Článek 7
PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN
7.1. Dodavatel je povinen zabezpečit, že plnění dle této Smlouvy bude poskytováno v souladu s touto Smlouvou a její Přílohou č. 1, nebude zatíženo jakýmikoliv právy třetích osob, zejména takovými, ze kterých by pro Objednatele plynuly jakékoliv další finanční nebo jiné nároky ve prospěch třetích osob. V opačném případě Dodavatel ponese veškeré důsledky takovéhoto porušení práv třetích osob a zároveň je povinen takové právní vady bez zbytečného odkladu a na svůj náklad odstranit, resp. zajistit jejich odstranění.
7.2. Dodavatel je povinen zajistit, že jím poskytované plnění dle této Smlouvy odpovídá všem požadavkům vyplývajícím z platných a účinných právních předpisů či příslušných norem, které se na dané plnění vztahují.
7.3. Dodavatel je povinen poskytovat plnění dle této Smlouvy svědomitě, řádně, včas, v náležité kvalitě a dle požadavků Objednatele. Dodavatel je povinen bez zbytečného odkladu upozornit Objednatele na skryté překážky nebo na nevhodnost předaných věcí (podkladů) Objednatele či nesprávnost pokynů Objednatele, při vynaložení veškeré odborné péče, jinak odpovídá za škodu tímto Objednateli způsobenou.
7.4. Dodavatel není oprávněn bez předchozího písemného souhlasu kontaktní osoby Objednatele uvedené v odst. 4.1 této Smlouvy poskytovat plnění dle této Smlouvy prostřednictvím třetí osoby (poddodavatele), s výjimkou poddodavatelů uvedených Dodavatelem v nabídce na Veřejnou zakázku. Předchozí písemný souhlas je rovněž nezbytný pro změnu poddodavatele. V případě změny poddodavatelů, prostřednictvím kterých prokazoval splnění kvalifikačních předpokladů, je Dodavatel povinen doložit zároveň kvalifikaci nového poddodavatele, která odpovídá požadované kvalifikaci původního poddodavatele. Souhlas Objednatele nebude bezdůvodně odepřen. 
7.5. Objednatel si vyhrazuje právo požádat o výměnu poddodavatele pro opakovanou nespokojenost s kvalitou jím poskytovaných služeb nebo pro nedostatečnou komunikaci s Objednatelem. Dodavatel je ve lhůtě 5 pracovních dnů od odeslání takové žádosti povinen provést výměnu jednoho či více poddodavatelů. Veškeré případné náklady související s jejich výměnou nese výlučně Dodavatel. 
7.6. V případě užití třetí osoby (poddodavatele) pro poskytování plnění dle této Smlouvy, resp. jeho části, není Dodavatel oprávněn zprostit se odpovědnosti za řádné poskytování plnění, tedy odpovídá, jako by plnění poskytoval sám.
7.7. Dodavatel je dle ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s placením zboží nebo služeb z veřejných výdajů.
7.8. Dodavatel je oprávněn postoupit tuto Smlouvu dle § 1895 a násl. Občanského zákoníku třetí osobě nebo jiným osobám pouze a výhradně po předchozím písemném souhlasu Objednatele.
7.9. Objednatel je oprávněn kontrolovat poskytování plnění dle této Smlouvy prostřednictvím kontaktní osoby Objednatele uvedené v odst. 4.1 této Smlouvy, případně prostřednictvím další osoby, kterou k tomu Objednatel písemně zmocní. Dodavatel je povinen umožnit pověřeným osobám Objednatele provádět kontrolu řádného poskytování plnění dle této Smlouvy, a to i  bez předchozího ohlášení takové kontroly.

Článek 8
REALIZAČNÍ TÝM
8.1. [bookmark: _Ref359938667][bookmark: _Ref260209684]Dodavatel je povinen plnit tuto Smlouvu prostřednictvím členů realizačního týmu, které uvedl jako členy realizačního týmu v rámci zadávacího řízení k Veřejné zakázce, a kteří jsou uvedení v Příloze č. 2 této Smlouvy, a to na pozicích, na které byli nominováni v rámci podané Nabídky.  
8.2. V případě, že bude nutné v konkrétním případě použít k plnění této Smlouvy jinou osobu než osobu, kterou Dodavatel uvedl v seznamu členů realizačního týmu, je Dodavatel povinen písemně požádat kontaktní osobu Objednatele uvedenou v odst. 4.1 této Smlouvy o udělení souhlasu k využití jiné odborné osoby. Objednatel bezdůvodně neodepře svůj souhlas k využití náhradní osoby, pokud taková osoba bude naplňovat alespoň kvalifikační předpoklady, které splňoval původní člen realizačního týmu a zároveň kvalifikaci, která byla pro danou pozici uvedena v nabídce Dodavatele, a která byla předmětem hodnocení (pokud bylo provedeno hodnocení). V případě, že by bylo třeba v konkrétním případě nahradit i takovou náhradní osobu, použije se tento článek obdobně. 
8.3. Dodavatel se zavazuje vyměnit člena realizačního týmu na žádost Objednatele v případě opakovaných reklamací školených osob na kvalitu práce odváděné členem realizačního týmu (minimálně dvakrát) a to nejpozději do 10 kalendářních dnů od písemné výzvy zaslané Objednatelem na adresu kontaktní osoby Dodavatele uvedené v odst. 4.2. Smlouvy. 

Článek 9
OCHRANA INFORMACÍ, MLČENLIVOST
9.1. Dodavatel je povinen zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech souvisejících s plněním této Smlouvy.
9.2. Dodavatel není oprávněn zpřístupnit třetí osobě důvěrné informace, o kterých se při poskytování plnění dle této Smlouvy dozví. To neplatí, mají-li být za účelem poskytování plnění dle této Smlouvy potřebné informace zpřístupněny zaměstnancům, orgánům smluvních stran nebo jejich členům a poddodavatelům Dodavatele podílejících se na poskytování plnění dle této Smlouvy za stejných podmínek, jaké jsou stanoveny smluvním stranám, a to jen v rozsahu nezbytně nutném pro řádné poskytování plnění dle této Smlouvy.
9.3. Ochrana informací se nevztahuje na případy, kdy:
9.3.1. Dodavatel prokáže, že je tato informace veřejně dostupná, aniž by tuto dostupnost způsobil on sám;
9.3.2. Dodavatel prokáže, že měl tuto informaci k dispozici ještě před datem zpřístupnění Objednatelem, a že ji nenabyl v rozporu se zákonem;
9.3.3. Dodavatel obdrží písemný souhlas Objednatele zpřístupňovat danou informaci;
9.3.4. je-li zpřístupnění informace vyžadováno zákonem nebo závazným rozhodnutím oprávněného orgánu.
9.4. Dodavatel je povinen nakládat s důvěrnými informacemi, které mu byly poskytnuty Objednatelem, nebo je jinak získal v souvislosti s poskytováním plnění dle této Smlouvy, jako s obchodním tajemstvím, zejména uchovávat je v tajnosti a učinit veškerá smluvní a technická opatření zabraňující jejich zneužití či prozrazení.
9.5. Dodavatel je povinen poučit své zaměstnance, statutární orgány, jejich členy a poddodavatele, kterým jsou zpřístupněny důvěrné informace, o povinnosti utajovat důvěrné informace ve smyslu tohoto článku Smlouvy.

Článek 10
VLASTNICKÉ PRÁVO
10.1. Vlastnické právo k veškerým výstupům zpracovaným dle této Smlouvy přechází na Objednatele dnem jejich převzetí Objednatelem v souladu s ustanovením článku 6 Přílohy č. 1 této Smlouvy.
10.2. Autorskoprávní režim výstupů plnění zpracovaných na základě této Smlouvy se řídí § 61 odst. 1 zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů. 
10.3. Zpracovatel je povinen na Objednatele převést veškerá práva k duševnímu vlastnictví spojená s předmětem plnění dle této Smlouvy, a to ke dni převzetí, resp. akceptace daného předmětu plnění zpracovaného dle této Smlouvy Objednatelem, a to v souladu s ustanovením článku 6 Přílohy č. 1 této Smlouvy.

[bookmark: _Ref361130474]Článek 11
ODPOVĚDNOST ZA ŠKODU, SANKCE
11.1. Smluvní strany jsou povinny k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod. Smluvní strany nesou odpovědnost za škodu způsobenou při plnění této Smlouvy v rámci platných a účinných právních předpisů a této Smlouvy a případně vzniklou škodu či jinou újmu jsou povinny si nahradit. Dodavatel plně odpovídá za poskytování plnění dle této Smlouvy rovněž v případě, že příslušnou část plnění poskytuje prostřednictvím třetí osoby, tj. poddodavatele. 
11.2. Žádná ze smluvních stran není odpovědná za škodu či újmu nebo prodlení způsobené okolnostmi vylučujícími odpovědnost ve smyslu § 2913 odst. 2 Občanského zákoníku.
11.3. Dodavatel je povinen zaplatit smluvní pokutu ve výši 2 000,- Kč v případě porušení povinnosti dle odst. 3.1.4. této Smlouvy, a to za každý jednotlivý případ porušení této povinnosti. 
11.4. Dodavatel je povinen Objednateli zaplatit smluvní pokutu ve výši 5 000,- Kč v případě, že nerealizuje běh školení v čase, který nahlásil Objednateli dle odst. 3.1.5 této Smlouvy, a to za každý jednotlivý případ porušení této povinnosti. 
11.5. Dodavatel je povinen Objednateli zaplatit smluvní pokutu ve výši 1 000,- Kč v případě prodlení se splněním povinnosti dle odst. 3.3 Smlouvy, a to za každý jednotlivý případ porušení této povinnosti. 
11.6. [bookmark: _Ref361130477]Dodavatel je povinen Objednateli zaplatit smluvní pokutu ve výši 1 000,- Kč v případě nedodržení jakéhokoliv termínu či jakékoliv jiné lhůty dle  této Smlouvy, a to za každý i započatý den prodlení. 
11.7. Dodavatel je povinen Objednateli zaplatit smluvní pokutu ve výši 1 000,- Kč v případě, že Dodavatel neposkytne plnění v kvalitě sjednané touto Smlouvou a její Přílohou č 1, a to za každý případ porušení takovéto povinnosti. 
11.8. Dodavatel je povinen Objednateli zaplatit smluvní pokutu ve výši 1 000,- Kč v případě nesplnění jakékoliv povinnosti Dodavatele uvedené v článku 7 této Smlouvy, a to za každý jednotlivý případ porušení povinnosti.
11.9. Dodavatel je povinen Objednateli zaplatit smluvní pokutu ve výši 10 000,- Kč v případě porušení povinností stanovených v odst. 7.4, odst. 7.5., odst. 8.1., a/nebo 8.3. této Smlouvy, a to za každý jednotlivý případ porušení povinnosti. 
11.10. V případě porušení povinnosti mlčenlivosti Dodavatele vyplývající z ochrany důvěrných informací dle článku 9 a/nebo povinností dle článku 12 této Smlouvy je Dodavatel povinen Objednateli zaplatit smluvní pokutu ve výši 50 000,- Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení povinnosti.
11.11. V případě prodlení Objednatele se zaplacením odměny za plnění poskytnuté dle této Smlouvy, vzniká Dodavateli nárok na zaplacení úroku z prodlení ve výši dle nařízení vlády
č. 351/2013 Sb., kterým se určuje výše úroků z prodlení a nákladů spojených s uplatněním pohledávky, určuje odměna likvidátora, likvidačního správce a člena orgánu právnické osoby jmenovaného soudem a upravují některé otázky Obchodního věstníku a veřejných rejstříků právnických a fyzických osob, ve znění nařízení vlády č. 184/2019 Sb.
11.12. Smluvní strany sjednávají, že v případě vzniku nároku Objednatele na více smluvních pokut uložených Dodavateli podle této Smlouvy se takové pokuty sčítají.
11.13. Není-li v této Smlouvě stanoveno jinak, zaplacení jakékoliv smluvní pokuty nezbavuje povinnou smluvní stranu povinnosti splnit své závazky a povinnosti vyplývající z této Smlouvy a nedotýká se nároku na náhradu škody či jiné újmy v plné výši.
11.14. Smluvní strany sjednávají, že smluvní pokuty a nároky na náhradu škody či jiné újmy jsou splatné do 30 kalendářních dnů ode dne, kdy budou stranou oprávněnou vůči straně povinné uplatněny.
11.15. Smluvní strany sjednávají, že jakoukoliv smluvní pokutu či vzniklou škodu vyjádřitelnou v penězích je Objednatel oprávněn jednostranně započíst formou jednostranného zápočtu proti jakékoliv pohledávce (splatné či nesplatné) Dodavatele proti Objednateli z titulu zaplacení části odměny za poskytování plnění dle této Smlouvy.

Článek 12
OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ A DŮVĚRNÝCH INFORMACÍ
 
12.1. Dodavatel je povinen zpracovávat osobní údaje v souladu se zákonem č. 110/2019 Sb., 
o zpracování osobních údajů a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů  
a obecným nařízením o ochraně osobních údajů Evropského parlamentu a Rady č. 2016/679, 
ze dne 27. dubna 2016, o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů (tzv. GDPR).
Dodavatel  je oprávněn zpracovávat osobní údaje pouze za účelem poskytování plnění pro účely této Smlouvy a s osobními údaji je Dodavatel oprávněn nakládat výhradně pro účely poskytování plnění dle této Smlouvy a se zachováním všech platných a účinných předpisů 
o bezpečnosti ochrany osobních údajů a jejich zpracování.
Článek 13
ÚČINNOST SMLOUVY, UKONČENÍ SMLOUVY
13.1. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem jejího zveřejnění v registru smluv Ministerstva vnitra dle zákona č. 340/2015 Sb., 
o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv). Zveřejnění této Smlouvy v registru smluv zajistí Objednatel. 
13.2. Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to do řádného ukončení poskytování plnění dle této Smlouvy, nejpozději však do 31. 3. 2022.
13.3. Tato Smlouva zaniká písemnou dohodou smluvních stran, jejíž nedílnou součástí je i vypořádání vzájemných závazků a pohledávek.
13.4. [bookmark: _Ref360002374]Objednatel je oprávněn od této Smlouvy odstoupit v případě jejího podstatného porušení ze strany Dodavatele. Za takové podstatné porušení se považuje zejména, nikoli však výlučně, pokud Dodavatel poruší povinnosti Dodavatele dle článku 12 této Smlouvy či pokud Dodavatel jedná v rozporu s jakýmkoliv závazným právním předpisem či podstatně poruší pokyny Objednatele.
13.5. [bookmark: _Ref360002378]Dodavatel je oprávněn od této Smlouvy odstoupit v případě jejího podstatného porušení ze strany Objednatele. Za takové podstatné porušení se považuje prodlení Objednatele se zaplacením Dodavatelem řádně vystavené faktury o více než 30 kalendářních dnů po splatnosti, pokud Objednatel nezjedná nápravu ani do 10 kalendářních dnů od doručení písemného oznámení Dodavatele o takovém prodlení s žádostí o jeho nápravu.
13.6. Pro zamezení jakýchkoliv pochybností smluvní strany sjednávají, že oznámení se žádostí o nápravu ve smyslu předchozích odstavců tohoto článku Smlouvy může být doručeno kdykoliv po započetí prodlení jedné ze smluvních stran.
13.7. Objednatel je rovněž oprávněn od této Smlouvy odstoupit, pokud je na majetek Dodavatele vedeno insolvenční řízení nebo byl insolvenční návrh zamítnut pro nedostatek majetku Dodavatele, dle zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení, ve znění pozdějších předpisů, nebo pokud Dodavatel vstoupí do likvidace.
13.8. Smluvní strany jsou oprávněny od této Smlouvy odstoupit v souladu s § 2001 a násl. Občanského zákoníku.
13.9. Odstoupení od této Smlouvy ze strany Objednatele nesmí být spojeno s uložením jakékoliv sankce ze strany Dodavatele k tíži Objednatele.
13.10. Odstoupení od této Smlouvy je účinné dnem doručení písemného projevu oznámení o odstoupení druhé smluvní straně, a tato Smlouva zaniká dnem doručení takového oznámení s tím, že ustanovení, která mají podle zákona nebo této Smlouvy trvat i po ukončení této Smlouvy, zejména ustanovení týkající se náhrady škody, smluvních pokut, ochrany informací a řešení sporů, přetrvávají. 
13.11. Objednatel je oprávněn tuto Smlouvu vypovědět, a to i bez udání důvodu, zároveň je Objednatel oprávněn vypovědět i jen jeden nebo více běhů školení této Smlouvy, a to rovněž i bez udání důvodu. Výpovědní doba činí 14 kalendářních dnů a začíná běžet dnem následujícím po dni, ve kterém bylo písemné vyhotovení výpovědi prokazatelně doručeno Dodavateli. Po dobu výpovědní lhůty trvají všechna práva a povinnosti smluvních stran touto Smlouvou založené. Dodavatel se zavazuje poskytovat plnění, na nichž se s Objednatelem dohodl do doby obdržení písemné výpovědi, není-li ve výpovědi uvedeno jinak. Objednatel se zavazuje cenu za takovéto plnění poskytnuté v souladu s touto Smlouvou Dodavateli zaplatit. 
13.12. V případě ukončení platnosti této Smlouvy před uplynutím doby, na níž byla sjednána, může Objednatel požadovat, že určité dílčí plnění nebude dokončeno nebo že se s jeho plněním nezapočne. Objednatel v takovém případě uhradí Dodavateli náklady vzniklé v souvislosti se započatým plněním a jejich předčasným ukončením, za předpokladu, že takové náklady byly Dodavatelem vynaloženy v souladu s touto Smlouvou, a že budou Dodavatelem řádně doloženy. Nárok na úhradu nákladů dle předchozí věty však Dodavateli nevzniká v případě, že k ukončení platnosti Smlouvy, byť ze strany Objednatele, došlo z důvodů stojících na straně Dodavatele

Článek 14
ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
14.1. Nestanoví-li tato Smlouva jinak, je možné ji měnit pouze písemnou dohodou smluvních stran ve formě vzestupně číslovaných dodatků této Smlouvy. 
14.2. Veškerá práva a povinnosti vyplývající z této Smlouvy přecházejí, pokud to povaha těchto práv a povinností nevylučuje, na právní nástupce smluvních stran.
14.3. Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k odstranění vzájemných sporů vzniklých na základě této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich vyřešení. Nedohodnou-li se smluvní strany na způsobu řešení vzájemného sporu, spor bude rozhodován věcně a místně příslušnými soudy České republiky.
14.4. Vztahy mezi smluvními stranami touto Smlouvou výslovně neupravené se řídí platnými a účinnými právními předpisy České republiky, zejména Občanským zákoníkem.
14.5. Tato Smlouva se uzavírá elektronicky, tj. prostřednictvím uznávaného elektronického podpisu ve smyslu zákona č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů, opatřeného časovým razítkem.
14.6. Smluvní strany výslovně prohlašují, že si tuto Smlouvu přečetly, že byla sepsána podle jejich pravé a svobodné vůle a nebyla ujednána v tísni, nebo za nápadně nevýhodných podmínek, což stvrzují svými podpisy.
14.7. Nedílnou součástí této Smlouvy tvoří tyto přílohy:
Příloha č. 1 – Specifikace předmětu plnění
Příloha č. 2 – Jmenný seznam členů realizačního týmu
Příloha č. 3 – Etický kodex

	
Za Objednatele:


V Praze dne: 27. 8. 2021
	
Za Dodavatele:


V Ostravě dne: 20. 8. 2021







	


___________________________________
neveřejný údaj 
Česká republika – Ministerstvo práce a sociálních věcí
	


___________________________________
neveřejný údaj 
Sociální akademie BN, z.ú.







Příloha č. 1 – Specifikace předmětu plnění

1. [bookmark: _Toc269749170][bookmark: _Toc269749171][bookmark: _Toc269749172][bookmark: _Toc269749173][bookmark: _Toc269749209][bookmark: _Toc269749210][bookmark: _Toc269749211][bookmark: _Toc269749212][bookmark: _Toc269749213][bookmark: _Ref313894952]Cíle zakázky a vzdělávacího programu
Cílem vzdělávacího programu je profesionalizace výkonu sociální práce, a to formou zvyšování odborných kompetencí sociálních pracovníků absolvováním vzdělávacího programu. 
Konkrétní cíle zakázky jsou:
· Rozvoj odborných kompetencí sociálních pracovníků ve smyslu dovedností a znalostí, 
· Ověření a zhodnocení, zda nastavený obsah a rozsah odpovídá potřebám praxe výkonu sociální práce,
· Získání návrhů na změny obsahu či úprav vzdělávacího programu.
Ministerstvo rozhoduje o akreditaci vzdělávacích programů pro účely zajištění vzdělávacích kurzů jak kvalifikačních, tak kurzů následného vzdělávání pro okruh pracovníků vykonávajících odborné činnosti v sociální oblasti (sociální pracovníci, pracovníci v sociálních službách, vedoucí pracovníci sociálních služeb a osoby poskytující pomoc příjemci příspěvku na péči).[footnoteRef:3] [3:  https://www.mpsv.cz/web/cz/akreditace] 

1. Cílová skupina vzdělávacího programu a oslovení cílové skupiny
Vzdělávací program je určen sociálním pracovníkům splňujícím předpoklady dle § 110 zákona
č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů, kteří dále splňují následující podmínky:
1.	pracují na pozici sociálního pracovníka v rozsahu minimálně 0,5 úvazku v době 	konání vzdělávacího programu na některém z následujících míst:
· Obecním úřadu,
· Úřadu práce ČR (kontaktním pracovišti, krajské pobočce, Generálním ředitelství),
· Krajském úřadu,
· Magistrátu hlavního města Prahy.
2.	jejich místem výkonu práce je území České republiky. 
Účastníci se do vzdělávacího programu budou přihlašovat prostřednictvím předem připravené přihlášky, jejímž obsahem bude ověření, zda zájemce splňuje výše uvedené podmínky vymezení cílové skupiny. Přihláška bude muset být potvrzena zaměstnavatelem. Ověření splnění výše uvedených podmínek cílové skupiny zajišťuje Dodavatel formou kontroly náležitostí přihlášky a podmínek definovaných v rámci vymezení cílové skupiny v době, než bude zájemci potvrzena účast. 
Objednatel na žádost Dodavatele zveřejní informace o možnosti přihlášení k absolvování vzdělávacího programu na webových stránkách MPSV (aktuality) a na webových stránkách a facebookovém profilu „Buďme profi“. Dodavatel bude na základě žádosti Objednatele distribuovat pozvánky k dalším relevantním subjektům. Veškeré další oslovení cílové skupiny je v kompetenci Dodavatele. Dodavatel je tedy povinen zajistit všech 160 osob.
Dodavatel odpovídá za veškeré organizační zajištění vzdělávacího programu a komunikaci s uchazeči a následně již s účastníky. Dodavatel dále zajišťuje komunikaci s vybranými účastníky a tvorbu prezenčních listin dle schváleného vzoru od Objednatele. Dodavatel zodpovídá za zajištění podpisů účastníků na prezenčních listinách za každý den vzdělávacího programu.
1. Rozsah a termíny vzdělávání
Časová dotace vzdělávacího programu je 56 vyučovacích hodin (vyučovací hodina = 45 min) a je rozdělena následovně:
· 1. blok – 2 dny = 16 vyučovacích hodin
· 2. blok – 2 dny = 16 vyučovacích hodin
· 3. blok – 2 dny = 16 vyučovacích hodin
· 4. blok – 1 den = 8 vyučovacích hodin
· Evaluace – součástí vzdělávacího programu musí být evaluace – zpětná vazba od účastníků (např. formou dotazníku).
· Vyučovacími dny je 7 po sobě jdoucích pracovních dnů, případně i jiné, pokud jsou stanoveny termíny dodavatelem v době přihlašování jinak. Vždy se ale musí jednat 
u bloku 1., 2., 3 o dva dny po sobě jdoucí. Dodavatel připraví časový harmonogram jednotlivých bloků a poskytne je ke schválení Objednateli, a to nejpozději do 14 pracovních dní před zahájením prvního běhu programu. 
· Vydání osvědčení účastníkům je podmíněno 90% účastí. Podoba osvědčení se bude řídit vzorem, který předá Dodavateli Objednatel a který je v souladu s požadavky uvedenými v Průvodci podáváním žádosti o akreditaci v Akris dostupném na https://akris.mpsv.cz/Category?moduleId=92.
1. Organizační zajištění vzdělávacího programu

	Akce – položky
	Specifikace

	Název akce
	„Podpora rozvoje a zvyšování odborných kompetencí sociálních pracovníků veřejné správy“

	Místo realizace
	vizte bod 5 Specifikace 

	Cílové osoby školení - předpokládaný celkový počet účastníků 
	Celkem 160 účastníků (8 běhů po 20ti  účastnících).
S následujícím rozdělením: 14 míst pro sociální pracovníky  obecních úřadů a 6 míst flexibilní pro sociální pracovníky krajských úřadů a Úřadu práce ČR, které by v případě nenaplnění kapacity byly doplněny sociálními pracovníky  obecních úřadů (i s obrácenou variantou nenaplnění míst od sociálních pracovníků obecního úřadu), a to nejdéle do 2 týdnů před zahájením daného běhu. Zadavatel požaduje dále počítat s max. 8 účastníky z řad  zástupců MPSV, kteří nebudou počítáni mezi celkových 160 účastníků, ale při splnění podmínek pro absolvování programu jim bude uděleno osvědčení. 

	Požadavky na prostory 
	Pronájem a příprava vhodných reprezentativních prostor, včetně adekvátního zázemí a technického vybavení (viz níže) pro prezenční výuku. 
Místnost s minimální kapacitou pro 20 osob, dostatečně velká pro případné praktické ukázky.
Reprezentativností prostoru se rozumí prostor s přístupem denního světla, s možností regulace teploty v místnostech – tedy otevíratelná okna, funkční klimatizace/topení, dostatečná kapacita uklizených WC a možnost zastínění oken při projekci.
Dodavatel v průběhu plnění Objednateli předloží adresy míst konání všech běhů vzdělávacího programu vždy nejméně 10 pracovních dní před jejich konáním. 

	Uspořádání sálu
	Uspořádání pracovních stolů buď školního typu, nebo do písmene „U“, dle uvážení dodavatele či dle domluvy s účastníky kurzu.

	Minimální technické vybavení
	Vybavení místnosti mobiliářem, včetně technického vybavení - dle potřeb vyučujícího. 

	Stravování
	Ano – pro účastníky a pro vyučující a zástupce MPSV 
Stravování bude při prezenční výuce zajištěno každý den - zajišťuje dodavatel, a to v podobě občerstvení na dopolední i odpolední přestávku a oběda, který bude trvat 60 minut.

	Další požadavky ke cateringu
	Karafy s vodou, čaj + káva a skleničky/papírové kelímky budou účastníkům k dispozici po celou dobu konání vzdělávacího programu.

	Bezbariérové prostory
	Ano (do všech prostorů využívaných účastníky včetně toalet)

	Zajištění pozvánek
	Ano, zajišťuje dodavatel. 

	Zaznamenání docházky (registrace)
	Ano + rozdání a výběr evaluačních dotazníků a monitorovacích listů (konkrétním osobám dle seznamu dodaného Objednatelem), souhlasů k pořizování fotografií či případně dalších. Tisk a dodání na místo v den konání akce zajistí Dodavatel. 

	Ubytování a doprava pro účastníky
	Dodavatel účastníkům zašle informace o možnosti dopravy a blízkého ubytování při potvrzení účasti v konkrétním běhu. Ubytování a doprava bude hrazena ze strany účastníků. 

	Materiálně-technické vybavení
	Dodavatel zajistí 1 poznámkový blok, 1 propisovací tužku, a to pro každého účastníka vzdělávacího programu ve všech bězích.


1. Místo realizace vzdělávacího programu
Dodavatel uskuteční celkem 8 běhů po 20 účastnících dle zadaného územního vymezení Objednatelem. Z toho se v regionu Čech uskuteční 4 běhy. V oblasti Morava a Slezsko se uskuteční 4 běhy. V každé územní oblasti se musí uskutečnit běhy minimálně ve dvou krajích.





Územní vymezení
1. Oblast Čechy
· Praha včetně Středočeského kraje, Karlovarský kraj, Ústecký kraj, Plzeňský kraj, Liberecký kraj, Královehradecký kraj, Pardubický kraj, Jihočeský kraj
2. Oblast Morava a Slezsko
· Jihomoravský kraj, Zlínský kraj, Moravskoslezský kraj, Olomoucký kraj, Vysočina
1. Výstupy a hodnocení vzdělávacího programu
· Prezenční listiny
Dodavatel zajistí z každého běhu a za každý den výuky prezenční listinu účastníků vzdělávacího programu. Prezenční listiny budou obsahovat označení projektu Systémová podpora sociální práce v obcích, reg. číslo CZ.03.2.63/0.0./0.0./15_017/0003527, číslo běhu, číslo vyučovacího dne, datum a čas zahájení a ukončení dne, jméno lektora/lektorů a jeho/jejich podpisy, jména účastníků vzdělávacího programu, jejich kontaktní údaje (telefon, e-mail) a podpisy stvrzující jejich účast. Prezenční listiny budou v souladu se vzorem, který dodá Objednatel. Do 7 kalendářních dní po skončení každého běhu zašle Dodavatel Objednateli skeny prezenčních listin, a to včetně počtu absolvovaných / omluvených hodin výuky. Originály těchto prezenčních listin za každý běh dodá Objednateli do 5 kalendářních dnů po ukončení posledního běhu. 
· Evaluační dotazníky
Dodavatel zajistí na konci posledního dne každého běhu vyplnění evaluačního dotazníku. Vyplněný evaluační otazník je podmínkou pro získání osvědčení o absolvování vzdělávacího programu. Po uskutečnění 8  běhů vzdělávacího programu Dodavatel Zadavateli zašle draft celkového vyhodnocení vzdělávacího programu ve formátu docx. Zadavatel si vyhrazuje vznést připomínky, které následně Dodavatel musí neprodleně zapracovat.
Dodavatel po skončení všech 8 běhů zašle Objednateli všechny evaluační dotazníky
(společně s originály prezenčních listin). Finální celkové vyhodnocení všech evaluačních dotazníků 8 běhů vzdělávacího programu zašle Dodavatel Objednateli e-mailem do 10 kalendářních dní od skončení posledního běhu. Jedná se o celkové vyhodnocení všech evaluačních dotazníků ze všech ukončených běhů zaslané ve formátu docx. 
Evaluační dotazník bude v souladu se vzorem dle Průvodce vyplňováním žádosti o akreditaci dostupném na https://akris.mpsv.cz/Category?moduleId=92. Celkovou podobu vytvoří Dodavatel a Objednatel jej schválí. 

· Fotodokumentace
Dodavatel pořídí z konání každého běhu a každého výukového dne fotodokumentaci (1 fotografie/den). Fotografie zašle dodavatel zadavateli v elektronické podobě (v jpg. formátu) spolu se skenem prezenčních listin z každého dne, a to do 5  kalendářních dní po skončení posledního běhu vzdělávacího programu. V případě distanční výuky pořídí Dodavatel průběžné print screeny.

· Závěrečná hodnotící zpráva
Dodavatel zanalyzuje realizaci vzdělávacího programu v hodnotící zprávě o rozsahu 10 – 15 normostran, kterou zašle nejpozději do 15.3.2022 e-mailem kontaktní osobě Objednatele uvedené v čl. 4 odst. 2. Závěrečná zpráva musí obsahovat zejména hodnocení nastavení vzdělávacího programu, jeho pozitiva, přínosy a negativa, případná doporučení pro změnu koncepce vzdělávacího programu, jeho obsahu nebo průběhu realizace programu a shrnutí zpětné vazby od účastníků. Objednatel si vyhrazuje právo vrátit Dodavateli zprávu k přepracování či doplnění s konkrétními připomínkami, které musí Dodavatel zapracovat do 5 pracovních dnů od odeslání připomínek Objednatelem, respektive nejpozději do 25.3.2022.
· Osvědčení 
Dodavatel předá/zašle účastníkovi osvědčení o absolvování vzdělávacího programu po splnění podmínek k jeho udělení (specifikace dle bodu 7) nejpozději do 14 kalendářních dní po splnění poslední podmínky. Osvědčení musí být v souladu se vzorem, který předá Objednatel Dodavateli nejpozději 10  kalendářních dní před zahájením prvního běhu. Dodavatel kromě  požadavků uvedených v Průvodci vyplňováním žádosti o akreditaci v Akris dostupném na https://akris.mpsv.cz/Category?moduleId=92 dále uvede na osvědčení číslo, název projektu MPSV a povinnou publicitu OPZ. 
· Vyučovací materiály
Dodavatel vytvoří a poskytne vyučovací materiály všem účastníkům vzdělávacího programu, a to jak v prezenční, tak i v distanční formě výuky. Vyučovací materiály mohou být formou prezentací a tištěných textů, a to v souladu s Průvodcem podáváním žádosti o akreditaci vzdělávacího programu. Vyučovací materiály po skončení školení zůstávají účastníkům. Prezentace Dodavatel zašle všem účastníkům daného běhu alespoň 1 pracovní den před zahájením vzdělávacího bloku. Dodavatel zašle Objednateli veškeré vyučovací materiály alespoň 20  kalendářních dnů před zahájením prvního běhu vzdělávacího programu. Dodavatel musí na úvodní stranu každého vyučovacího materiálu vložit číslo a název projektu MPSV, spolu s povinnou publicitou OPZ (vzory dodá Objednatel).  
Objednatel si vyhrazuje právo vrátit Dodavateli vyučovací materiály k přepracování či doplnění s konkrétními připomínkami. Dodavatel se zavazuje zapracovat připomínky Objednatele a zaslat přepracované materiály do 5  pracovních dnů od odeslání připomínek Objednatelem. 
1. Podmínky úspěšného absolvování vzdělávacího programu
1. Nepřítomnost je přípustná nejvýše 10 % z celkového hodinového rozsahu výuky a je povolena bez zdůvodnění[footnoteRef:4] absence.  [4:  Průvodce podáváním žádosti o akreditaci vzdělávacího programu, str. 28 (https://akris.mpsv.cz/Category?moduleId=92&categoryId=5)] 

1. Vyplnění evaluačního dotazníku.
Úspěšný absolvent je ten, který splní oba výše uvedené body. Na základě úspěšného absolvování získá od Dodavatele osvědčení. 
Opatření v případě absence 
· Účastník je oprávněn nahradit absenci v daném bloku účastí ve výuce v jiném běhu vzdělávacího programu, přičemž tato absence nesmí být delší než dva dny. A za podmínky, že maximální počet náhradníků v jednom běhu v jeden vyučující den může být maximálně 2 osoby. 
· O udělení výjimky rozhodují zástupci MPSV (kontaktní osoby uvedeny v článku 4 odst. 1 Smlouvy.
1. Obsah vzdělávacího programu
Objednatel pro potřeby ověření pilotního vzdělávacího programu pro sociální pracovníky vytvořil učební plán (viz níže), který vychází zejména ze zpětné vazby od sociálních pracovníků a jejich aktuálních vzdělávacích potřeb. Tento vzdělávací učební plán bude Dodavatelem podrobněji rozpracován do učebních osnov, a to u každé jednotlivé vzdělávací části. Učební plán bude předán minimálně 10 kalendářních dnů před zahájením prvního běhu vzdělávacího programu. Objednavateli k posouzení a k odsouhlasení. Součástí osnovy každé části musí být metoda výuky, forma vzdělávání, rámcové časové rozvržení a seznam použité literatury a internetových zdrojů. Cílem každé části je seznámit účastníky vzdělávacího programu s teoretickým ukotvením a zejména se z větší části zaměřit na praktickou stránku (práce s klientem) u každé části vzdělávacího programu. Objednatel si vyhrazuje právo vrátit Dodavateli učební osnovy k přepracování či doplnění s konkrétními připomínkami, které musí Dodavatel zapracovat do 5  pracovních dnů od odeslání připomínek Objednatelem.

Za účelem dosažení cílů vzdělávacího programu budou probírána tato témata:

První blok: Souvislosti sociální práce s nízkopříjmovými klienty (zahrnuje témata k finanční gramotnosti, dluhovému poradenství, insolvenčnímu řízení a nepojistným sociálním dávkám)
Cílem tohoto bloku je účastníky seznámit s obsahem a dopadem novelizací právních předpisů důležitých pro výkon sociální práce realizovaný obecními úřady. Účastník absolvováním tohoto bloku získá základní informace o aktuální právní úpravě, dokáže se v ní orientovat a doporučit klientovi adekvátní další odbornou podporu v oblasti oddlužení či nakládání s financemi.

První vzdělávací část bude zaměřena na téma Sociální práce s nízkopříjmovými klienty - finanční gramotnost s časovým rozsahem  3 vyučovací hodiny.

	Učební plán -
Obsah kurzu
	· Hospodaření domácnosti.
· Příjmy, výdaje, tvoření rozpočtu, úspory, zadlužení.
· Manipulativní techniky prodejců a poradců.
· Základní informace o osobním bankrotu.



Druhá vzdělávací část Sociální práce s klienty v exekučním i insolvenčním řízení a dluhové poradenství s časovým rozsahem 5 vyučovacích hodin.

	Učební plán -
Obsah kurzu
	· Základní informace o dluhovém poradenství.
· Přiblížení metod řešení dluhové problematiky.
· Základní informace o druzích exekucí, jejich oprávněnosti, vymahatelnosti, nezabavitelných částkách, nástin řešení.
· Základní informace o insolvenčním řízení – význam, praxe, informace o podmínkách a průběhu.
· Schopnost analyzovat situaci klienta.



Třetí vzdělávací část bude zaměřena na téma Dávky pomoci v hmotné nouzi s časovým rozsahem 4 vyučovací hodiny.
	Učební plán -
Obsah kurzu
	· Základní informace o systému pomoci v hmotné nouzi dle zákona č. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znění pozdějších předpisů.
· Výplata sociálních dávek formou poukázek.
· Obsah sociálního poradenství za účelem řešení klientovy nepříznivé sociální situace.



Čtvrtá  vzdělávací část bude zaměřena na téma Dávky pro osoby se zdravotním postižením, příspěvek na péči a dávky státní sociální podpory s časovým rozsahem 4 vyučovací hodiny.

	Učební plán -
Obsah kurzu
	· Stručný přehled a charakteristika nepojistných sociálních dávek určených OZP.
· OZP (Průkazy pro osoby se zdravotním postižením, mobilita, příspěvky na zvl. pomůcky či úpravu bytu apod.).
· Příspěvek na péči.
· SSP (státní sociální podpora).




Druhý blok: Krizová pomoc, zásady bezpečné práce s klientem a psychohygiena  
Cílem tohoto bloku je účastníky seznámit se základy krizové pomoci. Účastník se po absolvování tohoto bloku orientuje v základech krizové pomoci, psychohygieny, v prevenci syndromu vyhoření a zná zásady bezpečné práce s klientem. 

První vzdělávací část bude na téma Základy krizové pomoci s časovým rozsahem 8 vyučovacích hodin.

	Učební plán -
Obsah kurzu
	· Základní terminologie a pojmy.
· Fáze a specifikace krize.
· Proces krizové pomoci. 
· Zásady vedení rozhovoru s klientem v krizi.



Druhá vzdělávací část bude na téma Bezpečná práce s klientem s časovým rozsahem 3 vyučovací hodiny.

	
Učební plán -
Obsah kurzu
	· Hlavní zásady práce s nebezpečným klientem.
· Praktické a právní vymezení prostředků osobní ochrany.
· Použití bezpečnostních pomůcek.




Třetí vzdělávací část bude na téma Zvládání emocí a nátlakových technik při práci s klientem s časovým rozsahem 3 vyučovací hodiny.

	Obsah kurzu
	· Principy nenásilné komunikace a jejich využití.
· Principy a techniky asertivní komunikace.
· Empatické naslouchání. 
· Jak čelit nátlaku, jak ho rozpoznat a bránit se mu
· Modelové situace. 



Čtvrtá vzdělávací část bude na téma Syndrom vyhoření a jeho prevence, psychohygiena s časovým rozsahem 2 vyučovací hodiny.

	Učební plán -
Obsah kurzu
	· Základní terminologie.
· Syndrom vyhoření a prevence.
· Metody zvyšování odolnosti vůči stresu.
· Supervize jako prevence syndromu vyhoření. 
· Základy psychohygieny. 




Třetí blok: Přímá práce s klientem I.
Cílem tohoto bloku je účastníkům přiblížit metody a techniky sociální práce s cílovými skupinami – klient vykazující známky agresivního a manipulativního chování, klient s psychiatrickým onemocněním, sociální práce s občanskou komunitou. Účastník po absolvování tohoto bloku dokáže vést motivační rozhovor s klientem, orientuje se ve specifikách komunikace s agresivním, závislým a psychiatrickým klientem. 

První vzdělávací část bude na téma Motivační rozhovor s časovým rozsahem 3 vyučovací hodiny.

	Obsah kurzu
	· Východiska a techniky motivačních rozhovorů. 
· Význam motivace a stimulace klienta.
Práce s otázkami – formulace, načasování aj.



Druhá vzdělávací část  bude na téma Práce s klientem vykazujícím známky agresivního a manipulativního chování, ochrana proti manipulaci s časovým rozsahem 5 vyučovacích hodin.

	Obsah kurzu
	· Teoretické přístupy a formy agrese.
· Příčiny vzniku agrese (spouštěče, podněty, psychopatologická analýza).
· Zásady práce s agresivním klientem.
· Agresivní „neklient“ (rodič či jiný rodinný příslušník, soused  aj.).
· Umění vyjednávání a argumentování.
· Prevence agrese v zátěžových situacích.
· Typy a znaky manipulativního jednání.
· Techniky obrany proti manipulaci.



Třetí vzdělávací část bude na téma Základy komunikace s klientem s psychiatrickým onemocněním s časovým rozsahem 4 vyučovací hodiny.

	Obsah kurzu
	· Úvod do psychopatologie v kontextu sociální práce.
· Navázání, udržení a ukončení kontaktu s klientem s psychiatrickým onemocněním. 



Čtvrtá vzdělávací část bude na téma Základy komunikace s klienty užívajícími návykové látky s časovým rozsahem 4 vyučovací hodiny.

	Obsah kurzu
	· Základní pojmy, klasifikace návykových látek a jak se jejich účinky projevují v komunikaci s druhými.
· Příznaky užití jednotlivých psychoaktivních látek v komunikaci.
· Oblast péče o osoby užívající návykové látky.
· Komunikace s klientem pod vlivem návykové látky.



Čtvrtý blok: Přímá práce s klientem II.
Cílem tohoto bloku je účastníkům přiblížit metody a techniky sociální práce potřebné pro sociální práci s klientem v přirozeném prostředí. Účastník si absolvováním tohoto bloku osvojí základy terénní sociální práce, práce s občanskou komunitou, se zaměřením na sociální práci s romskou menšinou.

První vzdělávací část bude na téma Terénní sociální práce s časovým rozsahem 4 vyučovací hodiny
.
	Obsah kurzu
	· Role a úlohy terénního sociálního pracovníka 
· Metody a techniky terénní sociální práce
· Výkon terénní sociální práce realizovaný obecními úřady 
· Specifika sociální práce ve vyloučené lokalitě



Druhá vzdělávací část bude na téma Specifika sociální práce s občanskou komunitou a specifika sociální práce ve vyloučených lokalitách s časovým rozsahem 4 vyučovacích hodin.

	Obsah kurzu
	· Specifika sociální práce s občanskou komunitou
· Specifika sociální práce ve vyloučených lokalitách



1. Harmonogram vzdělávacího programu
Vzdělávací program vyžaduje větší časový prostor před samotnou realizací školení. Níže je uveden časový průběh plnění po nabytí účinnosti smlouvy: 
· Ihned po nabytí účinnosti smlouvy – příprava a samotná akreditace vzdělávacího programu, tvorba učebních osnov ve spolupráci s Objednatelem 
· Souběžně viz bod výše - zaslání vzorů prezenčních listin, osvědčení a souhlasu s pořizováním fotografií Dodavateli Objednatelem
· Podání žádosti o akreditaci vzdělávacího programu v následujících termínech:
· od 30. 8. 2021 do 3. 9. 2021 (termín projednání žádosti o akreditaci - 7. 10. 2021)
nebo
· od 4. 10. 2021 do 8. 10. 2021 (termín projednání žádosti o akreditaci – 11. 11. 2021) 
· Zahájení prvního běhu školení nejpozději do 15 pracovních dnů po udělení akreditace na vzdělávací program.
· Realizování 8 běhů školení v průběhu roku 2021 až března 2022.
· Ukončení posledního, tj. 8. běhu školení, nejpozději do 15. března  2022.


Příloha č. 2 – Realizační tým

	Pozice v realizačním týmu
	Jméno a příjmení

	Garant zakázky
	neveřejný údaj

	Organizátor zakázky
	neveřejný údaj.

	Lektor I. Bloku 1. až 4. vzdělávací části
	neveřejný údaj

	Lektor II. Bloku 1. až 4. vzdělávací části 
	neveřejný údaj

	Lektor III. Bloku 1. až 4. vzdělávací části 
	neveřejný údaj

	Lektor IV. Bloku 1. a 2. vzdělávací části 
	neveřejný údaj




































Příloha č. 3 – Etický kodex 

1) FÉROVÁ HOSPODÁŘSKÁ SOUTĚŽ
Smluvní strany se tímto společně hlásí k hodnotám férové hospodářské soutěže, vedené etickými postupy a prostředky a odmítají chování mající charakter pletich, zjednávání výhod, přijímání či poskytování úplatků v jakékoliv formě (finanční prostředky, dary, výhody, aj.), a to bez ohledu na skutečnost, dosahuje-li intenzity relevantní z pohledu trestního práva.  

2) STŘET ZÁJMŮ
Smluvní strany se zavazují předcházet jakémukoliv střetu zájmů při navazování obchodních vztahů, a to v jakékoliv formě, čímž se rozumí zejména propojení členů managementu, ať už na úrovni rodinné, bez ohledu na stupeň příbuzenství, politické, přátelské či jiné. Kromě prokazatelného střetu zájmů se smluvní strany zavazují v maximální možné míře předcházet i vzniku důvodného podezření, které má potenciál, aby dalo vzniknout negativnímu obrazu dotčených v mínění široké veřejnosti.  

3) PŘIJATELNÉ PRACOVNÍ PODMÍNKY
Smluvní strany se hlásí k hodnotám zajištění důstojných pracovních podmínek osob podílejících se na plnění dle Smlouvy, a to zejména jedná-li se o nízko kvalifikované profese (vyloučeny však nejsou ani jakékoliv jiné skupiny zaměstnanců). Smluvní strany se zavazují zejména striktně dodržovat veškerá ustanovení právních předpisů, která se týkají minimální i zaručené mzdy, bezpečnosti práce, přijatelných pracovních podmínek a poskytování spravedlivé odměny za práci. Součástí společně přejatého závazku je i to, že se smluvní strany vyvarují jakékoliv snahy, ať už zjevné či skryté, která by směřovala k obcházení pracovněprávních předpisů.

4) ZÁKAZ DISKRIMINACE A ZAJIŠTĚNÍ ROVNÝCH PŘÍLEŽITOSTÍ
Smluvní strany se hlásí k hodnotám odsuzujícím diskriminaci v jakékoliv podobě, resp. k hodnotám zajišťujícím rovné příležitosti všech skupin osob bez ohledu na rozdíly mezi nimi, čímž se rozumí zejména potírání nerovného zacházení vznikajícího na základě rasy, etnického původu, pohlaví, sexuální orientace, přesvědčení či světového názoru. Za nežádoucí a nepřijatelné jednání je považováno rovněž i neposkytování rovných příležitostí ve vedení společnosti a jiných řídících funkcí a při odměňování.

5) EKONOMICKÉ ASPEKTY
Smluvní strany se hlásí k hodnotám odsuzujícím jednání nežádoucí z ekonomického hlediska, čímž se rozumí zejména snaha o praní špinavých peněz, snaha o legalizaci nezákonných 
a neetických zisků, důvěryhodnost dodavatele z hlediska sídla podnikání a realizace finančních transakcí (sídlo dodavatele nebo platební instituce, kterou používá, se nesmí nacházet v zemi zapsané na seznamu zemí nespolupracujících daňových jurisdikcí vytvořených Evropskou unií). Dodavatel se zavazuje, že všem svým obchodním partnerům v pod-dodavatelském řetězci zajistí férové smluvní podmínky, tím se rozumí zejména nastavení stejné nebo kratší splatnosti faktur (a její dodržování), jaká je ujednána ve Smlouvě, resp. podpora malých a středních podniků. 

6) EKOLOGICKÉ ASPEKTY
Smluvní strany se hlásí k hodnotám odsuzujícím jednání nežádoucí z ekologického hlediska, čímž se rozumí zejména jakékoliv jednání, které je v rozporu se správním či trestním právem a jehož cílem, vedlejším efektem či konečným nebo dílčím důsledkem je poškozování životního prostředí v jakékoliv formě, ať už z hlediska ekologické zátěže, udržitelnosti, nežádoucího vlivu na lidský organismus či živou a neživou přírodu, vypouštění zplodin do ovzduší, nebo jakoukoliv obdobnou činnost.

































33


6 / 25
image1.jpeg
Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zamestnanost





