SPECIFIKACE SLUZBY

Sprava pocitacové sité zadavatele a poskytovani souvisejicich konzultacnich
sluzeb

VYMEZENi PREDMETU ZAKAZKY

Predmétem zakdzky je komplexni IT uzivatelska podpora, zejména:

Sprava klientskych stanic a notebookd,
Sprava tiskaren, multifunkénich zafizeni, skener( a specializovanych tiskaren,
Sprava VolP telefond,
Sprdva datové sité,
Sprdva specializovaného ICT vybaveni (cidla, komunikatory, atd.),
Sprava webovych domén zadavatele,
Servis expozicni techniky v soucinnosti s dodavateli,
Vzdaleny monitoring koncovych stanic s moznosti vzdaleného pfipojeni,
UdrZovani bezpecnosti pocitacové sité (sprava firewallu, Windows updates, security updates,
Antivir, Wifi) ve spolupraci s externim smluvnim dodavatelem sluzby systémové a servisni
podpory,
Cinnost v oblasti prevence (proaktivni technické podpory provozu a rozvoje sité) a v oblasti
reseni problémovych stavu sité (vlastni provozni technické podpory),
Analytika problém( a uzkych mist na vnitfni datové siti zadavatele, konzultace pldnovanych
zmén fyzické topologie Ci logické architektury sité,
Poskytovani konzultaci podle poZadavkl zadavatele (planovani dalsiho rozvoje sité,
problematika zajisténi vysoké dostupnosti, bezpecnosti apod.),
Samostatné vedeni komunikace s dodavateli v oblasti ICT, pfipadné dle zadani zadavatele,
v téchto oblastech:
e Internet a MPLS
e Vstupenkovy systém
e Informacni systémy a aplikace (ekonomické, odborné)
e Ostatni specializované vybaveni
Evidence hmotného a nehmotného ICT majetku (HW a SW)
e Podle lokalit, umisténi vrdmci lokality, doplfiujicich podrobnych identifikacnich
informaci
e Soucinnost pfi pravidelnych inventurach majetku zadavatele, fyzicka Ucast podle
pozadavku zadavatele
Servis v pracovni dobé
Garantovany hotline mimo pracovni dobu
Poskytnuti a vedeni systému Helpdesk pro pfijem servisnich pozadavk( pro koncové uZivatele
Provoz dohledového centra nad centralnimi prvky v rezimu 24x7x365
Zpracovani a vedeni kompletni servisni dokumentace
Zprostredkovani nabidek dodavateld na pofizeni/obnovu HW a SW dle pokyn( zadavatele



SPECIFIKACE SLUZEB

Komplexni sprava a udrzba klientskych stanic (PC, NB, tablett)
Zahrnuje cinnosti zajistujici spolehlivy provoz klientskych stanic provozovanych v interni siti
zadavatele.

Mezi tyto Cinnosti patfi zejména instalace a konfigurace klientskych stanic:

instalace a konfigurace operacniho systému

instalace a konfigurace klientské ¢asti systémovych sluzeb a antivirovych sluzeb

sprava image jednotlivych klientskych stanic

pravidelna kontrola antivirové ochrany stanic

instalace a konfigurace standardniho aplika¢niho programového vybaveni (MS Office, Adobe
Reader, apod.)

odstranovani HW a SW zdvad klientskych stanic véetné likvidace nepotiebného elektro odpadu
(pozadovan doklad o ekologické likvidaci)

spoluucast na jednanich s dodavateli technického vybaveni pfi reklamacich doddavek, pripadné
jinych fizeni v€etné zajiSténi potfebné soucinnosti

sprava a monitoring klientskych stanic

provadéni drobnych oprav

Tyto Cinnosti budou zajistény na vsech klientskych stanicich zadavatele.

Sprava koncovych zafizeni

Zahrnuje komplexni spravu koncovych zafizeni, kterd jsou nasazena a pouzivana v interni siti
zadavatele. Mezi tato zafizeni patfi lokalni a sitové tiskarny, skenery, externi HDD, VolP telefony,
mobilni telefony, apod.

Mezi tyto Cinnosti patfi zejména:

instalace a konfigurace perifernich zafizeni

instalace a konfigurace programového vybaveni k ovladani perifernich zafizeni (instalace a
update driver(, zajisténi instalace obsluznych aplikaci)

odstrafovani zavad a poruch technického a programového vybaveni véetné zajisténi likvidace
nepotfebného elektro odpadu s dokladem o ekologické likvidaci)

spoluprace s dodavateli zafizeni pfi odstrafiovani poruch

vyména, pfipadné dopliovani spotiebniho materidlu, pripadné zajisténi této sluzby u
dodavatele zafizeni

konfigurace prijmu elektronické posty na sluzebnich mobilnich telefonech.

Sprava datové sité

Zahrnuje ¢innosti, které zajistuji provoz interni datové sité a patti k nim zejména:

zapojeni, odpojeni, prepojeni a konfigurace koncovych zatizeni pripojenych k siti

feSeni pozadavku na zfizeni novych datovych mist

reSeni otazek konektivity (proméreni pfipojeni, vyména konektord, apod.)

komunikace a spoluprace s externim dodavatelem sluzeb systémové a servisni podpory
spoluprace pti vyhledavani problémi a uUzkych mist vnitfni datové sité zadavatele, ve
spoluprdci s externim dodavatelem sluzby systémové a servisni podpory

provadéni drobnych oprav vnitfni datové sité

Sprava se vztahuje jak na aktivni ¢ast datové sité, tak na jeji pasivni ¢ast (kabelaz, zasuvky, patch panely,
rackové skfiné).



Sprava antivirovych sluZeb na klientskych stanicich
Zahrnuje zejména tyto ¢innosti:
- instalaci a konfiguraci antivirového programového vybaveni na koncovych stanicich
- pravidelnou aktualizaci znalostni baze antivirovych a antispamovych nastrojl
- instalaci updatl a patchl podle doporucéeni vyrobce
- upgrade sluzeb podle doporuceni vyrobce.

Podpora uzivatell a systémové infrastruktury
Zahrnuje zejména tyto ¢innosti:

- TeSeni potiZi a zdvad technického a programového systémového vybaveni a pozadavk( obsluhy

klientskych stanic
- TeSeni potizi, zavad a pozadavkl obsluhy v oblasti aplika¢niho vybaveni

- zaskoleni uzivatel( v obsluze technického vybaveni, poskytnuti informaci o operacénim systému

a aplika¢nim programovém vybaveni

- fyzicka kontrola a obsluha serverovych stanic a ostatniho HW vybaveni umisténého v technické

mistnosti v soucinnosti s ostatnimi externimi servisnimi dodavateli zadavatele.

Ostatni pozadavky

Zahrnuje zejména tyto Cinnosti:
- soucinnost a pomoc pfi pfemistovani a stéhovani vypocetni techniky
- soucinnost pfi evidenci SW a HW

- soucinnost v oblasti prevence (proaktivni technické podpory provozu a rozvoje sité) a v oblasti

feSeni problémovych stav( sité.

Pozadované maximalni reakéni lhaty
- dle smlouvy.

FORMA SLUZBY

- Osobné v lokalitach zadavatele, a to nejméné:

a.
b.
c.
d

e.

Lokalita Koznda/reditelstvi — 1x tydné (kvalifikovany odhad rozsahu 8 hodin)

Lokalita Depozitar Stodulky — 1x tydné (kvalifikovany odhad rozsahu 8 hodin)
Lokalita Zamecky areal Cténice — 1x mésicné (kvalifikovany odhad rozsahu 6 hodin)
Lokalita Miillerova vila, Rothmayerova vila, Studijni centrum Norbertov — 1x mési¢né
(kvalifikovany odhad rozsahu 6 hodin)

Lokalita Dim U zlatého prstenu — 1x mési¢né (kvalifikovany odhad rozsahu 3 hodiny)

- Online prostrednictvim béznych IT komunikacnich nastroju.

ZAJISTENI SLUZBY

- prostrednictvim tymu kvalifikovanych ICT specialistd (viz zadavaci dokumentace).

PREDPOKLADANY ROZSAH SLUZEB

- 120 hodin mésicné.



