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kolin.z Smlouva o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod €. 70003862/3

uzaviena v souladu s ustanovenim § 8 odst. 6 zakona &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu a o zméné nékterych
zakonl (zakon o vodovodech a kanalizacich), v platném znéni (dale jen smlouva)

I. Smluvni strany:

1. Odbératel:

Firma: Ceska republika - Krajské feditelstvi policie Stfedoceského kraje

IC: 75151481 Platce DPH - DIC: CZ75151481
Adresa:

Stat: Ceska republika Obec: Praha

Cast obce: Praha-Zbraslav PSC: 15600 Praha 516

Ulice: Na Banich Cp: 1535 Co
Telefon: b by R Fax:

E-mail: L

ID datové schranky: 2dtaiSu

Zasilaci adresa:

Firma: Ceska republika - Krajské feditelstvi policie Stfedoceského kraje
Adresa:

Stat: Ceska republika Obec: Praha

Cast obce: Praha-Zbraslav

Ulice: Na Banich C.p.: 1535 Co.
Dodaci posta: PSC: 15600

Telefon: Fax:

E-mail:

2. Dodavatel:

Firma: Energie AG Kolin a.s.

Adresa: Orebitska 885, Kolin IV, 280 02 Kolin

IC: 47538457 Platce DPH - DIC: CZ47538457
Zapis v OR: Méstsky soud v Praze, B 24738

Telefon:

E-mail: Internet: www.energiekolin.cz

ID datové schranky:  Ttdtvte

Il. Predmét smiouvy

Pfedmétem smiouvy je Gprava vztahil mezi dodavatelem a odbératelem pfi dodavkach vody z vodovod( a pfi odvadéni
odpadnich (pfip. srazkovych) vod kanalizacemi do/z pfipojené nemovitosti:

Adresa odbéru: Evidenéni ¢islo OM: 700086012
Obec: Kolin Cast obce: Kolin Il

Ulice: Politickych véziu C.p.: 109 Co:
C.parc.: 798 S Kat. uzemi: Kolin

Popis nemovitosti:
Ill. Uvodni ustanoveni

Vlastnikem vodovodu je Vodohospodaiské sdruzeni Kolin a viastnikem kanalizace je Mésto Kolin.

Odbératel prohladuje, Ze je viastnikem vodovodni a kanalizacni pfipojky.

Odbératel prohladuje, Ze je viastnikem pfipojené nemovitosti.
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IV. Uginnost smlouvy

Uginnost smlouvy nastava pfipojenim nemovitosti na vodovod (kanalizaci), nejdfive véak dnem podpisu této smlouvy.
Smluvni strany se dohodly, Ze za dodavku vody a/nebo odvadéni odpadnich vod poskytnutych odbérateli pfede dnem
uCinnosti této smlouvy na vyse specifikovanem odbérném misté je dodavatel opravnén fakturovat odbérateli
vodné/stocne ve vysi dohodnuté dle této smlouvy a odbératel se zavazuje toto vodné/stocné uhradit. Smiuvni strany &ini
nespornym, Ze jiz pfede dnem uginnosti této smlouvy byla dodavatelem dodana voda / odvedena odpadni voda, a to
s nasledujicimi udaji:

PInéni poskytnuto ode dne: 08.04.2021

Cisla / stavy méfidel k tomuto datu:

5759130504 / 551 m®

Smiluvni strany dale prohlasuji, Ze toto plnéni nebylo v rozporu s opravnénymi zajmy zadné ze smiuvnich stran a
povazuji je za plnéni podle této smlouvy.

V. Dodavka vody

Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele dodavku vody z vodovodu v jakosti vody odpovidajici obecné platnym
pravnim predpisim, odbératel se zavazuje vodu z vodovodu odebirat a hradit dodavateli Uplatu za dodavku pitné vody
(dale jen vodné) podle této smiouvy.

Mnozstvi dodané vody bude zjistovano:

hlavnim vodomérem
Umisténi méfidla : chodba
Limit mnozstvi dodavané vody je dan profilem pfipojky a kapacitou vodomeéru.

Mnozstvi vody uréujici kapacitu vodoméru: 2,5 m*hod

Tlakové poméry v misté pfipojky: maximalni 0,7 MPa minimalni 0,15 MPa

Ukazatele jakosti v dané lokalité ke dni uzavieni této smlouvy: vapnik 95,7 mg/l, hoi¢ik 10,9 mg/l, dusi¢nany 11,8 mg/I,
tvrdost 2,8. Po dobu trvani této smlouvy tyto hodnoty mohou kolisat v rozmezi hodnot stanovenych platnymi pravnimi
predpisy, pri¢emz aktualni hodnoty jsou zjistitelné na www.energiekolin.cz.

VI. Odvadéni odpadnich vod
Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele odvadéni odpadnich (pfip. srazkovych) vod kanalizaci, odbératel se
zavazuje vypoustét odpadni vody do kanalizace a hradit dodavateli Uplatu za odvadéni odpadnich (pfip. srazkovych) vod
(dale jen stoéné) podle této smlouvy

Mnozstvi odvadéné odpadni vody bude stanoveno:

ve vysi vody dodané (odebrané) z vodovodu

Odbératel prohlasuje, Ze na daném odbérném misté neni Zadny jiny zdroj vody, z néjz by byla vypousténa voda do
kanalizace.

Mnozstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace:

; . - Redukovana plocha (m?)

Druh plochy: Plocha (m?) Odtokovy soucinitel (plocha krat odtokovy souginitel)
A zastavéne plochy 376 0,90 338,400

l&Zce propustné

zpevnéné plochy 0 0,90 0,000

lehce propustné
B zpevnéne plochy 644 0s40 257.600
C | plochy kryté vegetaci 0 0,05 0,000
Soucet redukovanych ploch 596.000
Dlouhodoby srazkovy dhrn (v mirck) platny ke dni uzavieni smiouvy 0,579
Roéni mnozstvi odvadénych srazkovych vod Q v m? = soucet redukovanych ploch v m? krat 345
dlouhodoby srazkovy dhm v m/rok.

* Dlouhodoby srazkovy uhrn je velicina, ktera podléha zménam a je stanovovana postupem dle platnych pravnich predpisu.
O jeho pfipadné zméneé a zpUsobu vypoctu bude dodavatel pisemné informovat odbératele

Limit mnozstvi odvadéné odpadni vody neni stanoven, pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak. Mnozstvi a mira
znecisténi vypousténych odpadnich vod jsou uréeny platnym kanalizacnim radem prislusné lokality, pokud neni v této
smiouvé uvedeno jinak. Odbératel svym podpisem stvrzuje, Zze se seznamil s platnym kanalizaénim fadem pfislusné

lokality, jeho obsahu porozumél a vyslovuje s nim souhlas.
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VII. Cena a platebni podminky

Cenu pro vodné a stoéné stanovuje viastnik vodovodu a kanalizace podle zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, a zakona

o vodovodech a kanalizacich, a provadécich predpisti téchto zakond, vée v platném znéni, pfipadné podie predpist je

v budoucnu nahrazujicich. Aktudlni ceny pro vodné a stotné jsou uvedeny v platném ceniku, ktery je k dispozici u

dodavatele a viastnika vodovodu a kanalizace, jeho pfipadné zmény budou zvefejnény zplisobem v misté obvyklym.

Vodné a stoéné ma jednoslozkovou formu, pokud neni stanovena dvouslozkova forma. O uhradé vodného a sto¢neho

ve dvouslozkové formé véetné druhu stanoveni pevné slozky muze jako vlastnik vodovodu a kanalizace rozhodnout

pouze obec nebo pravnicka osoba, ve které vykon hlasovacich prav nejméné ve dvoutfetinové vétsiné drzi obec. Obec v

tomto pfipadé rozhoduje obecné zavaznou vyhlaskou vydanou v samostatné pusobnosti, u pravnické osoby ma tuto

kompetenci jeji nejvy$si organ. Sjednani vodného a stoéného ve dvouslozkove formé je pro odbératele ucinné ode dne

uéinnosti obecné zavazné vyhlasky obce nebo rozhodnuti nejvy$siho organu pravnicke osoby.

Dodavatel je opravnén piedepsat odbérateli ihradu vodného a stoéného formou zalohovych plateb, jejichz Cetnost a

vyse se fidi vysi predpokladaného odbéru v zi&tovacim obdobi. Zalohy mohou byt stanoveny do vyse max. 100%

dodavek podle smérnych &isel ro&ni spotieby vody nebo podle skuteéné dodaného (odvedeného) mnozstvi v

pfedchozim zl&tovacim obdobi. Dodavatel je opravnén pii zméné cen pro vodné a sto¢né nebo pfi zméné dodaného

(odvedeného) mnozstvi vody upravit vysi zéloh tak, aby odpovidala alikvétnimu podilu z predpokladané fakturace za

pfislusné obdobi.

Zalohové platby za vodné a stoéné budou hrazeny do terminu splatnosti uvedeného na piislusném dokladu zaslaném

dodavatelem nasledujicim zpUsobem:

prevodnim pfikazem

Zugtovani zaloh a vyuétovani vodného a stoéného bude provedeno fakturou (danovym dokladem) s uvedenou lhltou

splatnosti, na zakladé odeétu méfidel (u neméfenych odbért na zakladé pfiznanych skutecnosti), ktery probiha podle

odettovych cykli dodavatele. Faktury budou hrazeny nasledujicim zplsobem:

pfevodnim piikazem

Ptipadné preplatky z vyG¢tovani vraci dodavatel odbérateli nasledujicim zpUsobem:

prevodnim pfikazem na ¢. uctu 19-507432881/0710

Elektronicky pfenos ugetnich dokladl: sjednan na e-mailovou adresu uvedenou v cl. 1. této smlouvy u Zasilaci
adresy

V ptipadé, Ze dojde k Upravé ceny pro vodné a sto¢né a nebude proveden fyzicky odecet stavu vodomeéru, provede se

fakturace na zaklad& pramérné denni spotieby propoétené poétem dni za plvodni cenu, respektive poctem dni od doby

platnosti nové ceny do doby provedeného fyzického odectu.

Odbératel bere na védomi, Ze pokud tak stanovi platny pravni predpis, ma v pfipadé nefunkénosti vodovodniho nebo

kanalizaéniho systému narok pfi uplatnéni dvouslozkové uhrady vodného a stoéného na poskytnuti slevy z pevne

slozky za kazdy zapo&aty den, kromé prvnich 24 hodin, a to na zakladé pisemné Zadosti uplatnéné u dodavatele. Je-li

stanovena dvouslozkova forma vodného a stoéného a odbératel neodebere v pfislusném zuctovacim obdobi dodavanou

vodu, je povinen zaplatit dodavateli pevnou slozku vodného pfipadné vodného a stocného.

VIIl. Ostatni a zavérecéna ustanoveni

1) Tento smluvni vztah se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obansky zakonik, v platném znéni (dale téz jen ,0Z"),
zakonem o vodovodech a kanalizacich a jeho provadécimi predpisy, vse v platném znéni, Podminkami ke smlouveé o
dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod (dale jen ,podminky‘) a ,Reklamaénim Fadem* (dale jen ,reklamacni
fad"). Znéni podminek a reklamaéniho fadu platné ke dni podpisu této smlouvy je prilohou €. 1 a €. 2 smlouvy.
Odbératel svym podpisem stvrzuje, Ze se smlouvou s témito podminkami a reklamacnim fadem seznamil, jejich
obsahu porozumél a vyslovuje s nimi souhlas.

2) Smiuvni strany se dohodly, Zze dodavatel ma pravo podminky ¢&i reklamacni fad jednostranné zmenit z divodu
legislativnich zmén, inovace poskytovanych sluzeb, nutnosti osetfent rizik smiuvniho vztahu nebo zmén podminek na
trhu s vodou. V pfipadé zmény se zavazuje dodavatel vefejné oznamit zamér zmeénit podminky Ci reklamacni fad, ve.
terminu aéinnosti zmény, a to formou zvefejnéni znéni zménénych podminek &i reklamacniho fadu na webovych
strankach dodavatele po dobu minimalné dvou mésicl pred planovanym zacatkem ucinnosti zmeny. Dodavka vody a
odvadéni odpadnich vod se ode dne uginnosti zmény podminek Ci reklamacniho fadu uskuteChiuje v souladu s
provedenou zménou, nedojde-li mezi smiluvnimi stranami k jiné dohodé. V pfipadé, ze odbératel se zménou
nesouhlasi, oznami tuto skute¢nost pisemné dodavateli pfede dnem Ucinnosti novych podminek &i reklamacniho
Fadu, v&. uvedeni konkrétnich ujednani, s jejichz zmé&nou nesouhlasi. Na zakladé tohoto oznameni se smluvni strany
zavazuji jednat za Géelem dosaZzeni dohody o zméné. Pokud ke shodé nedojde, ma odbératel pravo smlouvu
vypovédét. Vypovédni Ihata ¢ini v tomto pfipadé 3 kalendafni mésice a pocina bezet prvnim dnem meésice
nasledujiciho po jejim dorugeni druhé smiuvni strané. Vypoveéd je odbératel opravnén podat nejdéle v den, kdy ma
nabyt uginnosti pfedmétna zména podminek &i reklamacéniho fadu. Do doby ukonceni smlouvy se v tomto piipadé
uplatni na dany smiuvni vztah podminky &i reklamacni fad ve znéni nedotceném pfedmetnou zménou.

3) Je-li nebo stane-li se z divodu nové pravni Gpravy nékteré ujednani smlouvy v budoucnu neplatnym nebo
neuginnym a lze-li je oddélit od ostatniho obsahu smiouvy, nebude to mit viiv na platnost a t¢innost ujednani
ostatnich. Smiuvni strany jsou povinny v takovém pfipadé nahradit neplatné nebo neucinné ujednani ustanovenim
platnym a Gginnym, které se nejvice blizi hospodarskému ucelu neplatného nebo neucinneho ujednani.

4) Dodavatel vyluéuje ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3, véta druha OZ pfijeti nabidky s dodatky nebo odchylkami.
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5) Odbératel je povinen dodrzovat povinnosti stanovené mu zakonem o vodovodech a kanalizacich a je povinen vt
smlouvé pravdivé uvést véechny pro tento smluvni vztah relevantni skutecnosti. Odbératel je povinen bezodkladné
oznamit pisemné dodavateli kazdou zménu téchto skuteCnosti. Za neoznameni jakékoliv zmény skutecnosti
uvedenych ve smlouvé se povazuje i oznameni nepravdivych skute¢nosti. Vznikne-li neoznamenim takové zmény
dodavateli 4jma, je odbératel povinen ji v pine vysi uhradit.
Nejdéle 14 dnl pred ukoncenim platnosti této smlouvy (nebo dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod),
je odbératel povinen dodavateli umoznit provést kone¢ny odecet méficiho zafizeni. Jesté pfed ukonéenim platnosti
této smilouvy je dale odbératel povinen umozZnit dodavateli provést demontaZz méficiho zafizeni a dalsi cinnosti
nezbytné k ukonceni odbéru vody a odvadeéni odpadnich vod (vEetné odpojeni pfipojky od vodovodu a kanalizace).
Tuto povinnost odbératel nema, pokud bezprostiedné po ukonéeni platnosti této smlouvy nabude platnosti a
uc¢innosti nova smlouva o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod s jinym odbératelem na tomtéz odbérném misté.
Smiluvni strany se dohodly, Ze veskeré éinnosti souvisejici s ukonéenim odbéru vody a odvadénim odpadnich vod
provede dodavatel na naklady odbératele, pficemz je opravnén poZadovat proplaceni zalohy na provedeni téchto
¢innosti, a to az do vySe predpokladanych nakladu.
7) Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud odbératel tuto smlouvu fadné neukonéi v souvislosti se zménou viastnictvi
pfipojené nemovitosti (odbérného mista) dohodou s dodavatelem, zanika tato smlouva ke dni, kdy novy vlastnik
pripojené nemovitosti (odbérného mista) prokaze dodavateli nabyti viastnického prava k ni a uzavie novou smlouvu

o dodavce vody a o odvadeéni odpadnich vod k odb&rnému mistu.
Pokud ma odbératel uzavieny i jiné smlouvy o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod s dodavatelem i na jiném

8)
odbérném misté, muze dodavatel postupovat podle § 9 odst. 6 zakona o vodovodech a kanalizacich i v pfipadé
poruseni povinnosti odbératele danych témito smlouvami.

9) Pokud je v nazvu této smlouvy uvedeno, Ze se jedna pouze o smlouvu o dodavce vody, resp. smlouvu o odvadéni

odpadnich vod, stavaji se ustanoveni o odvadéni odpadnich vod v prvnim pfipadé, resp. dodavce vody v druhém

pripadé bezpredmétna.
10) Tato smlouva nahrazuje a rusi pfedchozi ujednani obou smluvnich stran vztahujici se k témuz odbé&rnému mistu, a

to dnem nabyti své ucinnosti.
11) Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouvu muze kterakoliv ze smiuvnich stran zrusit ke konci kalendainiho

Ctvrtleti vypovédi odeslanou druhé smluvni strané alespon tfi mésice predem.
12) Jakeékoliv zmény smlouvy |ze ¢init pouze v pisemneé podobé na zakladé souhlasu obou smluvnich stran.

13) Smlouva se vydava ve dvou stejnopisech, pficemz kazda strana obdrzi po jednom.
IX. Zvliastni ujednani

Fakturace: rocne

Smlouva je platné uzaviena az podpisem obou smiuvnich stran za predpokladu, Ze text smlouvy bude bez jakychkoli
odchylek a doplnéni (vpist, Skrtani aj.) oproti navrhu pfedaného/zaslaneho odbérateli dodavatelem. Veskeré pfipadné
Upravy textu smlouvy je opravnén zapracovat do textové podoby smlouvy pfed jejim podpisem vyhradné dodavatel, a to
na zékladé ujednani smiuvnich stran. Odbératel je povinen fadné podepsanou smlouvu dorudit dodavateli nejpozdéji ve
lhaté 14 dnl od svého podpisu, aby jeji existenci prokazal, Zze nedochazi k neopravnénému odbéru/vypousténi ve

smyslu § 10 ZVK.

V Koling __dne 23.08.2021 v Hg2e
za dodavatele:  FEIMEEYSE S za odbératele:

o -08- 2021

podpis podpis

jméno a pfijmeni

Gteing HOLKOVYM PISWEEN - 7
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€& —NERGIE

PRILOHAE. 1

Obchodni podminky ke smlouvé o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod
(dale jen ,podminky”)
I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto podminky upravuji vztahy mezi dodavatelem a odbératelem vznikajici pfi dodavéni vody a odvéadéni
odpadnich pfip. srdzkovych (dale jen ,odpadnich“) vod a stdvaji se pfilohou smlouvy o dodavce vody
a o odvadéni odpadnich vod (dale téz ,smlouva®) uzaviené mezi dodavatelem a odbératelem v souladu
s ustanovenim § 8 odst. 6 zdkona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu
a 0 zméné nékterych zdkonl (zdkon o vodovodech a kanalizacich), v platném znéni (dale téZ jen ,zakon
o vodovodech a kanalizacich").

2. Dodavatel a odbératel se zavazuji pFi pinéni smlouvy postupovat v souladu s témito podminkami, smiouvou
a pravnimi predpisy.

3. Pokud se ustanoveni podminek nebo smlouvy odchyluje od pravniho pravidla, které nema donucujici povahu,
mé prednost ustanoveni téchto podminek nebo smlouvy. PFi rozporu ustanoveni podminek a smlouvy
ma pfednost smiouva.

4. Prava a povinnosti odbératele, zejm. pfi odeltech a vyménach méfidel, mize na misté samém vykonavat
za odbératele jeho zastupce (Clen domacnosti, ndjemce a jiny uzivatel, sprévce budovy, vedouci provozovny
apod.), a to aniz by k tomu musel byt odbératelem vyslovné zmocnén.

1I. Dodavka vody a odvadéni odpadnich vod

1. Dodavatel se zavazuje pro odbératele zajistit dodavku vody z vodovodu v poZzadovaném mnoZstvi a jakosti
odpovidajici obecné platnym pravnim pfedpisim a zajistit plynulé odvadéni odpadnich vod kanalizaci.

2. Do kanalizace miZe odbératel vypoustét pouze odpadni vody z nemovitosti specifikované ve smlouvé,
ato v mnozstvi a mire znelisténi stanovenych v platném kanalizanim fadu dané lokality a ve smlouvé.
Kanalizaéni rad je k dispozici na mistné prislusném vodopravnim Ufadé, u viastnika kanalizace a u dodavatele.

3. V kanaliza¢nim Fadu jsou uvedeny standardni limity znecisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace.
Tyto standardni limity jsou zdvazné pro vSechny producenty odpadnich vod napojené na kanalizaci, pokud
nemaji s jejim provozovatelem smluvné sjednany limity specifické. Sjednani specifickych limitd musi byt
feSeno dodatkem ke smlouvé a doplnénim a schvalenim prilohy kanalizacniho Fadu. Provozovatel kanalizace
pritom takové vypousténi mlZe umozZnit jen tehdy, neohrozi-li to provoz Cistirny odpadnich vod (COV)
a likvidaci Cistirenskych kall. Vypoudténi odpadnich vod do kanalizace dle specifickych limitd je
pro konkrétniho producenta zpravidla spojeno se zviastnim poplatkem,

4. Odvadeéni odpadnich vod do kanalizace je mozné pouze pres fadné zfizené kanalizaéni pFipojky k tomuto ucelu
urené. Vypousténi pfes ulini vpusti nebo poklopy kanalizaénich Sachet je zakadzano. V pfipadé, Ze je
kanalizace ukoncena Cistirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pfFes
septiky nebo obdobna zafizeni.

5. Je zakazéano do kanalizace vypoustét zavadné latky, které nejsou odpadnimi vodami, zejména: koncentrované
ropné latky, redidla, organicka rozpoustédla, nétérové hmoty nebo jiné tékavé, vybusné a hoflavé latky,
smazici a fritovaci oleje nebo tuky, jedy a zZiraviny, posypové a jiné soli, koncentrované sildzni $tavy, statkova
a primyslova hnojiva, pFipravky na ochranu rostlin a hubeni 8kidcl - pesticidy, Iatky radioaktivni nebo infeké&ni
v koncentrované formé, latky intenzivné barevné, latky s nadmérmym zapachem ¢&i dusivé, pevné predméty
napf. hadry, plasty, ldhve, obaly, provazy, injek¢ni stiikacky apod.

6. Ulicni uzavéry vodovodnich pripojek jsou v majetku vlastnika vodovodu. Odbérateli je zakazano jakkoli
manipulovat s uliénimi uzavéry ¢i umoznit manipulaci jinému.

7. V pfipadé prerudeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod z divodl na strané odbératele
bude dodavka vody nebo odvadéni odpadnich vod obnoveno na zadost odbératele, a to podle provoznich
moznosti dodavatele, zpravidla do dvou pracovnich dnl po zaplaceni viech splatnych pohledavek a nahrady
naklad(l spojenych s pferugenim a obnovenim dodavky vody a odvadéni odpadnich vod, popFipadé odstranéni
dvodd, které k pieruseni vedly.

III. Néktera ujednani tykajici se méreni dodavané vody a odvadénych odpadnich vod

1. MnozZstvi dodané vody se méFi méfidlem ve vlastnictvi viastnika vodovodu, které je stanovenym méfidlem
podie zédkona ¢. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni (dale jen ,zdkon o metrologii*), pokud smlouva
nestanovi jinak.

2. Pokud mnozstvi odpadnich vod odvedenych do kanalizace méfi odbératel svym méridlem, toto méFidlo podiéha
kontrole posouzeni funkéni zplsobilosti méficiho systému pro méfeni priitokl a proteklého mnozstvi (dale jen
,posouzeni funkéni zplsobilosti®) podle zvlastnich predpisl, jde-li o nestanovené méfidio, nebo Ufednimu
ovéfeni, jde-li o stanovené méfidlo. U nestanovenych méfidel je odbératel povinen zajistit pravideiné
posouzeni funkéni zplsobilosti méfidla v 6letych intervalech. Odbératel je povinen zajistit, aby méfidlo mélo

platné GFedni ovéFeni nebo posouzeni funkéni zplsobilosti po celou dobu trvani smiouvy. Na vyzadani je
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odbératel povinen dolozit dodavateli protokol o posouzeni funkéni zpasobilosti, vypracovany Gfednim méficem.
Posouzeni funkéni zpUsobilosti nebo Ufedni ovéfeni zajistuje na své naklady odbératel.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli na jeho Zadost pfistup k méridlu, k pfipojce a zafizeni vnitFniho
vodovodu nebo kanalizace.

Pokud je méfidlo umisténo v Sachté, je odbératel povinen zajistit, aby tato dachta byla prFistupna
a odvodnéna. Je-li gachta umisténa na misté vefejnosti pfistupném, odbératel ma pravo po dohodé
s dodavatelem $achtu zajistit proti neopravn&nému vniknuti; tim neni dotcena povinnost jejiho zpFistupriovani
dodavateli. Pokud vodovodni pfipojka nebo vnitfni vodovod nevyhovuje pozadavkiim pro méfidla, je odbératel
povinen na vyzvéani dodavatele provést v pfiméfené I1hdt& potiebné Upravy.

Dodavatel ma pravo jednotlivé ¢asti méfidla (a to i méfidla ve viastnictvi odbératele) zajistit proti neopravnéné
manipulaci.

Pokud je potfeba méfidlo pro méFeni odvedenych odpadnich vod do kanalizace dodavatele demontovat
za ulelem GFedniho ovéFeni, je odbératel povinen informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni ovéfit
neporuéenost plomb a zajistit ode¢et méfidia. Po osazeni méfidla s platnym uUfednim ovérenim dojde k jeho
zaplombovani pracovniky dodavatele na naklady odbératele. Béhem doby, kdy je méfidlo demontovano,
nebude odbératel odvadét odpadni vodu do kanalizace bez pisemného souhlasu dodavatele. U nestanoveného
méfidla je odbératel povinen pfed zahajenim posouzeni funkéni zplsobilosti méFidla informovat pracovniky
dodavatele, kteff jsou povinni zajistit odeet méfidia. Po dokonceni posouzeni funkéni zplsobilosti méfidla, je
odbérate! povinen neprodlené informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni zajistit odecet méfidla
a pripadné zajistit mé&fidlo & jeho &asti proti neoprévnéné manipulaci. Pokud dodavatel zjisti poruseni vyse
uvedeného postupu, je opravnén uplatnit vi&i odbérateli smluvni pokutu v souladu s odst. 1V.1, téchto
podminek.

Jakykoliv zdsah do méfidla ze strany jine, nez dodavatele je nepfipustny. Odbératel je povinen méfidlo, jeho
plomby, hlavni uzavér vody, pfipojku a dalsi technicka zaFizeni zajistit proti neoprdvnéné manipulaci, chranit
pred pogkozenim (zejm. pfed zadsahem jiné osoby, plsobenim mechanické sily, ohném, mrazem apod.) a bez
odkladu oznamit dodavateli jejich zévady & zévady v méfeni. Byla-li nefunkénost méfidla nebo poskozeni
méFidla (zvldété mrazem) zpdsobena nedostatecnou ochranou méfidla odbératelem, hradi Ujmu a naklady
spojené s vyménou méfidla odbératel.

Obdobnym zplsobem se postupuje i pfi osazeni jinych méfidel ve vlastnictvi odbératele, zejména u méridel,
na jejich? zakladé poniZuje dodavatel odbérateli stocnée.

Pokud dodavate! zjisti porugeni vy$e uvedenych pravidel, je opravnén odmitnout fakturaci stoéného dle
métidla. Fakturace stoéného bude poté provedena v souladu se zakonem o vodovodech a kanalizacich
a provadécimi predpisy, vée v platném znéni.

Termin odeétu méfidla stanovuje dodavatel. Pokud neni méfidio v dobé odectu pFistupné, je odbératel povinen
ohlasit dodavateli presny stav pocitadla méFidla (dale jen ,samoodecet”) do péti dni (tiskopis k ohlageni stavu
zanechd u odbératele pracovnik provadéjici odelet). Pokud tak neudini, je povinen umoznit pracovnikim
dodavatele pfistup k méfidlu, a to v terminu, o kterém dodavatel odbératele pfedem vyrozumi, jinak mlze
dodavatel dodavku vody & odvadéni odpadnich vod prerudit. Dodavatel neni povinen pFijmout opakovany
samoodetet, Odedet méfidla ve vlastnictvi odbératele a nasledna fakturace jsou provadény na naklady
odbératele.

Ma-li odb&ratel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na méfidle vlastnika vodovodu, ma pravo
pozadat o jeho pfezkouseni. Toto pravo lze uplatnit nejpozdé&ji pfi vyméné méfidla. Zadost o prezkouseni
métidla nezprostuje odbératele povinnosti véas zaplatit dluzné vodné a stocné.

Ma&-li dodavatel pochybnosti o spravnosti méFeni nebo zjisti-li zavadu na méfidle ve vlastnictvi odbératele, ma
prévo pozadat o jeho pFezkouseni. Odbératel je povinen na zakladé pisemné zddosti dodavatele zajistit
do 30 dnd od doruéeni z4dosti prezkoudeni méfidla u autorizované zkusebny nebo zajistit provedeni posouzeni
funkéni zplsobilosti GFednim méficem.

Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z&asti spotiebuje bez vypusténi do kanalizace a toto mnozstvi je
prokazatelné vétéi ne? 30 m3 za rok, ma pravo na snizeni fakturovaneho mnoZstvi odvadénych odpadnich vod.
Mnostvi odvadéné odpadni vody do kanalizace se zjisti bud’ méFenim, nebo odbornym vypoltem podle
technickych propoctl predloZenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se pfedem smluvni strany
nedohodnou jinak.

Pokud je soudasti vodovodni p¥ipojky a vodomérné sestavy pozarni obtok, Ize ho vyuzivat vyhradné pro pfimé
hageni poZaru nebo pFi poZérnich revizich, a to vyluné osobou k tomu opravnénou. Pokud dojde k tomuto
vyuZiti a v souvislosti s tim k poruseni plomby, je odbératel povinen tuto skuteénost bezprostfedné po poruseni
plomby oznamit pisemné dodavateli. Pokud tak neudini, nebo dojde k porugeni plomby z jinych ddvodd, je toto
porudenim ustanoveni smlouvy a dodavatel je opravnén uplatnit vQ&i odbérateli smluvni pokutu v souladu
s odst. IV. 1. t&chto podminek.

IV. Nasledky poruseni povinnosti

V ptipadé, e odbérate! porusi svou smluvni nebo zakonnou povinnost tim, Ze pfi sjednavani smlouvy uvede
védomé& nespravné nebo neuplné udaje, pfipadné pozdéji neohlasi zménu téchto Udajl, nechrani pFed
poékozenim méfidlo, jeho plomby a technicka opatfeni proti manipulaci s métidlem, manipuluje s méfidlem,
nebo uli¢nim uzavérem nebo manipulaci umozni jinému, poskodi méfidlo nebo jeho plombu, neumozni pristup
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dodavatele k mé¥idlu, pripojce a zafizeni vnitiniho vodovodu nebo kanalizace, neopravnéné odebere vodu nebo
neopravnéné vypusti odpadni vody dle zdkona o vodovodech a kanalizacich, prekroli stanovené limity
znetiéténi odpadnich vod, nebo vypousti zavadné latky, porusi plombu na pozarnim obtoku, aniZ by tak jednal
v souvislosti s hagenim pozaru nebo pfi pozarnich revizich je dodavatel oprdvnén uplatnit vié&i odbérateli
smluvni pokutu, &mz neni dotéeno pravo dodavatele na ndhradu vzniklé Skody v celé jeji vySi. VySe pokuty,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, ¢ini 10.000,-K¢ za kaZdy jednotlivy pfipad pfi prvnim poru$eni. PFi
kazdém daldim poruseni téhoz ustanoveni nebo povinnosti odbératelem v nasledujicich tfech letech
od predeélého poruseni se minimalnf pokuta zvy3uje, a to vidy na pétinasobek plvodni vy3e pokuty.

V pripadé, e dodavatel nezagle odbé&rateli ve lIhité stanovené reklamacnim Fadem stanovisko k jeho pisemné
reklamaci, pfi¢emZ reklamace musi byt prokazatelné doruena na adresu sidla dodavatele, je odbératel
oprévnén uplatnit vi&i dodavateli smluvni pokutu, &imZ neni dotéeno pravo odbératele na nahradu vznikle
&kody v celé jeji vysi. Vyde pokuty, pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak, &ini 2.000,- K& za kazdy
jednotlivy pripad.

V pFipadé prodleni kterékoli smluvni strany s pinénim penéZitého zévazku je smiuvni strana, kterd neni
v prodlenf opravnéna vyGétovat druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z dluzné Castky za kazdy
den prodleni.

V. Ostatni podminky

Odbératel je povinen dodavateli nahradit ndklady, které mu vzniknou v souvislosti s upominanim a vymahanim
dluhu, zejména néklady osobni a vécné, a odmény vyplacené tfetim osobam, a to ve fazi mimosoudniho
vymahani ve vyéi dle platného ceniku dodavatele, ktery je k dispozici u dodavatele a ve fazi soudniho vyméhani
ve vy&i dle rozhodnuti vécné a mistné pfisludného soudu.

pokud odbé&ratel zmati doruéeni doporuéené zésilky dodavatele tim, Ze ji odmitne prevzit ¢i tuto nevyzvedne
v UloZni dob& nebo neozndmil dodavateli jinou adresu pro doruéovéni, ma se za to, Ze zasilka je dorucena
dnem, kdy byla doruéovatelem vracena odesilateli (dodavateli).

Dle vzajemné dohody Ucastnikd smlouvy plati, Ze pokud v dobé trvani platnosti smlouvy pozbude dodavatel
pravo uzavirat smluvni vztahy s odbérateli, bude mit viastnik vodovodu a kanalizace nebo jim povérena osoba
stejnd prava a povinnosti ze smlouvy jako dodavatel, a to okamzikem, kdy se smlouvou projevi souhlas. Pokud
svilj souhlas neprojevi, plati smlouva jen mezi stranami, které ji uzavrely.

VI. Zpracovani osobnich Gidajt

Ve smyslu ¢ldnku 13 a 14 Obecného nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne

27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajl a o volném pohybu

téchto Gdajll a o zrudeni smérnice 95/46/ES, (dale jen GDPR) dodavatel INFORMUJE, Ze jako spravce

osobnich tdajii ZPRACOVAVA OSOBNI UDAJE ODBERATELD ziskané od odbératelli jako subjektd Gdajd
nebo ziskané z vefejného zdroje (napf. z katastru nemovitosti):

a) osobni (idaje jsou zpracovévany v rozsahu: jméno a pfijmeni, titul, podpis, datum narozeni, adresa
bydlité, adresa mista podnikani, jméno a pfijmeni zmocnénce, jméno a pfijmeni statutarniho zastupce,
identifikaéni &slo, dafové identifikaéni &islo, adresa odbérného mista, &islo odb&rného mista, Cislo
bankovniho U¢tu, telefonni &islo, emailova adresa, &islo postovni datové schranky, polet trvale pfipojenych
osob, vy$e a Eetnost zéloh, informace o vlastnim zdroji, Gdaj o vymeéFe nemovitosti pro stanoveni mnozstvi
srazkovych vod, Udaje o mnozstvi odebrané vody/vypousténé odpadni vody, informace online méfeni
(smart metering), rodné &slo pouze ve vefejnopravnich listindch (napf. vypis z katastru nemovitosti),
v p¥ipad& komunikace s call centrem v rozsahu audiozaznamu telefonického hovoru, v pfipadé pohybu
v arealu dodavatele v rozsahu kamerového zaznamu;

b) pravnim dfivodem zpracovani osobnich Udajli je podle odst. 1 pism. b) ¢l. 6 GDPR plnéni smlouvy, jiZ je
odbératel stranou, podle odst. 1 pism. f) &. 6 GDPR ochrana opravnénych z4jm0 spréavce Udajl a podle
odst. 1 pism. c) €l. 6 GDPR plnénf pravni povinnosti;

c) ucelem zpracovéni je:

e plnéni povinnosti ze Smlouvy o dodévce pitné vody a odvadéni odpadnich vod;
= ochrana majetku dodavatele a vlastnik( vodarenské infrastruktury, vymahani pohledavek;
*  plnéni povinnosti v oblasti vefeijného prava, zejména ve vztahu k resortnim dozorovym organdm,
Policii CR aj.).
Dodavatel je opravnén zpracovat osobni Udaje i pro jiny Gcel, neZ pro ktery byly osobni (idaje shromaZdény,
pouze pokud je zpracovani pro jiny G&el slucitelné s tcely, pro néZ byly osobni Udaje plvodné shromazdény,
a pokud dodavatel provede posouzeni zékonnosti takového zpracovéni podle €l. 6 odst. 4 GDPR.

d) Osobni idaje nebudou predavény jinému spravci, s vyjimkou pFedavani tdajl:

« vlastnikdm vodovodu/kanalizace v lokalité odbérného mista nebo dle jejich pokynu novému
provozovateli vodarenské infrastruktury;
«  organiim vefejné spravy v souladu s pInénim povinnosti dle pravnich predpisi;

v jednotlivych pfipadech pradvnimu zastupci sprévce za Gcelem vymahani pohledavek spravce nebo

pro zastupovani ve spravnim nebo soudnim Fizeni;

osobni Gdaje nebudou pfedavany do tfetich zemi;

osobni tidaje mohou byt zpracovény zpracovatelem na zékladé smluvniho vztahu se spravcem;
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g)

h)
D)

i)

osobni Udaje budou uchovavany v listinné podobé, v databazi v elektronické podobé, jako audiozdznamy
a videozaznamy v elektronické podobé;

ohledné osobnich (idaji nebude dochazet k automatizovanému rozhodovéni a profilovani;

osobni tdaje tykajici se smluvnich vztah@ budou uchovavany po dobu trvani smluvniho vztahu + 10 let,
audiozaznamy telefonlckych hovort po dobu 60 dnil, videozdznamy kamerového systemu po dobu 72 hodin.
Pro uplatnéni prav v pfipadé vzniku obcanskoprdvniho sporu nebo spravmho fizeni bude v individudinim
pripadé kopie audiozdznamu a videozaznamu uchovana po dobu trvani sporu &i Fizeni + 3 roky;

odbératel jako subjekt Gdajd ma pravo na prlstup ke svym udajum za Ucelem kontroly (jaké jeho uda]e
a v;akern rozsahu ]sou zpracovavéany) a na porizeni kopie. Ma prévo na opravu svych osaobnich udaJu
omezeni zpracovani Vv pnpade nepresnosti nebo protipravnosti Zpracovam, uplatnéni namitky, vymaz
po skonéeni diivodu zpracovéni. M& préavo podat stiznost dozorovému organu (Uradu pro ochranu osobnich
Gdajd), pokud by nakladanl s Jeho osobniml udaJ| bylo V rozporu s pravmrm predpisy,

ey el M e
poverencem pro ochranu 050bNiC “udaju je smluvni partner spole&nost ENERGIE AG BOHEMIA s.r.o.,
1C0: 63908298, se sidlem Lazarskd 11/6, 120 00 Praha 2, pricemz osobou opravnenou zastupovat povérence
pro ochranu osobnich dajl u spravce je osoba, kterd je vzdy aktudiné zvefejnéna na webovych strankach
dodavatele: www.energiekolin.cz (sekce nkontaktv")-

VII. Ustanoveni na ochranu spotfebitele

Odbératel, ktery je spotrebitelem, prohlasuje, Ze v pfipadé pfedjimaném ustanovenim § 1820 odst. 1 zdkona
¢. 89/2012 Sb., obgansky zékonik, v platném znéni (déale jen ,0Z"), jej dodavatel pied uzavienim smlouvy
seznamil se véemi informacemi specifikovanymi v tomto ustanoveni, kdyz uvedl, Ze:

s« odbératel je povinen hradit zalohy,

=  smiouva je uzavirana na dobu neurcitou a zavazuje smluvni strany po celou dobu jeji platnosti,

»  smlouva obsahuje v élanku VII (daje o zplsobu uréeni ceny, pfi¢emz v cené pro vodné a stoéné jsou vidy
zahrnuty veskeré dané, poplatky a naklady,

o  odbératel, ktery je spotrebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy, a to ve lhdté 14 dnl ode dne podpisu
smlouvy Odstoupenl od smlouvy musi byt pisemné a musi byt odeslano dodavateli na adresu jeho sidla
ve vySe uvedené |h(ité. Dodavatel zvefejiiuje na 5vych webovych strankach formular pro odstoupeni od
smlouvy (&8 1820 odst. 2 NOZ) Odbératel je opravnén odstoupit od smlouvy vypinénim a odeslanim
vzorového formulare ve vy$e uvedené Ihiité. Odbératel je v pfipadé odstoupeni povinen uhradit cenu za jiz
dodanou vodu a za jiz poskytnuté sluzby odvadéni odpadnich vod,

«  pokud jde o podminky mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotr"ebiteiﬁ, jsou uvedeny v reklamaénim Fadu
dodavatele.

Odbératel vyslovné uvadi, Ze zada dodavatele o zahajeni poskytovani sluzeb dle této smlouvy ke dni nabyti

ucinnosti této smlouvy. Odbératel nemé pravo odstoupit od smlouvy, pokud jde o takto poskytnuté sluzby.

VIII. Ustanoveni zavérecna

Dodavatel mé& pradvo podminky jednostranné zménit, zejména z dlivodu legislativnich zmé&n, inovace
poskytovanych sluzeb, nutnosti oSetfeni rizik smluvniho vztahu nebo zmén podminek na trhu s vodou.
V pfipadé zmény se dodavatel zavazuje verejné oznamit zamér zménit podminky, véetnd terminu G&innosti
zmeény, a to formou zvefejnéni znéni zménénych Podminek na webovych strankadch dodavatele po dobu
miniméiné dvou mésich pred planovanym zadatkem (&innosti zmény. V pfipadé, %e odbératel nebude se
zménami obchodnich podminek souhlasit, je opravnén smlouvu pfed Géinnosti novych obchodnich podminek
vypovédét s vypovédni dobou 3 kalenddfni mésice a poind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po jejim
doruceni druhé smluvni strané.

Tyto smluvni podminky nabyvaji G¢innosti dne 1. 2. 2021.

V Koliné dne 23 -08- 2021 V Fre 2= dne Zﬁ -08- 2021

Za dodavatele: R i Za odbératele:

Podpis

Podpis
Jméno a Prijmenf

Citelné HOLKOWVYM PfSMEM T
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REKLAMACNI RAD

1. Odbératel mé pravo uplatnit vii& dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) u dodavky vody;
- na jakost dodané vody;
- na mnozstvi dodané vody;

b) u odvadéni odpadnich vod;

- na odvéadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptisobem;
- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod.
2. Reklamaci uplatiiuje odbératel:

a) pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouveé,

b) osobné v sidle dodavatele, v obchodni kancelédri dodavatele nebo na pfislusném provoznim stredisku
dodavatele v dobé vymezenych hodin pro vefejnost s tim, Ze v prlpade Ustné uplatnéné reklamace je
zameéstnanec dodavatele poying 2 yyzadani sepsat o tomto plsemny zaznam

c) telefonicky na tel.: prFd R
odpadnich vod, kdy muze o e skodé na majetku nebo ohroZeni zdravi osob, zaméstnanec dodavatele
je povinen na vyZadani sepsat o tomto zdznam.

3. Pisemna reklamace nebo zdznam o reklamaci musi obsahovat:

a) slovni oznaceni ,reklamace”;

b) jméno a pfijmeni odbératele;

c) adresu odbératele;

d) misto odbéru vody nebo vypousténi odpadnich vod;

e) popis vady nebo reklamace.

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyse uvedené
Udaje nezbytné pro Fadné uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvan, aby tyto (daje doplnil. Pokud tak
ve stanovené Ihiité neuéini, ma se za to, Ze reklamace je jiz bezpfedmétna.

4, V pripadé, Ze neni moZno vyrldlt reklamaci ihned na misté jejiho podén: (osobni navstéva), je dodavatel
povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zprévy odbérateli o zplisobu jejiho vyFizeni bez zbytecneho
odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 kalendéinich dnl ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odb&ratelem nedohodli na del3i IhGts.

5. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi proSetfovani a Feseni reklamaci, zejména
je povrnen umoznit pfistup k vodoméru za Gfelem jeho kontroly, odectu stavu nebo jeho vymény v souvislosti
s provéfenim jeho funkcnosti zU&astnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkd nebo timto povéfit jinou osobu,
umoznit pfistup povérenym zaméstnancum dodavatele do pfripojené nemovitosti za (i¢elem provéfeni odvadéni
odpadnich vod a pFedkladat dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti G¢tovaného mnoZstvi dodané
pitné vody a odvadéni odpadnich vod. Pokud odbératel neposkytne pFi vyfizovani reklamace dodavateli
potfebnou souéinnost, neni dodavatel terminem pro vyfizeni reklamace vézan.

6. Jednotlivé reklamace se Fidi nasledujicimi ustanovenimi:

a) V pripadé reklamace zjevné vady jakosti vody (zdpach, zdkal, barva apod.) musi byt reklamovana
odbératelem nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich
zjisténi.

Na zékladé popisu reklamované vady rozhodne povéreny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden
kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pfi¢emz pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych
a vyhodnocenych vzorkll vody dodévanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zdkladé planu kontroly
pitné vody dle zékona €. 258/2000 Sb. v platném znéni schvaleného orgéanem ochrany vefejného zdravi.
Odbér kontrolniho vzorku zajist! dodavatel bez zbyteéného odkladu s tim, Ze odbér vzorkd bude proveden
za pFitomnosti odbé&ratele nebo jim povéfené osoby na misté odbéru vzorku vody pro kontrolu pitné vody
stanovenych organem ochrany verejného zdravi. Soucasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto
vzorku v akreditované laboratori.

V pfipadé, Ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nésledném rozboru, pfestoze
mu byl povéfenym zaméstnancem dodavatele predloZen prehled vysledkl rozborli vzorkd vody v dané
lokalité s tim, Ze tyto splfovaly hygienické poZzadavky na pitnou vodu stanovené vyhlasky €, 252/2004 Sb.
v platném znéni nebo povolené organem ochrany verejného zdravi ve smyslu zédkona & 258/2000 Sb.
a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovéna jako neopravnéna, uhradi odbératel naklady
na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

Na zdkladé reklamace mnoZstvi dodané vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybfiovana funkénost
vodoméru a spravnost méreni, zajisti dodavatel provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru, a to za
pFitomnosti odbératele nebo jim povérené osoby.

Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedné po provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru
a porovnani zjisténych Gdajd s Gdaji o odbérném misté vedeném dodavatelem.
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b) V pFipadé& reklamace mnoZstvi dodané vody z divodu pochybnosti o spravnosti méfeni dodané vody
vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné Zadosti odbératele ve Ihté do 30 dni od jejiho doru&eni
prezkouSeni vodoméru u autorizované zkuSebny. Vysledky prezkouSeni oznami dodavatel neprodiené
pisemné odbérateli. Néklady spojené s pfezkousenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku
prezkouseni vodoméru dle § 17 odst. 4 zakona o vodovodech a kanalizacich.

c) V pFipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem zajisti
dodavatel proSetieni reklamace na misté samém za pfitomnosti odbératele nebo jim povérené osoby.

d) V pFipadé reklamace mnoZstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen provéfit Gidaje,
na zékladé kterych bylo mnoZstvi stanoveno.

7. Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi vyuctovani nespravnym odectem, pocetni chybou a podobné, maji odbératel
i dodavatel ndrok na vyrovnani nespravné vylétovanych &istek. Odbératel mize uplatnit reklamace nejpozdéji
do terminu splatnosti uvedeného na faktufe. V pfipadé neopravnéné reklamace budou naklady vzniklé
dodavateli vytctovany odbérateli.

8. Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu vratit
dodavateli pred uplynutim Ihity splatnosti. Dodavatel je pak povinen Podle povahy nesprdvnosti faktury
vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury prestava bé&zet plvodni Ihdta splatnosti.

9. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vadné plnéni:

a) V pfipadé doddvky vody, u které bylo na zédkladé reklamace jeji jakosti prokdzano, Ze nevyhovuje
stanovenym nebo povolenym poZadavkdm ve smyslu zdkona €. 258/2000 Sb. a zarovef na zakladé této
skutecnosti zakdzal organ ochrany verejného zdravi pouzivani této vody, ma odbératel pravo na poskytnuti
slevy z vodného, pficemz vySe této slevy bude stanovena individudlné s prihlédnutim k zdvaZnosti vady.

b) V pfipadé opravnéné reklamace mnoZstvi dodané vody bude postupovéno dle § 17 zédkona o vodovodech
a kanalizacich, v pripadé reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody podle § 19 téhoz zakona.

c) V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbytecného odkladu na viastni ndklady opravnénou
reklamaci vyfesit, a to odstranénim zavadného stavu,

10. Odbératel, jakoZto spotrebitel, je timto v souladu s ustanovenim § 14 zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, v platném znéni, informovan, Ze pro mimosoudni FeSeni sporu spotfebitele s dodavatelem ve véci
uplatnéni prav spotfebitele z odpovédnosti za vadné pInéni je prisluSnym organem Ceska obchodni inspekce.
Mistné& pFislusné inspektoraty COI a jejich kontakty jsou uvedeny na adrese: Www.coi.cz.

Tento reklamaéni fad nabyva G¢innosti dne 1. 2. 2021,
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