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Smluvní strany:

1. Městskáčást Praha 8

se sídlem: Zenklova 1/35, 180 00, Praha 8 - Libeň

IČO:00063797,DIČ:CZ00063797

bankovní spojení:

číslo účtu:

zastoupená: Ondřejem Grosem, starostou

(dále jen„Zákazník")

a

2. T-Mobile Czech Republic a.s.

se sídlem: Tomíčkova 2144/1, 148 00, Praha 4

IČO: 64949681, DIČ: CZ64949681

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze pod sp. zn. B 3787

bankovní spojení:

číslo účtu:

zastoupená: Štěpánem Čekalem, manažerem prodeje státní správě, na základě pověření

(dále jen„Poskytovatel")

dnešního dne uzavřely v souladu s ustanovením§ 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský
zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník"), a s ustanoveními zákona
č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů (zákon
o elektronických komunikacích), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZoEK"), tutosmlouvu
o poskytování služeb elektronických komunikací (dále jen „Smlouva"):
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1O1 ZMka Rn ík Jrohla šuKe , ž e Ke JrMvn iWkou os obou, m Zs ts kou LMs tí dle § 3 RMkon a

LO131/Q0 0 0 S bO, o hla vn ím m Zs tZ P ra Re , ve Rn Zn í JoRdZKšíWh JNe dJis a, a s JlAuKe

ve ške rX Jodm ín ky a Jož a da vky v tXto S m louvZ sta n ove n X a Ke oJrMvn Zn tuto

S m louvuuRa vNít a NMdn Z Jln it RMva Rky v n í obs a ž e n XO

1OQ P os ky tova te lJrohla šuKe , ž e Ke JrMvn iWkouos obouNMdn Z Ra lož e n oua e cis tuKíWí Jodle

Le s kXho JrMvn ího NMdu, s JlAuKe ve ške rX Jodm ín ky a Jož a da vky v tXto S m louvZ

sta n ove n X a Ke oJrMvn Zn tuto S m louvu uRa vNít a NMdn Z Jln it RMva Rky v n í obs a ž e n XO

1O3 da ž dM Re s m luvn íWh stra n Jrohla šuKe , ž e n e n í v PJa dkua n iv likvida Wi, n e by lo vaLi n í

e Ra hMKe n o in s olve n Ln í NíRe n í a n Mvrh n a Ra hMKe n í in s olve n Ln ího NíRe n í s e s m luvn í

stra n ou n e by l Ra m ítn ut Jro n e dos ta te k Ke Kího m a Ke tkuO

%" < = # 6 - > 6 + : $ ?

QO1 ZMka Rn ík re a liRova l ve re Kn ou Ra kMRku s n MRve m C1 PERP>F= L: X N><@ K : OS] MT

POP<;?LFNQ<VQA <LX SFN<@QGR?L X 9: ;: <LS >=: ; ( ?@A@B @Z@ÒGL?a @FNE@QPH TdMle Ke n

C&PbP_F= E@<=E<@HI dle RMkon a LO 13V/Q0 1E S bO, o Ra dMvMn í ve Ne Kn ý Wh Ra kMRe k, ve

Rn Zn í JoRdZKšíWh JNe dJis a TdMle Ke n @/ / $ / A3"

QOQ f Le le m tXto S m louvy Ke PJra va Jodm ín e k Jro Ra KištZn í Jos ky tovMn í da tový Wh s luž e b

e le ktron iWký Wh kom un ika Wí ve s m y s lu Zogd Jro ZMka Rn íka , a to n a PRe m í Y Zs ts kX

LMs ti P ra ha 8 Tdíle Ke n C! OS] MTHI8

2" , B # . > C; - > 6 + : $ ?

3O1 P os ky tova te l s e touto S m louvou Ra va RuKe v s oula du s n a bídkou P os ky tova te le n a

h e Ne Kn ouRa kMRkuJos ky tova t ZMka Rn íkovin Ms le duKíWí S luž by :

3O1O1 S luž ba LO1 - LQ hirtuMln í P rivMtn í s íi j

3O1OQ S luž ba LOQ - Za be RJe Le n ý in te rn e t a WWe s s O

3O1O3 Ue Whn iWkM s Je Wikika We a Jodm ín ky Jos ky tovMn í S luž e bKs ouuve de n y

v ( bGOLEP >8 7 S m louvy TdMle Ke n C! RPQNcN<@QP : OS] PMHI8

3OQ P os ky tova te l be re n a vZdom í, ž e :

3OQO1 S luž by s Je Wikikova n X v ( bGOLEP >8 J S m louvy n a hra RuKí dos a va dn í

s luž by e le ktron iWký Wh kom un ika Wí, s Ke KiWhž vy už itím Ra Kiši ova l

ZMka Rn ík s vX JrovoRn í JotNe by TdMle Ke n Cd L: @U@ZFG : OS] MTHIW a

P os ky tova te l s e Ke Ra va RuKe Jos ky tova t v loka litMWh a dle Jodm ín e k

uve de n ý Wh v ( bGOLEP >8 J S m louvy TdMle Ke n C( L<?@>S_GQG: OS] MTHI8

3O3 ZMka Rn ík s e Ra va RuKe Ra Jla tit P os ky tova te li Ra NMdn Z a vLa s Jos ky tn utX S luž by We n y

dohodn utX v ( bGOLEP >8 J S m louvy O
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VO1 P os ky tova te l s e Ra va RuKe Jos ky tova t P okra LuKíWí s luž by v kva litZ dle Ke dn otlivý Wh

S e rviWe Le ve l l mre e m e n ts dle ( bGOLATQPONMLKJIHGFEDCBA! " 7 S m louvy TdMle Ke n C! # ' HIWkte rX Ks ou JrohgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
I  

ka ž douR P okra LuKíWíWh s luž e bs Je WikikovMn y v ( bGOLEP ! " J S m louvy O

! 8 d $ 1 ' ' " .! +$ ( # - g - .

5O1 P os ky tova te l s e Ra va RuKe Ra JoLít s Jos ky tovMn ím P okra LuKíWíWh s luž e b dn e m

PLin n os ti S m louvy , a vša k n e dNíve n e ž n Ms le duKíWí de n Jo ukon Le n í Jos ky tovMn í

Hos a va dn íWh s luž e bOP os ky tova te ls e Ra va RuKe Jos ky tova t P okra LuKíWí s luž by Jo dobu

1Q m Zs íWa ode dn e 1OGOQ0 Q1O
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EO1 P os ky tova te ls e Ra va RuKe :

EO1O1 Jos ky tova t S luž by NMdn Z a vLa s s n Mle ž itou odborn ou JXLí

odJovída KíWí Jodm ín kMm sKe dn a n ý m vtXto S m louvZj dos ta n e -li s e

P os ky tova te l do Jrodle n í s Jovin n os tí Jos ky tova t S luž by be R

Ra vin Zn í ZMka Rn íka Li v das le dku okoln os tí vy šší m oWi ve s m y s lu §

QG13 ods tO Q obLa n s kXho RMkon íku Jo dobu de lší n e ž 5 dn a, Ke

ZMka Rn ík oJrMvn Zn Ra Kistit Jln Zn í dle tXto S m louvy Jo dobuJrodle n í

P os ky tova te le Kin ou os obouj v ta kovXm JNíJa dZ n e s e n Mkla dy

s JoKe n X s n Mhra dn ím Jln Zn ím P os ky tova te l,

EO1OQ um ož n itZMka Rn íkoviJNís tuJ k m on itorin muv on lin e re ž im un e Km Xn Z

v roRs a hu re a d-on ly , JNiLe m ž n Mkla dy n a ta kový JNístuJ Ks ou

s ouLMstí We n y Ra S luž by ,

EO1O3 vLa s Jís e m n Z uJoRorAova t ZMka Rn íka n a vše Whn y hroRíWí va dy s vXho

Jln Zn í Li Jote n WiMln í vý Ja dky Jln Zn í,Ka kož i Jos ky tova t ZMka Rn íkovi

ve ške rX in korm a We , kte rX Ks ou Jro Jln Zn í S m louvy n e Rby tn X,

EO1OV n e Jrodle n Z oRn Mm it Jís e m n oukorm ouZMka Rn íkovi JNe kMž ky , kte rX

m u brMn í v Jln Zn í JNe dm Ztu S m louvy a vý kon u da lšíWh Lin n os tí

s ouvis e KíWíWh s Jln Zn ím JNe dm ZtuS m louvy ,

EO1O5 uJoRorn it ZMka Rn íka n a Jote n WiMln í riRika vRn ikuškod a vLa s a NMdn Z

dle s vý Wh m ož n os tí JrovXs tta kovM oJa tNe n í, kte rM riRiko vRn ikuškod

RWe la vy louLí n e bo s n íž í,

EO1OE JNi Jos ky tovMn í Jln Zn í Jodle tXto S m louvy a Jlikova t JroWe s y zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA„best 

practice", 

EO1OF WhrMn it vla s tn iWkM JrMva a JrMva duše vn ího vla s tn iWtví ZMka Rn íka a

tNe tíWh os ob,

EO1O8 WhrMn it os obn í a Kin X Pda Ke RMka Rn íka a s m luvn íWh Ja rtn e ra

ZMka Rn íka ,



EO1OG in korm ova t ZMka Rn íka o Jln Zn í s vý Wh Jovin n os tí Jodle tXto S m louvy

a o dale ž itý Wh s kute Ln os te Wh, kte rX m ohou m ít vliv n a vý kon JrMv

a Jln Zn í Jovin n os tí s m luvn íWh s tra n ,

EO1O10 uJoRorAova t ZMka Rn íka n a m ož n X Livhodn X Rm Zn y a uJmra de S luž e b

Ra PLe le m Ke KiWh le J šího vy už ívMn í v roRs a hutXto S m louvy ,

EO1O11 uJoRorAova t ZMka Rn íka v odavodn Zn ý Wh JNíJ a de Wh n a JNíJ a dn ou

n e vhodn os t Joky n a ZMka Rn íka ,

EO1O1Q a lokova t n a Jos ky tovMn í S luž e b dle tXto S m louvy ka J a Wity Lle n a

re a liRa Ln ího tý m u P os ky tova te le dle yxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA( bGOLATQPONMLKJIHGFEDCBA! " e S m louvy , JNiLe m ž

a loka Wí ka Ja Wity s e roRum í dos tuJn os t kte rXhokoliv Lle n a

re a liRa Ln ího tý m u n e bo Ke ho odJovída KíWího n Mhra dn íka , Ke ž m M

m in im Mln Z s te Kn ou kva likika Wi Ka ko n a hra Rova n ý Lle n O da ž dM Rm Zn a

ve s lož e n í re a liRa Ln ího tý m u m us í bý t JNe de m Jís e m n Z s WhvMle n a

ZMka Rn íke m a s lož e n í tý m u m us í vž dy re s Je ktova t kva likika Ln í

Jož a da vky n a re a liRa Ln í tý m obs a ž e n X v Ra dMva Wí dokum e n ta Wi

he Ne Kn X Ra kMRky j

EO1O13 udrž ova t v Jla tn os tia PLin n os ti Jo We loudobutrvMn í PLin n os titXto

S m louvy JoKistn ou s m louvu, Ke Kím ž JNe dm Zte m Ke JoKištZn í

odJovZdn os ti Ra škodu RJas obe n ou P os ky tova te le m tNe tí os obZ

TRe Km Xn a ZMka Rn íkovib, a to ta k, ž e lim it JoKistn Xho Jln Zn í vy Jlý va KíWí

R JoKis tn X s m louvy n e s m í bý t n iž ší n e ž 10 O0 0 0 O0 0 0 ,- dL a m íra

s JoluPLa s tiP os ky tova te le vy šší n e ž 10 n R We lkovX LMs tky JoKistn Xho

Jln Zn íO o a Jož MdMn í Ke P os ky tova te l Jovin e n ZMka Rn íkovi ta kovou

s m louvube Rodkla dn Z JNe dlož itO

EOQ h JNíJa dZ, ž e Ke s ouLMs tí Jln Zn í P os ky tova te le Jos ky tn utí s oktp a re , Ra va RuKe s e

P os ky tova te l Jos ky tn out n e bo Ra Kistit Jos ky tn utí n e vý hra dn ího JrMva k už ití

JNís lušn Xho s oktp a re TliWe n Wib RJas obe m n e Rby tn ý m Jro n a Jln Zn í PLe lu Jos ky tn utí

s oktp a re ve s m y s lutXto S m louvy , n a dobuJos ky tovMn í S luž e b, s PRe m n ím roRs a he m

s ta n ove n ý m a le s JoA Jro Le s kou re JublikuO

EO3 ZMka Rn ík s e Ra va RuKe Jos ky tn out ke s Jln Zn í s m luvn íWh RMva Rka P os ky tova te le

s ouLin n os t dle LlO F a 1V tXto S m louvy tím , ž e oJrMvn Zn X os oby P os ky tova te le

uve de n X v ( bGOLEP ! " i S m louvy bude vLa s in korm ova t o vše Wh Rm Zn MWh a da lšíWh

s kute Ln os te Wh vý Rn a m n ý Wh Jro Jln Zn í JNe dm Ztu S m louvy , JoJNO Kin ý m RJas obe m

vý s lovn Z v tXto S m louvZ uve de n ý m O

EOV h JNíJa dZ, ž e doKde k vý bZru n ovXho Jos ky tova te le S luž e bv roRs a hu obdobn Xm

roRs a hu S luž e b dle tXto S m louvy , kte rý bude odlišn ý od P os ky tova te le , n e bo

ZMka Rn ík Ra hMKí vý bZr ta kovXhoto Jos ky tova te le , Ra va RuKe s e P os ky tova te l dle

Joky n a ZMka Rn íka Jos ky tn out ve ške rou JotNe bn ou s ouLin n os t, dokum e n ta Wi a

in korm a We Ra PLe le m Jly n ulXho a NMdn Xho JNe ve de n í S luž e bLiKe KiWh JNís lušn X LMs ti

n a n ovXho Jos ky tova te le O P os ky tova te l s e Ra va RuKe tuto s ouLin n os t Jos ky tova t s

odborn ou JXLí, be R Rby te Ln Xho odkla du qa RodJovZdn Z, a to Jo dobu n e Kvý še Q



m Zs íWa Jo uJ ly n utí Jla tn os ti tXto S m louvy O S m luvn í s tra n y s e dohodly , ž e We n a Ra

Jln Zn í dle tohoto ods ta vWe Ke s ouLMs tí We n y Ra Jos ky tovMn í S luž e bOyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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FO1 ZMka Rn ík s e Ra va RuKe :

FO1O1 Jos ky tn out P os ky tova te li n a Ke ho vy ž MdMn í Jodkla dy a in korm a We ,

Ka kož i JNím ou s ouLin n os t JotNe bn ou Jro Jos ky tovMn í S luž e b

v roRs a hude kin ova n Xm v tXto S m louvZ,

FO1OQ us ta n ovitodJovZdn ouos obuJro kon ta kt Jra Wovn íka P os ky tova te le

s Jra Wovn íky ZMka Rn íka ,

FO1O3 n e Jrodle n Z in korm ova t P os ky tova te le o vše Wh s kute Ln os te Wh, o

kte rý Wh s e doRví a kte rX dle Jos ouRe n í ZMka Rn íka m ohoum ít vliv n a

Jos ky tovMn í S luž e bO

B8 ( k 0 d , - . $ 1 l 0 d - ' - 5 4 6 ! # %/ 0 1

8O1 P os ky tova te l Ke Jovin e n RNídit S luž by v kva litZ s Je Wikikova n X vtXto S m louvZ a

um ož n itKe KiWh JNe vRe tí v te rm ín e Wh sta n ove n ý Wh v LlOS S m louvy O

8OQ P os ky tova te l be re n a vZdom í, ž e ZMka Rn íkovi by ly Jos ky tovMn y Hos a va dn í s luž by ,

kte rX m a Kí bý t n a hra Re n y P okra LuKíWím i s luž ba m i Jodle tXto S m louvy O P Ne Whod

Jos ky tovMn í Hos a va dn íWh s luž e bs e P os ky tova te l Ra va RuKe JrovXs t RJas obe m , a by

n e došlo ke Rvý še n í n Mkla da ve s JoKe n í s tím to n a hra Re n ím O

8O3 S m luvn í s tra n y s e dohodly , ž e JNe vRe tí Ke dn otlivý Wh RNiRova n ý Wh S luž e bZMka Rn íke m

bude JNe dWhMRe t a kWe Jta Ln í JroWe dura TdMle Ke n C' <QPR;@QPHI8 ZMka Rn ík n e n í

Jovin e n a kWe Jtova t S luž by , kte rX v dobZ l kWe Jta We n e s JlAuKí Jodm ín ky vý s lovn Z

uve de n X vtXto S m louvZO

8OV l kWe Jta We Ra hrn uKe ovZNe n í, Rda by ly S luž by P os ky tova te le m NMdn Z RNíRe n y a by lo

Ra hMKe n o Ke KiWh Jln ohodn otn X Jos ky tovMn í v s oula du s touto S m louvouO S ouLMs tí

l kWe Jta We Ke m ZNe n í Jož a dova n X Provn Z Ja ra m e tra RNiRova n X S luž by sta n ove n ý Wh

v ( bGOLEP >8 7 S m louvy Ra PLa s ti k tom u oJrMvn Zn ý Wh os obobou s m luvn íWh stra n O

P odm ín ky Jro m ZNe n í Jož a dova n X Provn Z Ja ra m e tra RNiRova n X S luž by Ra PLe le m

l kWe Jta We Ks ou uve de n y v ( bGOLEP >8 7 S m louvy O

8O5 D vý s le dku l kWe Jta We S luž e b s e Jíší s m luvn í s tra n y Jís e m n ý a kWe Jta Ln í Jrotokol

TdMle Ke n C' <QPR;@>FG R?L;L<LOHI8 l kWe Jta Ln í Jrotokol bude vy hotove n ve Q

s te Kn oJis e Wh, JNiLe m ž ka ž dM Re s m luvn íWh stra n dos ta n e Jo Ke dn om T1b vy hotove n íO

DbZm a s m luvn ím i stra n a m i Jode Js a n ý l kWe Jta Ln í JrotokolKe JNe dJokla de m Jro

ka ktura WiS luž by O

8OE P odJis e m l kWe Jta Ln ího JrotokoluobZm a s m luvn ím istra n a m idle ods tO8O5 S m louvy

s e S luž by Jova ž uKí Ra NMdn Z RNíRe n X a JNe vRa tX ZMka Rn íke m O S m luvn í stra n y s e

dohodly , ž e ZMka Rn ík Ke oJrMvn Zn odm ítn out JNe vRe tí S luž e b, re s JO JodJis

l kWe Jta Ln ího Jrotokolu v JNíJa dZ, ž e Re stra n y P os ky tova te le n e bude dodrž e n



s Ke dn a n ý Jos tuJ , re s J Ož e JNim ZNe n í J a ra m e tra n e budou S luž by s JlAova t J a ra m e try

de kin ova n X vyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA( bGOLEPQPONMLKJIHGFEDCBA! " 7 S m louvy O

8OF P ro vy louLe n í JoWhy bn os tí s m luvn í stra n y uvMdZKí, ž e We n y Ra S luž by m ohou bý t

ka kturovMn y a ž JotX, Wo doKde k JodJis ul kWe Jta Ln ího JrotokoluobZm a s m luvn ím i

s tra n a m iO

m8 ! # 0 d $ &, - . ( ' 2 ' " 0 +2 f ! #%/ 0 1

GO1 P os ky tova te l s e Ra va RuKe , ž e bude S luž by Jos ky tova t v s oula du s kva lita tivn ím i a

kva n tita tivn ím iJa ra m e try dle s Je Wikika We uve de n X v ( bGOLEP ! " ' S m louvy O

GOQ dva lita Jos ky tova n ý Wh S luž e bbude vy hodn oWovMn a Jros tNe dn iWtvím n Ms troKa Jro

m on itorovMn í kva lity S luž e bv s oula dus Jodm ín ka m idle ( bGOLAT ! " ' S m louvy TdMle

Ke n C" LFN;L?NFa HI8 ZMka Rn ík Ke oJrMvn Zn ve vRta hu k Kím urLe n ý m S luž bMm

JrovoRova t vla s tn í s y s tXm Y on itorin mu, kte rý bude Jova ž ovMn Ra JodJarn ý daka R

ohle dn Z dos a ž e n X Provn Z kva lity S luž e ba vy hodn oWe n í JNís lušn ý Wh Ja ra m e tra S Ll

uve de n ý Wh v ( bGOLEP ! " 7 S m louvy O

GO3 hý s le dky Y on itorin mu bude vy hodn oWova t P os ky tova te lOZMRn a m y o vy hodn oWe n í

Y on itorin mu budou obs a hova t JNe hle dn X a kom Jle tn í vý ka Ry a vý s le dky

Y on itorin mu obs a huKíWí vy hodn oWe n í vše Wh Y on itorin me m s le dova n ý Wh Ja ra m e tra

TdMle Ke n C2 PRL?;THI8 S m luvn í s tra n y s e dohodly , ž e Ke dn otlivX r e Jorty budou

obs a hova t m in im Mln Z n Ms le duKíWí Pda Ke :

GO3O1 JoJis Jos ky tova n X S luž by , k n íž s e Y on itorin mvRta huKe j

GO3OQ oRn a Le n í období JrovMdZn Xho Y on itorin muj

GO3O3 vy hodn oWe n í kva lity S luž e ba s a n kLn íWh Ja ra m e tra ve s m y s lu( bGOLAT

! " ' S m louvy j

GO3OV Pda Ko tom , Rda Jos ky tova n M S luž ba kva lita tivn Z i kva n tita tivn Z

odJovídM s Je Wikika Wi ta kovXto S luž by sKe dn a n X v ( bGOLEP ! " 7

S m louvy O

GOV P os ky tova te l bude r e Jorty Ra s íla t ihn e d Jo Ke KiWh RJra WovMn í ZMka Rn íkovi ta k, a by

ZMka Rn íkovi by ly doruLe n y n e KJoRdZKi do S O dn e m Zs íWe n Ms le duKíWího Jo m Zs íWi,

v n Zm ž by ly m on itorova n X S luž by Jos ky tn uty Oh JNíJa dZ, ž e ZMka Rn ík n e bude s Pda Ki

uve de n ý m i v r e Jortu s ouhla s it, e -m a ilovou RJrMvou s dZlí ve ške rX s vX JNiJom ín ky

P os ky tova te li do S Jra Wovn íWh dn a ode dn e obdrž e n í JNís lušn Xho r e JortuO

P os ky tova te lKe vta kovXm JNíJa dZ Jovin e n do 3 Jra Wovn íWh dn a ode dn e obdrž e n í

vý hra d ZMka Rn íka Ra s la t ZMka Rn íkovi r e Jort uJra ve n ý v s oula du s vý hra da m i

ZMka Rn íka n e bo Kin a k vy KMdNit n e s ouhla s s vý hra da m iZMka Rn íka s JNe s n ý m uve de n ím

Pda Ka,s n im iž n e s ouhla s í, a davod n e s ouhla s uOP okud P os ky tova te ls dZlí ZMka Rn íkovi

s vaK n e s ouhla s s Ke ho vý hra da m i, Ra hMKí stra n y n e Jrodle n Z vRMKe m n M Ke dn Mn í

ohle dn Z s JrMvn os ti JNe dm Ztn Xho r e Jortu, JNiLe m ž s m luvn í stra n y s e Ra va RuKí

vy n a lož it vše Whn o Ps ilí, kte rX Jo n iWh m až e bý t s Jra ve dlivZ Jož a dovMn o, k n a le Re n í

s hody ohle dn Z obs a hu JNís lušn ý Wh r e Jorta do 3 Jra Wovn íWh dn a ode dn e Ra hMKe n í

JNís lušn Xho Ke dn Mn íO



GO5 P NíJ a dn ý roRJor m e Ri vý s le dky Y on itorin mu, kte rý n e bude vy Ne še n Jos tuJ e m dle

JNe dWhoRího ods ta vWe , bude Ne še n s Jole Ln ý m Km e n ovMn ím Rn a lWe R oboru

ky be rn e tiky s m luvn ím i s tra n a m iO S m luvn í s tra n y s e Ra va RuKí Rn a lWe Km e n ova t

n e KJoRdZKive lhatZ do 5 dn a ode dn e uJ ly n utí lhaty Jro ukon Le n í Ke dn Mn í s tra n dle

JNe dWhoRího ods ta vWe O

GOE P os ky tova te l s e Ra va RuKe vy s ta vit uJra ve n ý r e Jort n a RMkla dZ vý s le dka Rn a lWe m

Jrove de n Xho m ZNe n í J a ra m e tra S luž e bdle ods tO GO5 tXto S m louvy do 3 Jra Wovn íWh

dn a ode dn e Ke ho Jrove de n íOS m luvn í s tra n y s e dohodly , ž e n Mkla dy n a JNís lušn Xho

Rn a lWe Jon e s e ta s m luvn í s tra n a , Ke Kíž vý s le dky Y on itorin mu budou Rn a lWe m

vy vrMWe n y , JNiLe m ž Ra vy vrMWe n í s e Jova ž uKe s dZle n í Pda Ka ovZNe n ý Wh Rn a lWe m

s vý Rn a m n ý m i odWhy lka m i oJroti vý s le dkam da n Xho Y on itorin muO P ro vy louLe n í

JoWhy bn os tí Jla tí, ž e s dZle n í Pda Ka Rn a lWe m s JouRe n e vý Rn a m n ý m i odWhy lka m i

oJroti vý s le dkam Y on itorin mu s e Jova ž uKe Ra JotvrRe n í vý s le dka Y on itorin muO

h JNíJ a dZ, ž e Rn a lWe m n e budou JotvrRe n y , re s J O vy vrMWe n y vý s le dky Y on itorin mu

ž Mdn X Re s m luvn íWh s tra n , Jon e s ou s m luvn í s tra n y n Mkla dy Rn a lWe v Jom Zrn X vý šiO

GOF r e Jort Ke Jova ž ovMn Ra a kWe Jtova n ý ZMka Rn íke m Jokud:

GOFO1 ZMka Rn ík n e vRn e s l ž Mdn X s vX vý hra dy k P os ky tova te le m

vy hotove n Xm u r e Jortu ve s ta n ove n X lhatZj

GOFOQ P os ky tova te l Ra s la l ZMka Rn íkovi uJra ve n ý r e Jort dle Ke ho vý hra dj

GOFO3 P os ky tova te l uJra vil a doruLil ZMka Rn íkovi r e Jort vy hotove n ý

v s oula du s e m ZNe n ím J a ra m e tra S luž e b Jrove de n ý m Rn a lWe m j

JNiLe m ž Jokud s e davody , Jro kte rX n e došlo k l kWe Jta Wi r e Jortu,

vRta huKí JouRe k LMs ti S luž e b Jos ky tova n ý Wh v JNís lušn Xm m Zs íWi a

uve de n ý Wh v urLitXm r e Jortu, Jova ž uKe s e Rbý va KíWí LMs t r e Jortu Ra

a kWe Jtova n ouOQPONMLKJIHGFEDCBA
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10 O1 ZMka Rn ík s e Ra va RuKe Ra Jla tit Ra Jos ky tn utí S luž e bWe n uRa m Zs íWJos ky tovMn í S luž e b

sta n ove n ou Jro Ke dn otlivX P okra LuKíWí s luž by v P NíloRe LO Q S m louvy v dL be R HP s O

S m luvn í stra n y be rou n a vZdom í, ž e We n y Rde uve de n X Ks ou sta n ove n y Ka ko

n e JNe kroLite ln X Jo We loudobutrvMn í S m louvy O P ro vy louLe n í JoWhy bn os tí s e uvMdí,

ž e n Mkla dy s JoKe n X s e RNíRe n ím S luž e bKs ous ouLMstí We n dle P Nílohy LO Q S m louvy O

10 OQ I e n a S luž e bJos ky tn utý Wh v ka le n dMNn ím m Zs íWi Ke s Jla tn M n a RMkla dZ da AovXho

dokla du TdMle Ke n yxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBACc@<;S?@HI vy s ta ve n Xho P os ky tova te le m vž dy Ra vše Whn y S luž by

Jos ky tn utX v JNe dWhMRe KíWím ka le n dMNn ím m Zs íWiO

10 O3 P os ky tova te lKe Jovin e n v ka ž dX ka ktuNe Rohle dn it JNíJa dn ous le vuR We n y S luž e bdle

oboustra n n Z a kWe Jtova n Xho r e Jortu Ra da n ý m Zs íWOS m luvn í s tra n y s e dohodly , ž e

P os ky tova te l vaLi ka kturova n X We n Z S luž e b vž dy Ra JoLítM Ti n e s Jla tn Xb n Mroky

ZMka Rn íka n a s m luvn í Jokuty , kte rX bude m ít ZMka Rn ík ke dn i vy s ta ve n í JNís lušn X

ka ktury O



10 OV P os ky tova te l Ke Jovin e n vy s ta vit ka kturu vž dy do 15 dn a od s kon Le n í JNís lušn Xho

ka le n dMNn ího m Zs íWe O P os ky tova te lKe oJrMvn Zn vy s ta vit ka kturu JouRe v JNíJ a dZ, ž e

došlo k a kWe Jta Wi r e Jortu v s oula du s Jos tuJ e m uve de n ý m v LlO G tXto S m louvy O

P okud došlo k a kWe Jta Wi r e Jortu JouRe ve vRta hu k LMs ti S luž e b Jos ky tova n ý Wh

v JNís lušn Xm m Zs íWi,Ke P os ky tova te loJrMvn Zn vy s ta vit ka kturuKe n v tX LMs ti, ve kte rX

došlo k obous tra n n X a kWe Jta Wi r e JortuO

10 O5 h še Whn y ka ktury m us í s JlAova t n Mle ž itos ti NMdn Xho da AovXho dokla du Jož a dova n X

RMkon e m LOQ35/Q0 0 V S bO, o da n i R JNida n X hodn oty , ve Rn Zn í JoRdZKšíWh JNe dJis a,

a vša k vý s lovn Z vž dy m us í obs a hova t n Ms le duKíWí Pda Ke : oRn a Le n í s m luvn íWh s tra n a

Ke KiWh a dre s y , BC, HBC TKe -li JNidZle n ob, Pda Ko tom , ž e vy s ta vova te l ka ktury Ke Ra J s Mn

v obWhodn ím re Ks tNíku vLe tn Z s Jis ovX Rn a Lky , oRn a Le n í tXto S m louvy , oRn a Le n í

Jos ky tn utXho Jln Zn í, Lís lo ka ktury , de n vy s ta ve n í a lhatu s J la tn os ti ka ktury ,

oRn a Le n í J e n Zž n ího Ps ta vu a Lís lo PLtu, n a kte rý s e m M Jla tit, ka kturova n ou LMs tku,

ra Rítko a JodJis oJrMvn Zn X os oby O

10 OE o e bude -li da Aový dokla d obs a hova t vý še uve de n X n Mle ž itos ti, m M ZMka Rn ík JrMvo

ka kturu vrMtit ve lhatZ s J la tn os ti dle ods tO 10 OF tXto S m louvy k oJra vZ a doJln Zn íO

D de dn e doruLe n í oJra ve n Xho da AovXho dokla du JoLín M ZMka Rn íkovi bZž e t n ovM

lhata s J la tn os ti dle ods tO 10 OF tXto S m louvy O

10 OF S J la tn os t oJrMvn Zn Z a NMdn Z vy s ta ve n ý Wh ka ktur s e s Ke dn MvM n a 30 dn a ode dn e

Ke KiWh doruLe n í ZMka Rn íkoviO

10 O8 P la tby J e n Zž itý Wh LMs te k s e JrovMdí ba n kovn ím JNe vode m n a PLe t druhX s m luvn í

s tra n y uve de n ý ve ka ktuNe O P e n Zž itM LMs tka s e Jova ž uKe Ra Ra J la We n ou oka m ž ike m

/ Ke Kího ode J s Mn í R PLtu ode s íla te le ve Jros JZWh PLtu JNíKe m We O

10 OG o e by la -li kon krXtn í S luž ba R davoduKe Kího Ra hMKe n í Li ukon Le n í Jos ky tovMn a Jo We lý

ka le n dMNn í m Zs íW, n Mle ž í P os ky tova te li a likvotn í LMs t m Zs íLn í We n y ta kovX S luž by OyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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11O1 h JNíJa dZ, ž e v kte rXm koliv ka le n dMNn ím m Zs íWin e Ks ouda n X S luž by dle tXto S m louvy

Jos ky tovMn y v s oula dus S Ll dle ( bGOLATQPONMLKJIHGFEDCBA! " 7 S m louvy , m M ZMka Rn ík n Mrok n a s le vuR

We n y , kte rM bude sta n ove n a v s oula du s m e Wha n is m e m uve de n ý m v ( bGOLEP ! " 7

S m louvy O

11OQ h JNíJa dZ, ž e P os ky tova te l Joruší s voKi Jovin n os t a lokova t n a Jln Zn í dle tXto

S m louvy ka Ja Witu Lle n a re a liRa Ln ího tý m udle ods tOEO1O1Q tXto S m louvy Ke ZMka Rn ík

oJrMvn Zn Jo n Zm Jož a dova t s m luvn í Jokutu ve vý ši 5O0 0 0 ,- dL Ra ka ž dý JNíJa d

Joruše n í tXto Jovin n os tiO

11O3 h JNíJa dZ Jrodle n í kte rXkoliv s m luvn í s tra n y s e Ra Jla We n ím Je n Zž itX LMs tky vRn ikM

oJrMvn Zn X stra n Z n Mrok n a Prok R Jrodle n í ve vý ši0 ,0 3 n R dluž n X LMs tky Ra ka ž dý i

Ra JoLa tý de n Jrodle n íOUím n e n í dotLe n a n iom e Re n n Mrok n a n Mhra duvRn iklX škody O

11OV P oruší-li P os ky tova te l Jovin n os ti vy Jlý va KíWí R tXto S m louvy ohle dn Z oWhra n y

davZrn ý Wh in korm a Wí dle LlMn ku 1Q tXto S m louvy , Ke Jovin e n Ra Jla tit ZMka Rn íkovi



s m luvn í Jokutu ve vý ši 50 0 O0 0 0 ,- d L Ra ka ž dX n ikoliv n e J ods ta tn X Joruše n í ta kovX

Jovin n os tiO

11O5 S m luvn í Jokuty Ks ou s J la tn X 15O de n ode dn e doruLe n í J ís e m n X vý Rvy oJrMvn Zn X

s m luvn í s tra n y k Ke KiWh Phra dZ Jovin n ou s m luvn í s tra n ou, n e n í-li ve vý RvZ uve de n a

lhata de lšíOZ a J la We n ím s m luvn í Jokuty n e Ra n ikM n Mrok s m luvn íWh s tra n n a n Mhra du

škody O

11OE o e n í-lidMle s ta n ove n o Kin a k, Ra J la We n í Ka kXkoliv s Ke dn a n X s m luvn í Jokuty n e Rba vuKe

Jovin n ou s m luvn í s tra n u Jovin n os ti s Jln it s vX RMva Rky OQPONMLKJIHGFEDCBA

' %" + D F G7 8 7 . H$ CG8 I D F J8 K+ G> 7 D 9

1QO1 S m luvn í s tra n y Ks ous ivZdom y toho, ž e v rMm Wi Jln Zn í RMva Rka R tXto S m louvy :

1QO1O1 s i m ohou vRMKe m n Z vZdom Z n e bo oJom e n utím Jos ky tn out

in korm a We , kte rX budou Jova ž ovMn y Ra davZrn X TdMle Ke n yxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBACZ[ U9?F \

NFcL?X @QPHIW

1QO1OQ m ohou Ke KiWh Ra m Zs tn a n Wi a os oby v obdobn Xm Jos ta ve n í Rís ka t

vZdom ou Lin n os tí druhX stra n y n e bo i Ke Kím oJom in utím JNís tuJ k

davZrn ý m in korm a Wím druhX stra n y O

1QO1O3 P os ky tova te l be re n a vZdom í, ž e ve ške rX in korm a We vRta huKíWí s e

k JNe dm Ztu tXto S m louvy a JNís lušn X dokum e n ta WiLiKa kXkoliv Kin X

in korm a We vRta huKíWí s e k tXto S m louvZ n e bo s touto S m louvou

s ouvis e KíWí s e Jro PLe ly tXto S m louvy Jova ž uKí vý luLn Z Ra davZrn X

in korm a We ZMka Rn íka O

1QOQ S m luvn í s tra n y s e Ra va RuKí, ž e ž Mdn M R n iWh n e RJNístuJn í tNe tí os obZ davZrn X

in korm a We , kte rX JNi Jln Zn í tXto S m louvy Rís ka la od druhX s m luvn í s tra n y O

1QO3 Za tNe tí os oby Jodle ods tO1QO3 tXto S m louvy s e n e Jova ž uKí:

1QO3O1 Ra m Zs tn a n Wis m luvn íWh stra n a os oby v obdobn Xm Jos ta ve n í,

1QO3OQ ormMn y s m luvn íWh stra n a Ke KiWh Lle n ovX,

1QO3O3 ve vRta huk davZrn ý m in korm a Wím P os ky tova te le e cte rn í doda va te lX

ZMka Rn íka , a to i Jote n WiMln í, Ra JNe dJokla du, ž e s e Jodíle Kí n a Jln Zn í

tXto S m louvy n e bo n a Jln Zn í s JoKe n ý m s Jln Zn ím dle tXto S m louvy ,

davZrn X in korm a We Ks ouKim RJNís tuJn Zn y vý hra dn Z Ra tím to PLe le m

a RJNís tuJn Zn í davZrn ý Wh in korm a Wí Ke v roRs a hu n e Rby tn Z n utn Xm

Jro n a Jln Zn í Ke ho PLe lua Ra s te Kn ý Wh Jodm ín e k,Ka kX Ks ousta n ove n y

s m luvn ím stra n Mm v tXto S m louvZO

1QOV S m luvn í s tra n y s e Ra va RuKí v Jln Xm roRs a hu Ra WhovMva t Jovin n os t m lLe n livosti a

Jovin n os t WhrMn it davZrn X in korm a We vy Jlý va KíWí R tXto S m louvy a tXž R JNís lušn ý Wh

JrMvn íWh JNe dJis a, Re Km Xn a Jovin n os ti vy Jlý va KíWí R o a NíRe n í gvroJs kXho

Ja rla m e n tua r a dy Q0 1E/EFG o oWhra n Z ky RiWký Wh os obv s ouvis los ti s e RJra WovMn ím

os obn íWh Pda Ka a o voln Xm Johy bu tZWhto Pda Ka a o Rruše n í s m Zrn iWe G5/VE/gS

Tobe Wn X n a NíRe n í o oWhra n Z os obn íWh Pda Kab a Re RMkon a LO 10 1/Q0 0 0 S bO, o oWhra n Z



os obn íWh Pda Ka a o Rm Zn Z n Zkte rý Wh RMkon a, ve Rn Zn í JoRdZKšíWh JNe dJis a, re s J O

n Ms le dn Z Re RMkon a o RJra WovMn í os obn íWh Pda KaOS m luvn í s tra n y s e v tXto s ouvis los ti

Ra va RuKí JouLit ve ške rX os oby , kte rX s e n a Ke KiWh s tra n Z budou Jodíle t n a Jln Zn í tXto

S m louvy , o vý še uve de n ý Wh Jovin n os te Wh m lLe n livos ti a oWhra n y davZrn ý Wh

in korm a Wí a dMle s e Ra va RuKí vhodn ý m RJ as obe m Ra Kis tit dodrž ovMn í tZWhto

Jovin n os tí vše m i os oba m iJodíle KíWím i s e n a Jln Zn í tXto S m louvy O

1QO5 B udou-li in korm a We Jos ky tn utX ZMka Rn íke m Li tNe tím is tra n a m i, kte rX Ks ou n e Rby tn X

Jro Jln Zn í dle tXto S m louvy , obs a hova t da ta JodlXha KíWí re ž im u RvlMštn í oWhra n y

Jodle JNe dJis a uJra vuKíWíWh oWhra n u os obn íWh Pda Ka, Ra va RuKe s e P os ky tova te l

Ra be RJ e Lit s Jln Zn í vše Wh Jovin n os tí, kte rX Witova n X JrMvn í JNe dJis y vy ž a duKí, a

obs ta ra t JNe de J s a n X s ouhla s y s ubKe kta os obn íWh Pda Ka JNe da n ý Wh ke RJra WovMn íO

1QOE h e ške rX davZrn X in korm a We Ras tMva Kí vý hra dn ím vla s tn iWtvím JNe dMva KíWí s tra n y a

JNiKím a KíWí s tra n a vy vin e Jro Ra WhovMn í Ke KiWh davZrn os ti a Jro Ke KiWh oWhra n u s te Kn X

Ps ilí, Ka ko by s e Ke dn a lo o Ke Kí vla s tn í davZrn X in korm a We O S vý Kim kou roRs a hu, kte rý

Ke n e Rby tn ý Jro Jln Zn í tXto S m louvy , s e obZ s tra n y Ra va RuKí n e duJlikova t ž Mdn ý m

RJ as obe m davZrn X in korm a We druhX s tra n y , n e JNe da t Ke tNe tí s tra n Z a n i s vý m

vla s tn ím Ra m Zs tn a n Wam a RMs tuJ Wam s vý Kim kou tZWh, kte Ní s n im i JotNe buKí bý t

s e Rn Mm e n i, a by m ohli Jln it tuto S m louvuO D bZ s tra n y s e RMrove A Ra va RuKí n e Jouž ít

davZrn X in korm a We druhX s tra n y Kin a k n e ž Ra PLe le m Jln Zn í tXto S m louvy O

1QOF o e dohodn ou-li s e s m luvn í s tra n y vý s lovn Z J ís e m n ou korm ou Kin a k, Jova ž uKí s e Ra

davZrn X im JliWitn Z vše Whn y in korm a We , kte rX Ks ou a n e bo by m ohly bý t s ouLMs tí

obWhodn ího ta Ke m s tví, tKO n a JNíkla d, a le n e Ke n om , JoJis y n e bo LMs ti JoJ is a

te Whn olomiWký Wh JroWe s a a vRorWa, te Whn iWký Wh vRorWa a te Whn iWkXho kn op -hop ,

in korm a We o JrovoRn íWh m e todMWh, JroWe durMWh a Jra Wovn íWh Jos tuJ e Wh, obWhodn í

n e bo m a rke tin movX JlMn y , kon We J We a s tra te mie n e bo Ke KiWh LMs ti, n a bídky , kon tra kty ,

s m louvy , dohody n e bo Kin M uKe dn Mn í s tNe tím i s tra n a m i, in korm a We o vý s le dWíWh

hos Joda Ne n í, o vRta RíWh s obWhodn ím i J a rtn e ry , o Jra Wovn ZJrMvn íWh otMRkMWh a

vše Whn y da lší in korm a We , Ke KiWhž Rve Ne Kn Zn í JNiKím a KíWí s tra n ou by JNe dMva KíWí s tra n Z

m ohlo RJ as obit škoduO

1QO8 P okud Ks ou davZrn X in korm a We Jos ky tovMn y v J ís e m n X JodobZ a n e bo ve korm Z

te ctový Wh s oubora n a e le ktro n iWký Wh n os iLíWh da t Tm XdiíWhb, Ke JNe dMva KíWí s tra n a

Jovin n a uJoRorn it JNiKím a KíWí s tra n u n a davZrn os t ta kovXho m a te riMlu Ke Kím

vy Rn a Le n ím a le s JoA n a tituln í s trMn We n e bo JNe dn í s tra n Z m Xdia O l bs e n We

ta kovXhoto uJ oRorn Zn í vša k n e RJ as obuKe RMn ik Jovin n os ti oWhra n y ta kto

Jos ky tn utý Wh in korm a WíO

1QOG B e R ohle du n a vý še uve de n M us ta n ove n í s e Ra davZrn X n e J ova ž uKí in korm a We , kte rX:

1QOGO1 s e s ta ly ve Ne Kn Z Rn Mm ý m i, a n iž by Ke KiWh Rve Ne Kn Zn ím došlo

k Joruše n í RMva Rka JNiKím a KíWí s m luvn í s tra n y Li JrMvn íWh JNe dJ is a,

1QOGOQ m Zla JNiKím a KíWí s tra n a Jroka Ra te ln Z le mMln Z k dis JoRiWi JNe d

uRa vNe n ím tXto S m louvy , Jokud ta kovX in korm a We n e by ly

JNe dm Zte m Kin X, dNíve m e Ri s m luvn ím i s tra n a m i uRa vNe n X s m louvy

o oWhra n Z in korm a Wí,



1QOGO3 Ks ouvý s le dke m Jos tuJu, JNi kte rXm k n im JNiKím a KíWí s tra n a dos JZKe

n e RMvis le a Ke to s WhoJ n a dolož it s vý m i RMRn a m y n e bo davZrn ý m i

in korm a We m itNe tí s tra n y ,

1QOGOV Jo JodJis utXto S m louvy Jos ky tn e JNiKím a KíWí s tra n Z tNe tí os oba , Ke ž

n e n í om e Re n a v ta kovXm n a klMdMn í s in korm a We m i,

1QOGO5 m a Kí bý t RJNís tuJ n Zn y n a RMkla dZ RMkon a LiKin Xho JrMvn ího JNe dJis u

vLe tn Z JrMva g t n e bo RMva Rn Xho roRhodn utí oJrMvn Zn Xho ormMn u

ve Ne Kn X m oWiO

1QO10 Za Joruše n í Jovin n os ti m lLe n livos ti s m luvn í s tra n ou s e Jova ž uKí tXž JNíJ a dy , kdy

tuto Jovin n os t Joruší kte rMkoliv R os obuve de n ý Wh v ods tO 1QOV, kte rX da n M s m luvn í

s tra n a Jos ky tla davZrn X in korm a We druhX s m luvn í s tra n y O

1QO11 ZMka Rn ík Ke dMle oJrMvn Zn in korm a We Ka kkoli vy Jlý va KíWí Li s ouvis e KíWí s e s m luvn ím

vRta he m Ra lož e n ý m touto S m louvou s dZlova t m e Ri Ke dn otlivý m i Lle n y kon We rn u,

Ke hož Ke ZMka Rn ík s ouLMs tíOP NíJ a dn X s dZlovMn í ta kový Wh in korm a Wí v rMm Wi kon We rn u

Ke n e Rby tn X JNe de vším Jro vý kon vn itNn íWh a udita, kte rX Ks ouv rMm Wi kon We rn uKa ko

m e e in Mrodn í s kuJin y Jra vide ln Z us kute LAovMn y O ZMka Rn ík s e Ra va RuKe dbMt n a to,

a by doWhMRe lo k ta kovXm u s dZlovMn í tZWhto in korm a Wí JouRe v roRs a hu n e Rby tn Z

n utn Xm Jro Ra KištZn í PLe lu, Jro kte rý m a Kí bý t ty to in korm a We v rMm Wi kon We rn u

s dZle n y O

1QO1Q t kon Le n í PLin n os ti tXto S m louvy R Ka kXhokoliv davodu s e n e dotkn e us ta n ove n í

tohoto LlMn ku 1Q S m louvy a Ke KiWh PLin n os t JNe trvM i Jo ukon Le n í PLin n os ti tXto

S m louvy OyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

7i 8 $ ( 2 , &- g - n $ ! $ 1 *

13O1 da ž dM Re s m luvn íWh stra n Km e n uKe oJrMvn Zn X os oby , kte rX budou Ra s tuJova t

s m luvn í stra n uve s m luvn íWh, obWhodn íWh a te Whn iWký Wh RMle ž itoste Wh s ouvis e KíWíWh s

Jln Zn ím tXto S m louvy O

13OQ um Xn a oJrMvn Zn ý Wh os obvLe tn Z Ke KiWh rolí JNiKe dn Mn í o s Jorn ý Wh otMRkMWh dle tXto

S m louvy Ks ouuve de n a v ( bGOLEPQPONMLKJIHGFEDCBA! " i tXto S m louvy O

13O3 S m luvn í s tra n y Ks ou oJrMvn Zn y Rm Zn it oJrMvn Zn X os oby , Ks ou vša k Jovin n y n a

ta kovouRm Zn udruhous m luvn í stra n uJís e m n Z uJoRorn itve lhatZ 3 dn aOZm oWn Zn í

RMstuJWe oJrMvn Zn X os oby m us í bý t Jís e m n X s uve de n ím roRs a huRm oWn Zn íO

7e8 ! $ %o 3- - $ ! + ' &D, l 0 " - , ) $ " %- 3) ' 4 0

1VO1 S m luvn í stra n y s e Ra va RuKí vRMKe m n Z s JoluJra Wova t a Jos ky tova t s i ve ške rX

in korm a We JotNe bn X Jro NMdn X Jln Zn í svý Wh RMva RkaOS m luvn í stra n y Ks ou Jovin n y

in korm ova t druhou s m luvn í stra n u o ve ške rý Wh s kute Ln os te Wh, kte rX Ks ou n e bo

m ohoubý t dale ž itX Jro NMdn X Jln Zn í tXto S m louvy O

1VOQ S m luvn í stra n y Ks ou Jovin n y Jln it svX RMva Rky vy Jlý va KíWí R tXto S m louvy ta k, a by

n e doWhMRe lo k Jrodle n í s Jln Zn ím Ke dn otlivý Wh te rm ín a a s Jrodle n ím s Jla tn os ti

Ke dn otlivý Wh Je n Zž n íWh RMva RkaO



1VO3 h e ške rM kom un ika We m e Ri s m luvn ím i s tra n a m i bude Jrobíha t Jros tNe dn iWtvím

oJrMvn Zn ý Wh os obdle LlMn ku 13 tXto S m louvy , s ta tutMrn íWh ormMn a s m luvn íWh s tra n ,

JoJNOKim i J ís e m n Z JovZNe n ý Wh Jra Wovn íkaO

1VOV h še Whn a oRn Mm e n í m e Ri s m luvn ím i s tra n a m i, kte rM s e vRta huKí k tXto S m louvZ, n e bo

kte rM m a Kí bý t uLin Zn a n a RMkla dZ tXto S m louvy , m us í bý t uLin Zn a v J ís e m n X JodobZ

a druhX s tra n Z doruLe n a buv os obn Z n e bo doJoruLe n ý m doJis e m Li Kin ou korm ou

re mis trova n Xho Joštovn ího s ty ku n a a dre s u uve de n ou n a tituln í s trMn We tXto

S m louvy , n e n í-li s ta n ove n o n e bo m e Ri s m luvn ím i s tra n a m idohodn uto Kin a kO o e m Mw

li kom un ika We dle JNe dWhoRí vZty m ít vliv n a Jla tn os t a PLin n os t S m louvy , JNiJouští

s e tXž doruLe n í Jros tNe dn iWtvím da tovX s WhrMn ky n e bo e -m a ilu n a Lís la a a dre s y

uve de n X vyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA( bGOLEPQPONMLKJIHGFEDCBA! " i tXto S m louvy O

1VO5 S m luvn í s tra n y s e Ra va RuKí, ž e v JNíJa dZ Rm Zn y s vX Joštovn í a dre s y n e bo e -m a ilovX

a dre s y budouo tXto Rm Zn Z druhous m luvn í s tra n uin korm ova t n e KJoRdZKido 3 dn aO

1VOE P os ky tova te l s e Ra va RuKe ve lhatZ 5 Jra Wovn íWh dn a ode dn e doruLe n í odavodn Zn X

Jís e m n X ž Mdos ti ZMka Rn íka o vý m Zn u oJrMvn Zn X os oby P os ky tova te le Jodíle KíWí s e

n a Jln Zn í tXto S m louvy , s n íž ZMka Rn ík n e by l RKa kXhokoliv davodu s JokoKe n ,

n a hra ditKin ouvhodn ouos obous odJovída KíWí kva likika WíO

7p8 - , 6 2 ' d ' q ) $ d *

15O1 da ž dM Re s m luvn íWh stra n n e s e odJovZdn os t Ra RJas obe n ouškoduv rMm WiJla tn ý Wh

JrMvn íWh JNe dJis a a tXto S m louvy O DbZ s m luvn í s tra n y s e Ra va RuKí k vy vin utí

m a cim Mln ího Ps ilí k JNe dWhMRe n í škodMm a k m in im a liRa WivRn iklý Wh škodO

15OQ xMdn M Re s m luvn íWh stra n n e odJovídM Ra škodu, kte rM vRn ikla v das le dku vZWn Z

n e s JrMvn Xho n e bo Kin a k Why bn Xho Ra dMn í, kte rX obdrž e la od druhX s m luvn í s tra n y O

h JNíJa dZ, ž e ZMka Rn ík Jos ky tl P os ky tova te li Why bn X Ra dMn í a P os ky tova te l

s ohle de m n a s vou Jovin n os t Jos ky tova t Jln Zn í s odborn ou JXLí m ohl a m Zl

Why bn os t ta kovXho Ra dMn í RKis tit, s m í s e n a us ta n ove n í JNe dWhoRí vZty dovolMva t

JouRe v JNíJa dZ, ž e n a Why bn X Ra dMn í ZMka Rn íka Jís e m n Z uJoRorn il a ZMka Rn ík trva l

n a Javodn ím Ra dMn íO

15O3 xMdn M Re s m luvn íWh stra n n e m M Jovin n os t n a hra dit škodu RJas obe n ou Joruše n ím

s vý Wh Jovin n os tí vy Jlý va KíWíWh R tXto S m louvy a n e n í v Jrodle n í, brMn ila -liKí ve s Jln Zn í

Ke KíWh Jovin n os tí n Zkte rM R JNe kMž e k vy luLuKíWíWh Jovin n os t k n Mhra dZ škody ve

s m y s lu§ QG13 ods tOQ obLa n s kXho RMkon íkuO

15OV S m luvn í s tra n y s e Ra va RuKí uJoRorn it druhous m luvn í s tra n ube R Rby te Ln Xho odkla du

n a vRn iklX okoln os ti vy luLuKíWí odJovZdn os t brMn íWí NMdn Xm u Jln Zn í tXto S m louvy O

S m luvn í s tra n y s e Ra va RuKí k vy vin utí m a cim Mln ího Ps ilí k odvrMWe n í a JNe kon Mn í

okoln os tí vy luLuKíWíWh odJovZdn os tO

15O5 da ž dM Re s m luvn íWh stra n Ke oJrMvn Zn a Jož a dova t n Mhra du škody i v JNíJa dZ, ž e s e

Ke dn M o Joruše n í Jovin n os ti, n a kte rou s e vRta huKe s m luvn í Jokuta , a to v We lXm

roRs a huO
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1EO1 Ua to S m louva n a bý vM Jla tn os ti dn e m Ke Kího JodJis u obZm a s m luvn ím i s tra n a m i a

PLin n os ti dn e m uve Ne Kn Zn í v re mis tru s m luv v s oula dus e RMkon e m LO3V0 /Q0 15 S bO,

o RvlMštn íWh Jodm ín kMWh PLin n os ti n Zkte rý Wh s m luv, uve Ne KAovMn í tZWhto s m luv

a o re mis tru s m luv TRMkon o re mis tru s m luvb, ve Rn Zn í JoRdZKšíWh JNe dJis a TdMle Ke n

' ' yxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAE=<LF L ?PaN: ;?S : X OSUHI8 P os ky tovMn í S luž e b vša k n e bude Ra hMKe n o dNíve n e ž

n Ms le duKíWí de n JotX, kdy doKde k ukon Le n í Jos ky tovMn í Hos a va dn íWh s luž e bO

1EOQ S luž by dle tXto S m louvy budouJos ky tovMn y v období 1Q m Zs íWa, a to od 1OGOQ0 Q1O

1EO3 ZMka Rn ík Ke oJrMvn Zn ods touJit od tXto S m louvy v JNíJa dZ, ž e :

1EO3O1 doKde k n ikoli n e Jods ta tn Xm u Joruše n í Jovin n os ti oWhra n y

davZrn ý Wh in korm a Wí dle tXto S m louvy Re s tra n y P os ky tova te le ,

1EO3OQ n a m a Ke te k P os ky tova te le Ke JrohlMše n PJa de k, P os ky tova te l s Mm

JodM dluž n iWký n Mvrh n a Ra hMKe n í in s olve n Ln ího NíRe n í n e bo

in s olve n Ln í n Mvrh Ke Ra m ítn ut Jroto, ž e m a Ke te k n e Jos ta LuKe k

Phra dZ n Mkla da in s olve n Ln ího NíRe n í Tve Rn Zn í in s olve n Ln ího

RMkon a b, n e bo

1EO3O3 P os ky tova te lvs touJí do likvida We O

1EOV ZMka Rn ík Ke dMle oJrMvn Zn ods touJit od tXto S m louvy v JNíJa dZ, ž e Ra období

Jos le dn íWh 3 ka le n dMNn íWh m Zs íWa m u u víWe n e ž Q5 n S luž e bTJodíl s e urLí R I e n y

dotLe n ý Wh S luž e bk We lkovX We n Z Jos ky tova n ý Wh S luž e bRa uve de n X obdobíb vRn ikn e

n Mrok n a s le vuvy šší n e ž 30 n We n y dotLe n ý Wh S luž e bO

1EO5 P os ky tova te lKe oJrMvn Zn ods touJit od tXto S m louvy v JNíJa dZ Jrodle n í ZMka Rn íka

s e Ra Jla We n ím Ka kXkoliv s Jla tn X LMs tky dle tXto S m louvy Jo dobu de lší n e ž E0 dn a,

Jokud ZMka Rn ík n e RKe dn M n MJra vu a n i v doda te Ln X JNim ZNe n X lhatZ, kte rou m u

k tom u P os ky tova te l Jos ky tn e v Jís e m n X vý RvZ ke s Jln Zn í Jovin n os ti, JNiLe m ž ta to

lhata n e s m í bý t kra tší n e ž 15 dn a od doruLe n í ta kovXto vý Rvy O

1EOE ZMka Rn ík Ke oJrMvn Zn tuto S m louvu Jís e m n Z vy JovZdZt be R udMn í davoda, a to s

vý JovZdn í dobou 1 m Zs íWe ode dn e doruLe n í Jís e m n X vý JovZdi P os ky tova te liO

1EOF ZMka Rn ík Ke oJrMvn Zn Jís e m n Z vy JovZdZt Jos ky tovMn í Ke dn X Li víWe S luž e b n e bo

Ke KiWh lomiWky s a m os ta tn ý Wh LMs tí be RudMn í davoda, a to s vý JovZdn í dobou1 m Zs íWe

ode dn e doruLe n í Jís e m n X vý JovZdiP os ky tova te liO

1EO8 t kon Le n ím PLin n os titXto S m louvy n e Ks ou dotLe n a us ta n ove n í S m louvy tý ka KíWí s e

n Mroka R odJovZdn os ti Ra va dy , n Mroky R odJovZdn os ti Ra škodu a n Mroky Re

s m luvn íWh Jokut, us ta n ove n í o oWhra n Z in korm a Wí, a n i da lší us ta n ove n í a n Mroky ,

R Ke KiWhž Jova hy vy Jlý vM, ž e m a Kí trva t i Jo RMn iku PLin n os titXto S m louvy O

1EOG t kon Le n ím PLin n os titXto S m louvy n e Ks ou dMle dotLe n a us ta n ove n í ods tO EOV tXto

S m louvy Ka kož i da lší us ta n ove n í tXto S m louvy s ouvis e KíWí s Jos ky tovMn ím Jln Zn í

s tra n dle ods tOEOV tXto S m louvy O



7j 8 2 $ D6 $ d - n ( 2 , &$ ' k 0 q 0 - . ! ( $ 2 f zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1FO1 P rMva a Jovin n os ti s m luvn íWh stra n vy Jlý va KíWí R tXto S m louvy s e Nídí obLa n s ký m

RMkon íke m , Zogd a os ta tn ím iJNís lušn ý m iJrMvn ím iJNe dJis y Le s kXho JrMvn ího NMduO

S m luvn í s tra n y kon s ta tuKí, ž e S luž by vRhle de m k Ke KiWh vý hra dn ím u Wha ra kte ru

n e s Ja da Kí Jod de kin iWis luž e bdle § Q Jís m Oob Zogd O

1FOQ S m luvn í s tra n y s e Ra va RuKí vy vin out m a cim Mln í Ps ilí k ods tra n Zn í vRMKe m n ý Wh s Jora

vRn iklý Wh n a RMkla dZ S m louvy n e bo v s ouvis los ti s n í, vLe tn Z s Jora o Ke Kí vý kla d Li

Jla tn os t a us ilova t s e o s m írn X vy Ne še n í tZWhto s Jora n e KJrve Jros tNe dn iWtvím

Ke dn Mn í oJrMvn Zn ý Wh os obdle ods tO 13O1 tXto S m louvy O

1FO3 o e bude -li s Jorn M RMle ž itos t vy Ne še n a do E0 dn a ode dn e doruLe n í vý Rvy k Ke dn Mn í

dle ods tO 1FOQ S m louvy , bude te n to s Jor roRhodovMn vZWn Z a m ís tn Z JNís lušn ý m i

s oudy Ce s kX re Jubliky O

1FOV Uím to n e n í dotLe n a s Je WiMln í JNís lušn os t Le s kXho te le kom un ika Ln ího PNa du Jro

roRhodovMn í vy bra n ý Wh s Jora v s oula dus e Zogd O

7B8 D, &g 2 0 o - , %! + ' - $ &0 - .

18O1 Ua to S m louva JNe ds ta vuKe PJln ou dohodu s m luvn íWh stra n o JNe dm Ztu tXto

S m louvy O

18OQ S m luvn í s tra n y be rou n a vZdom í, ž e s m luvn í Jodm ín ky Ks ou dMle uJra ve n y ve

vše obe Wn ý Wh Jodm ín kMWh Jos ky tovMn í s luž e b e le ktron iWký Wh kom un ika Wí,

JrovoRn íWh Jodm ín kMWh, re kla m a Ln ím NMdu a JodOvy da n ý Wh P os ky tova te le m , kte rX

tvoNí ( bGOLASQPONMLKJIHGFEDCBA! " ! tXto S m louvy TdMle Ke n C( LZX GF<T ( L: <T;LU@;POPHI8 S m luvn í s tra n y

s e vý s lovn Z dohodly , ž e P odm ín ky P os ky tova te le s e uJla tn í JouRe v tX LMs ti, kte rM

n e n í vý s lovn Z uJra ve n a touto S m louvouO

18O3 B e R ohle du n a us ta n ove n í ods tO 18OQ tXto S m louvy s e P odm ín ky P os ky tova te le

uJla tn í v JNíJa dZ, ž e obs a huKí us ta n ove n í Jro ZMka Rn íka vý hodn ZKší Li JNíRn ivZKší n e ž

us ta n ove n í tXto S m louvy O

18OV B e R ohle du n a odWhy ln M us ta n ove n í P odm ín e k P os ky tova te le , Ke Ka kMkoliv Rm Zn a

P odm ín e k P os ky tova te le Jro s m luvn í vRta hy ZMka Rn íka a P os ky tova te le Ra lož e n X

touto S m louvou PLin n M, JouRe Jokud bude sKe dn Mn a korm ou Jís e m n Xho doda tku

k tXto S m louvZ, n e n í-li dMle v tXto S m louvZ sta n ove n o Kin a kO t s ta n ove n í ods tO 18OQ

a 18O3 tXto S m louvy tím to n e n í dotLe n oO h JNíJa dZ, ž e doKde ke Rm Zn Z P odm ín e k

P os ky tova te le v JNíJa de Wh vy ž a dova n ý Wh JrMvn ím i JNe dJis y n e bo roRhodn utím

Le s kXho te le kom un ika Ln ího PNa du, Ke P os ky tova te l oJrMvn Zn Rm Zn it P odm ín ky

P os ky tova te le Ke dn os tra n n Z, JNiLe m ž JNís lušn M Rm Zn a P odm ín e k P os ky tova te le

bude vaLi ZMka Rn íkovi PLin n M n e KdNíve 30 O de n ode dn e , kdy by la JNís lušn M Rm Zn a

P odm ín e k P os ky tova te le oRn Mm e n a ZMka Rn íkoviO

18O5 Uuto S m louvuKe m ož n X m Zn it JouRe Jís e m n oudohodou s m luvn íWh stra n ve korm Z

Lís lova n ý Wh doda tka tXto S m louvy , Jode Js a n ý Wh Ra ka ž dou s m luvn í s tra n u os obou

n e bo os oba m ioJrMvn Zn ý m iKe dn a tKm Xn e m s m luvn íWh stra n O



18.6 Veškerá práva a povinnosti vyplývající z této Smlouvy přecházejí, pokud to povaha
těchtopráv a povinností nevylučuje, na právní nástupce smluvních stran.

18.7 Poskytovatel není oprávněn postoupit peněžité nároky vůči Zákazníkovi na třetí
osobu bez předchozího písemného souhlasu Zákazníka.

18.8 Smluvní strany prohlašují, že skutečnosti uvedené v této Smlouvě nepovažují za
obchodní tajemstvíve smyslu ustanovení § 504 občanského zákoníku a udělují
svolení k jejichužití a zveřejnění bez stanovení jakýchkolivdalších podmínek.

18.9 Smluvní strany souhlasí se zveřejněním tétoSmlouvy v jejím plném znění podle
zákona o registru smluv.

18.10 Smluvní strany výslovně sjednávají, že uveřejnění tétoSmlouvy v registru smluv
podle zákona o registru smluv zajistí Zákazník.

18.11 Nedílnou součást Smlouvy tvořítytopřílohy:

Příloha č. 1: Specifikace služeb

Příloha č. 2: Přehled služeb

Příloha č. 3: Oprávněné osoby

Příloha č. 4: Realizační týmPoskytovatele

18.12 Tato Smlouva je uzavřena ve 4 stejnopisech, z nichž každá strana obdrží po 2
vyhotovení.

18.13 Smluvní strany prohlašují, že si tutoSmlouvu přečetly, že s jejímobsahem souhlasí
a na důkaz tohok ní připojují svoje podpisy.

Doložka dle§ 43 odst. 1 zákona č. 131/2000 Sb., o hlavním městě Praze, ve znění pozdějších předpisů, potvrzující
splnění podmínek pro platnost právního jednání městské části Praha 8

Rozhodnuto orgánem městské části: Rada městské části Praha 8

Datum jednánía číslo usnesení: 18. 08. 2021, č. Usn RMC 0377/2021

=b9/ é9 2021
V Praze dne______ V Praze dne JJ f' /4_)/A

ÁS

···························9 ·····~t\MY
Městská část P ~ T-Mobile Czech Republic a.s.
Ondřej Gros, s Štěpán Čekal, manažer prodeje
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P Ne dm Zte m a PLe lJln Zn í h e Ne Kn X Ra kMRky Ke Jos ky tovMn í s luž by LQ hirtuMln í P rivMtn í s íi TLQ h P o b a JNíJoKe k

k LQ hirtuMln í P rivMtn í s ítis JoLíva KíWí v Jos ky tovMn í ma ra n tova n X a vy hra Re n X S luž by JNís tuJu k de dikova n X

s íti Jro da n Xho ZMka Rn íka ,vLe tn Z Ra KištZn í da tovX kom un ika We Jrvka m Zs ts kXho ka m e rovXho s y s tXm uO

S ouLMs tí Jos ky tovMn í s luž by Ke Ra KištZn í m Zs íLn ího re Jortin mu dodrž ovMn í Ja ra m e tra s luž by Tdos tuJn os t

s luž by , RtrMtovos t, RJož dZn í, va ria bilita RJož dZn íb Jro ka ž dou JNiJoKe n ou loka lituO

P ož a dova n X vla s tn os ti s luž by LQ hirtuMln í P rivMtn í s íi :

ZMka Rn ík Jož a duKe n Ms le duKíWí vla s tn os tiS luž by Tka ž dMKe dn otlivM JNíJoKka b:

y Sa ra n tova n M a vy hra Re n M JNe n os ovM ka Ja Wita Jro oba s m Zry kom un ika We

y P ož a dova n M ka Ja Wita JNiJoKe n í: dle P Nílohy LOQ

y P ož a dova n ý ty J JNiJoKe n í: s y m e triWkM lin ka

y P Ne dMva Wí roRhra n í s luž by : gthe rn e t

y P Ne dMva Wí roRhra n í: P NiJoKe n í s in mle -m zdový m vlMkn e m TdostuJn X Jro ka Ja Wity n a d 10 0 Y bit/s b -

kon e ktorLI ,hgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAse n e bo gQ0 0 0 /l P I , JNiJoKe n í ka be le m JNe s roRhra n í r u-V5

y Ura n s Ja re n We : S luž ba n e ma ra n tuKe JNe n os LQ kon troln íWh Jrotokola

y Ura n s Ja re n We 80 QOlQ : S luž ba n e ma ra n tuKe tra n s Ja re n Wi Jro 80 QOlQ

y Ura n s Ja re n We 80 QOlP : S luž ba n e ma ra n tuKe tra n s Ja re n Wi Jro 80 QOlP

y P odJora Q oS : l n o, viR dMle

y LQ Y ultiWa s t: S luž ba ma ra n tuKe JNe n os LQ m ultiWa s tu

y he likos t Y Ut : h rMm Wis luž by Ke ma ra n tovMn o Y Ut o ve likos ti1518 by ta

y P oLe t Y l I a dre s n a JNíJoKku: m in im Mln Z EV

y P roa ktivn í dohle d: s luž ba Ke Jroa ktivn Z dohle dovMn a Hoda va te le m , s luž ba Ke Jova ž ovMn a Ra

n e dos tuJn oun e n í-lidodrž e n libovoln ý R Ja ra m e tra s luž by

ZMka Rn ík JNe dJoklMdM vy už ití LQ s luž by Jro JNe n os Jrotokola vy šší vrs tvy 1P vV a 1P vEOo e díln ou s ouLMstí

S luž by Ke P os ky tova te le m s Jra vova n X kon WovX Ra NíRe n í TI P gbO

P os ky tova te l m us í JrovXs t im Jle m e n ta Wi Q oS TQ ua lity okS e rviWe s b Ja ra m e tra dle Jož a da vka ZMka Rn íka O

ZMka Rn ík Jož a duKe , a by P os ky tova te l by l s WhoJe n roRdZlit da tový JrovoR, a ž do V tNíd JrovoRu:

y S ta n da rd da ta Tn e kritiWký JrovoR PLa s tn íka b

y dritiWkM da ta TkritiWký da tový JrovoR PLa s tn íka b

y s la s Thla s ový JrovoR-BP te le kon ie b

y hide o Tvide okon ke re n Ln í JrovoR, S tre a m in mb

h Ke dn otlivý Wh loka litMWh ZMka Rn íka m us í P os ky tova te l Jro Ra be RJe Le n í Jož a dova n X Q oS TQ ua lity ok

S e rviWe s b n a kon Wový Wh Ra NíRe n íWh TI P gb Jouž ít a le s JoA n Ms le duKíWí te Whn iky :

y kon kimura Wi I B W F Q TI la s e -B a s e d W e imhte d F a ir Q ue ue in mb Jro obs luhu da tovXho JrovoRu

Za da va te le

y v loka litMWh s hla s ový m JrovoRe m kon kimura Wi LLQ TLop -La te n Wy Q ue ue in mb Jro JrioritiRa Wi

hla s ovXho JrovoRua Ra KištZn í JMs m a Jro n ZK

P os ky tova te l Ra Kis tí oddZle n í hla s ovXho, obra RovXho JrovoRuod da tovXho JrovoRuZMka Rn íka a Ra be RJe Lí

Q oS TQ ua lity okS e rviWe s b Jro hla s ový , obra Rový a da tový JrovoR s n Ms le duKíWím i JNe n os ový m iJa ra m e try :

o ma ra n We šíNky JMs m a Jro hla s ovX,vide o s luž by

RJož dZn í do S m s r UU



y RtrMtovos t rMm Wa do 0 ,1n

y va ria bilita RJ ož dZn í do lm s

o ma ra n We šíNky J Ms m a Jro kritiWkM da ta

y RJož dZn í do 10 m s r UU

y RtrMtovos t rMm Wa do 0 ,5n

y va ria bilita RJ ož dZn í do lm s

o ma ra n We šíNky JMs m a Jro s ta n da rd da ta

y RJož dZn í do 15m s r UU

y RtrMtovos t rMm Wa do 0 ,8n

y va ria bilita RJ ož dZn í do 1,S m s

ZMka Rn ík s J e WikikuKe roRLle n Zn í už iva te ls kXho JrovoRu do Ke dn otlivý Wh tNíd Q oS n a RMkla dZ J a ra m e tra:

RdroKovM BP a dre s a , WílovM BP a dre s a , Jrotokol, UI P /t HP JortO

P os ky tova te l m us í Ra Kis tit We n trMln í s JrMvu, s e rvis a Jro a ktivn í m on itorin m Jos ky tova n ý Wh s luž e bve s m y s lu

JrabZž n Xho m on itorin mu a kon troly vše Wh JNíJoKe k LQ h P o s luž by Jom oWí kon troln íWh m ZNe n í a ovZNova t

n Ms le duKíWí J a ra m e try s luž by :

ZtrMtovos t J a Wke ta,

ZJož dZn í,

h a ria bilita RJ ož dZn í

a to Jom oWí s y s tXm u s on d BP S Ll v s íti P os ky tova te le , ta k a by m ZNe n í by la Wo n e KvíWe obKe ktivn íO Y ZNe n í

bude Jrobíha t Jodle n Ms le duKíWího s WXn MNe :

Ue s ty budou re a liRovMn y Jom oWí toku BP J a ke ta s im uluKíWího bZž n ý JrovoR ZMka Rn íka O Uy JiWky JaKde o

bZž n ý BI Y P n e bo t HP J a ke tO Hle Ra s m luvn Zn ý Wh J a ra m e tra S luž e b bude te s tovMn JrovoR v Jrioritn í a

da lšíWh kron tMWh dle s J e Wikika We S luž by O

P ro vše Whn y ka te morie S luž e b m až e bý t te s tovMn o s im ula Wí JrovoRu kode ku mFQGa , JNiLe m ž m ZNe n í bude

Ra hMKe n o ka ž dý Wh E0 s e kun d, JoLe t m ZNíWíWh J a ke ta bude 5E5, in te rva l m e Ri J a ke ty bude 80 m s , Q0 B

J a y loa dO

h ý s le de k Ke dn oho m ZNíWího in te rva lu bude vy WhMRe t R n Ms le duKíWíWh n a m ZNe n ý Wh a vy JoLte n ý Wh hodn ot

v da n Xm m ZNíWím in te rva lu:

y uitte r-S Ll a me n t m ZNí Kitte r Ka k ve s m Zru od RdroKe k Wíli, ta k ve s m Zru od Wíle ke RdroKi vLe tn Z

JoLtu J a ke ta To b, Jro kte rX by la vy hodn oWe n a odWhy lka O

y r oun d triJ tim e -r UUa vm

y ZtrMtovos t - s ouLe t Rtra We n ý Wh J a ke ta ve s m Zru od RdroKe k Wíli a Rtra We n ý Wh J a ke ta ve s m Zru od

Wíle ke RdroKi, to vše dZle n o JoLte m m ZNíWíWh J a ke ta

P a ra m e try lin e k/s luž e bbudou s le dovMn y vLe tn Z šJiLkový Wh hodn ot v S -ti m in utovXm Jram ZruO

P a kliž e n e n í s Jln Zn v S -ti m in utovXm Jram Zru libovoln ý J a ra m e tr, ta k Ke S luž ba Jova ž ovMn a Ra

n e dos tuJ n ou Jo dobu S -ti m in utO

P os ky tova te l dMle Ra Kis tí Jra vide ln ý m Zs íLn í re Jortin m dodrž ovMn í J a ra m e tra S luž by Tdos tuJ n os t S luž by ,

RtrMtovos t, RJož dZn í, va ria bilita RJ ož dZn íb Jro ka ž dou JNiJ oKe n ou loka lituO
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P Ne dm Zte m Jln Zn í h e Ne Kn X Ra kMRky Ke Jos ky tovMn í s luž by „Ra be RJe Le n ý in te rn e t a WWe s s ~ s Joova KrWt

v Jos ky tovMn í ma ra n tova n X a vy hra Re n X s luž by JNís tuJu k s íti Bn te rn e t Jro urLe n X loka lity O S ouLMs tí s luž by

Ke Ra be RJe Le n í in te rn e tovX JNíJoKky Jroti s ta n da rdn ím be RJe Ln os tn ím hroRbMm O Ue dy Ra KištZn í Jrvn í

Provn Z oWhra n y kun kWion a litou kire p a ll, a n tivir, a n tis J a m , p e bkilte rin m a oWhra n y Jroti HHos Ptokam O

P os ky tovMn í tXto s luž by m us í bý t Ra KištZn o s te Kn outra n s Jortn í in kra s trukturou,Ka kMKe Jouž ita Jro doruLe n í

s luž by LO1O

S ouLMs tí Jos ky tovMn í s luž by Ke Ra KištZn í m Zs íLn ího re Jortin mu dodrž ovMn í Ja ra m e tra s luž by Tdos tuJ n os t

s luž by b Jro ka ž dou JNiJoKe n ou loka lituOHMle Ra KištZn í m Zs íLn ího re Jortin mu be RJe Ln os tn íWh hroRe bO

He ta iln í s J e Wikika We Jož a da vka n a Ra be RJe Le n ou kon e ktivituKe uve de n a n íž e O

P ož a dova n X vla s tn os ti s luž by Ra be RJe Le n ý in te rn e t a WWe s s :

y S a ra n tova n M a vy hra Re n M JNe n os ovM ka J a Wita Jro oba s m Zry kom un ika We v rMm Wi JNe n os ovX s ítZ

P os ky tova te le

y P ož a dova n M ka J a Wita JNiJoKe n í: dle P Nílohy LOQ

y P ož a dova n ý ty J JNiJoKe n í: s y m e triWkM n e a mre mova n M lin ka

y P Ne dMva Wí roRhra n í s luž by : gthe rn e t

y P Ne dMva Wí roRhra n í: P NiJoKe n í s in mle -m zdový m vlMkn e m {dos tuJn X Jro ka J a Wity n a d 10 0 Y bit/s b -

kon e ktorLI ,hgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAse n e bo g Q0 0 0 /l P I

y P odJoru Jrotokola 1P vV a 1P vE

y Za be RJe Le n X JNiJoKe n í Jroti s ta n da rdn ím be RJe Ln os tn ím hroRbMm Jro 50 0 kon Wový Wh už iva te la v

loka litZ Tkire p a ll, a n tivir, a n tis J a m , p e bkilte rin m, HHoS bO

o e díln ou s ouLMs tí s luž by Ke P os ky tova te le m s Jra vova n X kon WovX Ra NíRe n í TI P g bO

ZMka Rn ík Jož a duKe JNidZle n í ve Ne Kn Xho a dre s n ího Jros toru 1P vV a le s JoA v roRs a hu 30 vy už ite ln ý Wh

ve Ne Kn ý Wh 1P vV a dre s Jro vše Whn y JNiJoKe n X loka lity dohrom a dy O

ZMka Rn ík Jož a duKe JNidZle n í ve Ne Kn Xho a dre s n ího Jros toru 1P vE a le s JoA v roRs a hu Jre kic /E0 Jro ka ž dou

JNiJoKe n ou loka lituO

P os ky tova te l m us í ve s vX tra n s Jortn í s íti JrovXs t im Jle m e n ta Wi Q oS TQ ua lity okS e rviWe s b Ja ra m e tra dle

Jož a da vka ZMka Rn íka OZMka Rn ík Jož a duKe , a by P os ky tova te lby l s WhoJe n roRdZlit da tový JrovoR, a ž do V tNíd

JrovoRu:

y S ta n da rd da ta Tn e kritiWký JrovoR PLa s tn íka b

y d ritiWkM da ta TkritiWký da tový JrovoR PLa s tn íka b

y s la s Thla s ový JrovoR -BP te le kon ie b

y h ide o Tvide okon ke re n Ln í JrovoR, S tre a m in mb

h Ke dn otlivý Wh loka litMWh ZMka Rn íka m us í P os ky tova te l Jro Ra be RJe Le n í Jož a dova n X Q oS TQ ua lity ok

S e rviWe s b n a kon Wový Wh Ra NíRe n íWh TI P g b Jouž ít a le s JoA n Ms le duKíWí te Whn iky :

y kon kimura Wi I B W F Q TI la s e -B a s e d W e imhte d F a ir Q ue ue in mb Jro obs luhu da tovXho JrovoRu

ZMka Rn íka

y v loka litMWh s hla s ový m JrovoRe m kon kimura Wi LLQ TLop -La te n Wy Q ue ue in mb Jro JrioritiRa Wi

hla s ovXho JrovoRu a Ra KištZn í JMs m a Jro n ZK

P os ky tova te l Ra Kis tí ve s vX tra n s Jortn í s íti oddZle n í hla s ovXho, obra RovXho JrovoRu od da tovXho JrovoRu

Ra da va te le a Ra be RJe Lí Q oS TQ ua lity ok S e rviWe s b Jro hla s ový , obra Rový a da tový JrovoR s n Ms le duKíWím i

JNe n os ový m i Ja ra m e try :

o ma ra n We šíNky JMs m a Jro hla s ovX, vide o s luž by



■ zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBARJož dZn í do 5m s r UU

■ RtrMtovos t Ja ke ta do 0 ,5n

■ va ria bilita RJož dZn í do lm s

o ma ra n We šíNky JMs m a Jro kritiWkM da ta

■ RJož dZn í do 10 m s r UU

■ RtrMtovos t Ja ke ta do 0 ,5n

■ va ria bilita RJož dZn í do lm s

o ma ra n We šíNky JMs m a Jro s ta n da rd da ta

■ RJož dZn í do 15m s r UU

■ RtrMtovos t Ja ke ta do 0 ,8n

■ va ria bilita RJož dZn í do 1,5m s

o Ja ra m e try HHoS s luž by

■ oWhra n a JNe d volum e triWký m iPtoky do 10 Sbit/s

■ e lim in a We a Jlika Ln íWh a „Jom a lý Wh Ptoka~

Jro s luž by vy Jublikova n X do Bn te rn e tu

ZMka Rn ík s Je WikikuKe roRLle n Zn í už iva te ls kXho JrovoRu do Ke dn otlivý Wh tNíd Q oS n a RMkla dZ Ja ra m e tra:

RdroKovM BP a dre s a , WílovM BP a dre s a , Jrotokol,UI P /t HP JortO

S e Wurity s e rviWe s :

ZMka Rn ík Jož a duKe , a by P os ky tova te l Ra Kiši ova l in te rn e tovou kon e ktivitu Jros tNe dn iWtvím te Whn olomie ,

kte rM obs a huKe BP S s luž bu, a n tivir, a n tis Ja m , p e bkilte rin m, Won te n t kilte rin mOS luž by BP S , a n tivir, a n tis Ja m ,

p e bkilte rin m, Won te n t kilte rin m a oWhra n u Jroti HHDS Ptokam lRe Ne šit We n trMln Z Li Jro ka ž dou JNiJoKe n ou

loka litu in dividuMln ZO

P os ky tova te l m us í Ra Kis tit We n trMln í s JrMvu, s e rvis , re a ktivn í m on itorin m Jro tra n s Jortn í LMs t s luž by a

Jroa ktivn í m on itorin m Jro be RJe Ln os tn í LMs ti Jos ky tova n X s luž by O

P os ky tova te ldMle Ra Kis tí Jra vide ln ý m Zs íLn í re Jortin mdodrž ovMn í Ja ra m e tra s luž by Jro ka ž douJNiJoKe n ou

loka lituO P os ky tova te l Ra Kis tí m Zs íLn í re Jortin m be RJe Ln os tn íWh hroRe b a e vidova n ý Wh be RJe Ln os tn íWh

udMlos tíO

S luž ba Ke dos tuJn MKe -lidos tuJn X a kun kLn í JNe dMva Wí roRhra n í s luž by n a Ra NíRe n í I P g P os ky tova te le v m ís tZ

JNe dMn í s luž by O e

P ro obZ vý še Rm ín Zn X s luž by : ZMka Rn ík um ož n í in s ta la Wi I P g Ra NíRe n í P os ky tova te le do k tom u urLe n ý Wh

te Whn olomiWký Wh Jros torO h JNíJa dZ m ož n os ti um ís tZn í Ra NíRe n í do stMva KíWího roRva dZLe ZMka Rn ík

RJNís tuJn í Jros torv roRva dZLiOZMka Rn ík Ra Kis tí vhodn X JrovoRn í Jodm ín ky Jro I P g Ra NíRe n í P os ky tova te le O

P lMn ova n X ods tMvky budou P os ky tova te le m hlMše n y ZMka Rn íkovi m in im Mln Z 5 Jra Wovn íWh dn a JNe d

Ra hMKe n ím ods tMvky a s ouLe t doby JlMn ova n ý Wh ods tMve k n e JNe kroLí v ka le n dMNn ím m Zs íWi5 hodin Jro obZ

s luž by dohrom a dy n e RMvis le v ka ž dX loka litZO P o dobu JlMn ova n X ods tMvky n e n í s luž ba Jova ž ovMn a Ra

n e dos tuJn ouO

P os ky tova te l Ra Kis tí Ra klMdMn í/n a hla šovMn í, e vide n Wia vy hodn oWe n í in Wide n ta Ka k Re s tra n y P os ky tova te le ,

ta k Re s tra n y ZMka Rn íka v s y s tXm u P os ky tova te le O P os ky tova te l um ož n í do s y s tXm u Jro JrMWi s in Wide n ty

ZMka Rn íkovi JNís tuJ, a to Jom oWí p e bovXho roRhra n í s y s tXm u P os ky tova te le OhgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

·_9 
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S Ll Jro kon krXtn í JNíJoKkus ítZ/S luž bu

HostuJn ost/m Zs íW GG,En GG,Gn

P ra vide ln M doba Jos ky tovMn í s luž e bhgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA2 4 / 7 2 4 / 7 
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S Ll Jro kon krXtn í S luž buv loka litZ
• - -  -  -  -- - - -~ 

B
HostuJn os t JNís tuJu n a Bn te rn e t GG,En

Hos tuJn os t s e Wurity s luž e b GG,En

P ra vide ln M doba Jos ky tovMn í s luž e b 2 4 / 7 

DR[ : LM UVRL>;S ! # ' : OS] PMY

Sa ra n We kva lity s luž by Ke s m luvn Z oše tNovMn a Jros tNe dn iWtvím Ja ra m e tru X 9: G>FGZL: ;SRFL: ;N : OS] MT8

P okud Ra ka ktura Ln í období, te dy Ke de n m Zs íW, m M s luž ba n iž ší dos tuJn os t, n e ž Ka kM Ke ma ra n tovMn a , m M

RMka Rn ík JrMvo n a s le vuR We n y ,Ke Kíž vý še Ke uve de n a v ka Jitole „dre dita We ~O

S luž ba Ke Jos ky tovMn a v tZWhto kva lita tivn íWh tNídMWh:

v ! NOUP?KZL: ;SRFL: ; mmWhw

v x LOZ KZL: ;SRFL: ; mmWmw

&VRL>P; ^?LUF9 X 9: G>FGZL: ;SRFL: ;N

P roWe n tuMln í m Zs íLn í dos tuJn os t S luž by s e vy JoLítM dle n Ms le duKíWího vRorWe :zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

D = zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA(Tok -Te,J * QPONMLKJIHGFEDCBA' && D m zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
m T 

ok T 
err 

Ke m Zs íLn í dos tuJn os t s luž by vn

Ke s ouLe t vše Wh JoruWhový Wh La s a dobn e dos tuJn os ti

Ra s le dova n X období

Ke We lkovM doba , Jo kte rouby la dos tuJn os t s le dovMn a

n e brr t é ž doba JrovoRovMn í s luž by

Hoby s e JoLíta Kí n a We lX m in uty , dos tuJn os t s e vy KMdNí v JroWe n te Wh Ra okrouhle n Z n a Ke dn o de s e tin n X

m ís toO

d LMLS FPZL: ;SRFL: ;N s e roRum í doba od n a hlMše n í n e dos tuJn os ti ZMka Rn íke m n a dohle dovX We n trum

P os ky tova te le a n e bo od doby n e dos tuJn os ti RKištZn X P os ky tova te le m v rMm Wi m on itorin mudo ods tra n Zn í

n e dos tuJn os tiO Ho doby n e dos tuJn os ti s e n e Ra JoLítMvM JoruWha RJas obe n M vý Ja dke m n a JMKe n í Li

n e vy hovuKíWím iklim a tiWký m iJodm ín ka m iv m ís tZ ukon Le n í s luž by , kte rX Ra Kiši uKe ZMka Rn íkOHMle s e do doby

n e dos tuJn os ti n e Ra JoLítMvM doba JoruWhy RJas obe n M vy šší m oWí, te dy udMlostí, Ke ž n a s ta ly n e RMvis le n a

vali P os ky tova te le a brMn í m u ve s Jln Zn í Ke ho Jovin n os tí, Ke s tliž e n e lRe roRum n Z JNe dJoklMda t, ž e by

P os ky tova te l tuto JNe kMž ku n e bo Ke Kí n Ms le dky odvrMtil n e bo JNe kon a l a dMle , ž e by v dobZ vRn iku RMva Rku

tuto JNe kMž kuJNe dvída lOHo doby n e dos tuJn os tis e n e Ra JoLítMvM doba JotNe bn M k Jrove de n í JlMn ova n ý Wh

Pdrž bový Wh Jra Wí P os ky tova te le O S te Kn Z ta k s e do tohoto La s u n e Ra JoLítMvM doba , Jo kte rou Ke

Ra m Zs tn a n Wam P os ky tova te le Rn e m ož n Zn JNís tuJ Ra PLe le m oJra vy JoruWhy O



Sledovaným obdobím se rozumí kalendářní měsíc, ve kterém byla služba nedostupná.

Měsíční paušální cenou se rozumí Měsíční cena za Službu dle Smlouvy.

Služba se považuje za nedostupnou, pokud jeden nebo více parametrů Služby jsou v rozporu s parametry 
sjednanými ve specifikaci služby a v Předávacím protokolu.

I. Kreditace

V závislosti na smluvně sjednané úrovni kvality Služby je Zákazník oprávněn požadovat po Poskytovateli 
slevu z ceny za nedostupnost Služby dle následujících podmínek.

Kvalita služby „Silver"
Poskytovatel garantuje Zákazníkovi minimální měsíční dostupnost služeb na úrovni 99,6 %. Výše slevy z 
ceny v případě nižší dostupnosti služby je sjednána takto:

Měsíční dostupnost služby
Silver Sleva z měsíční paušální ceny dotčené služby

99,5 % - 99,0 % 5%
98,9 % - 98,0 % 10%
97,9 % - 97,0 % 15%
96,9 % - 96,0 % 20%
nižší než 96,0 % 30%

Kvalita služby „Gold"
Poskytovatel garantuje Zákazníkovi minimální měsíční dostupnost služeb na úrovni 99,9%. Výše slevy z 
ceny v případě nižší dostupnosti služby je sjednána takto:

Měsíční dostupnost služby
Gold Sleva z měsíční paušální ceny dotčené služby

99,8% - 99,6% 5%
99,5% - 99,3% 10%
99,2% - 99,0% 15%
98,9% - 98,0% 20%
97,9% - 97,0% 25%
nižší než 97,0% 30%
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