EES)

Smlouva o poskytnuti technické podpory a sluzeb

Smluvni strany:

Mésto Prelouc

se sidlem Ceskoslovenské armady 1665, 535 01 Preloué
IC: 00274101
DIC: CZ200274101

bankovni spojeni - &islo uétu:_

zastoupena Bc. Jifim Malym, vedoucim oddéleni informatiky
(dale jen ,nabyvatel”)

a

PCS spol. s r.o., Divize Dataguard

se sidlem Na Dvorcich 18, 140 00 Praha 4

IC: 00571024

DIC: CZ00571024

zapsana v OR vedenym MS v Praze, oddil C, vioZzka 527
provozovna Na Dvorcich 18, 140 00 Praha 4

bankovni spojeni - ¢islo Uctu:

zastoupena Ing. Richardem Ecksteinem, jednatelem

(dale jen "poskytovatel")

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu:

Clanek 1

Pfedmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy poskytovat nabyvateli certifikovanou
technickou podporu v oblasti IT bezpeénosti prostifednictvim své hot-line na telefonnim &isle
241 091 004 a prostfednictvim helpdesku
hitps://pcssro.eintranet.net/HelpDesk/AddNewTicket/535/84/Kaspersky/ a to v dobé od 9:00 do

17:00 hodin ve statem uznané pracovni dny. Dale se poskytovatel zavazuje poskytovat nabyvateli

servisni a konzultacni sluZzby v roénim rozsahu 60 hodin, garantovanou odezvu na reportovany
problém do 2 pracovnich dni od jeho nahlaseni podle €l. 4 této smlouvy. Pokud nebude mozné

problém vyfesit pomoci vzdaleného pfistupu, zajisti poskytovatel servisni zasah u zakaznika do 5
pracovnich dni od okamZiku nahlasSeni jeho potfeby na kontakty uvedené v této smlouvé.

Pfipadné servisni zasahy a odborna konzultaéni ¢innost, jeZ budou poskytnuty poskytovatelem na
zakladeé vyZzadani nabyvatele nad ramec této smlouvy, budou placenou sluzbou dle platného ceniku
poskytovatele, aktualniho v dobé provadéni servisnich praci, popf. poskytovani odborné
konzultacni ¢innosti. Platny servisni cenik je Pfilohou ¢. 1 této smlouvy. Cena za dodatecné
konzultacni ¢innosti a servisni zasahy bude Uctovana vZdy podle platného ceniku, ktery bude vZdy
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pfi jeho zméné zaslan nabyvateli elektronickou postou. Podminky vzdaleného pfistupu budou
stanoveny ve zvlastni dohodé uzaviené mezi stranami.

3. Nabyvatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za sluzby v rozsahu uvedeném v Clanku 1 odst. 1 této
smlouvy cenu dle Clanku 2 této smlouvy.

4. Kontaktni osoby - za poskytovatele:
a.

— specialista na produkty

Kaspersky

b. | ) - specialista na

rodukty Kaspersk
. I - (<! ivize

Jakékoli zmény v osobéach €i adresach budou poskytovatelem bez prodleni oznameny.

5. Kontaktni osoby - za habyvatele:
a.

|

Jakeékoliv zmény v osobach €i adresach budou nabyvatelem bez prodleni oznameny.

) — vedouci Ol

Clanek 2
Cena

1. Cena byla stanovena dohodou smluvnich stran takto:
Celkem v KE bez DPH

PCS Corporate Support — Rozsah 60 hod. roéné 63 000,-
DPH 21% 13 230,-
Celkem v K¢ véetné DPH za 1 rok 76 230,-

2. Cena predstavuje cenu za poskytovani technické podpory a sluzeb v rozsahu uvedeném v Clanku
1 odst. 1 této smlouvy v obdobi od 1.9.2021 do 31.8.2022.

3. Poskytovatel garantuje stejnou vysi ceny i v nasledujicim navazujicim obdobi, tedy od 1.9.2022
do 31.8.2023.

4. '\ pfipadé, Ze se strany nedohodnou na vysi ceny pro dalsi obdobi trvani smlouvy nejpozdéji do
31.8. daného roku, pak ucinnost této smlouvy zanika ke skonceni obdobi, pro néjz byla sjednana
posledni platna cena.

5. Cena dle Clémkvu 2 je splatna na zakladé faktury - dafnového dokladu dle platebnich podminek
stanovenych v Clanku 3 této smiouvy.

6. VySe ceny je stanovena ke dni uzavieni smlouvy a jakakoliv zména je moZna pouze pisemnou
dohodou smluvnich stran, neni-li vyslovné stanoveno jinak.
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Clanek 3
Platebni podminky

Nabyvatel se zavazuje zaplatit poskytovateli cenu podle &l. 2 odst. 1 na zakladé dariového
dokladu, ktery vystavi poskytovatel po oboustranném podepsani smlouvy a po jejim uvefejnéni
podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani
téchto smluv a o registru smluv, pfi¢emz tato faktura bude splatna do tficeti (30) dnl od jejiho
vystaveni.

Poskytovatel timto udéluje souhlas se zvefejnénim této smlouvy v souladu s povinnostmi
Nabyvatele, jakozto subjektu povinného dle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim a zékona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazkach a zadkona €. 340/2015 Sb.
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(z&kon o registru smluv).

V pfipadé, ze faktura vystavena k thradé sluzeb dle této smlouvy nebude doru€ena nabyvateli
nejpozdéji do 5 dnll od jejiho vystaveni, pak se termin splatnosti posouva o pfislusny pocet dnd, o
ktery byla faktura doru¢ena pozdéji.

Platba dle této smlouvy bude nabyvatelem hrazena bezhotovostnim pfevodem na ucet
poskytovatele uvedeny v Uvodni ¢asti této smlouvy. Povinnost nabyvatele pinit fadné a v¢as je
splnéna dnem odepsani ¢astky z uctu nabyvatele.

V pfipadé prodleni s placenim faktury se nabyvatel zavazuje zaplatit poskytovateli irok z prodleni
ve vysi péti setin procenta (0,05 %) z dluzné Castky za kazdy i zapoc€aty kalendaini den prodleni.
Tim neni dot&en narok poskytovatele na smluvni pokutu a ndhradu Skody.

Poskytovatel je povinen registrovat vSechny své bankovni Uéty, na které ma Nabyvatel provadét
platby, u pfislusného spravce dané, tak, aby se Nabyvatel nedostal do pozice rucitele DPH
vymérené Poskytovateli v souladu s § 109 Zakona o DPH. Kupujici bude provadét platby pouze ve
prospéch uctl registrovanych vySe uvedenym zplUsobem u spravce dané (dale jen ,Bezpecny
ucet®). V pfipadé, Ze bude Nabyvatel poZadan o zaslani platby na jiny ucet, je Nabyvatel opravnén
pozastavit takovou platbu do data, kdy mu Poskytovatel poskytne €islo Bezpe&ného uctu. V pfipadé
pozastaveni platby zagina platnost platebnich podminek bézet dnem oznameni ¢isla Bezpecného
UcCtu. Bude-li se Nabyvatel divodné domnivat, Ze ve smyslu §109 zédkona o DPH hrozi nezaplaceni
dané, zkraceni dané ¢&i vylakani danfové vyhody, nebo bude-li Prodavajici oznaten za
nespolehlivého platce dané, je Kupujici opravnén uhradit dan z pfidané hodnoty spravci dané ve
smyslu §109a zakona o DPH.

Clanek 4
Podminky ¢erpani sluzeb
Nabyvatel je opravnén Cerpat sluzby v rozsahu uvedenem v Clanku 1 odst. 1 této smlouvy od
1.9.2021. V pfipadé prekroceni rozsahu uvedeného v Clanku 1 odst. 1 budou sluzby nad ramec
této smlouvy fakturovany dle Clanku 1 odst. 2 této smlouvy. O Eerpani sluzeb nad ramec smlouvy

bude nabyvatel pfedem informovan.

Mistem &erpani sluzeb je sidlo nabyvatele na adrese Ceskoslovenské armady 1665, 535 01
Prelouc, pokud se smluvni stany nedohodnou jinak.

Nabyvatel je opravnén &erpat sluzby v rozsahu uvedeném v Clanku 1 odst. 1 této smlouvy pouze
pro vlastni potfebu a neni opravnén postoupit tyto sluzby treti strané.

NahlaSeni urgentniho problému musi byt provedeno nabyvatelem pomoci helpdesku
(https://pcssro.eintranet.net/HelpDesk/AddNewTicket/535/84/Kaspersky/) a telefonicky alespori na
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jeden z uvedenych telefonickych kontaktl poskytovatele.

Clének 5
Sankce (smluvni pokuty)

V pfipadé poruSeni povinnosti poskytovatele, pfedevSim tykajici se garanci odezvy a zasahu
v sidle uzivatele ve smyslu Clanku 1 odst. 1 této smlouvy, je nabyvatel opravnén po poskytovateli
pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,5% z ceny dle Clanku 2, a to za kazdou zapo&atou
pracovni hodinu prodleni.

Smluvni pokuta je splatna do &trnacti (14) dnli ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné smluvni
strany k jejimu uhrazeni povinné smluvni strané.

Clanek 6
Platnost a uc¢innost smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu uritou. Vstupuje v platnost dnem podpisu zastupci obou
smluvnich stran a je u€inna od sjednaného data, kterym je 1.9.2021.

Tato smlouva skonéi kromé pfipadu uvedeného v &l. 2.4 také vypovédi kterékoli strany, a to
posledni den druhého mésice pocitano od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Nabyvatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni této smlouvy
poskytovatelem spocivajiciho v prodleni poskytovatele s plnénim zavazk( podle této smlouvy po
dobu delSi nez 30 dni, pokud tento nesjedna napravu do 15 dni od pisemného doru¢eni oznameni
nabyvatele.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze nabyvatel neposkytuje soucinnost
potfebnou pro pinéni této smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy je u€inné ode dne doru€eni pisemného oznameni o odstoupeni od smlouvy
druhé smluvni strané.

Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajicich se smluvnich pokut, uroku
z prodleni, feSeni sporl a ustanoveni tykajicich se téch prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva,
Ze maji trvat i po odstoupeni (zejména jde o povinnost poskytnout penézita plnéni za pInéni
poskytnuta pfed ucinnosti odstoupeni).

Clanek 7
Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany prohlasuji, ze v pfipadé, ze by kdykoliv v budoucnu bylo shledano nékteré
ustanoveni této smlouvy neplatné nebo neudinné, zlistavaji ostatni v platnosti. Pfi posuzovani takto
neplatného nebo neucinného ustanoveni se pouziji ustanoveni zakona jeho povaze nejblizsi.
Smluvni strany se zavazuji upravit svlj vztah pfijetim jiného ustanoveni, které svym vysledkem
nejlépe odpovida zaméru ustanoveni neplatného nebo neudcinného, a to formou dodatku k této
smlouvé.

Obsah smlouvy maze byt ménén nebo doplfiovan po pfedchozi dohodé smluvnich stran. Jakékoliv
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dodatky smlouvu ménici, rozsifujici nebo doplaujici jeji ustanoveni, musi byt uzavieny v pisemné
formé&, oCislovany v postupné fadé za sebou pocinaje ¢islem 1 a podepsany zastupci smluvnich
stran.

3. Smluvni strany se zavazuji nezvefejfiovat a neposkytovat tfetim stranam jakékoli informace, které
ziskaly v souvislosti s plnénim této smlouvy s vyjimkou registru smiuv.

4. Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem zvefejnéni v registru smluv.

5. Smluvni strany se vzajemné dohodly, Ze k zajisténi uvefejnéni smlouvy prostiednictvim registru
smluv v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uvefejiovani téchto smluv a registru smluv, v plathném znéni (zakon o registru smluv) se timto
zavazuje ve |haté 30 dnl od podpisu smlouvy Mésto Pielou¢.

6. Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim smlouvy v registru smluv.

7. Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadna c¢ast smlouvy nenaplfiuje znaky obchodniho tajemstvi ve
smyslu § 504 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik.

8. Smluvni strany berou na védomi, Ze nebude-li smlouva zvefejnéna ani devadesaty den od jejiho
uzavieni, je nasledujicim dnem zruSsena od pocatku s U€inky pfipadného bezdlvodného
obohaceni.

9. Nedilnou souéast smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha &. 1 — Servisni cenik platny od 1.9.2021 do 31.8.2022.

10. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZ kaZzdy ma platnost origindlu a kazda
smluvni sfrana obdrZi po jednom stejnopise.

11. Smluvn( strany prohlasuji, Ze smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné vile, uréité,
vazné a srozumitelné a Ze nebyla uzaviena v tisni ¢i za napadné nevyhodnych podminek. Na dukaz
pravdivosti tohoto prohlaseni pfipojuji strany ke smlouvé své podpisy.

V Praze dne V Pielouci dne 23.8.2021

Za nabyvatele
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Priloha €. 1 — Servisni cenik platny od 1.9.2021 do 31.8.2022

Cenik sluzeb DataGuard Support

Polozka Ké/MJ Poznamka
Implementace feseni Kaspersky Lab 1 250,-'hod Ins’ta lace cen.'u?rallm spravy, pi‘!p.r ava lnstalaén_mh
Gloh a politik, instalace antiviru na koncova
zafizeni, testovani
Zakladni outsourcing — 4 hod/mésic Rozsah sluZeb: Kontrola politik a nastaveni,
Sprava a udrzba antiviru na pravidelné bazi 3 600,-/mésic upgrade na nové verze, optimalizace antiviru,
VZDALENE konzultace
Premium outsourcing — 8 hod/mésic Rozsah sluZeb: Kontrola politik a nastaveni,
Sprava a udrzba antiviru na pra\.r.idelnévbézi 11 200,-/mésic upgrade na nové verze, optimalizace antiviru,
4 hod ON-SITE + 4 hod VZDALENE sprava zranitelnosti, patch management,
konzultace
Skoleni administratoru 17 000,-/termin 6 hodin, max. 5 lidi
Cestovné v ramci CR (mimo Prahu) 2000,- Doprava technika k zakaznikovi a zpét, véetné
doby stravené na cesté (neobsahuje ubytovani)

Veskeré ceny jsou uvedené bez DPH 21%.
Cenik sluZeb se Fidi vdeobecnymi obchodnimi podminkami spole&nosti PCS spol. s r.o.



