Priloha ¢. 1

Vymezeni dopravniho vykonu
Dopravni vykon

Dopravnim vykonem se rozumi zajisténi provozu vefejné osobni drazni dopravy v trati
Libochovice — MSené Lazné — Roudnice nad Labem a zpét draznim vozidlem blize
specifikovanym v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Provoz linky
Pravidelny provoz v dobé turistické sezény v roce 2017 (tj. od 1. 4. 2017 — 29. 10. 2017)

v sobotu, nedéli a ve statem uznanych svatcich v souladu se stanovenym jizdnim
fadem. Pocet provoznich dnl: 69 dn(

Tabulka provoznich dnu v roce 2017:

Mésic Provozni dny Pocet
Duben 1,2,8.,9,14,15, 16., 17., 22., 23., 29., 12
30.

Kvéten 1.,6.,7.,8., 13,14, 20., 21., 27., 28. 10
Cerven 3.,4.,10.,11,,17.,18., 24., 25. 8
Cervenec 1.,2,5,6.,8.,9,15,16., 22, 23., 29., 30. 12
Srpen 5.,6.,12.,13., 19, 20., 26., 27. 8
Zari 2.,3.,9,10.,16.,17.,23., 24., 28., 30. 10
Rijen 1.,7.,8.,14., 15, 21., 22., 28., 29. 9

Celkem 69

Dopravni vykon (vikm)

Dopravni vykon - pocet ujetych vlkm za jeden provozni den €ini 146,4 vlkm. Celkovy pocet
ujetych vlkm za stanovenou provozni dobu (tj. od 1. 4. do 29. 10. 2017) €ini 10 101,6 vikm.

Rozsah dopravniho vykonu

Rozsah dopravniho vykonu je vymezen jizdnim fadem:



T 5 Roudnice nad Labem - MSené Lazné - Libochovice % 32,';'%?(‘@,0

KRAJ
Plati od 1.4.2017 do 29.10.2017

Zéna ZASTAVKA km |SOBOTA + NEDELE Zéna ZASTAVKA - OPACNY SMER km |SOBOTA + NEDELE

18330118332 1833118333

or | ot et | ot
o) & 3] &b
661 Roudnice n.Labem odj. | 0,00 | 9:51 | 13:51 721 Libochovice odj. | 0,00 | 11:50| 16:48
661 Roudnice n.L.-Bezdékov 1,30 | 9:53 | 13:53 775 2abovfesky nad Ohfi 2,70 | 11:55| 16:53
661 Roudnice n.L.mésto 4,20 | 9:59 | 13:59 771 Brezany nad Ohfi 4,90 | 11:59| 16:57
661 Roudnice n.L.-Hrach. 5,10 | 10:01 | 14:01 771 Budyné nad Ohfi 6,60 | 12:01| 16:59
686 Klenec 8,40 | 10:06 | 14:06 771 Vrbka 8,30 | 12:04 | 17:02
687 Vrazkov v |[12,00]10:12 | 14:12 779 Martinéves u Libochovic 9,70 | 12:08 | 17:06
693 Straskov prij. | 14,40 | 10:17 | 14:17 776 MSené Lazné 12,30 | 12:14 | 17:12
693 Straskov odj. |14,40[10:19 | 14:19 779 Charvatce 15,40 | 12:20 | 17:18
691 BFiza obec 16,30 | 10:22 | 14:22 691 Bfiza obec % 20,30 | 12:28 | 17:26
779 Charvatce 21,20 | 10:30 | 14:30 693 Straskov pFij. |22,20 | 12:32 | 17:30
776 MSené Lazné 24,30 | 10:35| 14:35 693 Straskov odj. |22,20 | 12:40 | 17:32
779 Martinéves u Libochovic 26,90 | 10:41 | 14:41 687 Vrazkov 24,60 | 12:45| 17:37
771 Vrbka 28,30 | 10:44 | 14:44 686 Klene¢ 28,20 | 12:51 | 17:43
771 Budyné nad Ohfi 30,00 | 10:47 | 14:47 661 Roudnice n.L.-Hrach. 31,50 | 12:57 | 17:49
771 Bfezany nad Ohri 31,70 | 10:52 | 14:52 661 Roudnice n.L.mésto 32,40 | 12:59 | 17:51
775 Zaboviesky nad Ohfi v [33,90]10:56 | 14:56 661 Roudnice n.L.-Bezdékov v [3530]13:05| 17:57
721 Libochovice prij. [ 36,60 | 11:01 | 15:01 661 Roudnice n.Labem prij. [ 36,60 | 13:08 | 18:00
Poznamky Na lince plati tarif a smluvni pfepravni podminky Dopravy Usteckého kraje. Informace o tarifu a
® jede v sobotu smluvnich pfepravnich podminkach jsou zvefejnény na www.dopravauk.cz nebo ve vozidle na lince.
1 jede v nedéli a ve statem uznavané svatky & spoj prepravuje jizdni kola, nejvyse 5 kol.
V pfipadé zpozdéni vliaku linky T5 vlaky linek U necekayji !
Dékujeme, Ze vy

Linka TS Roudnice nad Labem - MSené Lazné - Libochovice [-_ Doprav v Usteckého kraie
Ptepravu zajistuje: KZC Doprava, s.r.0.,Meinlinova 336,19016 Praha 9 - Kolod&je; tel.: 776 628 728, doprava@kzc.cz, www.kzc.cz, 776 628 728 - WWW. ' opravau I I E
Na lince plati jednotny tarif a smluvni pfepravni podminky Dopravy Usteckého kraje. Informace jsou k dispozici ve vozidlech na lince. =% .




Priloha €. 2

Standardy kvality, sluzby souvisejici s provozovanim dopravy

1. Zakladni vozidla

Dopravce je povinen Kk plnéni této smlouvy pouzivat jako zakladni vozidlo historicky
motorovy viz fady M 262.0 (830).

2. Zalozni vozidla

Dopravce je povinen k plnéni této smlouvy pouZzivat jako zalozni vozidla historické
motorove vozy fad M 131.1 (801), alt. M 152.0 (810), alt. M 240.0 (820), alt. M262.0
(830) €i M 262.1 (831). V pripadé nasazeni téchto vozidel se vySe zakladni ceny za
jeden vlkm neméni.

3. Evidence vozidel pouzivanych k plnéni smlouvy

Dopravce je povinen vést pro potifeby Objednatele evidenci vSech nasazovanych
zakladnich a zaloznich vozidel pouzivanych k plnéni této smlouvy, a to dle vzoru
uvedeného v priloze €. 6.

4. Péce o interiér a vzhled draznich vozidel

Dopravce se =zavazuje zajistit, Ze interiér i exteriér v8ech draznich vozidel
pouzivanych k plnéni této smlouvy bude udrzovany. Dopravce se zejména, nikoliv
vSak vylu€né, zavazuje bez zbyte€ného odkladu provadét opravy zavad jakéhokoliv
vybaveni draznich vozidel (napf. poSkozena sedadla), obnovovat natéry (barva, lak
apod.) uvnitf i vné draznich vozidel, odstranovat jakékoliv znecisténi draznich
vozidel. V souvislosti s odstrafiovanim znecisténi draznich vozidel je Dopravce
povinen provadét vzdy dle konkrétnich okolnosti, nejméné vSak jedenkrat tydné
kompletni uklid draznich vozidel (v€etné odstranéni prachu ve vozidle apod.).
Dopravce je povinen zajistit ve vozidlech teplotu vzduchu min. 18 °C.

5. Personal dopravce

Dopravce zajisti, ze vSichni pravodCi (osoby dopravce povéfené prodejem a
kontrolou jizdnich doklad() ve vlacich provozovanych pfi plnéni této smlouvy budou
pfi odbavovani, béhem pfepravy cestujicich a pfi dalsi komunikaci s cestujici
vefejnosti opatfeni ZelezniCnim stejnokrojem opatfenym logem Dopravce dle
nasledujicich pozadavku:

- dlouhé stejnokrojové kalhoty spoleCenského typu (Zeny alt. sukné)

- kosile kratky/dlouhy rukav

- stejnokrojové sako/jednobarevna tmava bunda

- obuv Cerné barvy.
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Jednotlivé soucasti Zelezni¢niho stejnokroje je pravod€i povinen nosit pfiméfené
pocCasi, pravidla pro jeho no$eni stanovi Dopravce. Pravod&i neni povinen nosit
Zeleznicni stejnokroj v pfipadech, ve kterych by to bylo v rozporu s pravnimi predpisy
Ci predpisy stanovenymi provozovatelem drahy (napf. pfi pohybu v kolejisti).

Po celou dobu pfepravniho vykonu je pruvodcCi povinen dbat o svij zevnéjSek.

Kazdy pruvodCi musi ovladat plynné Cesky jazyk (pfipadné rozumét esky a ovladat
plynné slovensky jazyk), musi se orientovat v pfislusném jizdnim fadu, tarifu a
smluvnich pfepravnich podminkach.

6. Poskytovani informaci cestujici verejnosti

Dopravce je povinen zajistit poskytovani informaci o provozu turistické zeleznicni
linky cestujici vefejnosti telefonicky v provozni dny v dobé od 7.30 hod. do 17.00
hod. a dalkovym pfistupem (e-mailem) do 48 hodin kdykoli v dobé provozni sezony.

Dopravce je dale povinen zfidit webové stranky, na kterych budou k dispozici
aktualni informace o provozu turistické zeleznicni linky.

7. Operativni nasazovani zaloznich vozidel, nahradni autobusova doprava

Dopravce je povinen udrZovat dostateCny pocet zaloznich vozidel pro pfipad
neschopnosti vozidla zakladniho. Pokud technicky stav zakladniho vozidla
nedovoluje jeho dalSi jizdu, je Dopravce povinen zabezpecit nasazeni vozidla
zalozniho.

V pfipadé, Ze dojde k neschopnosti vozidla pfi jizdé vlaku je Dopravce povinen
zajistit pfepravu cestujicich do cilové stanice vlaku a to bud zaloZnim vozidlem ¢i
nahradni autobusovou dopravou.

Dopravce je povinen zajistit nahradni autobusovou dopravu v pfipadech
stanovenych v €l. 10 této smlouvy.

Nahradni autobusova doprava

Lze pouzit pouze vozidla spadajici do kategorie ,autobus®, tzn. je vylou¢eno pouzivat
dopravni prostfedky typu ,dodavkovy automobil — tranzit®.

Dopravce je povinen zajistit pro NAD vozidla k tomu zpUsobila dle pfisluSnych
pravnich predpisu.

Vozidla NAD musi byt oznaCena obchodnim jménem dopravce v souladu s
vyhlaskou €. 478/2000 Sb., kterou se provadi zakon o silniéni dopravé.

Vozidla NAD musi splfiovat nasledujici kritéria:
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- min. 44 mist k sezeni,

- min. 20 mist k stani;

- min. dvoje dvefe, Sifka dvefi pro nastup s koCarkem/inv. vozikem
alespon 1200 mm;

- stafi maximalné 14 let.

8. Dispecerské rizeni provozu
Dopravce zabezpeCi dispeCerské fizeni provozu se spojenim na vSechny cCleny
personalu dopravce nasazené v provozu pfi plnéni této smlouvy, které musi

umoznovat:

- operativni nahrazovani zakladnich vozidel vozidly zaloznimi,
- feSeni mimoradnych udalosti a provoznich situaci.
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MOTOROVY VUZ 830 (M262.0)

I. OBECNE INFORMACE
Staré znaceni M262.0

Nové znaceni 830
Rok vyroby 1949 - 1960
Vyrobce Vagonka Studénka

Il. TECHNICKE SPECIFIKACE

Ill. PROSTOR PRO CESTUJICI

Délka pfes narazniky (mm) 21196 Poéet oddild 2

Sitka (mm) 3080 Pocet nastupnich dvefi 4

Vyska (mm) 3745 Pocet oken 14

Vzdalenost otoénych éepti (mm) 113 410 Oteviratelna okna ano, stahovaci
Maximalni rychlost (km/h) 90 Pocet mist k sezeni 56

Hmotnost sluZebni (kg) 43100 Provedeni sedadel koZenkové lavice
Topeni a

IV. POSKYTOVANE SLUZBY V. VYSVETLIVKY KODU

Preprava kocarkd ano* a naftové teplovzdusné
Pfeprava jizdnich kol ano*

WC ano

Pfeprava zavazadel ano**

VI. POZNAMKY
* v ramci kapacity ve sluzebnim oddile
** pro prepravu zavazadel slouZi ukladaci police nad misty sezeni pro cestujici

VIl. USPORADANI PROSTORU PRO CESTUJICI
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MOTOROVY VUZ 801 (M131.1)

I. OBECNE INFORMACE

Staré znaceni M131.1

Nové znaceni 801

Rok vyroby 1948 - 1956
Vyrobce Tatra Kopfrivnice

Vagonka Studénka

Il. TECHNICKE SPEC

IFIKACE

Ill. PROSTOR PRO CESTUJICI

Délka pfes narazniky (mm) 12 100 Poéet oddild 1

Sitka (mm) 3000 Pocet nastupnich dvefi 4

Vyska (mm) 3480 Pocet oken 10

Rozvor (mm) 6 500 Oteviratelna okna ano, stahovaci
Maximalni rychlost (km/h) 60 Pocet mist k sezeni 48

Hmotnost sluzebni (kg) 16 600 Provedeni sedadel drevéné lavice
Topeni a

IV. POSKYTOVANE SLUZBY

V. VYSVETLIVKY KODU

Pfeprava kocarka ano* a naftové teplovzdusné
Pfeprava jizdnich kol ne

WC ano

Pfeprava zavazadel ano**

kapacita omezena n

VI. POZNAMKY

a 2 kocarky

* %

pro prepravu zavazadel slouZi ukladaci police nad misty sezeni pro cestujici

9250

VIl. USPORADANI PROSTORU PRO CESTUJICI
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I. OBECNE INFORMACE

Staré znaceni

M152.0

Nové znaceni 810
Rok vyroby 1973 - 1982
Vyrobce Vagonka Studénka

lll. PROSTOR PRO CESTUJICI

Délka pFes narazniky (mm) 13970 Poéet oddili 1

Sitka (mm) 3120 Pocet nastupnich dvefi 4

Vyska (mm) 3509 Poéet oken 5

Rozvor (mm) 8000 Oteviratelna okna ano, vyklopna*
Maximalni rychlost (km/h) 80 Pocet mist k sezeni 50 + 5**
Hmotnost sluzebni (kg) 20 000 Provedeni sedadel koZenkové lavice
Topeni a

IV. POSKYTOVANE SLUZBY

V. VYSVETLIVKY KODU

Pfeprava kocarka ano*** a naftové teplovzdusné
Pfeprava jizdnich kol ano***

WC ano

Pfeprava zavazadel ano****

VI. POZNAMKY

* vyklopna pouze horni ¢ast okna cca o 30 ° smérem dovnitf

* %

50 mist k sezeni v prostoru pro cestujici, 5 sklopnych sedacek na predstavku vozu

ok v rdmci kapacity na

predstavku vozu

* %k %k k

pro prepravu zavazadel slouZi ukladaci police nad misty sezeni pro cestujici

VIl. USPORADANI PROSTORU PRO CESTUJICI

1557 _|| 1500 !




MOTOROVY VUZ 820 (M240.0)

I. OBECNE INFORMACE
Staré znaceni M240.0

Nové znaceni 820
Rok vyroby 1963 - 1964
Vyrobce Vagonka Studénka

e

Ill. PROSTOR PRO CESTUJICI

I. TECHNICKE SPECIFIKACE

Délka pfes narazniky (mm) 18 500 Poéet oddild 2

Sitka (mm) 3003 Pocet nastupnich dvefi 4

Vyska (mm) 3780 Pocet oken 12

Vzdalenost otoénych éepli (mm) 112 630 Oteviratelna okna ano, stahovaci
Maximalni rychlost (km/h) 70 Pocet mist k sezeni 56

Hmotnost sluZebni (kg) 31 600 Provedeni sedadel koZenkové lavice
Topeni a

IV. POSKYTOVANE SLUZBY V. VYSVETLIVKY KODU

Pfeprava kocarka ano* a naftové teplovzdusné
Pfeprava jizdnich kol ano*

WC ano

Pfeprava zavazadel ano**

VI. POZNAMKY
* v ramci kapacity ve sluzebnim oddile
ok pro prepravu zavazadel slouZi ukladaci police nad misty sezeni pro cestujici

VIl. USPORADANI PROSTORU PRO CESTUJICI
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MOTOROVY VUZ 831 (M262.1)

I. OBECNE INFORMACE
Staré znaceni M262.1 Stmes ;

Nové znaceni 831
Rok vyroby 1981 - 1991
Vyrobce Vagonka Studénka

R

Ill. PROSTOR PRO CESTUJICI

Il. TECHNICKE SPECIFIKACE

Délka pfes narazniky (mm) 21136 Poéet oddild 2

Sitka (mm) 3080 Pocet nastupnich dvefi 4

Vyska (mm) 3745 Pocet oken 14

Vzdalenost otoénych éepti (mm) 113 410 Oteviratelna okna ano, stahovaci
Maximalni rychlost (km/h) 90 Pocet mist k sezeni 56

Hmotnost sluZebni (kg) 41 000 Provedeni sedadel koZenkové lavice
Topeni a

IV. POSKYTOVANE SLUZBY V. VYSVETLIVKY KODU

Preprava kocarkd ano* a naftové teplovzdusné
Pfeprava jizdnich kol ano*

WC ano

Pfeprava zavazadel ano**

VI. POZNAMKY
* v ramci kapacity ve sluzebnim oddile
** pro prepravu zavazadel slouZi ukladaci police nad misty sezeni pro cestujici

VIl. USPORADANI PROSTORU PRO CESTUJICI




List €.

Vychozi finanéni model (vefejna drazni doprava)

Dopravce:
Objednatel:
predpokladané hodnoty (v tis. K¢)
Vychozi finanéni model radek
obdobi 1 obdobi 2* obdobi n*
Trakéni energie a palivo 1 245 000,00
Netrakéni energie a palivo 2
Primy material 3 70 000,00
Opravy a udrzba vozidel 4 414 000,00
Odpisy dlouhodobého majetku 5 50 000,00
& |Prondjem a leasing vozidel 6
2 [Mzdove naklady 7| 18275000
; Socialni a zdravotni pojisténi 8 63 048,75
2 [cestovne ol 1827500
; Uhrada za pouZiti dopravni cesty 10 115 250,00
Uhrada za pouZiti ostatni infrastruktury 11
Ostatni pfimé naklady 12 57 500,00
Ostatni sluzby 13
Provozni rezie 14 133 740,61
Spravni rezie 15 94 469,51
Vychozi naklady celkem (fadek 1 az 15) 16| 1 444 033,87 0,00 0,00
~§ > Trzby z jizdného 17
E é Ostatni trzby z pfepravy 18
> > |ostatni vynosy 19
Vychozi vynosy celkem (fadek 17 az 19) 20 0,00 0,00 0,00
Hodnota provoznich aktiv** 21
Cisty pfijem 22
Kompenzace (.16 - .20 + [.22) 23| 1444 033,87 0,00 0,00
Dotace na pofizeni a modernizaci vozidel 24
Jina dotace 25

* uvedte hodnoty pro dal$i obdobi nebo zplsob indexace podle § 8 odst. 3

** uvedte v souladu s pfilohou €. 5



Dopravce: KZC Doprava, s.r.0.
Objednatel: Usti T-5 Podripak

ZUSTATRUVS CETTT K DCZPTUSTIICUITe PTCUCTTAZC]TCTITIT |

Nneatnimi ahdohi v KR

Vymezeni provozniho aktiva % vyuziti aktiva k zajiSténi zavazku —
Predpoklad 2016

Dopravni prostredky/rady vozidel

M 262.0810 (830-180) 100 60 730

M 262.1212 (831-212) 100 314 556

Ostatni majetek

Pozemky

Stavby

Jiny dlouhodoby majetek

Prvni mimoradné spratky (akontace) leasingu

Soucet 375 286 0

rocni odpis 39406



Priloha €. 4

Cipové karty a elektronicky odbavovaci systém

I. Nosi¢ elektronického jizdného a elektronickych penéz

1. Zakladnim nosi¢em elektronickych jizdnich dokladi a zakladnim platebnim
prostfedkem umoznujicim odbaveni cestujicich elektronickym odbavovacim
systémem je bezkontaktni Sipova karta (dale jen ,BCK“ nebo ,éipova karta“)
Mifare DESFire EV-1 8k (MF3 IC D8l), jejiz vydavani cestujicim zajistuji
vydavatelé BCK DUK. Dopravce je povinen tyto &ipové karty akceptovat, a to
prostfednictvim certifikovaného odbavovaciho zafizeni, které mu bude na
zakladé ,Smlouvy o zapujcce elektronického odbavovaciho systému® uzaviené
s Usteckym krajem poskytnuto.

Il. Zabezpeceni systému
1. Zabezpeceni elektronického odbavovaciho systému je provedeno v souladu
s dokumenty:
« ,Nafizeni vlady &. 295/2010 Sb. o stanoveni pozadavkl a postupl pro
zajisténi propoijitelnosti elektronickych systému plateb a odbaveni cestujicich®

2. Pro uspé&sné zapojeni dopravce do systému IDS UK je nutné, aby dopravce:

» dodrzoval veSkeré bezpecCnostni procesy vztahujici se k provozovani
elektronického odbavovaciho systému

3. V souladu s pravidly DUK jsou bezpoénostni algoritmy a kli¢e systému pro
komunikaci s BCK umistény na tzv. SAM, coz je bezpeé&nostni modul k tomu
ureny. SAM je umistén v kazdém zafizeni, které bude pracovat s Cipovou
kartou. “SAM”y dopravce obdrzi spolu s elektronickym odbavovacim systémem
na zakladé “Smlouvy o zapUj¢ce elektronického odbavovaciho systému”
uzaviené s Usteckym krajem.

[ll. Vstupni a vystupni data odbavovaciho systému
Ustecky kraj pfeda dopravci datové soubory charakterizujici IDS UK — &iselniky
IDS — v elektronické podobé ve tvaru strukturovaného dokumentu (xml, csv, xIs).
V ptipadé zmén v IDS UK bude Ustecky kraj vydavat aktualizace v Uplném
znéni, které nahradi pfedchozi verzi.

a) Dopravce bude predavat zGétovacimu centru IDS UK datové soubory ve
tvaru strukturovaného dokumentu (xml, csv, xls) obsahuijici vystupni data.

b) Jedna se o:
 zaznamy o zafazenil/vyfazeni prvkd odbavovaciho systému
do/z provozu,
» zaznamy o prodanych jizdenkach pro jednotlivou jizdu a Casovych
kupdnech,
« zaznamy o dobiti elektronické penézenky,
« zaznamy o pouziti jizdenek pro jednotlivou jizdu a asovych kupona.
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Data jsou pfedavana ve strukturovaném dokumentu (xml).

c) Vstupni data prfedava uctovatel (provozovatel zuctovaciho centra)
dopravci.

Jde prfedevsSim o:

» blacklist (seznam zakazanych karet vydanych vS§emi dopravci),

+ zaznamy o zakoupenych jizdenkach pro jednotlivou jizdu a ¢asovych
kupénech u jinych dopravcu,

« zaznamy o dobiti elektronické penézenky u jinych dopravcu,

» zaznamy o pouziti jizdenek pro jednotlivou jizdu a ¢asovych kuponu u
jinych dopravcu.

Data jsou rovnéz pfedavana ve strukturovaném dokumentu (xml).

Pro komunikaci se zuctovacim centrem jsou predpokladany formaty dat
definované vstupni vétou Cards Interface spolecnosti CSAD SVT.

IV. Vydavani prikazl na slevu

Dopravce je povinen zajistit vystavovani a ovéfovani Zakovskych a studentskych
prukazu dle zasad uvedenych ve Vyméru MF €. 1/2017 ze dne 25. listopadu 2016,
kterym se vydava seznam zboZzZi s regulovanymi cenami, a je povinen postupovat v
této souvislosti dle Metodického pokynu pro poskytovani zakovského jizdného
v Zelezni¢ni vnitrostatni dopravé osob a ve vefejné vnitrostatni pravidelné
autobusové osobni dopravé ze dne 20. bfezna 2012 stanoveném Ministerstvem
dopravy (C.j. 11/2012-410-TAR/1) , resp. dle vyméru a metodického pokynu ¢i jinych
predpisu, které vySe uvedené predpisy v prubéhu pinéni této smlouvy Dopravcem
nahradi.

V. Odbavovaci zafizeni
1. Vstupni a vystupni data odbavovaciho systému

Ustecky kraj preda dopravci datové soubory charakterizujici IDS UK — &iselniky

IDS — v elektronické podobé ve tvaru strukturovaného dokumentu (xml, csv, xIs).

V pfipadé zmén v IDS UK bude Ustecky kraj vydavat aktualizace v Uplném

znéni, které nahradi pfedchozi verzi.

a) Dopravce bude predavat zuétovacimu centru IDS UK datové soubory ve
tvaru strukturovaného dokumentu (xml, csv, xIs) obsahuijici vystupni data.
Jedna se o:

e zaznamy o0 zarazenil/vyfazeni prvkl odbavovaciho systému
do/z provozu,

« zaznamy o prodanych jizdenkach pro jednotlivou jizdu a Casovych
kupdnech,

« zaznamy o dobiti elektronické penézenky,
zaznamy o pouziti jizdenek pro jednotlivou jizdu a ¢asovych kupénu.

Data jsou pfedavana ve strukturovaném dokumentu (xml).
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b) Vstupni data pfedava uctovatel dopravci.

Jde prfedevsim o:
» blacklist (seznam zakazanych karet vydanych vS§emi dopravci),

Data jsou rovnéz pfedavana ve strukturovaném dokumentu (xml).

c) Pro komunikaci se zuctovacim centrem jsou predpokladany formaty dat
definované vstupni vétou Cards Interface spolecnosti CSAD SVT.
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Tarif Dopravy Usteckého kraje
platny od 1. dubna 2017

Preambule

Tarif integrovaného dopravniho systému Doprava Usteckého kraje (dale jen ,Tarif DUK") je
vyhlaSen v souladu s Vymérem MF &. 01/2017 ze dne 25. listopadu 2016, kterym se vydava
seznam zboZi s regulovanymi cenami, a je stanoven v souladu s Nafizenim Usteckého kraje
€. 1/2017 ze dne 14. prosince 2016, dle § 4 odst.1 a § 4a odst. 1 zadkona &. 265/1991 Sb.,
o0 pusobnosti organi Ceské republiky v oblasti cen, ve znéni pozdé&jsich predpisu.

él. 1. Uvodni ustanoveni

1.1. Integrovany dopravni systém Dopravy Usteckého kraje (dale jen ,DUK*) je systém
zajiStovani dopravni obsluznosti v Usteckém kraji v rlznych druzich dopravy podle
jednotnych Smluvnich pfepravnich podminek DUK (dale jen ,SPP DUK") a Tarifu DUK.

1.2.  Tarif DUK stanovuje vysi jizdného, zptisob vypoé&tu jizdného a podminky uplatiiovani cen
jizdného na autobusovych linkach vefejné linkové osobni dopravy zapojenych do systému
DUK, v méstskych hromadnych dopravach mést zapojenych v systému DUK (dale jen
»,MHD“) provozovanych formou integrovaného dopravniho systému a ve vlacich a lodich
zapojenych do systému DUK. Seznam zapojenych dopravct a zplsob jejich zapojeni je
uveden v pfiloze . 1 SPP DUK. Seznam linek zapojenych do DUK (s uvedenim uznavani
jizdnich doklad(i v papirové podobé& nebo na bazi BCK DUK) je uveden v pfiloze &. 2 SPP
DUK. Seznam tarifnich zén DUK je uveden v pfiloze &. 3 SPP DUK.

¢l. 2. Zakladni pojmy

DUK je integrovany dopravni systém Dopravy Usteckého Kraje.

a zpUsob jejich pouziti.

SPP Dl’}stou smluvni prepravni podminky DUK, plati u dopravcu uvedenych v piiloze €. 1 téchto
SPP DUK (dale jer] ,Dopravce“ nebo ,Dopravci‘) na linkach DUK uvedenych v pfiloze &. 2 téchto
SPP DUK. SPP DUK plati pro pfepravu osob, jejich zavazadel a Zivych zvifat ve vefejné silni¢ni
osobni dopravé, ve vefejné drazni osobni dopravé a ve vefejné vodni dopravé provozované

v ramci DUK zG&astné&nymi Dopravci a stanovuji podminky pro vznik prepravni smlouvy, podminky
pfepravy, prava, povinnosti a odpovédnost cestujicich a Dopravcl zapojenych v DUK.

Klouzavy tarif znamena volitelny pocatek platnosti Casové jizdenky.
Jizdné je cena za prepravu cestujiciho. Podminky piepravy osob upravuji SPP DUK.

Integrovany jizdni doklad je doklad umoznujici cestujicim v ramci casové a zénove platnosti
vyuzit ke svym cestam kombinaci spoju vSech zahrnutych Dopravcd. V ramci DUK jsou
integrovanymi jizdnimi doklady pouze papirové jizdni doklady.

Casteéné integrovany jizdni doklad je doklad umozfiujici cestujicim v ramci éasové a zénové
platnosti vyuzit ke svym cestam kombinaci spoji pouze vybranych Dopravcu tak, jak je uvedeno
vpfiloze & 1 SPP DUK. Casteéné integrovanymi jizdnimi doklady jsou jizdenky ve
formé elektronického zapisu na bezkontaktnich &ipovych kartach (dale jen ,BCK DUK®) a mobilni
jizdenky vydané Dopravnim podnikem mésta Usti nad Labem a.s. (SMS a SEJF).

Neintegrovany jizdni doklad je doklad, ktery neni uvedeny v Tarifu DUK nebo v Tarifu DPmUL
jako integrovany nebo Castecné integrovany. Tento doklad je neprestupni na linky DUK a na linky
DPmUL.

Prepravné je cena za pfepravu spoluzavazadla, jizdnich kol a Zivych zvifat.
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Stanici se rozumi stanice i zastavka ve vefejné drazni osobni dopravé nebo zastavka ve vefejné
silniéni osobni dopravé a v méstské hromadné dopravé nebo pfistavisté ve vefejné vodni dopravé.

Tarifni zéna je uzemné ohrani€ena oblast se stanicemi rozhodna k vymezeni zénové platnosti
jizdniho dokladu. Tarifni zény pokryvaji uzemi, na kterém jsou provozovany linky, spoje a vlaky
zafazené do DUK. Tarifni zéna, do niz stanice spada, se stanovuje dle Udaje uvedeného v platném
jizdnim Fadu. Pro potfeby tarifu jsou zény oznaceny tfimistnymi arabskymi Cisly.

Kontrolni nadzéna se oznacuje dvojmistnym arabskym Cislem a pfedstavuje mnozinu zén, jejichz
prvni dvé Cislice z tfimistného Ciselného oznaceni se shoduji s dvoumistnym ¢€iselnym oznacenim
kontrolni nadzény. Povolené kontrolni nadzény jsou jednoznacné definovany v Matici povolenych
cest DUK uvedené v priloze &. 4 SPP DUK.

Tarifni jednice je jednotka tarifni vzdalenosti mezi zénami, ktera slouzi k vypoctu jizdného. Tarifni
vzdalenosti jednotlivych zén jsou uvedeny v pfiloze €. 3 Tarifu DUK, v tzv. Matici tarifnich jednic.

MHD je méstska hromadna doprava. V ramci Tarifu DUK a SPP DUK je jako MHD oznagovana
i méstska autobusova doprava.

MAD Déc¢in je méstska autobusova doprava Dé&Cin.
DPMD,a.s. je Dopravni podnik mésta Dé¢ina, a.s., provozovatel linek MAD Dé&gin.

BBK je bezkontaktni bankovni karta (bezkontaktni platebni karta). BBK je mozné pouzit pouze na
linkach MAD Dé&cgin dopravce DPMD,a.s v souladu s dokumentem ,VSeobecné obchodni
podminky pro vydavani a uzivani bezkontaktnich bankovnich karet urenych pro odbaveni ve
vozidlech Dopravniho podniku mésta Dé&¢ina, a. s.“ a linkach MHD v Chomutové a Jirkové
dopravce DPCHJ a.s. vsouladu s dokumentem ,V3eobecné obchodni podminky pro vydavani
a uzivani bezkontaktnich bankovnich karet urCenych pro odbaveni ve vozidlech Dopravniho
podniku mést Chomutova a Jirkova a.s.“. Pfi platbach jizdného z BBK je cena jizdného rovna cené
odpovidajici platbé v hotovosti dle Ceniku jizdného DUK uvedeného v pfiloze &. 1 Tarifu DUK. Pfi
platbé prostfednictvim BBK ve vozidlech je vydan papirovy jizdni doklad.

DPCHJ a. s. je Dopravni podnik mést Chomutova a Jirkova a. s., provozovatel linek MHD
zajistujicich dopravni obsluznost obci: Chomutov, Jirkov, Cernovice, Drouzkovice, Spofice, Udlice
a Otvice.

BCK BUS KARTA je bezkontaktni &ipova karta, vydavana dopravcem DPCHJ a. s. pred
zapojenim do DUK. BUS KARTU je mozné pouzit pouze na linkach MHD dopravce DPCHJ a. s.
v souladu s ,Obchodnimi podminkami pro vydani a uzivani bezkontaktni ¢ipové karty* ve vozidlech
DPCHJ a. s. P¥i platbach jizdného z BCK BUS KARTA je cena jizdného rovna cené jako v pfipadé
platby z elektronickeé penéZenky BCK DUK dle Ceniku jizdného DUK uvedeného v pfiloze 1 Tarifu
DUK.

BCK DPMD je bezkontaktni gipova karta, vydavana dopravcem DPMD, a.s. pred zapojenim do
DUK. BCK DPMD je mozné pouzit pouze na linkach MAD Dé&g&in dopravce DPMD,a.s. v souladu
s dokumentem ,V8eobecné podminky pro vydavani a uZzivani Cipovych karet urCenych pro
odbaveni ve vozidlech Dopravniho podniku mésta Dé&&ina, a. s.“. Pfi platbach jizdného z BCK
DPMD je cena jizdného rovna cené jako v pipadé platby z elektronické penézenky BCK DUK dle
Ceniku jizdného DUK uvedeného v pfiloze 1 Tarifu DUK.

BCK DUK je bezkontaktni ipové karta slouzici jako nosié jizdenek a elektronickych penéz v DUK.

Prijmovy doklad je potvrzeni o uskuteénéné platbé za jizdenku uloZzenou na BCK DUK nebo
o vkladu elektronickych penéz do elektronické penézenky uloZzené na BCK DUK. Pfijmovy doklad
o zaplaceni neni jizdnim dokladem. Jako jizdenka slouZi elektronicky zapis na BCK DUK, kterym
se cestujici pfi pfipadné kontrole musi prokézat (jizdenka na bazi BCK DUK).

DPmUL je Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s., provozovatel linek MHD Usti nad Labem.
Na linkach MHD Usti nad Labem s prepravou dle Tarifu DPmUL a SPP DPmUL tohoto
provozovatele jsou uznavany integrované jizdni doklady vydané v souladu s timto Tarifem DUK
a platné dle SPP DUK. Integrované jizdni doklady nejsou uznavany na sezénnich linkach a lanové
draze, které jsou upraveny jinym zvlastnim tarifem.

Strana 2 z 20



Tarif DPmUL je Tarif mé&stské hromadné dopravy pro pfepravu na autobusovych a trolejbusovych
linkach vydany Dopravnim podnikem mésta Usti nad Labem a.s. a plati na linkach dopravcl
zapojenych do DUK v zéné 101°.

SPP DPmUL jsou Smluvni prepravni podminky pro prepravu na autobusovych a trolejbusovych
linkach Dopravniho podniku mésta Usti nad Labem a.s.

PAD je pfiméstska autobusova doprava, linky uvedené v pfiloze &. 2 SPP DUK s oznaenim 401
az 899.

GW Train je GW Train Regio, a.s., ktera je integrovana do DUK, uznava a vydava jizdni doklady
DUK v papirové podobé& i na bazi BCK DUK a nabiji elektronické pen&zenky na BCK DUK.
Nevydava viastni BCK DUK a v pfipadé cesty mimo Ustecky kraj bude pfednostné nabizen tarif
a smluvni prepravni podminky GW Train. Na linkach GW Train uvedenych v piiloze &. 2 SPP DUK
je uznavan také tarif a smluvni pfepravni podminky GW Train.

PID je Prazska integrovana doprava, jejiz vybrané linky uvedené v pfiloze €. 2 jsou integrovany do
DUK a uznavaji pouze integrované papirové doklady DUK (nevydavaji a neuznavaiji jizdni doklady
na bazi BCK DUK a nepouzivaji elektronickou penéZenku na BCK DUK). Na linkach PID
uvedenych v pfiloze & 2 SPP DUK je uznavan tarif DUK s vyjimkou bezplatnych preprav, plati
v8ak tarif PID a smluvni pfepravni podminky PID. Na vybranych linkach DUK uvedenych v piiloze
&. 2 je uznavan tarif PID s vyjimkou bezplatnych preprav, plati v&ak tarif DUK a smluvni pfepravni
podminky DUK.

Rozdéleni linek na linky PAD, linky MHD Teplice, linky MHD Bilina, linky MAD Dé&cin, linky MHD
Chomutov a Jirkov, linky MHD Varnsdorf, linky CD, turistické linky, linky, na nichZ jsou uznavany
vybrané jizdni doklady PID definované Tarifem DUK a SPP DUK a linky PID, na nichZ jsou
uznavany vybrané jizdni doklady DUK definované Tarifem PID a SPP PID, linky spole¢nosti GW
Train Regio uznavajici integrovany systém DUK, je uvedeno v pfiloze &. 2 SPP DUK.

VVO je Dopravni svaz Horniho Polabi sdruzujici dopravce v ¢asti némecké spolkové zemé Sasko
(s centrem ve mésté Drazdany).

Tarif DUK + VVO je tarif, ktery je v prodeji na linkach uvedenych v ptiloze &. 2 SPP DUK a nabizi
se jen z vybranych zén DUK do vybranych zén VVO, nebo naopak. Tento jizdni doklad se Fidi
tarifem a SPP DUK na uzemi Usteckého kraje nebo tarifem VVO na tuzemi VVO. Na tzemi DUK
i VVO se nabizi tyto jizdni doklady: jednotliva jizdenka, sedmidenni jizdni doklad &i mésicni jizdni
doklad. Vyjmenované jizdni doklady jsou papirove, integrované.

Nosi¢em jizdenky jsou:

a) papirova jizdenka na termocitlivém papiru s ochrannymi prvky,

b) u vybranych dopravc BCK DUK,

c) na linkach MAD Dé&¢&in téZ BBK nebo BCK DPMD

d) na linkach MHD Chomutov a Jirkov téz BUS KARTA.
Integrovanymi jizdnimi doklady jsou:

a) integrovana papirova jizdenka pro jednotlivou jizdu,

b) integrovana papirova jednodenni sitova jizdenka,

C) integrovana papirova sedmidenni jizdenka,

d) integrovana papirova tficetidenni jizdenka,

e) integrovana jednodenni sitova jizdenka Labe-Elbe,

f)  integrovana papirova jizdenka pro spoluzavazadlo (psa),

g) prikaz opravnujici cestujiciho k bezplatné pfeprave,

h) v zéné& 101 Usti nad Labem integrované papirové jizdenky vydané dle Tarifu DPmUL:
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)

i.  integrovana jizdenka pro jednotlivou jizdu oznaCena oznaCovaCem ve vozidle
MHD,

ii.  integrovana Casova jizdenka nepfenosna (prikazka DPmUL s platnym
C¢asovym kuponem DPmUL),

v zéné 101 Qsti nad Labem prikaz, jehoz drZitel ma podle zvlastniho pravniho predpisu,
Tarifu DPmUL nebo SPP DPmUL pravo na pfepravu;

ve vyjmenovanych linkach DUK a jejich vyznagenych usecich dle pfilohy &. 2 SPP DUK
od 3. 1. 2017 i papirovy jizdni doklad vydany dle tarifu a SPP PID.

Casteéné integrovanymi jizdnimi doklady jsou:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Eastecné integrovana sedmidenni jizdenka na bazi BCK DUK,

gasteéné integrovana tficetidenni jizdenka na bazi BCK DUK,

gasteéné integrovana devadesatidenni jizdenka na bazi BCK DUK,

CasteCné integrovana jednodenni sitova jizdenka Euro — Nisa - Ticket,

v z6né& 401 Teplice téZ astedné integrované 365 denni jizdenky na bazi BCK DUK,

v z6né 101 Usti nad Labem &aste&né integrované jizdenky vydané dle Tarifu DPmUL:
i.  mobilni jizdenka - SMS jizdenka,

ii.  mobilni jizdenka - jizdenka zakoupena v aplikaci SEJF (mobilni penézenka) a

iii.  mobilni jizdenka - ¢asovy kupon zakoupeny v aplikaci SEJF.

Neintegrovanym jizdnim dokladem je (i) neintegrovana papirova jizdenka pro jizdni kolo, (ii)
jizdni doklady na bazi BBK a plvodni karty DPMD,a.s. vydané pfed vstupem DPMD,a.s. a (iii)
pavodni karty DPCHJ a.s. (BUS KARTA) vydané pred vstupem DPCHJ a.s. do DUK (tyto karty
nejsou oznaceny logem DUK).

Jednotlivé kategorie cestujicich se oznacuiji:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

obycejné,

dité 6-15 let,

zak 6-15 let,

student 15-26 let,

ZTP,

ZTP/P,

zameéstnanec Dopravce,

v z6né 401 Teplice téZ senior 60+, senior 70+, &len spolku Cesky svaz bojovnikd za
svobodu; &len spolku Konfederace politickych véziit Ceské republiky; &len spolku Svaz
pomocnych technickych prapord Ceské republiky PTP — vojenské tabory nucenych praci
(VTNP), Méstska policie Teplice, Policie CR OR Teplice,

v zéné 301 Decin téz senior 70+, senior 75+, Clen spolku Konfederace politickych véznl
Ceské republiky a drzitel Zlaté medaile (plakety) Prof. MUDr. Jana Janského,

v z6né 371 Varnsdorf téz senior 70+,

v zénach 501 a 511 téz senior SD (Obcan, jemuz byl pfiznan starobni dlchod), senior
70+, &len spolku Cesky svaz bojovnik(l za svobodu; &len spolku Konfederace politickych
vézia Ceské republiky; &len spolku Svaz pomocnych technickych praporli Ceské
republiky PTP — vojenské tabory nucenych praci (VTNP) a drzitel Zlaté medaile (plakety)
Prof. MUDr. Jana Janského, drzitel Zlatého kiize Ceského cerveného kfize 1., 2. a 3. tiidy
a drzitelé plakety Ceského &erveného kfiZze — dar Zivota.
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1)

v zonach se zapojenou MHD vramci jednozénovych jizdnich dokladd mohou byt
vyhlaseny v tarifech pfislusnych MHD i jiné kategorie cestujicich.

€l. 3. Druhy jizdného

3.1.
a)

b)

c)

3.2.

Druhy jizdného platici na celém Gzemi DUK:

obycejneé (pIné) jizdné - cena za prepravu cestujiciho, ktery neprokaze narok na pouziti
Zlevnéného nebo zvlastniho jizdneého podle podminek stanovenych Tarifem DUK a SPP
DUK, za toto jizdné se prepravuje kategorie cestujicich ,oby€ejné,

zlevnéné (zvlastni) jizdne - cena za prepravu cestujiciho, ktery ma narok na slevu dle
podminek stanovenych Tarifem DUK (zejména ¢&l. 7) a SPP DUK, toto zlevnéné (zvlastni)
jizdné existuje v nasledujicich variantach:
i.  poloviéni jizdné - jizdné maximalné ve vysi 50% obyc€ejného (pIlného) jizdného, za
toto jizdné se pFepravuje kategorie cestujicich ,dité 6-15 let”, tj.:
o déti od 6. do 15. roku (do dne, ktery pfedchazi dni 15. narozenin), narok na toto
jizdné se od 10 let prokazuje pfislusnym prikazem,

e rodi€e nebo soudem stanoveni opatrovnici k navstévé déti zdravotné
postizenych, umisténych v ustavech; narok na toto jizdné se prokazuje
prislusnym prukazem,

ii. zakovskeé jizdné - jizdné maximalné ve vysi 37,5% obyCejného (pIného) jizdného,

za toto jizdné se pfepravuje kategorie cestujicich ,zak 6-15 let”, {j.:

e Zaci do 15 let (do dne, ktery pfedchazi dni 15. narozenin), narok na toto jizdne
se prokazuje Zakovskym prikazem do 15 let,

ii.  studentské jizdné - jizdné maximalné ve vysi 75% obyc&ejného (pIného) jizdného,
za toto jizdné se prepravuje kategorie cestujicich ,student 15-26 let”, {j.:

e Zaci a studenti denni nebo prezenéni formy studia ve véku od 15 do 26 let (do
dne, ktery pfedchazi dni 26. narozenin), cestujici prokazuje narok na zlevnéne
jizdné Zakovskym prikazem 15-26 let,

iv. ZTP, ZTP/P - jizdné maximalné ve vysi 25% obycejného (pIného) jizdného, za toto
jizdné se pfepravuje kategorie cestujicich ,ZTP, ZTP/P, {j.:

e o0soby tézce postizené na zdravi, kterym jsou poskytnuty vyhody podle
zvlastnich predpisut (jsou drziteli prikazda ZTP a ZTP/P),

v. zaméstnanecké - za toto jizdné se prepravuji zaméstnanci Dopravcl a jejich
rodinni pFislusnici dle podminek uvedenych v Tarifu DUK,

bezplatna preprava - narok na bezplatnou pfepravu maji:

i. jedno dité nebo dvé déti do 6 let v doprovodu cestujiciho starSiho 10 let s platnym
jizdnim dokladem,

i. jeden pravodce drzitele prakazu ZTP/P,
iii. vodici, asistenéni a sluzebni psi.
Zlevnéné (zvlastni) jizdné nad ramec slev uvedenych v odst. 1 pism. b) €lanku 3.

tohoto Tarifu DUK platné pouze v zéné 401 Teplice vydavané pouze dopravcem
ARRIVA TEPLICE s.r.o.:

a) Na zlevnénou Casovou jizdenku 7, 30 a 90 denni seniorskou 60+ maji v zoné Teplice
narok:

i starobni dlichodci bez ohledu na vék,
ii.  cestujici starSi 60 let.
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3.3.

3.4.

3.5.

b) Na zlevnénou €asovou jizdenku 7, 30, 90 a 365 denni seniorskou 70+ v zoné Teplice
maji narok cestujici starsi 70 let.

c) Na zlevnénou Casovou jizdenku 90 denni maji narok pfislusnici Méstské policie Teplice
a Policie CR OR Teplice.

d) Na zlevnénou pfenosnou ¢asovou jizdenku 365 denni maji narok pfislusnici Méstské
policie Teplice ve stejnokraoiji.

e) Na zlevnénou Casovou jizdenku 365 denni maji v zoné Teplice narok Clenové Svazu
bojovniku za svobodu, &lenové spolku Svaz pomocnych technickych prapord Ceské
republiky PTP — vojenské tabory nucenych praci (VTNP), ktefi se prokazuji platnym
prukazem.

Bezplatna preprava nad ramec bezplatnych pfeprav uvedenych v odst. 1 pism. c)
¢lanku 3 tohoto Tarifu DUK platna pouze v zéné 401 Teplice:

a) drzitelé prikazt ZTP a ZTP/P,

b) doprovod ditéte do tfi let véku (maximalné 1 osoba na 1 dit&). Doprovod ditéte musi
prokazat vék ditéte obcanskym prikazem nebo cestovnim pasem.

Zlevnéneé (zvlastni) jizdné nad ramec slev uvedenych v odst. 1 pism. b) ¢lanku 3.
tohoto Tarifu DUK platné pouze v z6né 101 Usti nad Labem:

a) jeden doprovod ditéte nebo déti do véku 3 let; narok na zlevnéné jizdné je doprovod
povinen prokazat vérohodnym zpusobem (napf. prikazkou zdravotni pojistovny
pojisténce - ditéte pfislusné zdravotni pojistovny, rodnym listem &i cestovnim pasem
ditéte);

b) dudchodce; narok na toto zlevnéné jizdné ma:
i.  osoba, které byl pfiznan invalidni dichod lIll. stupné, pfi¢emz:

e tato osoba je povinna prokazat narok na zlevnéné jizdné platnym prikazem
DPmUL a slevovym kupénem v hodnoté 5 K& se shodnym ¢&iselnym kédem,
anebo pro tyto ucely dokladem vydanym jinym dopravcem obsahujicim
jméno, pfijmeni, datum narozeni, podobenku drzZitele, razitko a podpis
opravnéného zaméstnance dopravce a druh pfiznaného invalidniho
ddchodu,

e platnost slevového kuponu je omezena datem 30. 6. pfislusného
kalendafniho roku; k tomuto datu je osoba povinna pFedlozit v prodejné
jizdenek DPmUL k nahlédnuti rozhodnuti nebo potvrzeni pfislu§ného
pracovisté Ceské spravy socidlniho zabezpedéeni o pfiznani invalidniho
dichodu Ill. stupné na dalSi obdobi (toto potvrzeni nesmi byt starsi
2 mésice); pfi nedolozeni potvrzeni v poZzadovaném terminu ztraci osoba
pobirajici invalidni dichod Ill. stupné narok na vydani slevového kupénu pro
dalSi obdobi;

ii. osoba, jez nedosahla véku 62 let, ale narok na zlevnéné jizdné uplatnila
u DPmUL za podminek tarifu platného do 30. 11. 2011 a DPmUL tento narok
zaevidoval v elektronické databazi; pfi pfepravé prokazuje narok na zlevnéné
jizdné platnym prikazem DPmUL a slevovym kupdnem v hodnoté 5 K& se
shodnym Ciselnym kodem;

iii.  osoba od dosaZeni véku 62 let; tato osoba je pfi prepravé povinna prokazat svij
vék platnym prikazem DPmUL nebo prikazem pro tyto ucely vydanym jinym
dopravcem pfip. osobnim dokladem (ob&ansky priikaz, cestovni pas).

Bezplatna pfeprava nad ramec bezplatnych preprav uvedenych v odst. 1 pism. c)
¢lanku 3 tohoto Tarifu DUK platna pouze v zéné 101 Usti nad Labem:

a) déti do 6 let véku (bez omezeni poctu déti),
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

b) drzitelé prikaza ZTP a ZTP/P,

c) osoby od dosaZzeni véku 70 let s platnym prilkazem DPmUL nebo prikazem jiného
dopravce, nebo osobnim dokladem, prokazujicim dosaZeny vék 70 let této osoby;
bezplatna pfeprava se nevztahuje na prepravu spoluzavazadel a pst prepravovanych
bez schrany, které tato osoba prepravuije,

d) straznici Méstské policie Usti nad Labem a Trmice ve stejnokroji nebo na sluzebni
prukaz,

e) drzitelé prikazd vydanych Ustfednim vyborem Ceského svazu bojovnikd za svobodu,
Konfederaci politickych vézii CR, Sdruzeni byvalych politickych v&ziiti CR a Ustfedni
radou Svazu PTP-VTNP, s platnym prikazem vydavatele; musi-li byt nedilnou soucasti
platny kupén nebo znamka na pfislusné obdobi je cestujici povinen k prukazce
predlozit i tento kupén nebo znamku,

f) obcCané uvedeni v § 29 odst. 2 pism. ¢) zdkona €. 87/1991 Sb. za podminek uvedenych
v Tarifu DPmUL, tj. s platnym prilkazem DPmUL a bezplatnym &asovym kupdnem
DPmUL, ktery ma shodny &iselny kéd s priikazem; platnost asového kupénu je éasové
omezena,

g) policista Policie CR ve stejnokroji.
Zlevnéneé (zvlastni) jizdné nad ramec slev uvedenych v odst. 1 pism. b) ¢lanku 3.
tohoto Tarifu DUK platné pouze v zéné 301 Décin:

a) Na zlevnénou Casovou jizdenku 30, 90, 180 a 365 denni seniorskou 70+ na bazi BCK
DUK maiji v zéné 301 Dé&&in narok vsSichni ob&ané nad 70 let véetné a drzitelé Zlaté
medaile (plakety) Prof. MUDr. Jana Janského. Na zlevnénou ¢asovou jizdenku 30, 90,
180 a 365 denni seniorskou 70+ na bazi BBK maji na linkach MAD D& in narok vsichni
obcané nad 70 let v€etné a drzitelé Zlaté medaile (plakety) Prof. MUDr. Jana Janského.

b) Na zlevnénou &asovou jizdenku 30, 90, 180 a 365 denni seniorskou 75+ na bazi BCK
DUK maji vzéné 301 Dé&&in narok vsichni ob&ané nad 75 let véetné a &lenové
Konfederace politickych vézid CR. Na zlevnénou &asovou jizdenku 30, 90, 180 a 365
denni seniorskou 75+ na bazi BBK maji na linkdach MAD Dé&cin narok vSichni obCané
nad 75 let véetné a &lenové Konfederace politickych vézia CR.

Bezplatna pfeprava nad ramec bezplatnych pfeprav uvedenych v odst. 1 pism. c)
¢lanku 3 tohoto Tarifu DUK platna pouze v z6né 301 Décin:

a) drzitelé prikaza ZTP a ZTP/P,

b) straznici Méstské policie v Déc¢iné v uniformé.

Bezplatna preprava nad ramec bezplatnych pfeprav uvedenych v odst. 1 pism. c) a
v odst. 7 élanku 3 tohoto Tarifu DUK platna pouze na linkach MAD Dé¢in:

a) déti do 6 let (bez omezeni poctu déti).

b) asistenti prevence kriminality Méstské policie v pfedepsaném stejnokroji a po
predloZzeni prikazu zaméstnance,

c) pracovnici stfediska méstskych sluzeb v pracovni dny od 6:00 do 15:00 po pfedlozeni
prikazu,

Bezplatna pfeprava nad ramec bezplatnych pfeprav uvedenych v odst. 1 pism. c)

¢lanku 3 tohoto Tarifu DUK platna pouze v zéné 461 Bilina:

a) déti do 6 let véku (bez omezeni poctu déti),

b) drzitelé prikaza ZTP a ZTP/P,

c) osoby od dosazeni véku 70 let, které prokazi svuj vék a totoznost osobnim dokladem,

d) drzitelé Zlaté medaile (plakety) Prof. MUDr. Jana Janského,
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

e) straznici Méstské policie Bilina v uniformé,
f) psi podrobujici se specialnimu vycviku.

Bezplatna pfeprava nad ramec bezplatnych preprav uvedenych v odst. 1 pism. C)
¢lanku 3 tohoto Tarifu DUK platna pouze v zéné 371 Varnsdorf:

a) déti do 6 let véku (bez omezeni poctu déti),
b) drzitelé prikaza ZTP a ZTP/P.

Zlevnéneé (zvlastni) jizdné nad ramec slev uvedenych v odst. 1 pism. b) ¢lanku 3.
tohoto Tarifu DUK platné pouze v zénach 501 Chomutov a 511 Jirkov a jejich
vzajemnou relaci:

a) Na zlevnénou Casovou jizdenku 7 a 30 denni seniorskou SD na bazi B(';K DUK nebo
BCK BUS KARTA a 90 ¢&i 365 denni seniorskou SD téz na bazi BCK DUK nebo BCK
BUS KARTA maji narok vSichni obané ode dne, od kterého jim byl starobni dichod
pfiznan.

Bezplatna pfeprava nad ramec bezplatnych pfeprav uvedenych v odst. 1 pism. c)
¢lanku 3 tohoto Tarifu DUK platna pouze v zénach 501 Chomutov a 511 Jirkov a
jejich vzajemné relaci:

a) déti do 6 let véku (bez omezeni poctu déti),

b) drzitelé prikazt ZTP a ZTP/P, v€etné privodce u ZTP/P a vodiciho psa; voziky pro
invalidy drziteld prikaza ZTP a ZTP/P,

c) clen spolku Cesky svaz bojovniki za svobodu; élen spolku Konfederace politickych
véznu Ceské republiky; ¢len spolku Svaz pomocnych technickych prapord Ceské
republiky PTP — vojenské tabory nucenych praci (VTNP),

d) osoby od dosazeni véku 70 let s platnym 365 dennim Casovym kupdnem senior 70+
pouze na bazi BCK DUK nebo BCK BUS KARTA,

e) drzitel Zlaté medaile (plakety) Prof. MUDr. Jana Janského, drzitel Zlatého kfize
Ceského &erveného kfize 1., 2. a 3. TFidy, drzitelé plakety Ceského Serveného kfize —
dar Zivota s platnym 365 dennim &asovym kupénem darce krve pouze na bazi BCK
DUK nebo BCK BUS KARTA,

f) Straznici Méstské policie Chomutov ve sluzbé v pfedepsaném sluzebnim stejnokroji.
Asistenti prevence kriminality pfi Méstské policii Chomutov ve sluzbé v pfedepsaném
stejnokroji a po predlozeni prikazu. Straznici Méstské policie Jirkov ve sluzbé
v pfedepsaném stejnokroji a po pfedlozeni prikazu.

Bezplatna pfeprava osob se nevztahuje na pfepravu spoluzavazadel, které tyto osoby
prepravuiji.

¢€l. 4. Tarifni pravidla

4.1.

Tarif DUK je zénové-relaéni a asovy, tj. vechny jizdenky plati pouze v rozsahu zénové,
relacni a asové platnosti, ktera je na jizdenkach vyznacena, pokud neni platnost jizdniho
dokladu omezena jinak. Jizdenky DUK, a to pouze papirové, plati u zapojenych
ZelezniCnich dopravcu pouze ve 2. vozové ftfidé osobnich vlakd, spéSnych vlakd
a vyhlasenych rychliki na linkach a vymezenych uUsecich uvedenych v pfiloze ¢ 2 SPP
DUK. V Seznamu linek zapojenych do DUK uvedenych v piiloze &. 2 SPP DUK je uvedeno,
na kterych linkach jsou vydavany ¢&i uznavany papirové jizdni doklady, cCaste¢né
integrované jizdni doklady na bazi BCK DUK a kde jsou uznavany &aste¢né integrované
mobilni jizdni doklady DPmUL, ti. SMS jizdenka, jizdenka a &asovy kupén zakoupeny
v aplikaci SEJF. Cestujici musi zohlednit nosi¢ jizdniho dokladu a brat v ivahu pfi hledani
cesty i to, jestli dopravce danou formu akceptuje a zda jizdni doklady dle tohoto Tarifu DUK
vydava.
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

Cestujici s platnym jizdnim dokladem DUK je opravnén pouzit k jizdé mezi stanicemi
vychozi a cilové zény libovolné spoje vSech linek, na nichz je dany jizdni doklad
akceptovan, a to nejkratSi cestou, cestou s nejmenSim poctem prestupl, nejkratSi
dochazkovou ¢i prestupni vzdalenosti nebo Casové nejvhodnéjSi cestou s moznym
prestupem mezi spoji nebo dopravci v ramci povolenych kontrolnich nadzén. Vyjimkou jsou
zlevnéné zakovské a studentské jizdni doklady pro jednotlivou jizdu ve vozidlech
provozovatele MHD v zénach 101 Usti nad Labem, 301 Dé&¢&in, 401 Teplice, 461 Bilina, 501
Chomutov, 511 Jirkov a 371 Varnsdorf. Na linkach MHD neplati jizdenky pro jednotlivou
jizdu pro kategorii cestujicich ,zak 6-15 let* a ,student 15-26 let®. Jizdni doklady pro
jednotlivou jizdu, vyjma jednozénovych dokladd, jsou prodavany jako jednosmérné. Lze je
tedy pouzit pouze pro cestu z vychozi do cilové zény. Ve vychozi a cilové z6né se kontrola
smérové platnosti neprovadi.

Vy$e jizdného je uvedena v Ceniku jizdného DUK, ktery je ptilohou &. 1 tohoto Tarifu DUK,
a stanovi se podle:

a) tarifni vzdalenosti, s (i) vyjimkou jizdenky pro relace 501 Chomutov — 511 Jirkov
a opacné, kde se zohlednuje tarif MHD jako v nasledujicim bodé b) a s (ii) vyjimkou
jizdenky dle Tarifu DUK + VVO, ktera se stanovi ve zvlastni tabulce Ceniku jizdného
DUK;

b) typu zény (v zénach 101 Usti nad Labem, 301 D&gin, 401 Teplice, 461 Bilina, 501
Chomutov, 511Jirkov a 371 Varnsdorf) plati zohlednéné jednozénove jizdné, které
zohlednuje tarif MHD),

c) pouzitého druhu jizdného.

Pro stanoveni jizdneho jsou rozhodné tarifni jednice uvedené v Matici tarifnich jednic DUK
uvedené v priloze ¢. 3 Tarifu DUK.

Reklamace papirovych jizdnich dokladd (uplatnéni prava z pfedplatni smlouvy) se
uplatiiuje u dopravce, u kterého byla jizdenka zakoupena. Cestujici je povinen se pfi
prevzeti jizdenky presvédCit, zda mu byla jizdenka vydana podle jeho pozadavki
a pfipadnou reklamaci fesit ihned s prodejcem jizdenky, do 3 min od okamziku prodeje
jizdniho dokladu.

Reklamace jizdnich dokladi na bazi BCK DUK a transakci z elektronické penézZenky se
provadi u vydavatele BCK DUK (dopravce uvedeného na BCK DUK).

Pouziti BCK DUK

4.7.

4.8.

4.9.

PFi zakoupeni jizdenky na bazi BCK DUK cestujici obdrzi i papirovy doklad o zaplaceni -
pFijmovy doklad. Jako jizdni doklad slouzi elektronicky zapis na BCK DUK, kterym se
cestujici pfi pfipadné kontrole musi prokazat. Pfijmovy doklad o zaplaceni neni jizdnim
dokladem, ale slouzi pouze jako potvrzeni o uskuteCcnéné transakci, které je potifeba
v pfipadé reklamace &i ztraty BCK DUK predlozit.

PFi jizdé mezi zénami s jizdenkou na bazi BCK DUK Ize zahjit jizdu v kterékoliv stanici
vychozi zény a jizdu ukoncit v kterékoli stanici cilové zény (s moznym pfestupem mezi spoji
nebo dopravci). Vydavany jsou rovnéz jednozénové jizdenky na bazi BCK DUK pro jizdy
mezi stanicemi jedné zony.

Jizdni doklady na bazi BCK DUK ani elektronické prostfedky na BCK DUK neni mozné
pouzit ve vlacich CD a na linkach MHD Usti nad Labem. Dopravce Ceské drahy a.s.
a Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s. éasteéné& zapojeni v DUK akceptuji pouze
integrované jizdni doklady v papirové podobé. Dopravci provozujici turistické linky vydavaji
a uznavaji pouze jizdni doklady v papirové podobé i jizdni doklady na bazi BCK DUK; BCK
DUK neprodavaji - nejsou vydavateli BCK DUK.

Povolena cesta

4.10. Cestujici musi pfi cesté mezi stanicemi vychozi a cilové zény postupovat povolenou

cestou, tedy bud nejkratSi cestou, nebo cestou s nejmensim pocétem prestupt, s nejkratsi
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dochazkovou ¢i prestupni vzdalenosti, nebo Casové nejvyhodnéjSim spojenim. Pfitom
muze prestupovat mezi spoji a dopravci a pouzivat celé Uzemi zén, které se nachazi na
povolené cesté. Cestujici se také nesmi pfi své cesté ocitnout mimo Uzemi pro danou cestu
povolenych kontrolnich nadzén definovanych v Matici povolenych cest uvedené v pfiloze
¢. 4 SPP DUK. Kontrolni nadzény jsou oznadeny dvojmistnymi arabskymi &isly. Do stejné
kontrolni nadzény patfi vS8echny zony, jejichz prvni dvé Cislice z tfimistného Ciselného
oznaceni se shoduji s dvoumistnym Ciselnym oznacenim kontrolni nadzony.

4.11. Povolene kontrolni nadzoény mezi kazdymi dvéma kontrolnimi nadzénami jsou jednoznacné
definovany v Matici povolenych cest DUK uvedené v pfiloze €. 4 SPP DUK.

Jizda oklikou

4.12. Jizda nepovolenou oklikou — je kazda cesta cestujiciho mimo Matici povolenych cest

uvedenou v piiloze &. 4 SPP DUK. V takovemto pripadé se cestujici odbavi kombinaci
dvou ¢i vice jizdnich dokladt dle tarifu DUK, popf. tarifu dopravce za jizdné, na které
prokaze narok dle pfislusného tarifu:

a) bez pfirazek v pfipadé, Ze cestujici predlozi puvodni jizdenku a o vystaveni nové
jizdenky pozada v autobusové dopravé pred zahajenim jizdy, nejpozdé&ji neprodlené po
nastoupeni do vozidla,

b) s pfirazkou v pfipadé, ze cestujici pfedlozi na vyzvu povéfené osoby dopravce plvodni
jizdenku, ale o vystaveni noveé jizdenky sam nepozada,

c) Vv zeleznini dopravé bez manipulaéni pfirazky v pfipadé, ze cestujici predlozi puvodni
jizdenku a o vystaveni nové jizdenky pozada bezodkladné po nastupu u povéfené
osoby dopravce, a to jesté dfive, nez ji bude vyzvan k predlozeni jizdnich dokladd.

Jizda za cilovou zénu

4.13.

P¥i jizdé cestujiciho za hranici cilové zony je cestujici odbaven:

a) v pripadé pokragovani jizdy dle Tarifu DUK jizdenkou ze stavajici cilové zény do nové
cilové zény dle zasad uvedenych v tomto Tarifu DUK,

b) v pfipadé pouziti jiného tarifu za jizdné, na které prokaze narok dle tarifu pfislusného
dopravce. Za nastupni stanici je povazovana posledni stanice v puvodni cilové zéné, ve
které v souladu s platnym jizdnim fadem spoj zastavuje za ucCelem nastupu nebo
vystupu cestuijicich.

Odbaveni ve vlacich a osobnich pokladnach CD

4.14. CD uznéavaji papirové jizdni doklady DUK pouze mezi stanicemi na Uzemi Usteckého kraje,

4.15.

v nichz spoje CD na linkach a ve vyjmenovanych usecich uvedenych v ptiloze &. 2 SPP DUK
v souladu s platnym jizdnim Ffadem zastavuji za uCelem nastupu nebo vystupu cestujicich.
Ve vyhla$enych rychlicich museji cestujici mit platnou jizdenku DUK pro celou trasu ze
stanice nastupu minimalné do nasledujici stanice nebo do dalSich nasledujicich stanic, kde
rychlik zastavuje.

V pfipadech, kdy cestujici nastoupi do vlaku ve stanici, kde neni vydejna jizdenek nebo je
uzaviena, je cestujici odbaven bez manipulaéni pfirazky. Cestujici je povinen o vystaveni
jizdenky sam pozadat u povéfeného zaméstnance zelezni¢niho dopravce nejpozdéji
v okamziku, kdy bude vyzvan k predlozeni jizdnich dokladl. VySe manipulaéni pfirazky se ve
vlacich CD Fidi smluvnimi pfepravnimi podminkami CD.

Odbaveni ve vlacich GW Train a staniénich prodejnich mistech

4.16. Ve vlacich GW Train jsou uznavany a vydavany jizdni doklady DUK v papirové podobé

aina bazi BCK DUK. GW Train ve vlacich nabiji elektronické penézenky na BCK DUK,
nevydava vlastni BCK DUK. Jizdni doklady Ize zakoupit i ve staniCnich prodejnich mistech,
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jejichz seznam poskytuje dopravce na svych webovych strankach. V pfipadé cesty mimo
Ustecky kraj bude pfednostné nabizen tarif a smluvni pfepravni podminky GW Train.

Jizda cestujiciho mimo Gzemi DUK

4.17. V pfipadé, Ze nastupni Ci cilova stanice cestujiciho pfip. obé dvé stanice lezi mimo uzemi
DUK, bude cestujici odbaven podle tarifu dopravce a jeho smluvnich pFepravnich
podminek, pfipadné podle Tarifu DUK + VVO (pokud se jedna o linku s prodejem této
nabidky a rozsah nabidky umozriuje pokryti cesty cestujiciho).

€l. 5. Jizdni doklady
5.1. Ceny jizdenek se Fidi Tarifem DUK.

Jizdenka pro jednotlivou jizdu

5.2. Jizdenku pro jednotlivou jizdu Ize zakoupit pouze ve formé papirové jizdenky, jizdenka je
prestupni, platnost jizdenky je omezena zénovou, rela¢ni a Casovou platnosti jizdenky.

5.3.  Jizdenka pro jednotlivou jizdu opraviuje v dobé sve platnosti k jedné cesté z vychozi zény
do zdny cilové. Casova platnost jizdenek pro jednotlivou jizdu je uvedena v Ceniku
jizdného DUK uvedeného v pfiloze 1 Tarifu DUK.

5.4. Casova platnost jizdenek pro jednotlivou jizdu pogind bé&zet okamzikem prodeje této
jizdenky, a to i u jizdenek DUK zakoupenych u Zelezniénich dopravc(. Predprodej jizdenek
pro jednotlivou jizdu se neprovadi. V pfipadé pouziti jizdenky na lodnich linkach je nutné,
aby jizdenky v okamziku nastupni kontroly splfiovaly podminku minimalné 30 minut do
konce své platnosti (v opaéném pfipadé nutno zakoupit novou jizdenku).

5.5. Jizda musi byt ukonCena nejpozdéji spojem, ktery podle jizdniho fadu dorazi do cilové
stanice cestujiciho pfed koncem platnosti jizdenky. Jizdenka neni postupitelna (pfenosna),
pokud cestujici zac¢al uplatiiovat své pravo k prepravé z ni vyplyvajici.

5.6. Jizdenky DUK pro jednotlivou jizdu platici na celém Gzemi Usteckého kraje jsou vydavany
pro tyto kategorie cestujicich:

a) obycejne,

b) dité 6-15 let,

C) Zak 6-15 let (mimo jednotlivych jizdenek pro zény s MHD),

d) student 15-26 let (mimo jednotlivych jizdenek pro zény s MHD),
e) ZTP (mimo jednotlivych jizdenek pro zény s MHD),

f) ZTP/P(mimo jednotlivych jizdenek pro zény s MHD).

5.7. P¥i platbé prostfednictvim BCK DUK (pouze u vybranych dopravcu) je cestujicimu pfi
zakoupeni jizdenky pro jednotlivou jizdu poskytovana sleva dle Tarifu DUK. Cenik jizdného
je uveden v pfiloze €. 1 Tarifu DUK.

5.8. Drzitel zlevnéné jizdenky pro jednotlivou jizdu je povinen prokazat narok na jeji pouziti
pfisluSnym prukazem v souladu s Clankem 6 a 7. U téchto jizdenek nelze prokazat narok
profilem na BCK DUK.

5.9. Vpfipadé

Jednozoénova jizdenka

5.10. Jednozénova jizdenka plati pouze pro jizdy v ramci jedné zény. Cena a Casova platnost
této jizdenky je uvedena v Ceniku jizdného DUK jako jizdenka pro O tarifnich jednic
s vyjimkou vybranych zéon 101 Usti nad Labem, 301 Dé&&in, 401 Teplice, 461 Bilina, 371
Varnsdorf, pro relaci 501 Chomutov a 511 Jirkov se zapojenou MHD, pro které plati odliSné
ceny a Casové platnosti. Ceny a €asové platnosti jednozénovych jizdenek pro zony 101
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Usti nad Labem, 301 Dé&cin, 401 Teplice, 461 leina, 371 Varnsdorf, 501 Chomutov a 511
Jirkov jsou rovnéz uvedeny v Ceniku jizdného DUK.

Integrovana jednodenni sit'ova jizdenka Labe-Elbe

5.11.

Integrovana jednodenni sitova jizdenka Labe-Elbe je papirovy jizdni doklad, ktery
opraviiuje cestujiciho nebo cestujici k jizdam vefejnou osobni dopravou nebo k pfepravé
jizdniho kola v ramci sité DUK a sité némeckého dopravniho svazu VVO. Jizdenky plati od
zakoupeni do 4:00 hod nasledujiciho dne. Pfedprodej téchto jizdenek se neprovadi.
Prodavaji se ve 3 variantach:

a) pro jednoho cestujiciho,
b) pro az 5 cestujicich bez rozdilu véku,
c) pro jizdni kolo/pes.

Jizdenka Labe-Elbe plati na vSech linkach uvedenych v pfiloze ¢. 2 SPP DUK (vice
o platnosti mimo DUK:

http://www.kr-ustecky.cz/jizdenka-labe-elbe/ds-98825/p1=206501).

Casteéné integrovana jednodenni sit'ova jizdenka Euro-Nisa-Ticket

5.12.

Caste¢né integrovana jednodenni sitova jizdenka Euro-Nisa-Ticket je papirovy jizdni
doklad, které opraviiuji cestujiciho nebo cestujici k jizdam vefejnou osobni dopravou nebo
k pfepravé jizdniho kola v ramci sité DUK pouze na vybranych linkach. Jizdenky plati od
zakoupeni do 4:00 hod nasledujiciho dne. Pfedprodej téchto jizdenek se neprovadi.
Prodavaji se ve 3 variantach:

a) pro jednoho cestujiciho,
b) pro az 5 cestujicich bez rozdilu véku,
c) pro jizdni kolo.
Jizdenka Euro-Nisa-Ticket plati pouze na vybranych linkach DUK:
401 Ebersbach-Jifikov-Rumburk-Krasna Lipa-Rybnisté-Chfibska
402 Varnsdorf-Chfibska-Ceska Kamenice-D&gin
403 Varnsdorf-Dolni Podluzi-Chfibska,Krasné Pole
405 Rumburk-Staré Kfe€any-Krasna Lipa-Doubice
406 Lobendava-Dolni Poustevna
407 Staré Kie€any,Brtniky-Krasna Lipa-Varnsdorf
408 Mikulasovice-Velky Senov-Sluknov,Rozany
409 Varnsdorf-Seifhennersdorf-Rumburk-V.Senov/D.Poustevna

410 Varnsdorf-Rumburk-Jifikov-Sluknov-Velky Senov-Lobendava,Severni

L2 V Useku Stary Sachov — Bene$ov nad Plougnici

L7 V useku Rybnisté — Varnsdorf — Varnsdorf pivovar Kocour

U8 V useku Jedlova — Rumburk

U11 V Useku Usték - Dubi¢na
(vice o platnosti mimo DUK viz:
http://www.zvon.de/cz/Jednodenni-jizdenka-EURO-NEISSELIBNETY/).

Strana 12 z 20



Casové jizdenky

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

Casové jizdenky jsou vydavany v papirové podobé a u vybranych dopravcu i v elektronické
podobé na bazi BCK DUK.

Casova jizdenka opraviiuje v dobé& své platnosti k libovolnému poétu jizd v obou smérech
mezi zonami (relacemi), pro které byla zakoupena.

Casové jizdenky vyjma jednodenni sitové jizdenky plati do 24:00 hodin posledniho dne
obdobi, které je na nich vyznaCeno. Platnost jizdenky nelze dodateCné ménit.

Casové jizdenky se v ramci DUK vydavaiji v téchto variantach:

a) integrovana papirova jednodenni sitova jizdenka — jizdenka plati na celém tuzemi DUK
do 4:00 hod nasledujiciho dne,

b) integrovana papirova sedmidenni jizdenka — platnost jizdenky je omezena zénovou,
relacni a Casovou platnosti, pro kterou byla zakoupena, a ma klouzavy tarif,

c) &aste¢né integrovana sedmidenni jizdenka na bazi BCK DUK — platnost jizdenky je
omezena zdénovou, relacni a ¢asovou platnosti, pro kterou byla zakoupena, a ma
klouzavy tarif, jizdenka plati pouze u vybranych dopravct,

d) (i) integrovana papirova tficetidenni jizdenka — platnost jizdenky je omezena zénovou,
relacni a Casovou platnosti, pro kterou byla zakoupena, a ma klouzavy tarif,

(i) integrovana papirovd mésiéni jizdenka (pouze v Tarifu DUK + VVO) — platnost
jizdenky je omezena zonovou, relacni a ¢asovou platnosti, pro kterou byla zakoupena,
a ma klouzavy tarif, (na rozdil od ftficetidenni jizdenky plati do stejného dne
nasledujiciho kalendarniho mésice)

e) &astedné integrovana tricetidenni jizdenka na bazi BCK DUK - platnost jizdenky je
omezena zdénovou, relacni a ¢asovou platnosti, pro kterou byla zakoupena, a ma
klouzavy tarif, jizdenka plati pouze u vybranych dopravcu,

f) &asteéné integrovana devadesatidenni jizdenka na bazi BCK DUK — platnost jizdenky
je omezena zonovou, relacni a ¢asovou platnosti, pro kterou byla zakoupena, a ma
klouzavy tarif, jizdenka plati pouze u vybranych dopravcu.

Casové jizdenky kromé& &asovych jizdenek pro zény s MHD jsou vydavany pro tyto
kategorie cestujicich:

a) obycejné,

b) dité 6-15 let,

c) zak 6-15 let (pouze jednodenni sitova jizdenka dle odstavce 5.16 bodu a) a b),
d) student 15-26 let

e) ZTP (pouze jednodenni sitova jizdenka dle odstavce 5.16 bodu a) a b).

f) ZTP/P(pouze jednodenni sitova jizdenka dle odstavce 5.16 bodu a) a b).
Drzitel zlevnéné Casové papirové jizdenky je povinen prokazat narok na jeji pouZiti:

a) v pfipadé Casové jizdenky ,dité& 6-15 let” - prikazem pro déti od 10 do 15 let, u drzitell
starSich 10 let,

b) v pfipadé jednodenni sitové jizdenky ,2ak 6-15 let - Zakovskym prikazem 6 - 15 let,

c) v pfipadé Sasové jizdenky ,student 15-26 let* - Zakovskym prikazem 15 - 26 let,

d) v pfipadé jednodenni sitové jizdenky ZTP a ZTP/P - prikazem ZTP a ZTP/P.

Drzitel zlevnéné &asové jizdenky nahrané na osobni BCK DUK prokazuje narok na jeji
pouZziti:

a) profilem ,dité 6-15* na osobni BCK DUK,

b) profilem ,student 15-26“ na osobni BCK DUK,
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5.20.

5.21.

5.22.

c¢) profilem ,zaméstnanec dopravce*

d) profily ,senior 60+, ,senior 70+, ,odboj/PTP*, ,Policie” v pfipadé zlevnéneho jizdného
dle odst. 3.2 Tarifu DUK platného pouze pro zénu 401 Teplice,

e) profily ,senior 70+, ,drZitel Zlaté medaile (plakety) Prof. MUDr. Jana Janského® ,senior
75+" a ,Clen Konfederace politickych véziu“ v pfipadé zlevnéného jizdného dle odst.
3.6 Tarifu DUK platného pouze pro zénu 301 Dé&cin.

f) profily ,senior SD*, ,senior 70+, ,drzitel Zlaté medaile Prof. MUDr. Jana Janskeho® dle
odst. 3.11 a 3.12 Tarifu DUK platného pouze pro zény 501 Chomutov a 511 Jirkov,

g) profilem ,senior 70+“ pro zénu 371 Varnsdorf.

V tarifnich zénach s informaéni kancelafi dopravce zapojeného do DUK mize byt
v nékterych ¢asech omezen prodej Casovych jizdenek u fidice.

Tarify MHD platné pouze v zénach s MHD zpravidla umozhuji pouzivani zlevnénych
Casovych jednozoénovych jizdenek pro zaky a studenty i béhem Skolnich prazdnin, tj.
v Cervenci a v srpnu, ale mimo mésic zafi nasledujiciho Skolniho roku. V zénach s MHD
mohou byt stanoveny i dalSi slevy napf. pro osoby pobirajici starobni dlichod, invalidni
dichod, osoby starSi napf. 60 nebo 70 let atp. a muUze byt téz stanovena jina Casova
platnost (napf. mésicni, roCni, apod.).

V zénach 101 Usti nad Labem, 121 Chlumec, 122 Piestanov a 171 Dolni Zalezly jsou na
linkdch DPmUL uznavany integrované papirové jizdenky DUK platné v daném &ase,
v prisludné zoéné/relaci a pro danou kategorii cestujicich dle podminek a pravidel Tarifu
DUK a SPP DUK.

Jizdni doklady DPmUL

5.28.

5.24.

5.25.

5.26.

5.27.
5.28.

5.29.

5.30.

V zénach 101 Usti nad Labem, 112 Rehlovice, 113 Stebno, 115 Habrovany, 116 Rehlovice-
Dubice, 121 Chlumec, 122 Pfestanov, 123 Chabafovice, 171 Dolni Zalezly a 431 Krupka
jsou uznavany integrované papirové jizdni doklady vydané DPmUL dle Tarifu DPmUL
platné v daném Case a v pfislusné zoéné a pro danou kategorii cestujicich.

Caste¢né integrované jizdni doklady (SMS jizdenky a jizdenky a &asové kupdny vydané
prostfednictvim aplikace SEJF) vydané DPmUL dle Tarifu DPmUL jsou uznavany v z6né
101 Usti nad Labem a pouze u vybranych dopravct (na linkach PAD a MHD Usti nad
Labem tak, jak je uvedeno v ptiloze &. 2 SPP DUK).

Tarif DPmUL je predpis, ktery stanovuje vy$i jizdného a dovozného, druhy jizdného
a jednotlivé kategorie cestujicich, pravo a zplsob nabyti jizdnich dokladu a jejich platnost
a rozsah bezplatné prepravy na linkach MHD.

Jizdni doklady DPmUL vydané dle Tarifu DPmUL a uznavané dle tarifnich pravidel Tarifu
DUK na linkach zapojenych do systému DUK jsou oznacené Cisly vychozi a cilové zony
v souladu s Tarifem DUK. Jednozdnové jizdenky mohou byt oznageny pouze jednim &islem
zény.

Jizdni doklady DPmUL mohou byt v papirové nebo mobilni podobé.

Jizdenky DPmUL v mobilni podob&, tj. SMS jizdenky a jizdenky a kupoény vydané
prostrednictvim aplikace SEJF jsou platné pouze v zéneé 101 Usti nad Labem na linkach
MHD Usti nad Labem a na linkach PAD. Nelze je pouzit na linkach CD a na turistickych
linkach.

Integrovane jizdenky DPmUL pro jednotlivou jizdu Ize uznat na linkach PAD a na linkach
CD pouze pokud jiz byly oznaceny oznaovacem ve vozidlech MHD a pouze do doby jejich
Casové platnosti.

Jizdenky pro prepravu na sezonnich turistickych linkach a lanové draze vydané dle
zvlastniho tarifu DPmUL nelze pouzit na linkach zapojenych do systému DUK, plati pouze
pro dané linky DPmUL.
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5.31.

5.32.

5.38.
5.34.

5.35.

5.36.

DPmUL vydava integrované asové jizdenky neprenosné - asové kupdny pouze pro tyto
kombinace vychozich a cilovych zon:

e 101 Usti nad Labem - 101 Usti nad Labem,

e 101 Usti nad Labem - 112 Rehlovice,

e 101 Usti nad Labem - 113 Stebno,

e 101 Usti nad Labem - 115 Habrovany,

e 101 Usti nad Labem - 116 Rehlovice-Dubice,
e 101 Usti nad Labem - 121 Chlumec,

e 101 Usti nad Labem - 122 Pestanov,

e 101 Usti nad Labem - 123 Chabafrovice,

e 101 Usti nad Labem - 171 Dolni Zalezly,

e 101 Usti nad Labem - 431 Krupka.

Casové kupony DPmUL jsou vydavany pro tyto kategorie cestujicich:
e obycejny,

e pro dité od 6 do 15 let (dit&),

e pro zaky a studenty od 15 do 26 let (student):

e a vyluéné pro zénu 101 Usti nad Labem téZ pro dichodce zlevnény — D, pro osobu
prepravujici dité do véku 3 let zlevnény — J a pro osoby, které jsou na zakladé
pravomocného rozsudku pfislusného soudu zbaveny nebo omezeny zpUsobilosti
k pravnim Ukondm zlevnény — N.

Casové platnosti jednotlivych éasovych kupént DPmUL jsou stanoveny Tarifem DPmUL.
Cena t&chto &asovych kupénti DPmUL odpovida asovym jizdenkam pro pfislusnou relaci

a Casovou platnost dle Tarifu DUK a platnost v dané zéné a v daném spoji se fidi tarifnimi
pravidly Tarifu DUK.

Integrovanou papirovou casovou jizdenku neprenosnou DPmUL tvofi prilkkaz DPmUL
a Casovy kupén DPmUL.

Casové kupdny DPmUL jsou v zénach uznavany dle tarifnich pravidel uvedenych v &lanku
4 Tarifu DUK. Zéna, do niz stanice spada, se stanovuje dle udaji uvedenych v platném
jizdnim Fadu dané linky.

Prepravné

5.37.

Spoluzavadla a psi (Ziva zvifata) jsou odbaveni pfestupnymi jizdnimi doklady dle ceniku
pfepravného s platnosti 60 min nebo s platnosti ode dne nakupu do 4:00 nasledujiciho dne.
V z6né 401 Teplice Ize zakoupit i 90 denni jednozonovou jizdenku pro psa, tato jizdenka je
nabizena pouze na bazi BCK. Jizdni doklady pro jizdni kola jsou nepfestupné, vyjma
jizdenek Labe-Elbe a Euro-Nisa-Ticket. Rucni zavazadla jsou pfepravovana bezplatné.
Bezplatné jsou pfepravovani téz vodici, asistencni a sluZzebni psi. Bliz§i podminky
k prepravé spoluzavazadel, détskych kocCarkd, jizdnich kol, Zivych zvifat jsou uvedeny ve
SPP DUK.
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¢l. 6. Priikazy na slevu

6.1.

6.2.

6.3.

U slev z jizdného, u kterych je pfedepsan prikaz, se pfiznava narok na jejich pouziti pouze
na zakladé predlozeni stanoveného prikazu. Pokud podminky pro pouziti jizdného stanovi
cestujicimu povinnost prokazat na pozadani povéfené osoby vék, je povinen tak ucinit
predlozenim (oficialniho) prikazu ovéfeného razitkem vydavatele, ktery obsahuje jeho
fotografii, jméno, pfijmeni a datum narozeni, pfip. obfanskym prukazem ¢&i cestovnim
pasem. K dodate¢nému prokazani véku nebo predlozeni prikazu se nepfihlizi. Pfipady, ve
kterych je prilkaz povaZzovan za neplatny, jsou uvedeny v SPP DUK.

Presahuje-li platnost zlevnéné jizdenky platnost prikazu, k némuz byla vydana, uzna se
platnou pouze do 24:00 hodin posledniho dne platnosti prikazu.

Pokud je stanoveno, Ze prlikaz na slevu musi byt opatfen fotografii, musi byt pouzita
nepoSkozena fotografie prukazového provedeni 35 x 45 mm na lesklém fotografickém
papiru, ktera zobrazuje soucasnou skute¢nou podobu drZitele a neni vystfizena z jiné
fotografie.

€l. 7. Zlevnéné (zvlastni) jizdné

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Zlevnéné jizdné se vypocte z obycCejného jizdného dle pravidel uvedenych v €l. 3. Narok na
zlevnéné jizdné se pfizna pfi zakoupeni jizdenky ve vydejné jizdenek, ve vozidle
autobusové dopravy i ve vlaku.

Nelze sdruzovat nékolik rdznych druhd zlevnéného jizdného pro dosazeni vysSiho
zvyhodnéni vyjma pravodce drzitele prikazu ZTP/P. Bezplatna preprava pruvodce drzitele
prikazu ZTP/P se poskytne i tehdy, pouzije-li drzitel prikazu jiné zvyhodnéné jizdné, na
které ma narok. Osoba uplathujici narok na bezplatnou pfepravu jako privodce drzitele
prikazu opravnujiciho k vyhodam Ill. Stupné (ZTP/P) nemlize sou€asné uplatiiovat narok
na bezplatnou pfepravu osoby, jejiz je privodcem.

Pokud cestujici nemlze prokazat narok na zlevnéné jizdné pfedepsanym zpusobem,
zaplati z vychozi do cilové zbény jizdné, na které prokaze narok, nebo jizdné obycCejné.
Cestujici zaplati k doplatku jizdného manipulaéni pfiraZzku nebo pfirazku k jizdnému dle
SPP DUK. K dodate¢nému prokazani naroku na slevu nebo prokazani osobnich Udajti se
nepfihlizi.

Déti do 6 let (fj. do dne, ktery pfedchazi dni 6. narozenin) Ize pfepravovat ve vozidlech
s vyjimkou lodi jen s doprovodem osoby starSi 10 let, pfi€emz cestujici starSi 10 let ma
pravo prepravit s sebou bezplatné nejvySe dvé déti do 6. roku, neni-li stanoveno v zénach
s MHD jinak, pokud pro né pozaduje pouze jedno misto k sezeni. Déti do 6 let (tj. do dne,
ktery pfedchazi dni 6. narozenin) Ize pfepravovat na lodi jen s doprovodem osoby starsi 15
let, pfiCemz cestujici starsi 15 let ma pravo pFepravit s sebou bezplatné nejvyse dvé déti do
6. roku, pokud pro né& poZzaduje pouze jedno misto k sezeni. Zada-li cestujici pro druhé dité
samostatné misto, zaplati za né, jakoz i za kazdé dalsi dité do 6. roku, zlevnéné jizdné pro
kategorii ,dité 6-15 let* podle Ceniku jizdného DUK. PoZaduje-li doprovod ditéte uplatnéni
bezplatné prepravy ditéte nebo déti do 6 let dle podminek Tarifu DUK je doprovod ditéte na
vyzvani fidi¢e nebo jiné dopravcem povéfené osoby povinen hodnovérnym zpusobem
prokazat vék ditéte. Vék ditéte do 6 let Ize prokazat predlozenim prikazu zdravotni
pojistovny ditéte, cestovnim pasem ditéte, ob&anskym prukazem ditéte, nebo pfedlozenim
ob&anského prikazu zakonného zastupce, ve kterém je dité zapsano. Ve vybranych
zénach s MHD (viz ¢&l. 3 Tarifu DUK) je povolena pieprava déti do 6 let bez omezeni poétu
déti.

Zlevnéné (zvlastni) jizdné pro kategorii ,,dité 6-15 let*

7.5.

Détem od 6 do 15 let (do dne, ktery pfedchazi dni 15. narozenin) je pfiznavano zlevnéné
jizdné ,dit&¢ 6-15 let* uvedené v Ceniku jizdného DUK. Pro uréeni naroku na slevu
v zavislosti na véku ditéte je rozhodujici den nastupu jizdy. Déti ve véku od 10 do 15 let
prokazuji narok na slevu jakymkoli (oficialnim) prikazem obsahujicim fotografii, jméno,
pFijmeni, datum narozeni a razitko vydavajici organizace, pfip. obanskym prikazem C¢i
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7.6.

cestovnim pasem, popf. prikazem dopravce vydaného za ucelem uznavani slevy pro déti
nebo zaky do 15 let véku se jménem, pfijmenim, fotografii a datem narozeni nebo datem
ukonc&eni platnosti prikazu opravnujicim ke slevé pro dité nebo zaka do 15 let véku.

V pfipadé nakupu éasové jizdenky je mozné narok na slevu prokazat osobni BCK DUK
s platnym profilem ,dité 6-15“. Pokud dité takovy prikaz nema, vystavi dopravce prikaz po
predlozeni rodného listu nebo cestovniho pasu a nepo$Skozené fotografie prikazového
provedeni o rozméru 35 x 45 mm, ktera zobrazuje skute€nou sou€asnou podobu ditéte, je
na lesklém fotografickém papiru a nesmi byt vystfizena z jiné fotografie. Za ovéreni
prukazu na slevu jizdného uctuje dopravce jim vyhlaseny poplatek.

Zlevnéné (zvlastni) jizdné pro kategorii ,,zak 6-15 let“ a ,,student 15-26 let*

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

Pro kategorii ,Zzak 6-15 let* (zaci ve véku 6 — 15 let, tj. do dne, ktery pfedchazi dni 15.
narozenin) plati zlevnéné jizdné ,?ak 6-15 let* uvedené v Ceniku jizdného DUK. Pro
kategorii ,student 15-26 let* (Z2aci a studenti ve véku 15 — 26 let, tj. do dne, ktery pfedchazi
dni 26. narozenin) plati zlevnéné jizdné ,student 15-26 let* uvedené v Ceniku jizdného
DUK.

Misto Casovych jizdnich dokladu pro kategorii ,zak 6-15 let“ se cestujici za odpovidajici
zlevnéné jizdné pro zaky pfepravi na jizdni doklad ,dité 6-15 let*, kde poskytnuta sleva
odpovida kategorii ,zak 6-15 let“. Narok na toto ¢asové jizdné ,dité 6-15 let” se prokazuje
dle této kategorie ,dité 6-15 let*, tedy bez nutnosti zakovského priikazu.

Narok na zlevnéné jizdné pro zaky a studenty $kol se prokazuje Zakovskym prikazem 6-15
let nebo Zakovskym prikazem 15-26 let, anebo v pfipadé &asovych jizdnich dokladd
odpovidajicim profilem na BCK DUK. Vysi jizdného stanovuje Cenik jizdného DUK.

Narok na zlevnéné jizdné se pfiznava k dojizdéni ze zony mistné nebo €asové nejblizsi
mistu trvalého pobytu v CR do zény mistné nebo &asové nejblizsi mistu sidla $koly nebo
jeji soucasti (internatu/koleje) & mistu praktického vyuCovani a zpét. V pripadé
zahraniénich $kol/$kol za hranici oblasti DUK se zlevnéné jizdné pfiznava k dojizdéni ze
zény mistnd nebo ¢&asové nejbliz§i mistu trvalého pobytu v CR do pohraniéniho
prechodového bodu/hraniéniho bodu oblasti DUK smérem nejkratsim nebo &asové
nejvyhodnéjsim k mistu sidla Skoly nebo jeji souCasti (mozno zakoupit i pro ¢ast useku této
cesty pfi pouziti vice dopravcu) a zpét.

Narok na jizdenku pro jednotlivou jizdu ,zak 6-15 let* a ,student 15-26 let* se nepfiznava na
linkach méstskych hromadnych doprav.

Narok na jizdenku pro jednotlivou jizdu za zlevnéné jizdné se o sobotach, nedélich
a svatcich uzna s ohledem na oznaeni dnG (symbolem “So/Ne“ resp. ,kladivka®)
v zakovském prukazu.

Narok na jizdenku pro jednotlivou jizdu za zlevnéné jizdné se za vySe uvedenych podminek
poskytuje v obdobi 1.9. — 30.6. Skolniho/akademického roku vyznaceného Skolou na
zakovském prukazu.

V pfipadé nakupu &asové jizdenky ,student 15-26“ na bazi BCK DUK je mozné narok na
slevu prokazat osobni BCK DUK s platnym profilem ,student 15-26“. Tyto jizdenky Ize
s platnym profilem ,student 15-26“ pro dany Skolni/akademicky rok zakoupit s koncem
platnosti do 30. 9. nasledujiciho Skolniho/akademického roku a jsou platné i v obdobi
prazdnin od 1. 7. do 31. 8., a také o sobotach, nedélich a statem uznavanych svatcich,
a bez ohledu na misto bydli§té a sidlo $koly. Profil na BCK DUK Ize nahrat dopravcem,
ktery BCK DUK vydal, pouze na predprodejich po doloZeni naroku na pfislusné zlevnéné
jizdné odpovidajici danému profilu pfedlozenim potvrzeni o dochazce do Skolského
zafizeni nebo predlozenim pfislusného zakovského prikazu. U dopravce ARRIVA
TEPLICE s.r.o. Ize profil ,student 15-26 nahrat na osobni BCK DUK po predloZeni platné
ISIC karty vydané organizaci ISIC Association. Platnost ISIC karty musi pfesahovat
platnost profilu ,student 15-26° tj. datum 30. zafi nasledujiciho Skolniho/akademického
roku. Platnost ISIC karty opravnéna osoba dopravce ARRIVA TEPLICE s.r.o. ovéfi
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7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

prostfednictvim webové aplikace. Drzitel dané osobni BCK DUK, na kterou méa byt profil
»student 15-26“ nahran, a drzitel pfedlozené ISIC karty musi byt tataz osoba.

Casovou papirovou jizdenku ,student 15-26* a jednodenni sitovou jizdenku ,zak 6-15“ je
mozné zakoupit do 30. 9. nasledujiciho 8kolniho roku a narok na slevu prokazat Zakovskym
prikazem s platnosti do 30. 6. — {j. jizdenku Ize pouzit i v obdobi nasledujicich letnich
prazdnin od 1. 7. do 31. 8. a vmésici zafi nasledujiciho Skolniho/akademického roku
prestoze zakovsky priikaz v tomto obdobi neni platny. Tyto jizdenky Ize pouzit i o sobotach,
nedélich a statem uznavanych svatcich bez ohledu na omezeni uvedena v zakovském
prikazu a bez ohledu na misto bydlisté a sidlo Skoly.

V zénach se zapojenou MHD muze byt narok na zlevnéné jizdné upraven jinym zpusobem
dle tarifd MHD.

Zakovské prukazy vystavuji a ovéfuji dopravci dle zasad uvedenych v aktualnim Vyméru
MF uvedeném v preambuli tohoto tarifu a postupuji dle Metodického pokynu pro
poskytovani Zakovského jizdného v Zelezni¢ni vnitrostatni dopravé osob a ve vefejné
vnitrostatni pravidelné autobusové osobni dopravé ze dne 10. srpna 2015 stanovenym
Ministerstvem dopravy (C.j. 2/2015-410-TAR/14).

Zakovsky prilkaz musi obsahovat nasleduijici udaje:
e jméno, pfijmeni, datum narozeni,
¢ aktualni fotografii zaka,

e nazev a misto sidla Skoly (pfip. misto konani praktického vyu€ovani), razitko Skoly
a podpis povéfeného zaméstnance 3koly,

e misto trvalého pobytu Zaka/studenta pfip. jiného bydlisté, nez je uvedeno v jeho
osobnim dokladu, jestlize Ize tuto skuteCnost prokazat predlozenim rozhodnuti soudu
upravujicim pomeéry péce o dité nebo jinym ufednim potvrzenim o skute¢ném bydlisti,
jako je povoleni k trvalému pobytu, dlouhodobému pobytu za ucelem studia, popfipadé
misto koleje, internatu, domova mladeze,

e Zzpusob dojizdéni (ponechany Ci preskrtnuty symbol ,kladivka“ nebo symbol ,So/Ne”),
(pFestoze se v tarifu DUK u ¢asovych jizdenek na toto nebere zietel),

e platnost; plati po dobu trvani Skolniho/akademického roku, vyznacdeného $kolou mimo
meésicl Cervenec a srpen a pouze z mist a do mist v ném uvedenych,

e razitko a podpis povéfeného zaméstnance dopravce, ktery ovéfi totoznost drzitele.

Zlevnéné (zvlastni) jizdné pro kategorii ,ZTP, ZTP/P“ (drzitele prukazu ZTP, ZTP/P)
a preprava jejich pravodci

7.19.

7.20.

7.21.

Osoby téZce postizené na zdravi, kterym byly v CR poskytnuty vyhody podle zvlastnich
predpisti a jsou drziteli platnych prukazu ZTP nebo ZTP/P, maji narok na pfepravu za
zlevnéné jizdné ZTP, ZTP/P podle Ceniku jizdného DUK.

Drzitel platného prukazu ZTP/P ma kromé naroku na zlevnéné jizdné jesté narok na:

a) bezplatnou pfepravu svého pravodce, privodcem muze byt i vodici nebo asistencni
pes,

b) bezplatnou pfepravu jednoho voziku pro invalidy,

c) bezplatnou pfepravu détského koc€arku, je-li drzitelem prakazu ZTP/P dité.

Funkci pravodce drzitele prikazu ZTP/P nemuze zastavat jiny drzitel prikazu ZTP/P
a s vyjimkou privodce nevidomého, ani dité mladsi 10 let.
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Zlevnéné (zvlastni) jizdné pro rodic¢e (soudem stanovené opatrovniky) k navstévé zdravotné
postizenych déti umisténych v ustavech na uzemi CR

7.22.

7.23.

7.24.

7.25.

Rodi¢e nebo soudem stanoveni opatrovnici (dale jen “rodi€e”) pfi jizdach k navstévam déti
télesné, mentalné nebo smyslové postizenych nebo chronicky nemocnych, trvale nebo
dlouhodobé (déle nez 3 mésice) umisténych v zafizeni nebo S§kole v plsobnosti
Ministerstva Skolstvi, Ministerstva zdravotnictvi nebo Ministerstva prace a socialnich véci
(dale jen ,ustav®) maji narok na zakoupeni jednotlivé jizdenky za zlevnéné (polovicni)
jizdné ,dit& 6-15 let“ podle Ceniku jizdného DUK, které bude vyuZito pro pfepravu z mista
trvalého bydlisté do mista Ustavu a zpét do vychoziho mista. Zpatecni cesta musi byt
nastoupena nejpozdéji v nasledujici den po uskuteénéné navstéve.

Narok na zlevnéné jizdné se prokazuje platnym prikazem vystavenym ustavem, ve kterém
je dité umisténo. Cestujici je povinen pfi predlozeni prikazu zaroven prokazat povéfené
0sobé svou totoznost. Pokud drzitel prikazu svou totoznost neprokaze, povazuje se prikaz
za neplatny.

Narok na zlevnéné jizdné se uzna ze zény nejblizSi mistu trvalého bydlisté rodi¢e do zény
nejbliz§i mistu ustavu a zpét, nejkratS§im nebo asové nejvyhodnéjSim smérem. Jizdenka
ze zbny nejblizSi mistu Ustavu do mista bydlisté drzitele prdkazu mulze byt zakoupena
s prvnim dnem platnosti nejpozdéji nasledujici den po potvrzeni navstévy ditéte v ustavu.

Za neplatny se povazuje prikaz, ktery obsahuje zavady dle vyhlasky Ministerstva dopravy
a spoju €. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro verejnou drazni a silniéni dopravu nebo:

a) byl pouZit na jiné trase, nez pro kterou plati,
b) pfijizdé zpét neni ovéfeno vykonani navstévy ditéte,

c) potvrzeni navstévy je provedeno pred jejim vykonanim.

Zlevnéné (zvlastni) jizdné zaméstnanecké

7.26.

7.27.

7.28.

7.29.

7.30.

Zaméstnanecké jizdné je poskytovano pouze na bazi BCK DUK. Na zlevnénou &asovou
jizdenku 365denni zaméstnaneckou maji narok zaméstnanci téch dopravcu, ktefi jsou
vydavateli BCK DUK, (dale jen zaméstnanec) a jejich rodinni pfislusnici, a to pouze po
dobu trvani pracovniho poméru mezi dopravcem a pfislusnym zaméstnancem.

Po skonceni pracovniho poméru zaméstnance je pfislusny zaméstnanec povinen
neprodlené vratit svou zaméstnaneckou kartu i karty svych rodinnych pfislusnika,
v opatném pfipadé je dopravce opravnén karty vydané zaméstnanci a jeho rodinnym
prislusnikiim zneplatnit zadanim karet na blacklist.

Za nevyuzité Casové kupony pro zameéstnance a jejich rodinné pfislusniky se jizdné
nevraci. Za rodinného pfisluSnika zaméstnance se povaZzuji jeho manzel, manzelka,
registrovany partner/ka, druh, druzka, déti do skon&eni povinné Skolni dochazky a poté do
dosazeni véku 26 let, jestlize se soustavné pfipravuji na budouci povolani studiem nebo
pfedepsanym vycvikem, a dale déti, které se nemohou pfipravovat na budouci
povolani nebo byt zaméstnany pro nemoc anebo jsou pro télesné, smyslové nebo mentalni
postizeni trvale neschopny prace.

Za rodinného pfisluSnika zaméstnance se povazuji i tyto kategorie déti:

a) dité osvojené zaméstnancem,

b) dité, které bylo zaméstnancem pfevzato do péce nahrazujici péci rodicu,

c) dité manzela (manzelky, druha, druzky) zaméstnance Zijici ve spole€né domacnosti,
d) dité, na néz zaméstnanec plati vyzivné, pokud nebyl zbaven rodiCovskych prav.

Za druha (druzku) zaméstnance se povaZzuje osoba, ktera Zije se zaméstnancem spolu ve
spolecné domacnosti, a oba maji stejné trvalé bydlisté. Jako svého druha (druzku) mize
zaméstnanec urcit pouze 1 osobu.
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¢l. 8. Obchodni nabidky DUK

8.1.

8.2.

8.3.

Obchodni nabidky a zmény obchodnich nabidek musi byt fadné vymezeny a predem
zvefejnény na internetu, na vyvéskach v Zelezni€nich stanicich a ve vozidlech autobusové
dopravy. Pokud neni stanoveno jinak u jednotlivych nabidek, plati pro jejich pouziti
ustanoveni SPP DUK a Tarifu DUK.

Narok na pfiznani zlevnéného jizdného maiji cestujici, ktefi splfiuji podminky pfislusné
obchodni nabidky.

Pokud cestujici nem(ze prokazat narok na pouziti zlevnéného jizdného predepsanym
zpusobem, zaplati z vychozi do cilové zény jizdné, na které prokaze narok nebo jizdné
obyéejné; cena pfedloZené jizdenky se odeclte. Cestujici zaplati k doplatku jizdného
manipulaéni pfirazku nebo pfirazku k jizdnému dle SPP DUK. Narok na vraceni doplatku
jizdného a dalSich poplatkt nebo pfirazek pfi dodate¢ném prokazani naroku na slevu nebo
prokazani osobnich udaju se nepfizna.

¢l. 9. Prirazky a poplatky

9.1.

¢l. 10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

VySe prirazky k jizdnému za jizdu bez platného jizdniho dokladu a za poruseni Smiuvnich
prepravnich podminek se fidi SPP DUK.
Ustanoveni spoleéna, prechodna a zavérecna

Uplna verze Tarifu DUK a Smluvnich pfepravnich podminek DUK je k nahlédnuti v sidle
administratora DUK, v informaénich kancelafich dopravci a na webu www.dopravauk.cz.

Vztahy vznikajici v ramci DUK mezi dopravcem a cestujicimi, kromé& vztah( upravenych
timto Tarifem DUK, upravuji téZ SPP DUK a vyhlaska &. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu
pro vefejnou drazni a silni¢ni dopravu, v plathém znéni.

Tarif DUK s Gginnosti od 11. prosince 2016 se zruSuje dnem nabyti Uginnosti tohoto Tarifu
DUK

Tento Tarif DUK nabyva uginnosti dnem 1. dubna 2017.

Seznam pfiloh Tarifu DUK
Ptiloha ¢&. 1: Cenik jizdného DUK
Ptiloha &. 2: Tarifni mapa DUK

Ptiloha ¢&. 3: Matice tarifnich jednic DUK
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Smluvni prepravni podminky
~ Dopravy
Usteckého kraje

platné od 1. dubna 2017

Vydavatel:

[bude doplnén nazev spolecnosti]

Sidlo: [bude doplnéna adresa sidla spolecnosti]

IC: [bude doplnéno identifikaéni Cislo spoleCnosti]
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Uvod

Tyto smluvni prepravni podminky integrovaného dopravniho systému Doprava Ustgckého kraje
(dale jen ,SPP DUK") plati u dopravcti uvedenych v pfiloze ¢. 1 téchto SPP DUK (dale jen
,Dopravce* nebo ,Dopravci) na linkach integrovaného dopravniho systému Doprava Usteckého
kraje (dale jen ,DUK*) uvedenych v pfiloze &. 2 téchto SPP DUK.

Koordinatorem DUK je Ustecky kraj, Velka Hradebni 3118/48, Usti nad Labem, PSC 400 02.

¢l. 1. Pouziti téchto podminek

1.1. Dopravci vyhladuji tyto SPP DUK v souladu se zakonem &.111/1994 Sb., o silniéni
dopravé, v platném znéni, v souladu se zakonem ¢. 266/1994 Sb., o drahach, v platném
znéni, a dle vyhlasky €. 175/2000 Sb., o pfepravnim Fadu pro vefejnou drazni a silniéni
osobni dopravu, v platném znéni (dale jen ,Pfepravni fad“) a v souladu se zakonem
€. 114/1995, o vnitrozemské plavbé, v plathém znéni.

1.2. SPP DUK plati pro prepravu osob, jejich zavazadel a Zivych zvitat ve vefejné silniéni
osobni dopravé a ve vefejné drazni osobni dopravé provozované vramci DUK
zuCastnénymi Dopravci a stanovuji podminky pro vznik pfepravni smlouvy, podminky
prepravy, prava, povinnosti a odpovédnost cestujicich a Dopravct zapojenych v DUK.

1.3. BlizSi zpusob a postup pfi uplatfiovani cen a uréenych podminek stanovuje Tarif Dopravy
Usteckého kraje (dale jen ,Tarif DUK*) a ve vybranych zénach téz Tarif méstské hromadné
dopravy pro pfepravu na autobusovych a trolejbusovych linkach vydany Dopravnim
podnikem mésta Usti nad Labem a.s. (dale jen ,Tarif DPmUL*).

¢l. 2. Zakladni pojmy

Tarif DUK stanovuje vy$i jizdného a pfepravného, zplsob nabyti a platnost jizdnich dokladii
a zpusob jejich pouziti.
BCK DUK je bezkontaktni &ipova karta slouZici jako nosi¢ jizdenek a elektronickych penéz v DUK.

Pfijmovy doklad je potvrzeni o uskuteénéné platbé za jizdenku uloZzenou na BCK DUK nebo
o vkladu elektronickych penéz do elektronické penézenky ulozené na BCK DUK. Pijmovy doklad
o zaplaceni neni jizdnim dokladem. Jako jizdenka slouZi elektronicky zapis na BCK DUK, kterym
se cestujici pfi pfipadné kontrole musi prokazat (jizdenka na bazi BCK DUK).

MHD je méstska hromadna doprava. V ramci Tarifu DUK a SPP DUK je jako MHD oznadovana
méstska autobusova a méstska trolejbusova doprava.

MAD Décin je méstska autobusova doprava Dé&cin.
DPMD,a.s. je Dopravni podnik mésta Dé¢ina, a.s., provozovatel linek MAD Dé&c¢in.

BBK je bezkontaktni bankovni karta (bezkontaktni platebni karta). BBK je mozné pouzit pouze na
linkach MAD Décin dopravce DPMD, a. s. vsouladu s dokumentem ,VSeobecné obchodni
podminky pro vydavani a uzivani bezkontaktnich bankovnich karet urCenych pro odbaveni ve
vozidlech Dopravniho podniku mésta Dé¢ina, a. s.“ a linkach MHD v Chomutové a Jirkové
dopravce DPCHJ a.s. vsouladu s dokumentem ,V3eobecné obchodni podminky pro vydavani
a uzivani bezkontaktnich bankovnich karet ur€enych pro odbaveni ve vozidlech Dopravniho
podniku mést Chomutova a Jirkova a.s.“. P¥i platbach jizdného z BBK je cena jizdného rovna cené
odpovidajici platbé v hotovosti dle Ceniku jizdného DUK uvedeného v pfiloze &.1 Tarifu DUK. PFi
platbé prostfednictvim BBK ve vozidlech je vydan papirovy jizdni doklad.

DPCHJ a. s. je Dopravni podnik mést Chomutova a Jirkova a. s., provozovatel linek MHD
zajistujicich dopravni obsluznost obci: Chomutov, Jirkov, Cernovice, Drouzkovice, Spofice, Udlice
a Otvice.

BCK BUS KARTA je bezkontaktni &ipova karta, vydavana dopravcem DPCHJ a. s. pred
zapojenim do DUK. BUS KARTU je mozné pouzit pouze na linkach MHD dopravce DPCHJ a. s.
v souladu s ,Obchodnimi podminkami pro vydani a uzivani bezkontaktni ¢ipové karty* ve vozidlech
DPCHJ a. s. P¥i platbach jizdného z BCK BUS KARTA je cena jizdného rovna cené jako v pfipadé
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platby z elektronické penézenky BCK DUK dle Ceniku jizdného DUK uvedeného v pfiloze ¢. 1
Tarifu DUK.

BCK DPMD je bezkontaktni Sipova karta, vydavana dopravcem DPMD, a. s. pfed zapojenim do
DUK. BCK DPMD je mozné pouzit pouze na linkach MAD Dé&gin dopravce DPMD, a. s. v souladu
s dokumentem ,VSeobecné podminky pro vydavani a uzivani Cipovych karet urCenych pro
odbaveni ve vozidlech Dopravniho podniku mésta Dé&&ina, a. s.“. P¥i platbach jizdného z BCK
DPMD je cena jizdného rovna cené jako v pfipadé platby z elektronické pené&zenky BCK DUK dle
Ceniku jizdného DUK uvedeného v pfiloze 1 Tarifu DUK.

PAD je pfiméstska autobusova doprava, linky uvedené v pfiloze &. 2 SPP DUK s oznadenim 401
az 899.

CD jsou Ceské drahy a. s., které jsou &asteéné integrovany do DUK, uznavaji a vydavaji pouze
integrované papirové doklady DUK (nevydavaji a neuznavaji jizdni doklady na bazi BCK DUK
a nepouzivaji elektronickou penézenku na BCK DUK). Na linkach CD uvedenych v pfiloze &. 2
SPP DUK je pfednostné& uznavan tarif a smluvni pfepravni podminky CD.

GW Train je GW Train Regio, a.s., ktera je integrovana do DUK, uznava a vydava jizdni doklady
DUK v papirové podobé i na bazi BCK DUK a nabiji elektronické pen&zenky na BCK DUK.
Nevydava vlastni BCK DUK a v pripadé cesty mimo Ustecky kraj bude pfednostné nabizen tarif
a smluvni prepravni podminky GW Train. Na linkach GW Train uvedenych v piiloze ¢. 2 SPP DUK
je uznavan také tarif a smluvni pfepravni podminky GW Train.

PID je Prazska integrovana doprava, jejiz vybrané linky uvedené v pfiloze €. 2 jsou integrovany do
DUK a uznavaji pouze integrované papirové doklady DUK (nevydavaji a neuznavaji jizdni doklady
na bazi BCK DUK a nepouzivaji elektronickou penéZenku na BCK DUK). Na linkach PID
uvedenych v pfiloze &. 2 SPP DUK je uznavan tarif DUK s vyjimkou bezplatnych prfeprav, plati
véak tarif PID a smluvni pfepravni podminky PID. Na vybranych linkach DUK uvedenych v piiloze
&. 2 je uznavan tarif PID s vyjimkou bezplatnych preprav, plati v&ak tarif DUK a smluvni prepravni
podminky DUK.

VVO je Dopravni svaz Horniho Polabi sdruzujici dopravce v ¢asti némecké spolkové zemé Sasko
(s centrem ve mésté Drazdany).

Tarif DUK + VVO je tarif, ktery je v prodeji na linkach uvedenych v ptiloze &. 2 SPP DUK a nabizi
se jen z vybranych zén DUK do vybranych zén VVO, nebo naopak. Tento jizdni doklad se Fidi
tarifem a SPP DUK na tzemi Usteckého kraje nebo tarifem VVO na Gzemi VVO. Na Gzemi DUK i
VVO se nabizi tyto jizdni doklady: jednotliva jizdenka, sedmidenni jizdni doklad €i mési¢ni jizdni
doklad. Vyjmenovaneé jizdni doklady jsou papirovée, integrované.

DPmUL je Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s., provozovatel linek MHD Usti nad Labem,
na kterych je prednostné uplatiovan Tarif DPmUL a SPP DPmUL. Na linkach tohoto
provozovatele jsou uznavany integrované papirové jizdni doklady vydané v souladu s Tarifem
DUK a platné dle SPP DUK. Na linkach uvedenych v pfiloze &. 2 SPP DUK jsou ve vybranych
zénach uznavany integrované papirové jizdni doklady DPmUL vydané v souladu s Tarifem
DPmUL a platné dle SPP DPmUL. Na linkach PAD uvedenych v pfiloze & 2 SPP DUK jsou
uznavany téz &asteéné integrované mobilni jizdenky DPmUL.

Tarif DPmUL je Tarif méstské hromadné dopravy pro pfepravu na autobusovych a trolejbusovych
linkach vydany Dopravnim podnikem mésta Usti nad Labem a.s.

SPP DPmUL jsou Smluvni prepravni podminky pro pfepravu na autobusovych a trolejbusovych
linkdch Dopravniho podniku mésta Usti nad Labem a.s.

Ve smyslu té&chto SPP DUK je vozidlem jakykoliv dopravni prostfedek pouzivany dopravci DUK
k zajisténi pfepravy osob, jejich zavazadel a zivych zvifat na linkach uvedenych v pfiloze ¢. 2 SPP
DUK, tedy i plavidlo na lodni lince uvedené v pfiloze ¢. 2 SPP DUK.
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¢€l. 3. Vznik a pInéni prepravni smlouvy

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Uzavienim pfepravni smlouvy o pfepravé osob vznika mezi Dopravci zucastnénymi na
pfepravé a cestujicim zavazkovy pravni vztah, jehoZ obsahem je zavazek kazdého na
prepravé zucCastnéného Dopravce v Casti pfepravy, kterou v ramci uzaviené prepravni
smlouvy realizuje, cestujiciho pfepravit Fadné a v&as spoji uvedenymi v platnych jizdnich
Fadech za podminek stanovenych Pfepravnim fadem, SPP DUK, Tarifem DUK a zavazek
cestujiciho zaplatit cenu za piepravu podle Tarifu DUK a dodrzovat podminky Pfepravniho
fadu, SPP DUK, Tarifu DUK. Pfi prepravé vlakem CD rovnéz plati zavazek cestujiciho
a smluvni prepravni podminky a tarif CD, pfi prepravé vlakem GW Train rovnéz plati
zavazek cestujiciho a smluvni pfepravni podminky a tarif GW Train, pfi pfepravé linkami
zarazenymi do PID rovnéz plati zavazek cestujiciho a smluvni pfepravni podminky PID, pfi
prepravé s dopravci zafazenymi do VVO provozujicimi integrované linky i na tzemi DUK
plati zavazek cestujiciho a smluvni pfepravni podminky DUK jen na tzemi Usteckého
kraje, pfi pfepravé vozidlem méstské hromadné dopravy je povinen dodrZovat rovnéz
smluvni pfepravni podminky a tarif vyhlasené dopravcem MHD.

Kazdy Dopravce zu€astnény na prepravé odpovida za prepravu po té ¢asti prepravni cesty,
kterou zajistuje. Jakoukoliv Skodni udalost vzniklou pfi pfepravé je cestujici povinen
neprodlené nahlasit povéfené osobé Dopravce viz odst. 3.4.

Pfepravni smlouva je uzaviena a dochazi k jejimu pInéni, jestlize cestujici vyuzije svého
prava k pfepravé z jizdniho dokladu tim, Ze nastoupi do vozidla nebo vstoupi do prostoru
Dopravce oznaCeného jako vefejnosti pfistupny pouze s platnym jizdnim dokladem.
Pfepravni smlouva je téz uzaviena, umozni-li Dopravce, aby cestujici nastoupil do vozidla
a jizdné zaplatil bezodkladné po nastupu do vozidla.

Pfepravni smlouva je spinéna fadnym provedenim pfepravy ve smluveném rozsahu podle
uzaviené prfepravni smlouvy. Za splnéni pfrepravni smlouvy se povazuje provedeni
prepravy v jiném nez sjednaném rozsahu, doSlo-li k opravnénému vylouceni cestujiciho
Z pfepravy ,fidiCem nebo povéfenou osobou, ktera se prokaze identifikaCnim Stitkem
kontrolnim odznakem, nebo prikazem Dopravce nebo Usteckého kraje* (dale jen
.,poveérena osoba“).

Cestujici je sdm zodpovédny za to, ze nastoupi do spravného vozidla v nastupni stanici,
prestoupi v pfestupni stanici a z vozidla v cilové stanici vystoupi v€as, na stanovenych
mistech a na spravné strané a zakoupi si spravny jizdni doklad pro danou cestu v souladu
s Tarifem DUK a SPP DUK.

V pfipadé, ze zbyvajici €as platnosti jizdniho dokladu cestujicimu neumozriuje dle jizdniho
fadu dojet do dalSi stanice, cestujici nebude pfipustén k dalSi prepraveé.

Dopravce je povinen vydavat pisemné potvrzeni o omezeni nebo zastaveni dopravy,
vynechani nebo doby zpoZzdéni spoje, jestlize o to cestujici pozada. Mista vydavani
potvrzeni jsou informaéni kancelafe pfisluSnych dopravcid nebo oteviené pokladny
Zeleznicnich stanic. Potvrzeni o zpozdéni spoje vydavaji povéfené osoby

a) u dopravcl Autobusy Karlovy Vary a. s., BusLine, a.s., CSAD Slany a. s. a dopravct
provozujicich turistické linky ve vozidlech,

b) u dopravce ARRIVA TEPLICE s.r.o. v informac¢ni kancelafi,
c) udopravce Ceské drahy, a.s. ve vozidlech a v otevienych pokladnéch,
d) udopravce GW Train Regio, a. s. ve vozidlech,

e) vramci PID se zpozdénky nevydavaji,

€l. 4. Povinnosti cestujiciho

4.1.

Cestuijici je povinen zejména:
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4.2.

b)

d)
e)

f)

9)

h)

)
k)

p)

o)
r

seznamit se pfed uzavienim pfepravni smlouvy s platnym Pfepravnim fadem, SPP
DUK a s platnym Tarifem DUK, v pfipad&, Ze nastupni, vystupni stanice nebo obé&
stanice lezi mimo Uzemi DUK téZ jinym tarifem a smluvnimi pfepravnimi podminkami
Dopravce a v pfipadé prestupu na linky MHD Usti nad Labem také Tarifem DPmUL
a SPP DPmUL;

opatfit si platny jizdni doklad pfed zahajenim cesty a prokazat se jim neprodlené pfi
nastupu do vozidla, pfipadné si jizdni doklad pfi nastupu zakoupit u povérené osoby ve
vozidle, anebo v pfipadé nastoupeni do vlaku ve stanici, kde neni vydejna jizdenek
nebo je uzaviena, nejpozdéji do okamziku, kdy bude povéfenou osobou vyzvan
k pfedlozZeni jizdnich dokladd,

po zakoupeni jizdniho dokladu si jizdni nebo pfijmovy doklad pfevzit,
pfi pfevzeti jizdenky se pfesvédcCit, zda mu byla jizdenka vydana podle jeho pozadavk;

zaujmout v prostoru stanice takové misto, aby mohl byt povéfenou osobou v€as pfed
pfijezdem do stanice spatfen,

mit pfi zahajeni pfepravy, po celou dobu pfepravy a v okamziku vystupovani z vozidla
platny jizdni doklad (kterym je téz platny prikaz opraviujici cestujiciho k bezplatné
prepravé), jimz se prokaze pfi kontrole jizdnich dokladl, v€etné platného prikazu
opravniujiciho ke slevé, je-li sleva poskytnuta,

zdrzet se v8eho, co by mohlo ohrozit bezpecnost a plynulost provozu, bezpecnost
a plynulost pfepravy, bezpecnost vliastni nebo ostatnich cestujicich a brat ohledy na
ostatni osoby,

uvolnit prostory ¢&i vyhrazena mista pro cestujici s détmi do 10 let, pro osoby
s omezenou schopnosti pohybu a orientace a pro t&hotné Zeny témto osobam,

uvolnit mista cestujicim s platnou mistenkou pro dané misto,
dbat pokyn0 a pfikaz povéfenych osob,

na vyzvu povéfené osoby se prokazat platnym jizdnim dokladem, neprokaze-li se
cestujici platnym jizdnim dokladem, je povinen zaplatit jizdné a pfirazku nebo nade vSi
pochybnost prokazat svou totoZnost osobnim dokladem,

na vyzvu povéiené osoby zaplatit pfirazku za poruSeni povinnosti stanovenych
cestujicim Pfepravnim fadem nebo za znecisténi vozidla nebo za ruSeni klidné
prepravy cestujicich nebo jiné obtéZzovani cestujicich,

obsadit maximalné jedno misto k sezeni,

pfipoutat se, pokud je sedadlo vybaveno bezpeénostnim pasem; v pfipadé, Ze cestujici
stoji, je povinen se za jizdy drzet,

prepravovat zvife pouze fadné zajisténé (v pfepravni schrané nebo pouze s nahubkem
a na voditku),

ve vozidlech PAD v€as pfed vystupem pouzit pfislusné signalizaCni zafizeni pro vystup
pfed zastavkou; pokud toto signalizani zafizeni pouZil jiny cestujici a uvnitf vozu sviti
svételna signalizace ,STOP* nebo LZASTAVIME*, cestujici signalizaCni zafizeni pro
vystup pfed zastavkou nepouzije,

nastupovat na lod a vystupovat z lodi pouze vchodem obsluhovanym posadkou lodi,

vstupovat na pfistavni mustek véetné lavky pouze za uCelem nastupovani
a vystupovani a az po pfistani lodi, pfiCemz nastupujici cestujici musi dat pfednost
vystupujicim cestujicim.

Ve vozidlech Dopravce je zakazano:

a)

cestovat pfi cesté mezi stanicemi nastupni a cilové zony mimo povolenou cestu, tedy
mimo nejkrat$i cestu nebo mimo cestu s nejmensim poctem prestupl nebo mimo cestu
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4.3.

4.4,

p)
q)
r

s nejkratSi dochazkovou ¢i prestupni vzdalenosti, anebo mimo cestu Casové
nejvyhodné;si,

cestovat s pouzitim zény/zdn, které lezi mimo Matici povolenych cest DUK uvedené
v pfiloze €. 4 téchto SPP DUK,

pokraCovat v cestovani za zakoupenou cilovou zénu,

cestovat s pfedméty, které mohou ohrozit bezpecnost a plynulost provozu, bezpecnost
a plynulost pfepravy, zdravi a bezpecnost vlastni nebo ostatnich cestujicich (zejména
zbrang, stfelivo, vybusniny, drogy, chemikalie, jedy apod.),

mluvit za jizdy na osobu Fidici vozidlo,

chovat se hluéné, reprodukovat hluéné hudbu nebo zpév nebo pouzivat hlasité
audiovizualni techniku,

kourit (v€etné tzv. elektronickych cigaret),
provozovat podomni prodej; odkladat tiskoviny jakéhokoliv druhu,
vyruSovat nebo obtéZovat ostatni cestujici,

otevirat za jizdy dvefe vozidla, deaktivovat zabranu proti vypadnuti nebo systém
blokovani dvefi proti otevieni,

vyhazovat z vozidla pfedméty, nechat pfedméty vy€nivat z vozidla nebo se z vozidla
vyklanét,

vystupovat nebo nastupovat v mistech, ktera nejsou stanici, anebo pokud je vozidlo
v pohybu,

nastupovat do vozidla prohlaseného povérenou osobou za obsazené,
uvadét bezdivodné v €innost signalizacni zafizeni ve vozidle,

zdrzovat se bezdlvodné v prostoru vyhrazeném pro osoby fidici nebo doprovazejici
vozidlo nebo v prostoru, ktery znemozZfiuje osobé Fidici vozidlo bezpelny vyhled
z vozidla, nebo v prostoru, do néhoz se oteviraji dvefe kabiny strojvedouciho,

branit pouziti provoznich zafizeni, vystupu, prichodu nebo nastupu do vozidla,
znecistovat ostatni cestujici nebo vozidlo svym odévem nebo svym jednanim,

poskozovat vozidlo.

Do vozidel a z vozidel se smi nastupovat a vystupovat pouze ve stanicich, a neni-li vozidlo
v pohybu. Zastavi-li vozidlo z provoznich divodi mimo stanici nebo ve stanici, kde podle
jizdniho fadu nezastavuje, smi cestujici vystoupit, pfipadné i nastoupit jen se souhlasem
povéfené osoby. Pokud je ohlaSen odjezd nebo pokud se zaviraji dvefe, je zakazano
nastupovat do vozidla &i vystupovat z vozidla.

V prostorach uréenych pro cestujici je zakazano:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

koufrit (véetné tzv. elektronickych cigaret),

zneCistovat ostatni cestujici, prostory nebo zafizeni svym odévem nebo svym
jednanim,

chovat se hlu¢né, reprodukovat hluéné hudbu nebo zpév nebo pouzivat hlasité
audiovizualni techniku,

provozovat podomni prodej; odkladat tiskoviny jakéhokoliv druhu,

vyruSovat nebo obtézovat ostatnich cestujici,

umoznit pohyb zvifat, zejména psu bez voditka a bez nahubku.

Strana 6 z 19



4.5,

4.6.

4.7.

Do prostor ur€enych pro vefejnost oznacenych jako prostory pfistupné jen na zakladé
platného jizdniho dokladu je mozZno vstupovat jen s timto jizdnim dokladem; na draze
celostatni a regionalni téZ s jinym dokladem opraviujicim ke vstupu do téchto prostor.
Kazdy, kdo se vtéchto prostorach nachazi, se na pozadani povéfené osoby prokaze
prislusnym planym dokladem.

Pfi prokdzaném znecisténi nebo poskozeni vozidel a pfi poruSeni zakazu koufeni budou
uctovany skute¢né naklady na uklid, nejméné vSak 100 K& pfi okamzité uhradé na misté,
pfip. 500,- K& pfi dodate¢né platbé, pfipadné dalSi naroky Dopravce zustavaji nedotéeny.
Porugeni povinnosti a zakaz(l uvedenych v &l. 4 se povazuje za poruseni SPP DUK
a pokud cestujici tyto povinnosti a zakazy porusi, muze byt z pfepravy vyloucen.

¢l. 5. Jizdni doklad

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Cestujici se pro ucely kontroly uzavieni prepravni smlouvy po dobu jejiho pInéni prokazuje
plathym jizdnim dokladem. Jizdni doklady je cestujici povinen pfedlozit ke kontrole na
kazdou vyzvu povéfené osoby Dopravce, ktery ¢ast dopravy provadi, nebo povéfené osoby
Usteckého kraje, a to kdykoliv b&hem prepravy nebo pfi pobytu v prostoru Dopravce
oznaceném jako vefejnosti pfistupny s platnym jizdnim dokladem.

Platnym jizdnim dokladem je neposkozena papirova jizdenka nebo nepodkozeny zapis na
bezkontaktni &ipové karté DUK (dale jen ,BCK DUK*) v odpovidajici cené, druhu, mistni
(z6nové vymezené) a Casové platnosti. Druhy jizdnich dokladd, ceny jizdného a mistni
a Gasova platnost a dalsi tarifni podminky DUK jsou stanoveny Tarifem DUK.

Integrovany papirovy jizdni doklad DUK umozZfiuje prestup mezi dopravnimi prostfedky
jednotlivych Dopravct zapojenych do DUK. Casteéné integrované jizdni doklady na bazi
BCK DUK umozfiuji prestup mezi dopravnimi prostfedky vybranych Dopravcl zapojenych
do DUK, viz priloha &. 1 SPP DUK a ptiloha &. 2 SPP DUK.

PFi zakoupeni jizdenky prostfednictvim BCK DUK, pfipadné& pouze pfi nahrani asového
kuponu na BCK DUK (v pfipadé, Ze cestujici plati hotovostné, respektive vklada penize na
BCK DUK) cestujici obdrzi papirovy doklad o zaplaceni, ktery slouzi jako doklad
0 zaplaceni nebo jako doklad pro pfipadnou reklamaci (dale jen ,pfijmovy doklad®). Jizdnim
dokladem je pouze zépis jizdniho dokladu na BCK DUK, kterym se cestujici pfi pfipadné
kontrole musi prokazat. Papirovy pfijmovy doklad o zaplaceni neni sdm o sobé jizdnim
dokladem, ale slouZi pouze jako potvrzeni o uskute¢néné transakci (napf. pfi reklamaci
nebo pro dafové ucely cestujiciho &i jeho zaméstnavatele apod.).

Papirovy pFijmovy doklad o zaplaceni vydany pii zakoupeni jizdniho dokladu na BCK DUK
obsahuje tyto udaje:

e jednotné zahlavi obsahujici:
o text ,Pfijmovy doklad®,
e text,DUK",
e nazev, adresu, IC a DIC Dopravce, ktery vydal jizdni doklad,
e misto prodeje:
e vozidla — Cislo linky a spoje nebo Cislo viaku,
e predprodej — nazev pfedprodejniho mista,
e datum a Cas prodeje,
e &asova platnost jizdniho dokladu na BCK DUK, ke kterému je pfijmovy doklad vydavan
(pokud je jizdni doklad ¢asové omezen):
e datum a ¢as zacatku platnosti jizdniho dokladu,
e datum a Cas konce platnosti jizdniho dokladu,
e relaéni platnost jizdniho dokladu na BCK DUK (pokud je jizdni doklad na BCK DUK
C¢asové omezen):
e nazev a Cislo vychozi a cilové zény (pokud jizdni doklad neplati pro vSechny
z6ény DUK),
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

o text ,Sitova jizdenka“ (pouze v pfipadé nakupu jizdniho dokladu platného pro
vSechny zony DUK, tj. napF. jednodenni listek pro zavazadlo, jednodenni sitova
jizdenka DUK),

druh jizdného,

cena v K& véetné DPH,

sazba DPH,

logické a fyzické &islo BCK DUK,

zUstatek elektronické penézenky na BCK DUK (pouze v pFipadé platby z elektronické
penézenky).

Papirovy jizdni doklad DUK obsahuije tyto Gdaje:

jednotné zahlavi obsahujici:
e text,Jizdni doklad DUK",
e nazev, adresu, IC a DIC Dopravce, ktery vydal jizdni doklad,
e misto prodeje:
e vozidla — Cislo linky a spoje nebo Cislo vliaku,
e predprodej — nazev pfedprodejniho mista,
e datum a Cas prodeje,
e Casova platnost jizdniho dokladu (pokud je jizdni doklad ¢asové omezen):
e datum a Cas zacatku platnosti jizdniho dokladu,
e datum a &as konce platnosti jizdniho dokladu,
e Uzemni platnost jizdniho dokladu:

e nazev vychozi a cilové zény (pokud je jizdni doklad omezen zénové) nebo
informaci o platnosti v DUK (v pfipadé sitovych jizdenek), (oblast tizemni
platnosti se v pfipadé jizdenek Labe-Elbe a Euro-Nisa na papirové jizdni
doklady neuvadi)

e text ,Sitova jizdenka® (pouze v pfipadé jizdniho dokladu platného pro vSechny
zény DUK), nebo vypis nadzén, které miize cestujici pro svou cestu pouZit,

e prestupnost:

e text ,neprestupni® (v pfipadé neintegrovanych jizdnich dokladl vydanych na
konkrétni spoj),

nazev tarifu,
e cena v K¢ véetné DPH,
sazba DPH.

Papirovy pFijmovy doklad o zaplaceni vydany pfi zakoupeni jizdniho dokladu na BCK DUK
a papirovy jizdni doklad DUK je vyti§tén na termocitlivém papiru s ochrannymi prvky.
Cestujici je povinen chranit tyto doklady pfed jejich poSkozenim, zejména pied sluncem,
vodou, teplotou nad 40°C, mékéenym PVC, uhlovym a samopropisovacim papirem,
organickymi rozpoustédly, zmékcovadly, lepidly. Pro potfeby archivace je cestujici povinen
opsat si &islo jizdenky (u autobusovych dopravci je znaéeno ,CL* jako &islo listku).

Jako platny jizdni doklad v zénach 101 Usti nad Labem, 112 Rehlovice, 113 Stebno, 115
Habrovany, 116 Rehlovice-Dubice, 121 Chlumec, 122 Prestanov, 123 Chabarovice, 171
Dolni Zalezly a 431 Krupka bude uznan i jizdni doklad Dopravniho podniku mé&sta DPmUL
a.s. (dale jen ,DPmUL®), ktery bude platny i ve smyslu tariftu DPmUL a smluvnich
prepravnich podminek DPmUL a dle tarifnich pravidel Tarifu DUK.

Jako platny jizdni doklad ve vyjmenovanych linkach DUK a jejich vyznaéenych usecich
dle prilohy €. 2 SPP bude uznan od 3. 1. 2017 i papirovy jizdni doklad PID, véetné
dokladani naroku na slevu, s vyjimkou bezplatnych preprav. Cestujici, ktery se
neprokaze jizdnim dokladem dle Tarifu DUK nebo nedoloZi narok na slevu dle Tarifu PID,
je posuzovan jako cestujici DUK. Tarifni pasma PID jsou uvedena v pfislunych jizdnich
fadech vyjmenovanych linek DUK. Pfirazky k jizdnému za nedodrZeni pfepravni a tarifni
kazné se fidi Tarifem DUK a Smluvnimi pfepravnimi podminkami DUK.
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5.10.

5.11.

Jako platny jizdni doklad ve vyjmenovanych linkach PID dle prilohy €. 2, bude uznan
od 3. 1 2017 i jizdni doklad DUK, véetné dokladani naroku na slevu, s vyjimkou
bezplatnych preprav. Cestujici, ktery se neprokaze jizdnim dokladem dle Tarifu DUK
nebo nedoloZi narok na slevu dle Tarifu DUK, je posuzovan jako cestujici PID. Tarifni zony
DUK jsou uvedeny v pFislusnych jizdnich fadech vyjmenovanych linek PID. Pfirazky
k jizdnému za nedodrzeni prepravni a tarifni kazné se fidi Tarifem PID a Smluvnimi
prepravnimi podminkami PID.

Papirovy jizdni doklad DUK + VVO bude uznan na tzemi DUK jako jizdni doklad DUK a na
uzemi VVO jako jizdni doklad VVO. Jizdni doklad DUK + VVO obsahuje éasovou a mistni
platnost na Gzemi DUK a na Gzemi VVO obdobné dle odst. 5.6 s doplfiujicim textem
v némeckém jazyce. Tyto jizdni doklady budou vydavat pouze dopravci s umoznénym
prodejem tarifu DUK + VVO. Tito dopravci jsou uvedeni v pfiloze &. 2.

€l. 6. Placeni jizdného, jizdni doklady a jejich prodej

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Predprodej jizdnich dokladd pro jednotlivou jizdu se neprovadi. Tyto jizdni doklady plati od
okamZiku jejich zakoupeni.

Jizdni doklady pro libovolné zény/relace Ize zakoupit:

a) v otevienych osobnich pokladnach Zelezni¢nich stanic na tzemi Usteckého kraje,
b) v pfedprodejnich mistech Dopravcu,

¢) ve vozidlech u povéfenych osob, vyjma vozidel linek MHD,

d) na kartach BBK pro linky MAD Dé&cin v zoné 301 Dé&cCin téz prostfednictvim e-shopu
DPMD,a.s. (www.dpmas.cz),

e) v samoobsluznych automatech dopravc.

Predprodej Casovych jizdenek je mozny nejdfive 14 dni pfed prvnim dnem platnosti,
predprodej Casovych jizdenek jednozénovych pro zénu 401 Teplice u dopravce ARRIVA
TEPLICE s.r.o. 1 mésic pfed prvnim dnem platnosti.

Cestujici je povinen zaplatit jizdné pfed zahajenim jizdy, neprodlené po nastoupeni do
vozidla nebo v pfipadé nastoupeni do vlaku ve stanici, kde neni vydejna jizdenek nebo je
uzaviena, nejpozdéji do okamziku, kdy bude vyzvan k predlozeni jizdnich dokladd.
V pripadech, kdy cestujici nastoupi do vlaku ve stanici, kde neni vydejna jizdenek nebo je
uzaviena, je cestujici odbaven bez manipulacni pfirazky. Cestujici je povinen o vystaveni
jizdenky sam pozadat u povéfené osoby nejpozdéji v okamziku, kdy bude vyzvan
k predloZeni jizdnich doklad(i. VySe manipulaéni pfirazky ve viacich CD se Fidi smluvnimi
prepravnimi podminkami CD.

PFi nakupu jizdenky za zlevnéné jizdné je cestujici povinen bez vyzvani predlozit prikaz na
slevu bez vyzvani, nebude-li v zonach s MHD stanoveno jinak ve smluvnich pfepravnich
podminkach nebo v tarifu Dopravce provozujiciho MHD v dané zéné.

Ve vozidlech PAD (linky PAD jsou uvedeny v pFiloze &. 2 SPP DUK) je mozny prode;
jizdnich dokladu u fidi€e pouze s vychozi zénou odpovidajici pfislusné stanici. Ve vozidlech
MHD Teplice je mozny prodej jizdnich dokladd pro jednotlivou jizdu s nastupni zénou
odpovidajici pfislusné stanici, jednozénovych &asovych jizdnich dokladl pro zénu 401
Teplice s poCatkem platnosti v dobé prodeje jizdniho dokladu (neni umoznén piedprodej
Casovych jizdenek) a jednodennich sitovych jizdenek Labe-Elbe s polatkem platnosti
v den prodeje. V tarifnich zénach s informaéni kancelafi Dopravce zapojeného do DUK
muze byt v nékterych ¢asech prodej asovych jizdenek u fidice omezen.

Ve vozidlech MHD Chomutov a Jirkov je mozny prodej jizdnich dokladd pro jednotlivou
jizdu pouze ze z6ny 501 Chomutov nebo ze zény 511 Jirkov a jednodennich sitovych. Ve
vozidlech MHD Chomutov a Jirkov neni umoznén prodej ¢asovych jizdenek.
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

Cestujici je povinen jizdné uhradit mincemi nebo bankovkami, které jsou adekvatni vysi
placeného jizdného. Povéfena osoba nema povinnost pfijimat a rozménovat bankovky nad
1.000,- K& nebo poskozené penize.

V MAD Dé¢in a MHD Chomutov a Jirkov jsou hotovostni platby pfijimany pouze
prostfednictvim mincovniho automatu. V tomto pfipadé cestujici, ktery plati jizdné
v hotovosti, je povinen pfipravit si odpocitané mince a vhodit je, bez prodleni po nastupu do
vozidla, jako celou Castku do odbavovaciho zafizeni. Plati-li za vice osob, je povinen
predem ohlasit jejich poCet a osoby, za které plati, jsou povinny nastupovat s nim spolecné.
Automat pfijima mince v hodnoté 1,-, 2,-, 5,-, 10,-, 20,- a 50,-K¢ a pFeplatek nevraci. Po
vhozeni pfislusné ¢astky za jizdné automat vytiskne cestujicimu jizdenku.

Jizdni doklad je platny po dobu uvedenou na tomto jizdnim dokladu, neni-li uvedeno jinak.
PfreruSeni jizdy je vramci doby platnosti jizdenky mozné s vyjimkou neintegrovanych
jizdenek pro jednotlivou jizdu v pfipadé tarifi MHD v zénach s MHD.

Reklamace jizdenky je tfeba uplatnit do 3 min po vydani jizdenky. Na pozdéjsi reklamace
nebude bran zfetel. Reklamace z pfepravy cestujicich a zavazadel mohou byt zaslany
postou, faxem nebo e-mailem na adresu Dopravce.

€l. 7. Neplatné jizdni doklady

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Jizdni doklady, pouzité v rozporu s Pfepravnim fadem, tarifem a smluvnimi pfepravnimi
podminkami, jsou neplatné a mohou byt zabaveny; toto plati zvlasté pro jizdni doklady,
které

a) jsou poskozeny, uspinény nebo necitelné tak, Ze jiz nemohou byt zkontrolovany,
b) udaje na nich byly svévolné zménény,

C) jsou pouzity neopravnénymi osobami,

d) jsou pouzity pro jiné jizdy, nez je pfipustné,

e) nejsou platné v dané zéné (jsou pouZzity mimo povolenou cestu stanovenou Tarifem
DUK nebo mimo povolené kontrolni nadzény stanovené Matici povolenych cest DUK),

f) jsou neplatné z divodu uplynuti doby platnosti nebo z jinych divodu,
g) nejedna se o original.

Jizdenka, ktera opravinuje k pfepravé pouze ve spojeni s jinym dokladem, osvédcenim pfip.
prikazem na slevu jizdného nebo s osobnim prukazem, ktery je uveden v tarifnich
podminkach, je neplatna a muze byt odebrana, pokud toto osvédceni nebo prikaz nebude
na vyzadani predlozen.

PfedloZzeny prikaz na slevu musi byt platny v daném c&ase, popf. pro danou jizdu
(u zakovskych prikazl), neni-li stanoveno jinak, musi byt ovéfeny vydavatelem prikazu,
musi obsahovat vSechny udaje, tyto Udaje nesméji byt svévolné zménény, prikazy nesmi
byt poSkozeny, nesméji byt pouZity neopravnénymi osobami a nesmi byt poSkozeny,
uspinény nebo necitelné tak, Ze jiZ nemohou byt zkontrolovany. Musi se jednat o original.

Odebrani jizdenky je na vyzadani pisemné potvrzeno.

¢l. 8. Neplatné zakovské prukazy

8.1.

8.2.

Za ztracené nebo odcizené zakovské prikazy a nevyuzité jizdenky se nahrada neposkytuje
a duplikaty se nevystavuiji.

Zakovsky prikaz je povazovan za neplatny jestlize:

a) cestujici nedodrzel podminky pro jeho pouziti stanovené pfepravnim fadem, tarifem
nebo smluvnimi pfepravnimi podminkami dopravce,

b) nejsou vyplnéné pfedepsané udaje,
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8.3.

C) je pouzivan bez pozadované fotografie,

d) je poSkozen nebo upraven tak, ze z néj nejsou patrné udaje potfebné pro kontrolu
spravnosti jeho pouZiti,

e) udaje neodpovidaji skute€nosti nebo byly neopravnéné pozménény,
f) je pouzit neopravnénou osobou,
g) uplynula doba jeho platnosti,

h) od konce Skolniho/akademického ubéhlo vice nez 3 mésice, Skolni/akademicky rok
musi byt potvrzen Skolou na Zakovském prikaze,

i) student dosahl véku, kdy ztraci narok na pfislusné zlevnéné jizdné (tj. prikaz je
vystaven s platnosti prekracujici 15. narozeniny u prikazu pro zaka 6-15 let resp. 26.
narozeniny u prukazu pro studenta 15-26 let) nebo

i) nejde o original.

Neplatny zakovsky prukaz podle pismen c) az j) je povéfena osoba opravnéna odebrat.
Odebrani zakovského prikazu cestujicimu pisemné potvrdi. Odebere-li dopravce nebo
osoba uvedena v predchozi vété zakovsky prikaz vydany jinym dopravcem, postoupi jej
dopravci, ktery zakovsky prikaz vydal.

&l. 9. Prirazky k jizdnému

9.1.

9.2.

9.3.

Osobou povéfenou ke kontrole jizdnich dokladd a opravnénou davat cestujicim pokyny
a pfikazy je fidi¢, vlakvedouci, kapitan lodi, posadka lodi nebo jina osoba povéfena
Dopravcem & Usteckym krajem a vybavena prikazem, identifikadnim S$titkem, pfip.
odznakem Dopravce nebo Usteckého kraje.

Povéfena osoba je opravnéna:

a) ulozit cestujicimu, ktery se neprokazal platnym jizdnim dokladem, zaplaceni jizdného
a pfirazky k jizdnému, anebo vyZadovat od cestujiciho prokazani se osobnimi udaiji
potfebnymi pro vymahani jizdného a pfirazky k jizdnému, pokud cestujici nezaplati na
misté,

b) vylou€it z pfepravy cestujiciho, ktery se na vyzvu povéfené osoby neprokaze platnym
jizdnim dokladem a nesplni povinnost zaplatit jizdné a pfirazku k jizdnému nebo
pfirazku za poruseni pfepravnich podminek na misté nebo se neprokaze osobnimi
udaji potfebnymi pro vymahani jizdného a pfirdzky k jizdnému, pokud cestujici
nezaplati na mistg,

c) vyloucit z pfepravy cestujiciho, ktery nastoupil do vozidla zjevné ovlivnén alkoholem
nebo jinou navykovou latkou, pokud ohroZuje nebo mulze ohrozit bezpelnost
a plynulost dopravy nebo vefejny poradek, vzbuzuje vefejné pohordeni a odpor nebo
ohrozuje cestujici a zaméstnance Dopravce,

d) vyloucit cestujiciho z pfepravy pokud cestujici pfes upozornéni nedodrzuje Pfepravni
fad, SPP DUK, Tarif DUK nebo nerespektuje pokyny a pfikazy povéfené osoby,

e) nepfripustit k pfepravé nebo vyloudit z pfepravy zavazadlo cestujiciho nebo zvife s nim
dopravované, pokud jsou prekazkou bezpecneé prepravy cestujicich nebo ohrozuji
zdravi cestujicich nebo pokud jejich dopravu neumozriuji SPP DUK.

Cestuijici je povinen zaplatit pfirazku k jizdnému:

a) pokud nema platny jizdni doklad,

b) pokud si platny jizdni doklad obstaral, ten vSak pfi kontrole neukaze,

c) pokud nepfedlozi poZzadované osvédCeni, opravnéni pfip. prikaz na slevu jizdného
nebo jiny doklad dle Tarifu DUK a téchto SPP DUK opravriujici cestujiciho ke slevé
uvedené na jizdnim dokladu,
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9.4.
9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

¢l. 10.
10.1.

10.2.

10.3.

d) pokud nema platny jizdni doklad pro pfepravu zavazadel €i ZzZivych zvifat, které
prepravuje, pokud je toto dle tarifu nutné.

Pronasledovani v trestnim nebo spravnim fizeni timto zlstava nedotéeno. Ustanoveni
odst. 9.3 a) aZz d) se neuplatiuji, pokud zakoupeni platné jizdenky nebo oznaceni jizdenky
nebylo mozné z duvodu, za které nenese cestujici odpovédnost.

Pfirazka k jizdnému ¢ini 1500 K¢.
Prirdzka k jizdnému se v pfipadé, kdy cestujici zaplati jizdné/pfepravné a pfirazku na misté

ve vozidle nebo do sedmi kalendarnich dnu od uloZeni na poboc¢ce Dopravce, sniZzuje na
800 KE.

Pokud se cestujici pfi kontrole jizdnich dokladl prokaze jen prikazem opraviujicim ke
slevé bez platné jizdenky nebo zlevnénou papirovou jizdenkou bez pfedloZeni platného
prikazu na slevu, povazuje se za cestujiciho bez platné jizdenky. V takovém pfipadé
zaplati v zavislosti na véku obycCejné jizdné nebo zlevnéné jizdné pro déti do 15 let, a to
z nastupni do cilové stanice. Cena pfedloZzené jizdenky pro jednotlivou jizdu se odecita.
Kromé toho zaplati pfirazku k jizdnému.

Cestuijici, ktery se pfi kontrole neprokaze platnym jizdnim dokladem, je povinen uvést své
osobni udaje a na vyzadani predlozit osobni doklad. Pokud cestujici odmitne povérené
osobé své osobni Udaje prokazat, bude o pomoc pozadana Policie CR nebo Méstska
policie.

Pfirdzka se snizi v pfipadech uvedenych v odst. 9.3 b) a ¢) na 50,- K&, pokud cestujici
bé&éhem sedmi kalendarnich dnd od uloZeni pfedlozi na poboéce Dopravce, pfipadné osobé
povérené Dopravcem svou ¢asovou jizdenku uloZenou na osobni neprenosné BCK DUK
resp. povinné osvédceni, opravnéni pfip. prikaz na slevu jizdného nebo osobni doklad,
ktery je nutno dokladat spolu s jizdenkou. Z dodate¢né predloZzenych Casovych jizdnich
doklad(l a povinnych osvédceni, opravnéni, pfip. prikazd na slevu jizdného, musi vyplyvat
jejich platnost v dobé kontroly.

Prokazani osobnich Gdaju v pfipadech uvedenych v SPP DUK neni v rozporu se
zakonnymi predpisy o ochrané osobnich (dajl, nebot se nejedna o sbér dat za ucelem
jejich zpracovavani a shromazdovani, ale pouze za ucelem zajisténi prava.

Vraceni jizdného

Pravo na vraceni jizdného nebo &asti jizdného za plné nevyuZitou nebo jen CasteCné
nevyuZitou Casovou jizdenku z divodu na strané cestujiciho vznika pouze u jizdenek
tficetidennich a devadesatidennich ulozenych na BCK DUK (osobnich i anonymnich)

u Dopravce, ktery danou BCK DUK vydal. Cestuji spolu s BCK DUK musi predioZit i platny
certifikat vydany k dané BCK DUK.

Cestujicimu bude vyplacen navratek ve vysi uznané ceny €asového kupoénu, od které se
vzdy odecéte srazka, zaokrouhlend aritmeticky na celé koruny. Srazka vyjadfuje opravnénou
vysi nakladu, které nese Dopravce pfi uplatnéni prava z pfepravni smlouvy.

Srazka se vypocte maximalné do vySe ceny ¢asového kuponu v zavislosti na poctu dosud
uplynulych dnl platnosti jizdenky véetné prvniho dne platnosti a dne, kdy cestujici uplatnil
pravo z pfepravni smlouvy,

a) u tficetidennich jizdenek na BCK DUK: cena jizdenky x po&et uplynulych dna platnosti
x 0,06,

b) u devadesatidennich jizdenek na BCK DUK: cena jizdenky x po&et uplynulych dnd
platnosti x 0,02.

V pfipadé vraceni dokladu na BCK DUK pred zadatkem jeho platnosti &ini srazka 10 %
z ceny vraceného dokladu, minimalné 30 K¢.

Dopravce je opravnén ve vyjimecnych situacich srazku snizit nebo neodecitat.
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10.4.

¢l. 11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

¢l. 12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Narok na vraceni jizdného nevznika:

a) pri vylouceni z pfepravy,

b) pfi odebrani jizdenek, neplatnych dle €&l. 7,

c) u jizdenek dle obchodnich nabidek uvedenych v Tarifu DUK,

d) a u zvlastniho jizdného zaméstnaneckého.

Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace

Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace a také cestujici s détmi do 10 let véku
maji prednost pfi obsazeni mist k sezeni, ktera jsou urCena pro prepravu téchto osob
a oznacena odpovidajicimi piktogramy. Ostatni cestujici mohou takova mista obsadit pouze
tehdy, nenarokuji-li jejich obsazeni cestujici, jimZ jsou pfednostné uréena.

Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vozidle pravo na misto
k sezeni na sedadlech pro né vyhrazenych. Pokud neni u téchto osob jejich pravo zfetelné
patrné, prokazuji svlj narok prislusSnym prikazem. Jiny cestujici, ktery rezervované misto
obsadil, je povinen cestujicimu s omezenou schopnosti pohybu a orientace misto uvolnit.

Dopravce prepravi cestujici na voziku pro invalidy, jestlize to technické provedeni vozidla,
obsazenost vozidla a bezpecénost pFfepravy dovoluji. Uréeni zaméstnanci Dopravce
poskytnou cestujicimu veSkerou dostupnou pomoc pfi nastupu, vystupu, nakladani
a vykladani vozikd. Jestlize technické provedeni vozidla pfepravu voziku pro invalidy
umoznuje, zajisti Dopravce pfistup do vozidla alespon jednim oznaenym vstupem.

Cestujici na voziku pro invalidy smi vystoupit a nastoupit do vozidla pouze s védomim
povéfené osoby. Vozik musi byt po celou dobu pfepravy zajistén proti samovolnému
pohybu.

Preprava osob na voziku pro invalidy
Dopravce prepravi cestujiciho na voziku pro invalidy v bezbariérovém vozidle.

Dopravce prepravi cestujiciho na voziku pro invalidy i ve vozidle, které neni bezbariérove,
pokud je zajiSténa pomoc pfi nastupu a vystupu a pokud to technické provedeni vozidla
umoznuje.

Pro nastup a vystup cestujicich na voziku pro invalidy se zasadné pouzivaji dvefe vozidla,
oznacena piktogramem invalidniho voziku.

Cestujici na voziku pro invalidy dava fidi¢i autobusu nebo trolejbusu znameni o umyslu
nastoupit zvednutim ruky nebo jinym zfetelnym znamenim dle moZznosti cestujiciho.

Cestujici na voziku pro invalidy dava Fidi¢i autobusu nebo trolejbusu znameni o umyslu
vystoupit pfed pfijezdem do stanice, kde hodla vystoupit, a to stisknutim specialniho
signalizaCniho zafizeni pro vystup cestujiciho na voziku pro invalidy nebo vystup
cestujiciho s koCarkem, je-li s nim vozidlo vybaveno, jinak pouzije bézné signalizaCni
zarizeni pro vystup nebo jinym zfetelnym znamenim dle moZznosti cestujiciho.

Cestujici na voziku pro invalidy je povinen vozik ve vozidle umistit na misto, oznacené
symbolem invalidniho voziku, a po dobu pfepravy zajistit vozik proti samovolnému pohybu.

Pokud v autobusové zastavce nebo v zastdavce MHD zastavi vice vozidel, je fidi€ povinen
zajistit opétovné zastaveni kazdého vozidla v urovni oznacniku, pokud se ve stanici
nachazi osoba na voziku pro invalidy nebo pokud se tato osoba nachazi ve vozidle
a signalizacnim zafizenim dala najevo svlj zamér z vozidla vystoupit na nejblizSi zastavce.
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¢l. 13. Preprava zavazadel, détskych kocarku a jizdnich kol

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Pro pfepravu rucnich zavazadel, spoluzavazadel a cestovnich zavazadel ve vozidlech
autobusové dopravy plati nize uvedena ustanoveni. Ve vlacich CD je cestujici povinen
dodrzovat i smluvni pfepravni podminky CD.

Cestujici mlze vzit s sebou k prepravé zavazadla, ktera vzhledem k jejich rozméru, délce
nebo hmotnosti Ize rychle a bez obtizi nalozit a umistit ve vozidle nebo v prostoru pro
zavazadla, a to za pfedpokladu, Ze neohroZuji bezpe€nost pFepravy, nejsou ostatnim
cestujicim na obtiz a nejedna se o véci vylou€ené z piepravy. Spoje, na kterych je preprava
zavazadel omezena, jsou oznaleny v jizdnich fadech. Z pfepravy jsou vylouceny
nebezpecné latky a nebezpelné pfedméty, zvlasté

a) nabité zbranég,

b) hoflavé, vybudné, snadno vznétlivé, radioaktivni, t€kavé a ziravé latky, topné plyny,

c) veéci a latky, které mohou zpUsobit nakazu,

d) nezabalené nebo nechranéné véci, o které by se cestujici mohli zranit, napf. brusle
bez chranicu,

e) véc, kterou nelze ve vozidle umistit, protoze jeden z jejich rozmérl pfesahuje rozméry
90 x 60 x 50 cm,

f) véc tyCového tvaru, kterou nelze ve vozidle umistit, protoze jeden z jejich rozmér(
presahuje 200 cm nebo primér pfesahuje 30 cm,

g) véc tvaru desky, kterou nelze ve vozidle umistit, protoze jeden z jejich rozméru
presahuje rozméry 150 x 90 x 5 cm,

h) véc o hmotnosti vysSi nez 50 kg,
i) véc, ktera by pro svuj odpudivy vzhled nebo zapach mohla byt cestujicim na obtiz.

Zavazadla se pfepravuji zasadné spole¢né s cestujicim ve vozidle a pod jeho dohledem,
ato bud jako ru¢ni zavazadla nebo jako spoluzavazadla. Jeden cestujici s plathou
jizdenkou mlze s sebou pfepravovat maximalné 3 zavazadla, z nichz druhé a tfeti nesmi
presahnout rozméry 20 x 30 x 50 cm.

Cestujici s platnou jizdenkou muze vzit s sebou do vozu bezplatné jako ruéni zavazadlo
véci snadno pfenosné:

a) které Ize umistit na kliné nebo nad a pod mistem, které obsadil,

b) které neprekroc¢i ani jeden z rozmér 70 x 40 x 30 cm, anebo prekroci jeden z rozmér(
70 x 40 x 30 cm a zaroven neprekroci ani jeden z rozmeért 90 x 60 x 40 cm,

C) zvifata ve zcela uzaviené schrané s nepropustnym dnem, které neprekroCi ani jeden
zrozmérl 70 x 40 x 30 cm nebo prekro¢i jeden z uvedenych rozmérl a zaroven
neprekro€i rozméry 90 x 60 x 40 cm,

d) nakupni tasky na kole¢kach,

e) détské kocarky s ditétem (pro prepravu détskych kocarkl bez ditéte plati ustanoveni
0 pfepravé spoluzavazadel),

f) wvoziky pro invalidy drziteld prukazt ZTP a ZTP/P,

g) zdravotni pomucky,

h) jedna souprava lyzi,

i) sané,

j) snowboard,

k) jeden par brusli s chrani€i nebo jeden par koleCkovych brusli.
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

V8echna zavazadla, ktera prekraCuji vySe uvedené rozméry nebo neodpovidaji definici
ruéniho zavazadla, se Fidi podminkami pro pfepravu spoluzavazadel.

Cestujici s platnou jizdenkou muze vzit s sebou do vozidla jako spoluzavazadlo véci
snadno pfenosné, které nelze pfepravit jako ruéni zavazadlo, a:

a) které svym charakterem vyzaduji umisténi na zvlast urCeném misté ve vozidle
v prostoru pro cestujici,

b) které pfekraduji jeden z rozmeérd 90 x 60 x 40 cm, a zarover nepfesahnout rozméry:
e 90 x60 x50 cm u véci tvaru kvadru,
e 200 cm délka a pramér 20 cm u veéci tvaru valce nebo tyce,
e 90 x 150 x5 cm u véci tvaru desky,

c) prazdny détsky kocarek,

d) zvife ve schrané, pokud Zadny jeji rozmér nepfesahuje rozméry 90 x 60 x 50 cm,

e) pes bez schrany,

f) svazany vanocni stromek,

g) velké cestovni tadky, kufry, krosny.

Pfeprava jinych véci, které svymi rozméry presahnou jeden nebo vice rozméru
spoluzavazadla se neprovadi.

Cestujici musi pfepravované véci umistit tak, aby neohrozily bezpeénost a Fadnost provozu
a nemohly obtéZovat ostatni cestujici.

Ve vozidlech MHD a PAD je uvedeno, kolik ko€arkd v ném muze byt nejvySe najednou
pfepravovano. Prepravu dalSiho koCarku muze Fidi¢ vyjimecné povolit, pokud to umoznuji
provozni podminky, konstrukce vozidla a nebude ohroZena bezpecénost ditéte v ko¢arku ani
ostatnich cestujicich. Ridi€ mGze v opravnéném pripadé (ve vozidle je jiz pfepravovan
vozik pro invalidy, jiny/é détsky/é kolarek/ky s ditétem, vozidlo je jiz plné obsazeno)
prepravu détského kocCarku s ditétem odmitnout. Pro nastup a vystup cestujicich s détskym
koCarkem se zasadné pouzivaji dvefe vozidla oznatena piktogramem kocarku. Cestujici
s détskym kocarkem dava fidi€¢i znameni o umyslu nastoupit zvednutim ruky, nastoupit
muze az po souhlasu Fidi€e. Cestujici s détskym koCarkem dava fidi€i znameni o umyslu
vystoupit pfed pfijezdem do stanice, kde hodla vystoupit, a to stisknutim specialniho
signalizaCniho zafizeni pro vystup s koCarkem, je-li s nim vozidlo vybaveno, jinak pouzije
bézné signalizacni zafizeni pro vystup.

Preprava détskych kocCarki pro spolucestujici dit¢ je pfi souCasném nastupu
upfednostnéna pfed pfepravou ostatnich spoluzavazadel (v pfipadech vy€erpani kapacity
vhodnych prostor pro pfepravu). Cestujici s détskym koCarkem je povinen koCarek ve
vozidle umistit na misto, oznaené piktogramem koCarku, a po dobu pfepravy zajistit
koCarek proti samovolnému pohybu. Ko€arek musi byt umistén tak, aby neznemoznoval
nastup a vystup a pohyb cestujicich ve vozidle. Po dobu pfepravy musi byt dité
z bezpecnostnich dlvodl umisténo v koCarku a osoba, ktera ho doprovazi, se musi
zdrzovat v bezprostfedni blizkosti ko¢arku a dbat na bezpecnost ditéte.

Pfeprava jizdniho kola spolu s cestujicim je moZna pouze v pfipadé dostateCnych
prostorovych kapacit. V pfipadé vyuziti cyklovleku nebo nastavby na kola za autobusem,
provede cestujici nalozeni a upevnéni kola (za pomoci upevinovadel dodanych v pfipadé
nutnosti fidiéem) sam. Ridi¢ vozu provede nasledn& kontrolu spravného upevnéni.
Pfeprava jizdniho kola muze byt pfi nedostatku mista odmitnuta. Zakoupenim jizdniho
dokladu pro pFepravu jizdniho kola nevznika narok na jeho pfepravu. Kazdy cestujici smi
prepravovat pouze jedno jizdni kolo. Pfeprava se zasadné tyka pouze:

a) jizdnich kol se dvéma koly a jednim sedlem,
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13.12.

13.13.

¢l. 14.
14.1.

14.2.

14.3.
14.4.

14.5.

¢l. 15.
15.1.

15.2.

15.3.

b) sloZzeného pfidavného voziku k jizdnimu kolu a
¢) jizdniho kola s pomocnym elektromotorem.

Motocykly a mopedy jsou z pfepravy vylouéeny. Jizdni kola ve vlaku smi byt pfepravovana
pouze ve viceuCelovych oddilech, v prostorech nastupu a v oddilech pro vétsi zavazadla
se sklap&cimi sedadly; ve viacich CD definuji podminky umisténi jizdnich kol SPP CD.
Spole¢nou prepravou jizdnich kol nesmi byt ohrozen poradek a bezpeénost provozu a
ostatni cestujici nesmi byt ohroZeni pfip. omezovani. Cestujici s jizdnim kolem je povinen
jizdni kolo zajistit proti samovolnému pohybu a mit ho pod dohledem po celou dobu
prepravy, aby byla zajiSténa bezpecnost ostatnich cestujicich.

Dopravni a provozni personal rozhodne v konkrétnim pfipadé, zda lze véci prepravit a kde
musi byt uloZzeny.

Cena za prepravu spoluzavazadla a jizdniho kola (pfepravné) je stanovena Tarifem DUK.

Preprava zivych zvirat

Cestujici maze vzit s sebou drobna domaci a jina mala zvifata, pokud tomu nebrani
zvlastni predpisy, neni-li jejich preprava ostatnim cestujicim na obtiz a jsou-li zcela
uzaviena v klecich, koSich nebo jinych vhodnych schranach s nepropustnym dnem. Zvife
Ize pfepravovat jen v doprovodu cestujiciho a pod jeho dohledem. Pro pfepravu schran se
zvifaty, s vyjimkou psu, plati ustanoveni o pfrepravé rucnich zavazadel nebo
spoluzavazadel.

Psi, ktefi nejsou nebo nemohou byt umisténi ve schranach jako pfiruéni zavazadlo nebo
spoluzavazadlo, mohou byt pFfepravovani za pfedpokladu, Ze jsou na voditku a maji
odpovidajici nahubek. Jeden cestujici mlze vzit s sebou do vozidla nejvySe dva psy bez
schrany. Pro tyto psy musi mit cestujici zakoupeny jizdenky dle Tarifu DUK.

VSechna daldi zvifata a zvifata s nakazlivymi nemocemi jsou z pfepravy vyloucena.

Povéfena osoba milize z provoznich divodd s ohledem na bezpecnost cestujicich
a bezpecnost a plynulost dopravy pfepravu psa bez schrany odmitnout, pfipadné psa bez
schrany z pfepravy vyloucit.

Vodici psy, doprovazejici nevidomé, asistenéni a sluzebni psy nelze vyloudit z pfepravy ani
jejich pfepravu odmitnout. Tito psi jsou pfepravovani bezplatné a nemusi mit nahubek.

BCK DUK (bezkontaktni éipové karty DUK)

U vybranych druh jizdenek maze Tarif DUK stanovit jejich dostupnost pouze ve formé
elektronického zapisu jizdniho dokladu ulozeného na BCK DUK.

Podminky pofizeni BCK DUK uréuje Dopravce v Podminkach pro vydavani a uzivani BCK
DUK, které jsou k dispozici v informacni kancelafi Dopravce.

BCv;K DUK jsou vydavany a uznavany pouze u vybranych Dopravct dle pFilohy &. 1 SPP
DUK, v téchto variantach:

a) anonymni (nepersonifikovand) BCK DUK je pienosna, neobsahuje osobni udaje
drzitele,

b) osobni (personifikovana) BCK DUK je nepfenosna, na osobni BCK DUK jsou vytiténé
osobni udaje a fotografie drzitele.

Spolu s nové vyrobenou BCK DUK obdrzi zakaznik i Certifikat BCK DUK. Tento Certifikat
BCK DUK je nutné predlozit pfi feSeni reklamace, blokovani, odblokovani, vymény
a dalSich situaci Zivotniho cyklu BCK DUK. Konkrétni situace jsou popsany v Podminkach
pro vydavani a uzivani BCK DUK, které jsou k dispozici v informaéni kancelafi Dopravce,
ktery BCK DUK vydal.
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15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.
15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

Na BCK DUK je mozné nahrat tzv. profily zakaznika. Na BCK DUK anonymni i osobni Ize
nahrat pouze Casovou jizdenku dle platného profilu zakaznika. Profily zakaznika mohou byt
na BCK DUK dva. Drzitel BCK DUK ma v pfipadé osobni BCK DUK na BCK DUK dle data
narozeni automaticky nastaven prvni profil zakaznika ,dité 6-15“ nebo ,dospély 15+
V pfipadé anonymni BCK DUK je na BCK DUK automaticky nastaven prvni profil zakaznika
,prenosny* a druhy ,dospély 15+“- tyto profily jsou neménné. Vydavatel BCK DUK je
opravnén na osobni BCK DUK po predloZeni potfebnych dokladl pro pFislunou kategorii
cestujicich (viz Tarif DUK) nahrat libovolny profil zakaznika s vyjimkou profilu ,pfenosny*.
Moznymi profily zakaznika na osobni BCK DUK jsou:

a) dospély 15+,

b) dité 6-15,

c) student 15-26,

d) zaméstnanec Dopravce,

e) v zoné 401 Teplice jsou profily zakaznika na osobni BCK DUK téZ senior 60+, senior
70+, odboj/PTP, Policie,

f) v zdénach 501, 511 a pro jejich vzajemnou relaci jsou profily zakaznika na osobni BCK
DUK téz senior SD, senior 70+, darci krve: drzitelé Zlaté medaile Prof. MUDr. Jana
Janského, drzitelé Zlatého kiize Ceského derveného kfize 1., 2. a 3. tfidy, drzitelé
plakety Ceského &erveného — dar Zivota,

g) Vv z6né 371 Varnsdorf je profil zdkaznika na osobni BCK DUK téz senior 70+.

Koordinator DUK mUGZe omezit platnost nékterych jizdnich dokladd pouze pro drzitele
osobnich bezkontaktnich Cipovych karet.

Osobni BCK DUK m(ize pouzit jen jeji drZitel. Pfi zakoupeni a kontrole jizdnich doklad(
musi cestujici predlozit svou osobni BCK DUK na kontrolu povérene osobé, ktera
zkontroluje, zda BCK DUK pouziva jeji opravnény drzitel.

B@K DQK maji platnost 5 let od data vydani. Narok na vyporadani financi ulozenych na
BCK DUK musi jeji drzitel uplatnit do 2 mésict po skon&eni platnosti BCK DUK.
Na BCK DUK je mozné mit ulozeno max. 3 &asové jizdenky.

Pfi platbé jizdného pomoci BCK DUK je pouzivana aplikace ,elektronicka penézenka“.
Jedna se o bezhotovostni platbu a z tohoto dlivodu mlze byt cena upfesnéna na jednotlivé
desetihaléfe. Elektronicka penézenka slouzi k nakupu jizdnich dokladii pro drzitele BCK
DUK, spolucestujiciho, pfipadné zvite a zavazadlo. Drzitel BCK DUK miZe pomoci
elektronické penézenky zaplatit jakykoliv papirovy jizdni doklad (bez ohledu na typ tarifu),
na ktery prokaze narok v souladu s Tarifem DUK. Na BCK DUK Ize ulozit pouze jizdni
doklady pro drzitele karty; pro spolucestujiciho, zavazadlo, psa nebo jiné zvife je nutné
zakoupit papirovy jizdni doklad.

Podminky pro pouZivani elektronické penéZenky na BCK DUK urduje Dopravce
v Podminkach pro vydavani a uzivani BCK DUK.

V pfipadé zjisténi nefunkénosti BCK DUK pfi odbaveni ve vozidle se postupuje nasledovné:

a) ma-li cestujici papirovy doklad o zakoupeni jizdniho dokladu na bazi BCK DUK
s platnou Casovou a zdnovou platnosti, ktera je na dokladu o zaplaceni vyznacena, je
mu tento doklad spolu s BCK DUK uznan jako jizdni doklad,

b) v ostatnich pfipadech se musi odbavit jednoduchou jizdenkou zaplacenou v hotovosti,
c) cestujici je povinen bezodkladné fesit reklamaci funkénosti BCK DUK,
d) pfi zjisténi opakované jizdy na nefunkéni BCK DUK nebude odbaveni umoznéno.

V pfipadé ztraty nebo odcizeni BCK DUK je cestujici povinen BCK DUK zablokovat
u Vydavatele BCK DUK (respektive u Dopravce, ktery BCK DUK vydal). Pfi zadosti
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15.13.

15.14.

15.15.

15.16.

15.17.

15.18.

¢l. 16.
16.1.

¢l. 17.
17.1.

o blokaci je drzitel BCK DUK povinen predlozit Certifikat BCK DUK. Dopravce, ktery BCK
DUK vydal, neodpovida drziteli za $kodu, ktera mu vznikla v désledku blokace BCK DUK.
Vydavatel BCK DUK vrati cestujicimu pomérnou &ast ceny za nevyuzité éasové jizdenky
a zUstatek elektronické penézenky dle ¢l. 10. Lhuta pro vypofadani zlstatku elektronické
penézenky a ¢asovych jizdenek je ze strany Dopravce maximalné 30 dnda.

V pripadé nefunkéni BCK DUK, kdy se zaroveri nejedna o reklamaci, se postupuje téz
analogicky dle ¢l. 10.

V pFipadé reklamace BCK DUK s platnym &asovym kupénem mé cestujici moznost vyuzit
platny &asovy kupon nahrany na reklamované BCK DUK i po dobu Fe$eni reklamace, a to
pouzitim tzv. nahradniho dokladu. Nahradni doklad se sklada z Protokolu o reklamaci BCK
DUK (dale jen protokol) a dokladu o zaplaceni platného kupénu na reklamované BCK DUK.
Pokud cestujici doklad o zaplaceni (papirovy doklad) kuponu nahraného na reklamované
BCK DUK nema, mGze u Dopravce ziskat opis. Za vyhotoveni opisu je U&tovan
manipulaéni poplatek ve vysi 20 K&.

Platnost nahradniho dokladu je omezena bud uplynutim Casové platnosti kuponu nebo
Ihatou pro vytizeni reklamace BCK DUK (tato Ihlta je vyznaCena na protokolu). Je-li Casovy
kupon platny i po vyfizeni reklamace, je tento kupdn pfenesen na novou BCK DUK.

Pokud neni reklamace uznana a cestujici nepoda Zadost o vydani nové BCK DUK,
postupuje se analogicky k bodu 15.13. Za rozhodujici pro vypoc€et navratku se povazuje
den po datu, kdy cestujici pozadal o vybiti kupén(.

Za provedeni operaci vyjmenovanych v odstavcich 15.12., 15.13. a 15.16. je uctovan
manipulaéni poplatek ve vysi 30 Kc.

Vkladani penéz na BCK DUK se fidi nasledujicimi pravidly:
a) na predprodejnich mistech Ize na BCK DUK vloZit libovolnou &astku aZ do 2 000 K&,

b) u fidicd PAD a MHD Teplice a na turistickych linkach Ize na BCK DUK vlozit ¢astku
v nasobcich 50 K& minimalné vsak 100 K¢ az do 2 000 K¢. Cestujici je povinen zaplatit
pfesnym finan¢nim obnosem, ktery poZaduje vlozit na BCK DUK.

Mimosoudni feSeni spotrebitelskych sport

V pfipadé spotiebitelského sporu mezi cestujicim/spotiebitelem a dopravcem/prodavajicim,
ktery se nepodafilo mezi stranami urovnat pfimo vzajemnou dohodou, mize cestujici jako
spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni sporu pfislusnému subjektu mimosoudniho
feSeni spotiebitelskych sporu, kterym je

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR
St&panska 15

120 00 Praha 2

email: adr@coi.cz

web: https://adr.coi.cz

Prechodna ustanoveni

Jizdni doklady vydané pfed 11. 12. 2016 z/do zén, které se k 11. 12. 2016 rusi, plati po
11. 12. 2016 jako jizdni doklady z/do nadzén, do nichz zruSena zdéna patfila. Napf. ze zény
503 Udlice do zény 501 Chomutov bude vydan jizdni doklad ze zény 501 Chomutov do
z6ny 501 Chomutov, ze z6ny 505 Otvice do zény 401 Teplice bude vydan jizdni doklad ze
zony 501 Chomutov do zény 401 Teplice.
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¢l. 18. Zavérecna ustanoveni

18.1. Smluvni pfepravni podminky DUK s G&innosti od 11. prosince 2016 se zrusuji dnem nabyti
ucinnosti t&chto smluvnich pfepravnich podminek DUK.

18.2. Tyto smluvni pfepravni podminky pro pfepravu cestujicich, zavazadel a Zivych zvifat v DUK
nabyvaji u¢innosti dnem 1. dubna 2017.

18.3.  Uplné znéni Smiuvnich prepravnich podminek DUK a Tarifu DUK je k dispozici:
e v sidle Usteckého kraje,
¢ vinformacnich kancelafich Dopravcl,

e v otevfenych Zelezniénich stanicich zafazenych do systému DUK.

Seznam pfiloh Smluvnich prepravnich podminek Dopravy Usteckého kraje

P¥iloha &. 1: Seznam Dopravc(l zapojenych do DUK

Ptiloha &. 2: Seznam linek zapojenych do DUK

Pfiloha &. 3: Seznam z6n a jejich pfifazeni do nadzén v DUK
PFiloha &. 4: Matice povolenych cest DUK
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Pfiloha &. 6

Mésiéni vykaz vykon a trzeb

Objednatel: Ustecky kraj, Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem
IC: 70892156, DIC: CZ70892156, Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., €.
Dopravce:  [AGIRtIN

IC: xxx , DIC: C. Bankovni spojeni: xxxxxxxx, a.s., €. U.
zapsan: OR vedeny Méstskym soudem v Praze, oddil oddil C, vlozka xxxxx

Cislo smiouvy: (doplniti VE{Q-N)*CheNAD* CNAD)

Obdobi: duben 2017

K=V-(T+S)
Vypoéet kompenzace
270,00 je objednany dopravni vykon v pfislusném (jiz ukonéeném) kalendainim mésici, vyjadieny ve vikm

N 780 ie neuplatnitelny dopravni vykon v pFisluném (jiz ukonéeném) kalendainim mésici, vyjadreny ve vikm
NAD 4,80 je dopravni vykon realizovany NAD v pfislusném kalendainim mésici, vyjadieny ve vikm

Q-N hodnota vypoétu Q - N

C je zakladni cena za 1 vlkm

CNAD 67,26 je cena za 1 vikm NAD

(Q-N)*C 58 785,24 je hodnota vypottu (Q-N)*C

NAD * CNAD hodnota vypoétu NAD * CNAD
\% e Gastka za dopravni vykon realizovany v pfislusném kalendainim mésici
T Castka odpovidajici vynosim dosazenym dopravcem v pfislusném kalendainim mésici bez DPH
S 500,00 je ¢astka odpovidaijici sankcim S
T+S 5 041,92 je hodnota vypoctu T +S
K je vysledna mésiéni kompenzace
Obj y dopravni vykon ve vikm (Q)
5 52 55
2 g | ges | & i
= & £a2 &3 Sea
$ S8 SRT
E 2 Bse 5% Ze3
2 4 32 FEL SIE
Celkem za obdobi 270,00
T1 101 5.00 9.00 45.00
Tl 102 5.00 9.00 45,00
Tl 103 5.00 9.00 45,00
Tl 104 5,00 9.00 45,00
T1 105 5,00 9.00 45,00
Tl 106 5,00 9.00 45,00

y dopravni vykon v pfislusném 1 mésici (N)
° > £
z
5 z 2 N 3
c3 £ & 582 3
58 ° 2 aB§ H
2 5 4 S $28< 5

|
Radna
X

Celkem za oblast a obdobi

4.4.2017 T1 102 4,90 3,00 zpozdéni 120 minut
Dopravni vykon védomi)
S 3
3
-2 H fe
52 s §5=
8 TE E 2 -
- z H g3 5 3 2
£5 i H s E8s 3
Celkem za oblast a obdobi| 4,00
4 105 5.00 4.00 810 porucha motoru

Dopravni vykon realizovany nahradni autobusovou dopravou (NAD)

. g : g
] 3 s 2 -5
z £ 9 < £5
i 3c s £ g -
i s i 2% : g4 3
g g 1 £ 8§ & S e H
£ @ i 38 8 8 3
H 2 55 s8¢ £ 2sye E
g 5 2 & 38= 38 2 383 <
Celkem za oblast a obdobi| 4,80 67.26 322,85
4. T1 101 5,00 2.00 |
6.4. T1 104 4.90 2.80
Vynosy pro vypoéet kompenzace
x
3
123 | I3
HEE f%z
R t25
Celkem za oblast a obdobi 5 223,00
Triby dle ziétovaciho centra 5 223,00 4 541,92
Triby z mezinarodnich jizdenek 0,00 0,00
Zamitnuté el. jizdenky z divodu duplicitnih| 0,00 0,00
Podil z &asovych kupéni DPmUL 0,00 0,00
Dalsi triby vySe nezahrnuté 0,00 0,00
Sankce
Datum a popis sankci Castka
a b
Datum Popis 500,00

23.4. neuznani jizdniho dokladu IDS 500,00




EVIDENCE VOZIDEL POUZIVANYCH K PLNENi SMLOUVY

Objednatel:

Dopravce:

Cislo smlouvy:
Obdobi:

Ustecky kraj, Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem

1C: 70892156, DIC: CZ70892156, Bankovni spojeni: Ceska sporitelna, a.s., €. 0. 882733379/0800
KZC Doprava, s.r.o., Meinlinova 336/1a, 190 16 Praha 9 - Kolodéje
IC: 27423069, DIC: CZ27423069, Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., &. o. ||| | | |  EEEEIE

zapsan: OR vedeny Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 112125

17/sML/
ROK 2017

VZOR

Datum

Nasazené zakladni vozidlo

Pocet odjetych vikm

Nasazené zalozni vozidlo

Pocet odjetych vikm

1.4.so

2.4.ne

8. 4. so

9.4. ne

14. 4. pa

15. 4. so

16. 4. ne

17.4. po

22.4.s0

23.4.ne

29. 4. so

30. 4. ne

Celkem za 4/2017

1.5. po

6. 5. so

7.5. ne

8.5. po

13. 5. so

14.5. ne

20. 5. so

21.5. ne

27.5. so

28.5. ne

Celkem za 5/2017

3. 6. s0

4.6.ne

10. 6. so

11. 6. ne

17. 6. so

18. 6. ne

24. 6. so

25. 6. ne

Celkem za 6/2017

1.7.s0

2.7.ne

5.7.st

6.7.¢t

8.7.s0

9.7.ne

15.7. so

16.7. ne

22.7.s0

23.7.ne

29.7.s0

30. 7. ne

Celkem za 7/2017

5. 8. s0

6. 8. ne

12. 8. so

13. 8. ne

Pfiloha ¢. 6



19. 8. so

20. 8. ne

26. 8. so

27.8.ne

Celkem za 8/2017

2.9.s0

3.9.ne

9. 9. so

10. 9. ne

16. 9. so

17.9. ne

23. 9. so

24.9. ne

28.9. ¢t

30. 9. so

Celkem za 9/2017

1. 10. ne

7.10. ne

8. 10. ne

14. 10. so

15. 10. ne

21.10. so

22.10. ne

28. 10. so

29. 10. ne

Celkem za 10/2017

CELKEM za 2017

Pfiloha ¢. 6



Priloha €. 7

Integrovany dopravni systém

Zakladni principy ]
zonové - relaéniho integrovaného tarifu v Usteckém kraji

Ustecky kraj zaved| integrovany dopravni systém Doprava Usteckého kraje (dale jen
,DUK*) na tzemi celého kraje. VeSkeré zalezitosti tykajici se odbavovani cestujicich
v oblasti pusobnosti Smlouvy vychazi z procesu navrzenych pro integrovany
dopravni systém DUK.

Zakladni charakteristiky daného tarifu jsou:

zajmové uzemi je rozdéleno do geografickych obvodu (tarifnich zén), ve
kterych plati jedna cena, pfi cestach pfes vice zén je cena odvozena od
projeté vzdalenosti - relace;

umozfiuje sjednoceni kilometrickych tarifd CD a pfiméstské autobusové
dopravy a soucCasnych tarifi MHD tim, Ze sjednocuje Zelezni¢ni stanice
a zastavky, zastavky verejné linkové dopravy a zastavky MHD do jedné tarifni
zény;

moznost systematické rozsifenosti uzemi IDS DUK bez ohledu na podil
a spadovost radialnich a tangencialnich cest v za¢lenéném uzemi;

ponechava velkou samostatnost jednotlivym zénam (napf. méstim s MHD),
kterym umoznuje stanovit vysi tarifu v dané z6né dle rozhodnuti samospravy
mésta;

moznost pfifazeni trzeb mistu jejich vzniku a tim moznost identifikovat misto
spotfeby dopravniho vykonu;

jedna cena v celé obci — v8echny zastavky/stanice, které se nachazeji ve
vSech jejich Castech, budou patfit do jedné zony;

mensi prepravni nespravedlivost ve srovnani se zonovym tarifem;

odstranuje nepfestupnost v liniovych tarifech. Dobré dopravni feSeni spolu
s vhodnymi cenami muze podpofit mobilitu cestujicich, ktera muze generovat
vétsi trzby a snizovat potfebu dotaci;

vydavateli bezkontaktnich &ipovych karet s dopravni aplikaci Usteckého kraje
budou vybrani dopravci. Vydavatelem elektronickych penéz bude Ustecky
kraj, je vS8ak mozné prfechodné obdobi na zacatku platnosti smlouvy, kdy
budou elektronické penize vydavany dopravcem,;

vydavané &ipové karty maji jednotnou grafickou podobu DUK.

Zakladnim prvkem zénové-relaéniho integrovaného tarifu IDS DUK jsou tarifni zény.
PFi tvorbé tarifnich zon se vychazi z principu: jedna obec = minimalné jedna tarifni
zbéna, uzemné rozsahlejSi obce jsou rozdéleny na vice tarifnich zon.
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Obrazek: Pfiklad prifazeni jednotlivych zastavek k tarifni z6né

Tarifni zona: Hrobce

. vlakova zastavka

. autobusova zastavka

Hrobce, Rohatce

HROBCE, ZEL. ST.

tarifni zastavka

Kazda tarifni zastavka je do mapy zakreslena jako bod. Spojenim téchto bod
vznikne zakladni tarifni sit, ktera udava skute¢nou vzdalenost (relaci) mezi zénami
pfi pouZiti vefejné hromadné dopravy. Pro zachovani stavajici vySe trzeb v systému
vefejné dopravy bylo s tarifnimi vzdalenostmi dale pracovano — vzdalenost mezi
jednotlivymi zénami urcuji tzv. tarifni jednice. Zménou poctu tarifnich jednic je mozné
docilit zdrazovani pfip. zleviiovani vybranych mezizénovych relaci. Hlavnim cilem
téchto uprav je zabranit poklesu ceny jizdného ve srovnani s dnesSnimi tarify

dopravcu a pro cestujici vytvofit spravedlivy tarifni systém.
Obrézek: Ukdzka Tarifni mapy IDS DUK

; _tarifni hrana
Vejprty ._:____.-—"'

Krystofovy Hamry i pocet tarifnich jednic

Vysluni

Médénec

Louéna

“tarifni zona

Bozi Dar (KV) ;) Domasin

Klasterec nad Ohri

PFi konstrukci tarifni mapy IDS DUK je uvaZovano s maximalni mezizénovou
vzdalenosti 6 tarifnich jednic. Témto Sesti tarifnim jednicim byla pfifazena cena, ktera
je obvykle pouzivana v MHD. Ve vyjimeCnych pfipadech, kdy mezi jednotlivymi
zbébnami neni pocCetné osidleni (napf. horské ¢€i panevni oblasti) a v okoli mést
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s méstskou hromadnou dopravou (se kterymi je, z davodu ponechani rozhodnuti o
tarifu v dané zéné na mistni samospravé, pocitano jako s jednou nadzénou) je tarifni
vzdalenost, tj. poCet tarifnich jednic, mezi dvéma sousednimi zonami vyssi.
Pfi stanoveni prepravni vzdalenosti mezi nesousednimi zénami je spocitana nejkratsi
cesta pomoci Dijkstrova algoritmu. Na zakladé tarifnich vzdalenosti mezi jednotlivymi
tarifnimi zénami je vytvofena Tarifni matice IDS DUK, ktera je rozhodna pro
stanoveni jizdného.
Tarifni nadzéna je uskupeni nékolika tarifnich zén, které spolu bezprostfedné
sousedi do logického celku, ktery nasledné (formou matice povolenych cest)
vymezuje povolené cesty v ramci zakoupené jizdenky. Tarifni nadzény neslouZzi pro
vypocet jizdného, ale jsou podkladem pro kontrolni mechanismus. Kazda tarifni zéna
je pfifazena pravé k jedné tarifni nadzéné.
V Tarifu IDS DUK je cca. 414 tarifnich zon, které jsou zahrnuty v cca. 82 tarifnich
nadzénach.
Matice povolenych cest stanovuje pro kazdou cestu vramci IDS DUK, kterymi
nadzénami se mulze cestujici s platnym jizdnim dokladem pohybovat pfi své cesté
z nastupni do cilové zastavky. Matice povolenych cest je nahrana v odbavovacim
zafizeni a pfi pfiloZzeni bezkontaktni Cipové karty k odbavovacimu zafizeni
(provedeni check-in) dojde automaticky ke kontrole, zda se cestujici pohybuje
v prostoru platnosti svého jizdniho dokladu.
Matice povolenych cest v IDS DUK je konstruovana tak, aby umozriovala cestujicimu
jizdy vefejnou dopravou nejkratSi nebo Casové nejvyhodnéjSi cestou a zaroven
zamezila zneuziti jizdnich dokladd pro cesty, na které nema cestujici s danym
jizdnim dokladem narok.
Nosiéem integrovaného jizdného budou bezkontaktni &ipové karty (BCK)
vydavané dopravci. Kromé téchto jizdenek budou existovat také papirové jizdenky.
V IDS DUK budou cestujicim dostupné tyto druhy jizdného:

e integrovana jizdenka pro jednotlivou jizdu v papirové podobég;
integrovana papirova sedmidenni jizdenka;
integrovana sedmidenni jizdenka uloZena na BCK;
integrovana papirova tficetidenni jizdenka;
integrovana tficetidenni jizdenka uloZzena na BCK;
integrovana devadesatidenni jizdenka uloZzena na BCK;
integrovana jednodenni papirova jizdenka Labe-Elbe a Euro-Nisa;
integrovana sitova jizdenka jednodenni, sedmidenni, tficetidenni
a devadesatidenni;
neintegrovany papirovy doklad pro zavazadlo/psa na spoj 60 min;
neintegrovany papirovy doklad pro kolo na spoj;
integrovany jednodenni papirovy doklad pro zavazadlo/psa;
prukaz opravnujici cestujiciho k bezplatné prfepravé nebo k naroku na slevu;
dalSi druhy jizdnich dokladd dostupné pouze v nadzénach s MHD;
vyhledové téZ integrovana oblastni jizdenka jednodenni a vicedenni (na BCK
i v papirové podobé).

Rozuétovani trzeb z jizdného od cestujicich mezi jednotlivé subjekty v IDS DUK
provadi Zuctovatel trzeb na zakladé dat ziskanych z odbavovacich zafizeni. Mezi
jeho hlavni ¢innosti patfi:
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rozuctovavat trzby z prodeje jednotlivych a €asovych prFedplatnich jizdnich

dokladt IDS DUK kraje nahranych na bezkontaktnich &ipovych kartach

jednotlivym zu€astnénym dopravcum dle stanovenych principu;

e prebirat globalni seznamy zablokovanych BCK (blacklisty) od jednotlivych
dopravci a zpfistupfiovat aktualni globalni seznamy zablokovanych
dopravnich aplikaci v celém IDS DUK a umozhovat tak dopravcdm jejich
stazeni do odbavovacich zafizeni;

e zpfistupfiovat dopravcim informace o aktualnim zUstatku financi
v elektronické penézence na konkrétni karté;

e zajiStovat podklady pro fakturaci tak, aby kazdy ucastnik clearingu mohl
vyrovnavat své pohledavky vici ostatnim uc€astnikim clearingu po kazdé
zavérce;

e vedeni uctl bezkontaktnich d&ipovych karet, dohled nad kontinuitou dat
a bezpecnosti systému;

e zpracovani jednotlivych transakci z odbavovacich systémua dopravca pro ucely

sledovani IDS DUK.

Principy roztétovani trzeb v IDS DUK uréuje Ustecky kraj.

Cestujici s integrovanou jizdenkou nema ddvod rozliSovat, ktery dopravce provozuje
danou linku. Aby bylo docileno evidence pohybu cestujicich v ramci IDS DUK, budou
cestujici s jizdenkami ulozenymi na BCK provadét pfi nastupu do vozidla check-in.
Tim bude zajiSténa statistika toku cestujicich a vyuziti jednotlivych spoju v ramci IDS
DUK. Tato data budou slouzit jako podklady pro &innost zuétovatele trzeb IDS DUK
a pro Ustecky kraj.
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