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SERVISNi SMLOUVA
Cislo smlouvy 021016

A

c gc;g/zz;/,wzf

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku (dale
jen ,NOZ") (déle téz jen ,smlouva®“)

SMLUVNI STRANY
1. Vysoka Skola ekonomicka v Praze
se sidlem: nam. W. Churchilla 1938/4, 130 67 Praha 3 — Zizkov
Zastoupena: Ing. Tomas Zouhar, kvestor
IC: 613 84 399
DIC: CZ61384399

ID datové schranky: éanj9d5

ddle jen Objednatel

2. PragoData Consulting, s.r.o.

Sidlo: ' Vranovskd 1570/61, 614 00 Brno

zapsany v obchodnim rejstfiku C 48877 vedena u Krajského soudu v Brné
Zastoupena: Ing. Libor Soska, jednatel

IC: _ 45280576

DIC: ' C248280576

ID datové schranky: pufudv4

ddle jen Poskytovatel

1. Uvodni ustanoveni
1.1 Smiuvni strany prohlasuji, Ze udaje uvedené v ¢asti Smluvni strany této smlouvy (dale jen
~Smlouva®) jsou v souladu s pravni skute¢nosti v dobé uzavieni Smlouvy. Strany prohlasuji, ze

osoby podepisujici tuto Smlouvu jsou k tomuto ukonu opravnény.

1.2 Poskytovatel je odborné zpusobily k zajisténi predmétu pInéni podle Smlouvy.

2. Pfredmét smlouvy

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat na svij ndklad a nebezpeéi fadné a vcas ddle
specifikované sluzby (dale jen ,Sluzby”) a Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné a véasné
poskytnuté Sluzby sjednanou cenu.




2.2 Pfedmétem Smlouvy je poskytnuti nasledujicich Sluzeb podpory produktivniho provozu
LMS Moodle pro Vysokou $kolu ekonomickou v Praze (dale také ,systém®):

2.2.1 Podpora aincident management

2.2.2 Change management

2.3 Ve vazbé na predmeét nabidky Poskytovatele pokryva tato smlouvy realizaci bodu:

e Sprava systému — 2nd level podpora, sluzba technické podpory (v ramci smlouvy o
podpofe LMS zahrnuto v ¢asti Application maintenance a Incident management).

e Konzultace krozvoji (v rdamci smlouvy o podporfe LMS zahrnuto v ¢asti Change
management).

3. Cena Sluieb

3.1 Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani Sluzeb dle ¢l. 2.2.1 této
-Smlouvy smluvni cenu ve vysi 17 500,- K¢ bez DPH ¢tvrtletné vzdy na zacatku daného,Ctvrtleti.

3.2 Cena sluzeb Change managementu dle 2.2.2 &ni 12 000,- K& bez DPH za ManDay. Sluzba
je Fe$ena na zakladé samostatnych objednavek.

3.3 Poskytovatel zareaguje na poZadavky Objednatele do 1 pracovniho dne. Pozadavky
Objednatele na sluzby Change management, Poskytovatel ohodnoti pracnosti nejpozdéji do
tfi (3) pracovnich dn(i od doruéeni pozadavku 'Objednatele a navrhne rovnéz termin ¢i
harmonogram pinéni. Objednatel ndvrh akceptuje nebo zamitne do tfi (3) pracovnich dnt od
doruceni navrhu Poskytovatele. Poskytovatel zahaji plnéni bez zbytecného prodleni a v
souladu s odsouhlasenym harmonogramem po schvaleni Objednatelem.

4. Platebni podminky

4.1 Cenu Sluzeb dle €l. 3.1 této Smlouvy se Objednatel zavazuje zaplatit ve Ctyfech ¢tvrtletnich
platbach, vidy na zacCdtku kazdého Ctvrtleti na zakladé faktury vystavené a dorucené
Objednateli.

4.2 Cenu Sluzeb dle ¢l. 3.2 této Smlouvy se Objednatel zavazuje zaplatit vidy po akceptaci
predaného reseni.

4.3 Faktura bude mit ndlezitosti dariového dokladu dle zdkona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist.

4.4 Cena za poskytovani Sluzeb je splatna do tficeti (30) kalendarnich dnl od doruceni faktury
Objednateli. Faktura bude dorucena v elektronické formé, ve formatu pdf, na e-mailovou

adresu (napf. [ EGTEEGEGN) -

4.5 Danovy doklad (faktura) bude uhrazen bankovnim pfevodem na Gcet Poskytovatele.




5. Ostatni podminky pIlnéni predmétu smlouvy

5.1 Poskytovatel je povinen pfi poskytovani SluZeb postupovat v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy CR a EU.

5.2 Poskytovatel je povinen pii poskytovani sluieb respektovat a dodriovat pokyny
Objednatele. V pfipadé nevhodnych pokynd Objednatele je Poskytovatel povinen na
nevhodnost téchto pokyni Objednatele upozornit.

5.3 Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou nutnou
soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani sluzeb podie této Smlouvy. Objednatel je
povinen informovat Poskytovatele o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt
dulezité pro poskytovani sluzeb dle této Smlouvy.

5.4 Pokud Objednatel neposkytne soucinnost dle tohoto ¢lanku, ma Poskytovatel pravo

poZadovat od Objednatele posunuti stanovenych termini o dobu, po kterou nemohl

Poskytovatel poskytovat sluiby dle této Smlouvy zddvodu neposkytnuti soudinnosti.
Objednatel je povinen opravnénému pozadavku vyhovét.

5.5 Poskytovatel odpovidd za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytovanych
sluzeb. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani SluZeb dle této Smlouvy postupovat s.
odbornou péci podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti.

6. Trvani a ukonceni smlouvy

6.1 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem uverejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smiuy,
v platném znéni. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

6.2 Tato Smlouva maze byt pisemné ukoncena nasledujicimi zpUsoby:

a) odstoupenim Objednatele od Smiouvy v pfipadé, Ze byl pravomocné zjistén
upadek Poskytovatele a rozhodnuto o zplsobu feseni ipadku konkursem, nebo
byl-li insolvenéni navrh pravomocné zamitnut pro nedostatek majetku
Poskytovatele;

pisemnym odstoupenim od Smlouvy za podminek stanovenych v odstavci4 v
pfipadé podstatného poruseni Smlouvy jednou ze smluvnich stran, které je
uéinné dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané;

dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vyporadani vzajemnych zdvazki
a pohledavek;

6.3 Smluvni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy pouze v pfipadé, Ze druhd smiuvni
strana pres pisemné upozornéni na poruseni Smlouvy toto poruseni v poskytnuté Ihité, ktera
nesmi byt kratsi nez dvacet (20) pracovnich dni, neodstranila.




6.4 Ukoncenim Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, sankci
a ochrany informaci.

7. Odpovédnost poskytovatele a sankce

7.1 Dostane-li se Objednatel do prodleni s placenim uhrady za sluzby poskytované dle této
Smlouvy, je povinen zaplatit Poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné castky za
kazdy den prodleni.

7.2 Jestlize dostupnost systému klesne pod hodnotu dle této Smiouvy, je Objednatel opravnén
pozadovat po Poskytovateli slevu z ceny plnéni nasledovné:

a) 5% za kaidy mésic, ve kterém dostupnost systémU nedosahne hodnoty alespon
98 %;

b) 7% zakazdy maésic, ve kterém dostupnost systémi nedosdhne hodnoty dle pism.
a) odst. 7.2 této Smlouvy, ale doséhne hodnoty alespori 95 %;

€) 10 % za kaidy mésic, ve kterém dostupnost systémi nedosdhne hodnoty dle
pism. b) odst. 7.2 této Smlouvy.

7.3 Ustanovenim o smluvnich pokutach neni dotéeno pravo smluvnich stran na nahradu $kody
v celém rozsahu. : :

8. Odpovédnost za skody

8.1 Kazda ze stran nese odpovédnost za zptsobenou $kodu v rdmci platnych pravnich pfedpist
a této Smlouvy.

8.2 Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k predchazeni Skodam a k minimalizaci
vzniklych Skod.
8.3 Poskytovatel neodpovida za Skodu zplsobenou viivem:

e neopravnéného nebo neodborného =zdsahu & nespravnym uzitim dila
Objednatelem nebo treti osobou z povéreni Objednatele bez predchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele,

e upravy nebo jakymkoliv jinym zasahem Objednatele nebo tteti osoby z povéreni
Objednatele do dila bez souhlasu Poskytovatele,

o zdasahu do dat nebo datovych struktur Objednatelem mimo pfislusny predmét
Smiouvy,

o chyb v LMS Moodle a rozsifenich tfetich stran, jejichz autorem neni Poskytovatel,

o pocitacovych virli v souborech obsahu kurza,

+ nedostatecnou konektivitou Objednatele k siti.




8.4 Zadna ze stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v dasledku vécné nespravného nebo
jinak chybného zadéni, které obdriela od druhé strany. Zadna ze smluvnich stran neni
odpovédna za nesplnéni svého zavazku v dlsledku prodleni druhé smiuvni strany nebo
v disledku nastalych okolnosti vylucujicich odpovédnost dle ¢lanku 10 této Smlouvy.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1 Tato Smlouva mize byt ménéna pouze pisemnymi dodatky ktéto Smlouvé
podepsanymi Objednatelem a Poskytovatelem.

9.2 Objednatel je povinnym subjektem dle zakona ¢. 340/2015 Sb., a o registru smluy, v
platném znéni (dale jen ,zakon o registru smluv”). Poskytovatel bere na védomi a vysiovné
souhlasi s tim, Ze tato smlouva podléha uverejnéni v Registru smluv v plném jejim znéni vyjma
osobnich udaju. Objednatel se zavazuje, Ze provede uverejnéni této smlouvy dle pfislusného
zakona o registru smluv.

9.3 Pro pfipad, Ze. ustaho‘v_envl’ této Smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stane
neucinnym nebo neplatnym, smluvni strany se zavazuji bez zbytecnych odkladl nahradit
takové ustanoveni novym. Pfipadna neplatnost nékterého ztakovychto ustanoveni této
Smlouvy nemd za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

9.4  Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pred jejim podpisem precetly a
Ze byla uzaviena po vzdjemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile uréité, vainé
a srozumitelné, nikoliv v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek, a Ze se dohodly
o celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy. .

9.5 Tato Smlouva je vyhotovena ve ¢étyfech stejnopisech s platnosti origindlu, kazda ze
smluvnich stran obdrzi dvé vyhotoveni.

9.6 Nedilnou sou&dsti této Smlouvy je pfiloha:






