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SMLOUVA O PŘI JIMÁN( PLATEBNÍCH KARET A 

POSKYTOVÁN( DALŠ(CH SLUŽEB 

 
 

CSOB 
 

 

číslo: 44164289_2021 

uzavřená dle příslušných ustanovení občanského zákoníku a zákona o platebním styku (dále jen „Smlouva") mezi smluvními stranami: 

 
československá obchodní banka, a. s. 
se sídlem: Radlická 333/150, 150 57 Praha 5 
IČO/DIČ: 00001350/CZ699000761 
zapsaná v obchodním rejstríku vedeném u Městského soudu v Praze, oddíl B XXXVI, vložka 46 

(dále jen „Banka") a 
 

obchodní firma / název/ příjmení, jméno: Zoologická zahrada Hodonín, příspěvková organizace 

sídlo / místo podnikání: U Zoo 352911Hodonín - Hodonín 69501 

IČO: 44164289 

 
zápis v obchodním rejstříku/ jiné evidenci: 

I oddíl I vložka 

:Živnostenský list J vydaný dne 

zastoupen: 

funkce: 

Mgr. Martin Krug 

ře<litel organizace 

(dále jen „Obch_ondík") 
 

I. PŘEDMĚT SMLOUVY A OBECNÁ UJEDNÁNI 

.1 Banka se za podmínek sjednaných ve Smlouvě zavazuje poskytovat Obchodníkovi službu přijímání Platebních karet prostlednictvim  

Platební brány  na  internetu nebo Platebních  terminálů ve  fyzickém  světě, případně dalšf  sjednané Platební služby, a  zajišťovat  

z ú čt ování odpovídajících Transakcí. Je-li to mezi stranami sjednáno, poskytne Banka Obchodníkovi i další doplňkové služby (zejména 

nájem/výpůjčku Platebních terminálů). Obchodník se zavazuje platit Bance za tyto služby sjednané poplatky. 

2. Pojmy s velkými počátečními písmeny mají význam uvedený ve Smlouvě, Obchodních podmínkách pro pfijimání platebních karet a 
poskytování dalších platebních služeb (dále jen „Podmfnky"), příp. dalších nepřímých ujednáních, kterátvoří součást Smlouvy. 

3. Pokud je ve Smlouvě a nepřímých ujednáních používán pojem Smlouva a nevyplývá-li z kontextu něco jiného, rozumí se tím vždy jak 

samotná Smlouva, tak i pfíslušná nepřímá ujednání. 

4. N edílnou součástí Smlouvy jsou tato nepřímá ujednání: i) Podmínky dostupné na www.csob cz. ii) Formulář pro registraci obchodníka 
-    dále jen.   Registrační formulář"  (pokud je vyhotoven,  tj.  není-li rozsah poskytovaných  služeb a  informací o  Obchodníkovi  určen 

prostřednictvím aplikace POS Merchant), iii) Cenová nabídka, iv) Servisní podmínky (li případě poskytnutí Platebních terminálů), v) 
Manuál pro obchodnlky dostupný na www.csob.cz, vi) pravidla upravující implementaci a fungování Platební brány dostupná na 
www.github.com/csob (v případě poskytnutí Platební brány), vii) další nepřímá ujednání, na která v souvislosti s jednotlivými službami 
odkazují Podmínky. Pokud je některé nepřímé ujednání relevantní pouze pro určitou službu a strany se dohodnou na jejím poskytováni 

až po uzavření Smlouvy, stává se součásti Smlouvy okamžikem uzavření dohody o jejím poskytováni. Obchodník prohlašuje, že se 

s nepřimýmí ujednáními seznámil. 

5. Obchodník se zavazuje dodržovat relevantní Asociační pravidla. 

 

li.    POSKYTOVÁNÍSLUŽEB 

.1 Banka Obchodníkovi vhodným způsobem předá přístupové heslo k aplikaci POS Merchant (dále jen „Aplikace"). Obchodník je povinen 

toto heslo při prvním vstupu do Aplikace změnit. 

2. Pokud se na rozsahu služeba způsobu jejich poskytování (např. druh služeb, počet Platebních terminálů, určení Obchodních míst, kde 

mají bý1služby poskytovány, určeni účtu pro zúčtováni Transakcí - dále jen „Parametry") strany nedohodly již při uzavření Smlouvy 

prostřednictvímRegistračního formuláře, může si Obchodník zvolitjejich nastaveni až po jejím uzavřeni prostřednictvímAplikace (pokud 

to Banka umožňuje). Nastaveni Parametrů prostřednictvím Aplikace je podmíněno schválením ze strany Banky. Banka schvaluje 

nastavení Parametrů dle své volby některým z níže uvedených způsobů: i) zasláním zprávy do Aplikace nebo internetového 

bankovnictví Obchodníka, ii) zasláním zprávy na kontaktní adresu Obchodníka (včetně e-mailové), iii) nastavením požadovaného 

Parametru. Obdobným způsobem lze vybrané Parametry za trvání Smlouvy měnit. 

3. Není-li pro jednotlivé služby, které mají bý1 Obchodníkovi na základě Smlouvy poskytovány, sjednáno něco jiného, budou 
aktivovány/poskytnuty nejpozději 20. pracovní den poté, co Smlouva nabude účinnosti. O aktívaci služeb Banka Obchodníka informuje. 

4. Banka bude provádět souhrnné zúčtování Transakcí na podnikatelský účet Obchodníka uvedený v Registračním formuláfi nebo určený 

prostřednictvím Aplikace (dále jen „Účet"). 

5. Nesjednají-li si strany něco jiného (zejména prostřednictvím Aplikace), bude Banka Obchodníkovi zpřístupňovat výpisy z Transakci 

v Aplikaci v elektronické podobě s měsíční frekvencí. 

6. Nesplní-li Obchodník řádně a včas jakýkoli peněžitý závazek vůči Bance ze Smlouvy, je Banka oprávněna inkasovat dlužnou částku 

z Účtunebo si ji uhradit v rámci zúčtování Transakcí; o tom Obchodníka informuje ve výpisu z Transakci. 

7. Obchodník se zavazuje udržovat na Účtu dostatek finančních prostředků k úhradě veškerých pohledávek Banky vzniklých na základě 

Smlouvy, zejména poplatků a částek úspěšně reklamovaných Transakci. Za porušeni této povinnosti se vždy považuje vznik 

nepovoleného debetu na Účtu. 

8. Pokud Účet není veden u Banky, zavazuje se Obchodník na její žádost do 3 pracovních dnů zajistit svoleni s inkasem z Účtuk úhradě 

peněžitých závazků ze Smlouvy, a to ve výšistanovené Bankou. 

9. V př ípadech sjednaných v Podmínkách je Banka oprávněna deaktivovat Platební terminál / Platební bránu, a přerušit/ukončit tak 

poskytování služeb jejich prostřednictvím. Nebrání-li tomu vážné důvody (zejména právní předpisy, kterými je Banka vázána), Banka 

Obchodníka o zamýšlené deaktivaci pledem vyrozumí. 

 
Ill.  POPLATKY 

1. Obchodník se zavazuje platit Bance za služby poskytované dle Smlouvy poplatky uvedené v Cenové nabídce (dále jen „Poplatky"). 
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2. Účtované Poplatky budou zobrazeny ve výpisu z Transakcí. 

3. Procentní sazba Poplatku za Transakce iniciované prostřednictvím Platebních karet se skládá z mezibankovní sazby, sazby Asociace 
a sazby Banky. 

4. Poplatky budou hrazeny odečtením z celkové denní částky Transakci před jejím pfipsáním na Účet nebo inkasemz Účtu vedeného 
v Kč. 

S. Splatnost Poplatků se řídíCenovou nabídkou a Podmínkami. 

 

 
IV. DŮVĚRNOST A OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

1. Veškeré informace uvedeně ve Smlouvě či zpřístupněné Obchodníkovi v souvislosti s ní jsou důvěrné povahy a Obchodník se 

zavazuje zachovávat o nich mlčenlivos,t a to i po ukončení Smlouvy. S výjimkou případů, kdy mu takovou povinnost ukládají pro něj 

závazné právní předpisy, není Obchodník bez písemného souhlasu Banky oprávněn poskytnout tyto informace tretí osobě; o těchto 

výjimečných případech je povinen Banku bezodkladně informovat. 

2. Strany prohlašují, že osobní údajedržitelů Platebních karet budouzpracovávat v režimu správce- správce a zavazují se, že v souladu 

s pro ně závaznými právními předpisy zajistí jejich potřebně technické a organizační zabezpečeni a přijmou taková opatření, aby 

nemohlo dojit k neoprávněnému přístupu k nim, k jejich změně, zničení či ztrátě, neoprávněnému přenosu, zpracováni či jinému 

zneužiti. Strany se dále zavazují, že si v případě potfoby poskytnou veškerou součinnost při styku s orgány veřejně moci s působností 

v oblasti osobních údajů a se subjekty těchto údajů či jinými osobam,  i  kterých se zpracování osobních údajů týká. 

3. Pro případ porušení kterékoli povinnosti uvedené v tomto článku se Obchodník zavazuje zaplatit Bance smluvní pokutu ve výši 

100.000,- Kč. Zaplacením smluvní pokuty nenídotčeno právo Banky na náhradu škody. 

 
V. ODPOVĚDNOST STRAN A NÁHRADA ŠKODY 

1. Strana se zprostí povinnosti k náhradě škody, pokud prokáže, že ji ve splnění povinnosti zabránila mimořádná nepředvídatelná 

překážka vzniklá nezávisle na její vůli (např . mezinárodní sankce, výpadek dodávky elektfiny, dočasná, druhé straně bezodkladně 

oznámená nefunkčnost Platebních terminálů/ Platební brány způsobená technickými problémy, přírodní katastrofou, hardwarovými 

závadami,  počítačovými  viry, apod.). Strany se  dohodly na omezeni práva Obchodníka na  náhradu škody způsobené Bankou 

v důsledku nedbalostního jednání tak, že maximální výše náhrady škody vzniklé v důsledku jednoho případu porušení povinnosti činí 

10.000,- Kč, za všechna porušení v rámci kalendářního roku pak 100.000,-Kč. 

2. Banka odpovídá za škodu pouze Obchodníkovi, nikoli případné třetí osobě, jejímuž zájmu mělo splnění sjednané povinnosti sloužit. 

3. Obchodník je povinen uhradit škodu nejpozději do S pracovních dnů ode dne, co jej k tomu Banka písemně vyzve. 

 
VI. ZMĚNY A UKONtENf SMLOUVY 

1. Smlouvamůžebý1měněnaprostřednictvímdodatků v listinně či eíektronickě podobě uzavřených v písemně formě. Umožni-li to Banka, 

může být dodatek uzavřen i prostřednictvím samostatného návrhu změny a jeho přijeti. Pro účely tohoto článku se písemná forma 

považuje za zachovanou i v těchto případech: i) podpis za Banku je nahrazen skenem vlastnoručního podpisu osoby oprávněné za ni 

jednat, ii) návrh změny I příjetí návrhu je druhé straně doručen do datové schránky (v tomto případě není podpis stran vyžadován). U 

dodatku v listinné podobě může Banka trvat na ověření podpisu Obchodníka svým pracovníkem (příp. pracovníkem jí zmocněné 

osoby) nebo na jehoúředním ověi'ení, u dodatku v elektronické podobě na zaručené']) elektronickém podpisu Obchodníka založeném 

na kvalifikovanémcertifikátu. 

2. Smlouvu lze dále měnit i takto: 

(i) jednostranným oznámením ze strany Banky doručeným Obchodníkovi s přiměřeným předstihem prostřednictvím Aplikace, 

internetového bankovnictví, výpisu z Transakcí, nebo jiným vhodným způsobem, pokud jde o změnu, která je výhodná pro 

Obchodníka nebo o změnu, která nemá vliv na jeho práva a povinnosti, příp. o změnu, jejíž nutnost vyplývá z ustanovení 

právních předpisů (např. snížení Poplatků): 

(ii) na návrh Banky zpřístupněný Obchodníkovi jeho zveřejněním na www.csob.cz s alespoň 1měsíčním předstihem před 

zamýšlenou účinnosti změny. O zveřejněni návrhu Banka Obchodníka ve stejné lhů1ě informuje prostřednictvím Aplikace, 

internetového bankovnictví, výpisu z Transakcí, e-mailu nebo jiným vhodným způsobem. Pokud Obchodník navrhovanou 

změnu do dne uvedeného v návrhu písemně neodmítne, nabývá vůčiněmu změna účinnosti. Odmítnuti změny dle předchozí 

věty považuji strany za výpověď Smlouvy (platí pouze za předpokladu, že se změna týká Obchodníkem využívaných 

Platebních služeb). Pokud Obchodník do dne zamýšlené účinnosti změny návrh výslovněpřijme, může Banka změnuprovést 

již ode dne takového přijetí. Pokud je Smlouvauzavřena mezidnem,kdyBanka zveřejnila návrhzměny některého nepřímého 

ujednáni (zejména Podmínek) ve smyslu tohoto bodu, a dnem účinnosti této změny, stává se příslušné ujednáni ke dni 

účinnosti změny součástí Smlouvy ve své změněné podobě. Obchodník pro tento případ podpisem Smlouvy potvrzuje, že 

se předjejím uzavřením se zveřejněnými změnami seznámil; 

(iii) V rozsahu,  ve  kterém  to  Banka  umožni,   může  Obchodník  navrhnout  Bance  změnu  Smlouvy  (zejména  Parametrů) 

prostrednictvím Aplikace. Podmínkou účinnosti takové změny je příjetí návrhuze strany Banky způsobem sjednaným v čl. li. 

2.; 

(ív) Registrační formulář je Obchodník oprávněn měnit po předchozí e-mailové dohodě s Bankou tak, že jí doručí jehonovéznění 

v listinné podobě nebo elektronicky do její datové schránky, a v případech, kdy změna nespočívá ve změně Účtu, též e­ 

mailem. Pokud změna spočívá ve změně Účtu, musí bý1nový Registrační formulář doručen Bance v listinné podobě, řádně 

podepsán a podpis ověřen pobočkovým pracovníkem Banky nebo úředně, příp. prostřednictvím datové schránky. Banka 

přijme návrhna změnu Registračního formuláře některým ze způsobů sjednaných v čl. li. 2. 

3. Smlouvu lze ukončit: 

(i) výpovědi doručenou druhé straně. Výpovědní dobačiní 1 měsíc a počíná běžet prvním pracovním dnem následujícím po dni 

jejího doručení; 

(ii) odstoupením ve lhůtě 14 dnů od uzavření Smlouvy; 

(iii) odstoupením z důvodu podstatného porušení Smlouvy; za podstatné porušení Smlouvy Obchodníkem se povazuJe 

opakované porušení jakékoli jeho povinnosti ze Smlouvy nebo trvání stavu, který je v rozporu se Smlouvou, po dobu delší 1 

týdne. 

4. Banka je dáleoprávněna od Smlouvy odstoupit z důvodů sjednaných v Podmínkách. 

S. Oznámení o výpovědi/odstoupení ze strany Obchodníka musí mít písemnou formu a musí být doručeno na adresu sídla Banky. 

Oznámení o výpovědi/odstoupenize strany Banky můžebý1zasláno Obchodníkovi i prostřednictvím Aplikace nebo jeho internetového 

bankovnictví. 

6. Odstoupení od Smlouvy je účinné ode dne doručení oznámení o odstoupeni druhé straně. 

7. Výše uvedenými způsoby lze ukončit i část Smlouvy, a to buď v rozsahu i) přijímání Platebních karet na internetu prostřednictvím 

Platební brány, nebo ií) přijímání Platebních karet prostřednictvím Platebních terminálů. Pokud z výpovědi / odstoupení není 

jednoznačně zřejmé, že se týká pouze části Smlouvy dle předchozí věty, má se za to, že se vztahuje na Smlouvu jako celek. 
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8. Ukončením Smlouvy nezanikají práva Banky vůči Obchodníkovi související s Transakcemiiniciovanými v době jejího trvání, zejména 

právo na zaplacení Poplatků za ji.t provedené Transakce a právo na úhradu úspěšně reklamovaných Transakcí. 

 
VII. ZÁV REČNÁ UJEDNÁN( 

1. Banka komunikuje s Obchodníkem prostrednictvím kontaktních údajů uvedených v záhlaví Smlouvy a Registračním formuláfi (příp. 
zadaných do Aplikace, není-li Registrační formulár v listinné podobě vyhotoven). Tyto kontaktní údaje je Obchodník oprávněn kdykoli 
změnit prostrednictvím změny Registračního formulále nebo Aplikace. Banka je oprávněna komunikovat s Obchodníkem I 

prostlednictvímAplikace nebointernetového bankovnictví; Obchodník se protentopfipad zavazujeschránku v Aplikací/ internetovém 

bankovnictví pravidelně kontroloval Banka je oprávněna zvolit kterýkoli z kontaktních údajůa výšeuvedených komunikačních kanálů. 
Bližší pravidla pro komunikaci strana doručování zásilek (včetně domněnky doručení)jsou sjednána v Podmfnkách. 

2. Smlouva se sJednává na dobu neurčitou. 

3. Vztahuje-li se na Smlouvu povinnost jejího uverejnění v registru smluv, zavazuje se zajistij její ládné uverejnění bez zbytečného 
odkladu po jejím uzavtení na své náklady Obchodník, a to v rozsahu dohodnutém s Bankou. V takovém plípadě nabývá Smlouva 
účinnosti až dnem jejího uveřejnění. 

4. Pokud Je Smlouva uzavírána v listinné podobě, je vyhotovena ve 2 stejnopsi ech, z nichž každá strana obdrží po jednom. 

5. Smlouva nahrazuje všechny predchozí smlouvy o poskytování pledmětných služebuzavfené mezi stranam.i 

v 

Za Obchodníka: 

 
dne 

 
VPraze dne 

za československouobchodní banku, a. s.: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

podpis osoby jednajlcí za 

Obchodníka 

Totožnost ovělena dle O 

 

pfes ný název/firma 
nebo otísk razítka  

Petr Hauba 

výkonný manažer B-2 
Obchod -  Acquiring, 
E-commerce a karty 

 
 

 

 

 
 

 

Ing . O ndfej Buben 
manažer Obchodní. 

produktové a procesní 
podporyACQ 

 

podpl1 osoby jedn 
Obchodníka 

 

Totožnost ovělena dle OP: 

í za 
 
 
 
 

Jméno a plíj"l9ní osoby provádějící identifikaci, včetně podpisu 
a prováděcího razítka 

 
Cost centrum: Osobní číslo: 
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