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Véc: Objednavka posouzeni a nastaveni reportingu SLA planovaného outsourcingu
infrastrukturnich ICT sluzeb

Na zakladé vasi nabidky na dodavku , Posouzeni a nastaveni reportingu SLA planovaného
outsourcingu infrastrukturnich ICT sluzeb’ kterou jsme od vés v souladu s nasi poptavkou
2 30. 7. 2021 obdrZeli dne 6. 8. 2021, u vas objednavam nabizené sluzby v souladu a za podminek
uvedenych v zadani poptavky a vySe uvedené nabidky. Jedna se zejména o:

e Faze 1 - Ovéfeni navrzeného reportingu a monitoringu SLA u pldnovaného outsourcingu
vybranych ICT sluzeb a predlozeni pisemné zpravy a dokumentace k provedenym
¢innostem:

a) Analyza moznosti reportingu sou¢asnych dohledovych systémU a Service desku;

b) Analyza outsourcingové smlouvy a katalogovych listd, resp. jejich zavaznych
navrhl z pohledu definice SLA, kterd jsou pfedmétem monitoringu;

¢) Workshop pro definici cilové podoby reportl plnéni SLA outsourcovanych sluzeb;

d) Doporuceni pro Upravu nastaveni feSeni pro Service desk a monitorovacich
nastrojU;

e) Navrh obsahu reportu pro vSechny katalogové listy.

e Faze 2 - Validace spravnosti zapracovani doporuéeni pro Upravu nastaveni feSeni pro Service
desk a monitorovacich nastrojd.

a) Pilotni ovéreni sbéru dat pro plnéni SLA a sestaveni reportu (pro viechny
katalogové listy);
b) Zpracovani reportu pro vSechny katalogové listy.

Termin dodani 1. faze jsou 2 mésice od Uc¢inného objednéni a nasledné 2. faze do 1 mésice po
Uspésném ukondceni 1. faze.

Fakturace probé&hne po Uspésné akceptaci dodani kompletniho dila s min. 14 denni splatnosti.
Tato objednavka je platna po jejim pisemném potvrzeni z vasi strany a U¢inna po nasem zverejnéni
v Registru smiluv.

Maximalni celkova cena zakazky je 270.000 K¢ bez DPH, tedy 326.700 K¢ s DPH.

Dékuji za vyfizeni, s pozdravem
[anonymizovany udaj]
vedouci odboru 5 pro IT, ICT sluzby a infrastrukturu

Prilohy: Nabidka Orbit s.r.0. ze dne 6. 8. 2021
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