SMLUVNi ZARUENi PODMINKY PRO VOZIDLA CITROEN
dale jen ,Zarucni podminky“

Tyto Zaruéni podminky jsou spolu s Vieobecnymi podminkami prodeje vozidel CITROEN (dale jen ,,Podminky“) sougasti kupni smlouvy.

Pojmy, jezZ jsou v objednavce nebo Podminkach uvedeny v uvozovkach maji v téchto Zarucnich podminkach stejny vyznam.

Vedle prav, jez objednateli nalezi na zakladé zakona z titulu prava z vadného pinéni, poskytuje dodavatel objednateli uzavienim kupni smlouvy smluvni
zaruku za jakost novych vozidel, smluvni zaruku na lak a smluvni zaruku proti prorezavéni (spoleéné dale také jako ,smluvni zaruka CITROEN“), a
to zpUsobem a za podminek uvedenych v téchto Zaruénich podminkach. Pokud neni v kupni smlouvé stanoveno jinak, poskytuje se smluvni zaruka
CITROEN bez ohledu na vzdalenost ujetou vozidlem.

SPOLECNA USTANOVENI KE SMLUVNi ZARUCE CITROEN

1)

7)

9)

Pokud neni dale stanoveno jinak, ma objednatel na zakladé smluvni zaruky CITROEN pravo na bezplatné odstranéni jim reklamovanych vad dil(i,
soucastek a montaZe, jez za vadné shleda importér nebo jim uréeny zastupce. Objednatel bere na védomi, Ze pti takovém odstrafiovani vad
reklamovanych objednatelem, opravé nebo vyméné dill, soucastek a v pfipadé jejich montadze mohou byt pouZity soucastky a dily nové nebo
soucastky a dily pouzité, pokud jsou kvalitativné rovnocenné se soucastkami adily novymi, a to dle posouzeni dodavatele, jiného autorizovaného
prodejce CITROEN nebo autorizovaného opravce sité CITROEN (dale jen ,Autorizovany opravce CITROEN®).

Objednatel bere na védomi, 7e veskeré soucastky a dily, jeZ byly na zaklad& smluvni zaruky CITROEN pfi zaruéni opravé nahrazeny, se stavaji
vlastnictvim importéra.

Podminkou bezplatného odstranéni pFisluné vady kryté smluvni zarukou CITROEN ¢i provedeni praci na vozidle z titulu smluvni zaruky
CITROEN je jejich provedeni toliko dodavatelem, jinym autorizovanym prodejcem CITROEN nebo Autorizovanym opravcem CITROEN.

Dlkazni bfemeno ohledné fadného uzivani vozidla dle téchto Zaruénich podminek a ohledné skuteénosti, zda smluvni zaruka CITROEN
z dGvod( uvedenych niZe nezanikla, nese objednatel.

Jakékoliv opravy, zasahy nebo jiné ukony provedené na zékladé smluvni zaruky CITROEN v souladu s kupni smlouvou, Podminkami nebo
témito Zarucnimi podminkami nemaji zadny vliv na béh zarucni doby a tuto dobu Zadnym zplisobem neobnovuji, neprodluzuji nebo jinak
nemeéni.

Pro uplatnéni prava ze smluvni zaruky CITROEN se uplatni postup stanoveny pro uplatnéni prav z vadného pIné&ni upraveny v Podminkéach,
a to zejména v ¢lanku VIII. — Prava z vadného plnéni, avSak vyjma zpUsobu volby na strané objednatele, jakym dojde k zajisténi smluvené
jakosti Ci vlastnosti vozidla, zejména se stanovi, Ze objednatel pri uplatnéni prava ze smluvni zaruky nema pravo odstoupit od kupni
smlouvy ani pravo na dodani nové véci.

Smluvni zaruku CITROEN je moZno uplatnit za podminky, e vozidlo bylo vidy opravovano s pfisnym dodrZovanim norem importéra a Ze byly
provedeny v ur¢enou dobu:

a) pravidelné prohlidky uvedené v Pfirucce o Udrzbé a zéruce ;

b) opravy pripadnych poskozeni vozidla.

Narok na plnéni z titulu smluvni zaruky CITROEN zanikne v nasledujicich pFipadech:

a) vada je zplGsobena zavinénym jedndnim objednatele;

b) na vozidle byly provedeny zmény nebo pfizplsobeni, které nejsou predpokladany vyrobcem vozidel CITROEN, dodavatelem ani
importérem nebo byly provedeny bez respektovani jimi vydanych technickych pokynt, resp. vzniknuvsi vada je disledkem
neodborného zasahu neautorizovaného opravce nebo v pfimé souvislosti s timto zasahem, a to konkrétné pro pfislusnou vadu;

c) vada je zplsobena nedbalosti nebo nerespektovanim pokynt uvedenych v Zakladnim privodci a v Pfirucce o Gdrzbé a zéruce;

d) vozidlo neni pouZivano obvyklym zplsobem, nebo je pouZivano pro soutéini Gcely, existuji skuteénosti indikujici mozné, byt i
kratkodobé prekroceni maximalniho povoleného uzitkového zatizeni vozidla nebo maximalni povolené celkové hmotnosti
vozidla, byl pozménén stav pocitace ujeté vzdalenosti vozidla nebo neni mozné stav pocitace ujeté vzdalenosti vozidla zjistit
s jistotou. Objednatel bere na védomi, Ze v pripadé vymény pocitate ujeté vzdalenosti vozidla musi byt Autorizovanym
opravcem CITROEN vypInéno potvrzeni o provedeni takové vymény, a to pfimo v Pfiruéce o udrzbé a zaruce;

e) udrzba vozidla byla provadéna vrozporu spokyny uvedenymi v Zakladnim prdvodci, ktery je objednateli k dispozici
v provozovné dodavatele/kterd je pripojena ke kupni smlouvé a se kterou se objednatel pfed uzavienim kupni smlouvy
seznamil.

V pfipadé prevodu vlastnického préva k vozidlu na tfeti osobu maji jeho dal3i vlastnici narok na plnéni vyplyvajici ze smluvni zaruky CITROEN a?
do skonceni jeji platnosti za predpokladu, Ze Zaruéni podminky byly plnény kazdym z predchozich vlastnikd. Za timto ucelem se objednatel
zavazuje predat daldimu nabyvateli vozidla podklady, které jsou potiebné pro uplatnéni smluvni zaruky CITROEN.

10) Objednatel bere na védomi, Ze v pfipadé, kdy je na vozidle provedena prestavba ve smyslu €lanku IX. Podminek — Pfestavby vozidel zplsobem

nesluéujicim se s pokyny importéra, dodavatele nebo vyrobce vozidel CITROEN, nendleZi objednateli prava ze smluvni zaruky CITROEN.

11) Smluvni zaruka CITROEN plati za pfedpokladu, Ze vozidlo je registrovano a provozovéano v &lenskych statech Evropské unie* a v nasledujicich

1)

statech a Uzemich: Albanie, Andorra, Bosna a Hercegovina, Chorvatsko, Gibraltar, Island, Kosovo, Lichtenstejnsko, Makedonie, Monako, Cerna
Hora, Norsko, San Marino, Srbsko, Svycarsko, Vatikan a Velkd Britanie.

* k datu vyddni Prirucky o tdrzbé a zdruce jsou ¢lenskymi stdty Evropské unie ndsledujici stdty: Belgie, Bulharsko, Ceskd republika, Ddnsko,

Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Itdlie, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Polsko,
Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko.

SMLUVNI ZARUKA NOVYCH VOZIDEL

I Obecna ustanoveni o smluvni zaruce na nova vozidla

Vedle prav, jez objednateli nalezi na zakladé zakona z titulu prava z vadného plnéni, poskytuje dodavatel objednateli zaruku za jakost nového vozidla
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1)

2)

1)

po dobu dvou let ode dne predani vozidla (dale ,,smluvni zaruka"), ledaze byl vyslovné dohodnut jiny rozsah smluvni zaruky zvlastnim smluvnim
ujednanim.

Zarucni doba pocina bézet dnem, ve kterém bylo objednateli nebo jeho pripadnému zmocnénci vozidlo predano. Datum predani je zapsano v
zarucnim listu uvnitf Prirucky o udrzbé a zaruce, ktera byla objednateli predana soucasné s vozidlem.

Il.  Prava objednatele ze smluvni zaruky

Pokud neni dale stanoveno jinak, ma objednatel pravo na bezplatné odstranéni jim reklamovanych vad dild, soucastek a montaze uznanych za vadné
importérem. Jedna se zejména o opravu nebo vyménu vadnych soucastek a dilli, opravu vadné montaze a poskytnuti souvisejicich nezbytnych servisnich
praci.

Zaruéni doba vztahujici se na vyménéné dily uplyne soucasné se zaruc¢ni dobou na vozidlo.

Objednatel ma dale narok na poskytnuti asistenénich sluzeb CITROEN dle nize uvedenych podminek.

lll.  Povinnosti objednatele pfi uplatnéni prav ze smluvni zaruky
Objednatel mGze uplatnit prava ze smluvni zaruky pouze, pokud:

a) predlozi Prirucku o Udrzbé a zaruce s aktualizovanymi Udaji obsahujici zejména zarucni list fadné vyplnény dodavatelem;

b) provadi, resp. nechava provadét udribu a pravidelné prohlidky vozidla plné v souladu s pokyny vyrobce vozidel CITROEN, importéra
a dodavatele a pripadné doloZi jejich provedeni (predloZit listy se zapisy potvrzujicimi provedeni udrzby, faktury atp.);

c) hlasi vzniknuvéi vady vozidla dodavateli ¢ Autorizovanému opravci CITROEN a nechava je odstrafiovat v souladu s kupni
smlouvou, Podminkami a témito Zaru¢nimi podminkami;

d) ihned po zjist&ni pfipadné vady dopravi vozidlo do servisu Autorizovaného opravce CITROEN, a to z diivodu zajisténi bezpeénosti
objednatele a jinych cestujicich ve vozidle a soucasné z divodu zabranéni zhorSeni zjisténé vady a predejiti nutnosti dalsich,
ihned po zjisténi prislusné vady;

e) vidy vyhovi vyzvé Autorizovaného opravce CITROEN k neprodlenému uvedeni vozidla do pozadovaného stavu.

Objednatel bere na védomi, Ze pfi poruseni povinnosti dle odst. 1 pozbyva prav ze smluvni zaruky. V pripadé nerespektovani téchto pravidel odpovida
objednatel rovnéz za pfimé i nepiimé nasledky, které ovlivni fadny provoz vozidla.
Bude-li vozidlo nepojizdné pro vadu, na kterou se vztahuje smluvni zaruka, uhradi importér nebo jeji zastupce naklady na opravu vozidla na
misté poruchy ¢&i na odtaZeni vozidla k nejblizsimu Autorizovanému opravci CITROEN anebo k Autorizovanému opravci CITROEN, kterého
objednatel urci, v takovém pripadé viak maximalné do vzdalenosti 30 kilometrd.

IV.  Ukony a vady nekryté smluvni zarukou
Smluvni zéruka se nevztahuje na:

a) udrzbové operace a pravidelné prohlidky nezbytné pro fadny provoz vozidla, které jsou uvedené v Pfiruéce o Udrzbé a zéruce,
doplriovani aditiv a vyménu filtru pevnych ¢astic po ujeti stanovené vzdalenosti, stejné jako na vyménu spotrebnich dilG jako jsou
filtry oleje, vzduchu, paliva ¢i ventilaéniho systému;

b) sefizovani nebo doladovani (sbihavost, vyvazeni kol, geometrie pfedni napravy, dvefi atd.);

c) vyménu dilQ, které podléhaji béZnému opotfebeni pfi pouZivani vozidla a souvisi s ujetou vzdalenosti vozidla, zemépisnymi a
obloZeni a kotouce, pneumatiky, spojku, baterii, femeny, tlumice, stiraci liSty stéracq, svicky, zarovky, elektrické ¢lanky, pojistky
atd., pokud neni nutné takovou vyménu provést v disledku vady vozidla, na kterou se vztahuje smluvni zaruka;

d) vady zpUsobené vibracemi a hlukem souvisejici s provozem vozidla, poskozeni jako napf. vyblednuti barvy, zhorseni nebo
deformace dili v disledku jejich béZného opotfebeni;

e) poskozeni a vady zpUsobené pouzitim kapalin, dili nebo doplrik(, které nejsou originalni nebo nemaji rovnocennou kvalitu, stejné
jako pouzitim nevhodnych nebo nekvalitnich pohonnych hmot (pozn. Informace o biopalivech naleznete v samostatném odstavci v
Zdkladnim privodeci, ktery se jimi podrobné zabyvd) a pouZzitim ptisad, které nejsou doporuceny importérem;

f) poskozeni zplisobend ptirodnimi jevy, napf. krupobitim, zaplavami, bleskem, bourkou a daldimi atmosférickymi jevy, stejné jako
poskozeni zapric¢inéna dopravnimi nehodami, pozarem nebo kradezi;

g) nasledky oprav, prestaveb nebo modifikaci, které byly na vozidle provedeny osobami nedisponujicimi autorizaci od vyrobce vozidla,
resp. importéra, jakoZ i na nasledky montaze doplrikové vybavy neschvélené vyrobcem nebo importérem;

h) pneumatiky, na které se vztahuje smluvni zaruka vyrobce pneumatik; pracovnici osob patficich do sit& CITROEN mohou pomoci
uplatnit narok vici vyrobci pneumatik;

i) jakékoli jiné naklady, které nejsou specifikovany v této smluvni zaruce nebo v pfislusnych pravnich predpisech, zejména na naklady

V.  Zvlastni ustanoveni o smluvni zaruce vozidel s elektrickym, i ¢astecné elektrickym pohonem (hybridnim pohonem)

Ve vécech smluvni zaruky vozidel s elektrickym ¢i ¢asteéné elektrickym pohonem (hybridnim pohonem) (spole¢né dale jen ,elektromobil,
¢i ,elektromobily”) neupravenych v tomto ¢lanku se uplatni obecna Gprava Podminek a Zaru¢nich podminek.

Dodavatel poskytuje zaruku za jakost trak¢nich baterii instalovanych k pohonu elektromobill po dobu 8 (slovy: osmi) let ode dne, kdy
zapocal béh zarucni doby, nebo do vozidlem najetych 160.000 (slovy: sto Sedesati tisic) kilometrd, podle toho, co nastane dfive.

Zarucni doba zacina bézet dnem, kdy bylo vozidlo pfedano objednateli ¢i jeho zmocnénci. Den pfedani je vyznacen v zaru¢nim listu uvnitf
Pfirucky o udrzbé a zaruce, ktera byl objednateli pfedan soucasné s vozidlem.

Zaruku za jakost hnaciho Ustroji elektromobilu je oprdvnén objednatel uplatnit ve stejném rozsahu a délce trvani, jako je dodavatelem
poskytovana zaruka za jakost vozidla.

SMLUVNI ZARUKA NA LAK

. Obecna ustanoveni o smluvni zaruce na lak

Importér poskytuje objednateli smluvni zaruku na pavodni lak karoserie a vrchni prisvitny lak karoserie vozidla (dale jen ,,smluvni zaruka na lak”).
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2)

1)

2.

1)

1)

3)

5)

Zaruéni doba pocina bézet dnem predani vozidla zapsanym v zarucnim listu, ktery se nachazi v Pfiru¢ce o udrzbé a zaruce a ktery byl objednateli
odevzdan soucasné s vozidlem a je shodna s dobou trvani smluvni zaruky na vozidlo tj. 2 roky.

Il.  Prava objednatele ze smluvni zaruky na lak

Pokud neni dale stanoveno jinak, ze smluvni zaruky na lak ma objednatel pravo na ¢aste¢nou nebo Uplnou opravu plvodniho laku karoserie
vozidla, ktery byl uznan za vadny importérem.

K odstranéni pfislusné vady kryté smluvni zarukou na lak jsou opravnéni toliko dodavatel, jiny autorizovany prodejce CITROEN nebo
Autorizovany opravce CITROEN.

lll.  Povinnosti objednatele pfi uplatnéni prav ze smluvni zaruky na lak
Objednatel mdze uplatnit prava ze smluvni zaruky na lak pouze, pokud:
a) predlozi Prirucku o udrzbé a zaruce s aktualizovanymi Udaji obsahujici zejména zarucni list fadné vyplnény dodavatelem;
b) provadi, resp. nechava provadét udrzbu a pravidelné prohlidky vozidla plné v souladu s pokyny importéra, a pfipadné dolozi jejich
provedeni (predloZenim listl se zapisy potvrzujicimi provedeni Udrzby, faktur atp.).
c) hlasi vzniknuvsi vady vozidla dodavateli &i Autorizovanému opravci CITROEN a nechava je odstrafiovat v souladu s kupni
smlouvou, Podminkami a témito Zaru¢nimi podminkami;
d) zddvodu zabranéni zhorseni zjisténé vady a predejiti nutnosti dalSich, naro¢néjsich a nakladnéjsich oprav hlasi vadu pdvodniho
laku karoserie vozidla dodavateli & Autorizovanému opravci CITROEN a vozidlo k nim dopravi neprodlené po jejim zjistén;
e) vidy vyhovi vyzvé Autorizovaného opravce CITROEN k neprodlenému uvedeni vozidla do poZadovaného stavu.
Objednatel bere na védomi, ze pii poruseni povinnosti dle odst. 1 pozbyva prav ze smluvni zaruky na lak.

IV.  Ukony a vady nekryté smluvni zarukou na lak
Smluvni zéruka na lak se nevztahuje na:

a) vady laku nebo vrchniho prisvitného laku karoserie vozidla zplsobené okolnim prostfedim, jako jsou atmosféricky nebo chemicky
spad, poskozeni Zivo¢isného nebo rostlinného plivodu, pisek, stl, odlétavajici stérk, prirodnimi jevy, jako jsou kroupy, zaplavy, nebo
vnéjsimi vlivy, jako je dopravni nehoda atd.;

b) vady zplsobené nedbalosti uZivatele, opoZzdénym oznamenim vady k odstranéni nebo nerespektovanim pokynd vyrobce vozidla,
resp. importéra;

c) vady zplsobené udélostmi, na které se nevztahuje smluvni zaruka;

d) ddsledky oprav, prestaveb nebo modifikaci provedenych osobami neautorizovanymi importérem.

SMLUVNI ZARUKA PROTI PROREZAVENI

I Obecna ustanoveni o smluvni zaruce proti prorezavéni
Importér poskytuje na vozidlo smluvni zaruku kryjici perforace zplsobené korozi plsobici z vnitfni strany na vnéjsi stranu karoserie (dale ,,zaruka
proti prorezavéni“). Zarucni doba pocina bézet dnem predani vozidla zapsanym v zaruénim listu, ktery se nachazi v Pfirucce o udrzbé a zaruce, a
trva:

a) 12 letv pfipadé osobniho vozidla;

b) 5 letv pfipadé uZitkového vozidla.

Il.  Prava ze zaruky proti prorezavéni

Zaruka proti prorezavéni se vztahuje na opravu nebo vyménu dil, které byly uznany za vadné importérem nebo jim uréenym zastupcem a u
kterych doslo k perforaci zplsobené korozi.

K odstranéni piislugné vady kryté smluvni zarukou proti prorezavéni jsou opravnéni toliko dodavatel, jiny autorizovany prodejce CITROEN
nebo Autorizovany opravce CITROEN.

lll.  Povinnosti objednatele pfi uplatnéni prav ze zaruky proti prorezavéni:
Zaruku proti prorezavéni je mozno uplatnit za podminky, Ze vozidlo bylo vZzdy opravovano s prisnym dodrzovanim norem importéra, a Ze byly
provedeny v ur¢enou dobu:
a) pravidelné prohlidky uvedené v Pfirucce o Gdrzbé a zéruce;
b) prohlidky v rdmci zaruky proti prorezavéni specifikované v nize v tomto ¢lanku;
c) opravy pripadnych poskozeni vozidla.
Objednatel mUze déle uplatnit prava ze zaruky proti prorezavéni pouze, pokud:
a) predlo#i dodavateli & Autorizovanému opravci CITROEN fadné vypln&nou a aktualizovanou Pfiru¢ku o Gdribé a zéruce, véetné
zarucniho listu;
b) hlasi vzniknuvsi vady vozidla dodavateli ¢ Autorizovanému opravci CITROEN a nechava je odstrafiovat v souladu s kupni
smlouvou, Podminkami a témito Zaru¢nimi podminkami;
c) hlasi perforace karoserie vozidla zplsobené korozi dodavateli & Autorizovanému opravci CITROEN a vozidlo k nim dopravi
neprodlené po jejich zjisténi.
Objednatel bere na védomi, Ze pii poruseni povinnosti dle odst. 1 a odst. 2 tohoto ¢lanku pozbyva prav ze smluvni zaruky proti
prorezaveéni.
Cyklus udrzby v ramci zaruky proti prorezavéni zahrnuje 4 pravidelné kontrolni prohlidky hrazené objednatelem, pricemz prvni z nich musi byt
provedena za 4 roky po datu pocatku béhu zaruéni doby v ptipadé osobnich vozidel a 2 roky po tomtéz datu v pripadé uZitkovych vozidel.
Nasledné musi byt prohlidky u vSech druhi vozidel provadény kazdé 2 roky. Pti téchto kontrolach, po umyti celého vozidla v pfipadé potreby,
ové&Fi Autorizovany opravce CITROEN stav vozidla a stanovi zasahy, které je tfeba provést, a pfipadné zasahy kryté zarukou proti prorezavéni
provede. Vady zplGsobené vnéjsimi vlivy, které mohou zplsobit korozi, budou oznameny a zaznamendny na k tomu urcené stranky Prirucky
o udrzbé a zaruce.
Po kazdém zasahu na karoserii, po nehodé, poskozeni atp., musi vidy nasledovat kontrolni prohlidka provadéna za stejnych podminek
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1)

1)

uvedenych v predchozim odstavci. Pfi poskozeni vozidla zplsobené vnéjsimi vlivy je nutné vozidlo nechat opravit na naklady objednatele a pfi
dodrzeni norem stanovenych importérem, a to do dvou mésicl nasledujicich po provedeni kontroly. Zaznam o této opravé musi byt uveden v
Pfiruéce o udribé a zaruce a musi obsahovat nazev Autorizovaného opravce CITROEN, datum provedeni opravy, pribéh ujeté vzdalenosti
vozidla a ¢islo uhrazené faktury. Predlozeni Pfiruéce o Gdrzbé a zaruce, fadné vyplnéné pii kazdé z pravidelnych kontrolnich prohlidek, bude
pozadovano pii kazdém uplatriovani naroku na plnéni z titulu zaruky proti prorezavéni.

IV. Ukony a vady nekryté zarukou proti prorezavéni
Zaruka proti prorezavéni se nevztahuje na:
a) vady zplGsobené nedbalosti objednatele nebo jiné osoby a nerespektovanim pokyntd importéra;
b) vady zpUsobené udalostmi, na které se nevztahuje smluvni zaruka;
c) nasledky zniteni ochrannych antikoroznich pfipravk(i dodate¢nou Upravou, ktera neni pfedepsana v planu udrzby;
d) nasledky oprav, pfestaveb nebo modifikaci provedenych osobami neautorizovanymi importérem;
respektovani stanovenych pokyn(;
f) prestavby karoserie provedené u zékladnich verzi vozidel, stejné jako korby a nakladaci plosiny uzitkovych vozidel;
g) kola a mechanické dily, které nejsou integralni soucasti karoserie.

V. Zanik prav ze smluvni zaruky proti prorezavéni
Prava ze smluvni zaruky proti prorezavéni objednatel nema, pokud:

a) je vada zplsobena nasledky zniCeni ochrannych antikoroznich pfipravk( v disledku oprav, zasahll nebo Uprav, které nebyly provedeny
dodavatelem, jinym autorizovanym prodejcem CITROEN nebo Autorizovanym opravcem CITROEN, v diisledku montaze dopliikového
vybaveni, které nebylo schvéleno vyrobcem vozidel CITROEN, importérem a/nebo montaZe, pfi které nebyly respektovany pokyny
stanovené vyrobcem vozidel CITROEN nebo importérem.

ASISTENCNI SLUZBY CITROEN

I Obecna ustanoveni k asistenéni sluzbé CITROEN

Pokud se vozidlo prodané v Ceské republice, je? je kryté smluvni zérukou ve smyslu téchto Podminek, stane nepojizdnym na jejim tGzemi, v
zemich Evropské unie a v dale uvedenych zemich: Andorra, Cerna Hora, Bosna a Hercegovina, Gibraltar, Island, Kosovo, Lichtenstejnsko,
Makedonie, Monako, Norsko, San Marino, Vatikan, Svycarsko, Srbsko, m(ize objednatel ¢i dale uvedené osoby vyuzit nize specifikované asisten¢ni
sluzby CITROEN (dale jen , Asistencni sluzby CITROEN®).

Sluzbu si opravnéné osoby mohou vyzadat bud na telefonnim &isle 800 10 12 10 pfi volani z Ceské republiky, nebo na &isle 00 420 220 510 060 pfi

Il.  Osoby, které mohou uplatfiovat narok na Asistenéni sluzby CITROEN (dale jen ,,opravnéné osoby")

Narok na Asistenéni sluzby CITROEN mUZe uplatnit objednatel, jim povéfeny Fidi¢ vozidla, na které se vztahuje smluvni zaruka, a osoby cestuijici ve
stejném vozidle do poctu mist uvedenych v technickém prikazu vozidla.

Asistenéni sluzby CITROEN se nevztahuji na lehké sanitni vozy, vozidla taxisluzby a vozidla péjéoven a jejich klienty, poptipadé vozidla uréena
pro placenou dopravu ¢i prepravu osob.

lll. Oprava vady vozidla na misté
Pokud se vozidlo stane nepojizdnym v dusledku vady, na kterou se vztahuje smluvni zaruka, a pokud je mozné vadu odstranit ihned na misté, maji
opravnéné osoby narok na zajisténi opravy vady vozidla na misté.

IV. Odtazeni vozidla a nahradni vozidlo

Pokud nemUzZe byt vada vozidla krytd smluvni zarukou odstranéna na misté, maji opravnéné osoby narok na zajisténi odtazeni vozidla do servisu
nejblizéiho Autorizovaného opravce CITROEN, a to do maximalni vzdalenosti 100 km.

Pokud se vozidlo stane nepojizdnym v ddsledku vady, na kterou se vztahuje smluvni zaruka, kterd nemuzZe byt opravena v tentyZ den a zpUsobi
to v zavislosti na mistnich moznostech. Naklady spojené s vyplijckou nebo pronajmem nahradniho vozidla budou hrazeny importérem nebo jim uréenou
osobou do vySe 23 600 K¢ vcetné DPH. Doba najmu nebo vyplijcky vozidla nesmi presahnout 4 dny. Vozidlo musi byt vraceno do mista, kde bylo
opravnénym osobam prenechano. Opravnéné osoby musi respektovat podminky uvedené ve smlouvé o vypUijcce nebo prondjmu nadhradniho vozidla.

Naklady spojené s provozem nahradniho vozidla, zejména naklady na pohonné hmoty, silni¢ni poplatky, parkovné, pfipadné dodatecné pojisténi
nebo spolutcast na nahradé skody zplsobené provozem nahradniho vozidla, jakoZ i naklady spojené s vypuijckou ¢i s prondjmem nahradniho vozidla
prevysujici ¢astku 23 600 K¢ véetné DPH, hradi samy opravnéné osoby.

V.  Vyskyt vady ve vzdalenosti vyssi nez 100 km od mista bydlisté
Pokud se vozidlo stane nepojizdnym v disledku vady kryté smluvni zarukou, pficemz vadu nelze opravit na misté nebo v tentyz den, a zpUsobi tak
odstaveni vozidla, a to vice nez 100 km od mista sou¢asného bydlisté opravnénych osob, maji opravnéné osoby narok na jednu z nasleduijicich sluzeb
dle svého vybéru:
a) Vypujcka nebo pronajem nahradniho vozidla pro pokradovani v cesté
Opravnéné osoby maji narok na vypljceni nebo prondjem jednoho nahradniho vozidla za Ucelem pokracovani v cesté. Naklady
spojené s vypujckou nebo pronajmem nahradniho vozidla budou hrazeny do vyse 23 600 K¢ véetné DPH za podminek uvedenych v ¢asti Il. vyse
této kapitoly.
b) Nahrada nakladl spojenych s prepravou do mista bydlisté, cile cesty nebo pokracovéni v cesté
Opravnéné osoby maji narok na nahradu naklad( spojenych s prepravou do mista bydlisté, do mista cile své cesty, pokud se takové
misto nachazi v zemi, ve které se vozidlo stalo nepojizdnym v dusledku vady, na kterou se vztahuje smluvni zaruka, nebo pokracovani
v cesté jednim z niZze uvedenych zpUsobd.
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V rdmci Asistenénich sluzeb CITROEN je opravné&nym osobam hrazena jizdenka vlakem . t¥idy, nebo letenka v turistické tfid&, pokud by
cesta vlakem trvala vice nez 8 hodin. Naklady spojené s pokracovanim v cesté budou hrazeny do vyse Castky odpovidajici nakladim
spojenym s navratem opravnénych osob do mista bydlisté vlakem . tfidy, nebo letadlem v turistické tridé, pokud by cesta vlakem trvala
vice nez 8 hodin.
V rdmci Asistenénich sluzeb CITROEN bude dale poskytnuta nahrada za jednu jizdenku na viak I. tfidy, nebo jednu letenku v turistické tFidé,
pokud by cesta vlakem trvala vice nez 8 hodin, za Ucelem prevzeti opraveného vozidla.

c) Ubytovani
Opravnéné osoby maji narok na nahradu naklad( spojenych s ubytovanim pfimo na misté ve vysi 2 360 K¢ véetné DPH za jednu
opravnénou osobu za jednu noc, a to nejvyse po 3 noci.

2) Pokud si opravnéné osoby zvoli sluzbu dle pism. b), nebo c), maji v rdmci Asistenénich sluzeb CITROEN nérok na jedno nahradni vozidlo v misté:

a) kde se vozidlo stalo nepojizdnym v disledku vady, na kterou se vztahuje smluvni zaruka, pokud si zvolily sluzbu ubytovani;

b) jejich bydlisté, pokud si zvolily sluzbu preprava do mista bydlisté; nebo

c) cile své cesty, pokud si zvolily sluzbu preprava do mista cile své cesty.

Nahradni vozidlo bude zajisténo dle vyse uvedenych podminek.

VI. Omezeni Asistencnich sluzeb

1) Pokud je vada vozidla odstranéna v den, kdy doslo k udalosti, v niz ma vzniknuvsi vada plvod, maji opravnéné osoby narok pouze na Asistencni sluzby
CITROEN spotivajici v odstranéni vady na misté a odtaZeni vozida.

2) Vramci Asisten¢nich sluzeb CITROEN se nehradi naklady za stravovani v restauraci, telefonni poplatky, palivo, silniéni poplatky a parkovné.

3) Naklady, které opravnéné osoby byly nuceny vynalozit, mohou byt nahrazeny aZ po predloZeni origindlu Uctenek za poskytnuté sluzby, tedy zejména
uctenek za poskytnuti ubytovani v hotelu, jizdenek na viak Ci letenek. Tyto doklady musi byt predlozeny dodavateli €i jinému opravnénému zastupci sité
CITROEN, a to dle vy3e uvedenych podminek. Opravnéné osoby nemaji ndrok na nahradu naklad(i za sluzby, které nejsou specifikovany vy3e a které
opravnéné osoby vyuzily namisto nabizenych Asistenénich sluzeb CITROEN, je7 tak z(istaly nevyuZity.

Objednatel prohlasuje, Ze se dostatecné seznamil s témito Zaruc¢nimi podminkami, jejich obsahu rozumi a s jejich znénim souhlasi. Dale
prohlasuje, Ze mu byl obsah téchto Zarucnich podminek dostatecné vysvétlen, pficemz vySe uvedené stvrzuje svym podpisem.

V e dne: .ooeeeeeeenn.

[Objednatel]
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