DILCIOBJEDNAVKA & 45

Cislo souvisejici ramcove dohody: 01IN-003773 (dale jen ,,ramcova dohoda®)
Cislo dil¢i objednavky: 01IN-004777
Ze dne: 24. 8. 2021

Objednatel: Dodavatel:

Reditelstvi silnic a dalnic CR - Usek IBA CZ, s.r.0.

informatiky

Adresa; Cer¢anska 2023/12, Praha 4, 140 00 | Praha 5, Jinonice, Radlicka 751/113¢
ICO: 65993390 ICO: 25783572

DIC: CZ65993390 DIC: CZ65993390

Tato dil¢i objedndvka je navrhem na uzavieni dil¢i smlouvy ve smyslu ¢l. III uzaviené
Ramcové dohody. Zpisob akceptace dil¢i objednavky Dodavatelem (uzavieni dil¢i smlouvy),
obchodni a platebni podminky a dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran touto dil¢i dohodou
vyslovné neupravena stanovuje rdimcova dohoda.

Na zakladé uzaviené ramcové dohody u Vas objednavame:
Sluzby dle nabidky, ktera je ptilohou €. 1 této dil¢i objednavky
Misto dod4ni: RSD CR, Cer¢anska 2023/12, 140 00 Praha 4

Termin dodani: Trvani podpory 2 roky, od 1. 9. 2021, nebo nabyti i¢innosti objednavky,
podle toho, co nastane pozdéji.

Kontaktni osoba objednatele: |

Celkova hodnota objednavky v K¢ bez DPH / s DPH: 3.600.000,-/ 4.356.000,-

Jméno a pijmeni opravnéné osoby objednatele: [

Prilohy:
Ptiloha ¢. 1 - RSD_Navrh tfeSeni Sdruzena servisni smlouva V3

PODEPSANO PROSTREDNICTVIM UZNAVANEHO ELEKTRONICKEHO PODPISU DLE ZAKONA C.
297/2016 SB., O SLUZBACH VYTVAREJICICH DUVERU PRO ELEKTRONICKE TRANSAKCE, VE ZNENI
POZDEJSICH PREDPISU



Pi#iloha &. 1 - RSD_Névrh fe$eni_SdruZend servisni smlouva_V3

Navrh reseni
Sdruzena servisni smlouva

Pro spolecnost:

Reditelstvi silnic a dalnic CR

Za spole¢nost IBA CZ zpracoval(a): | GG

Datum: 18. srpna 2021

IBA CZ,s.T. 0., 1€0: 25783572 www.ibacz.eu
Radlicka 751/113e, DIC: CZ25783572 info@ibacz.eu
158 00 Praha 5 (+420) 251 050 100
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1 POPIS POZADAVKU

Tato nabidka je vymezenim rozsahu plnéni na zajiSténi provozni podpory sluzeb systému a
aplikaci: Mportal, Pozadavky HWSWPMK, PPN- Podpiirny procesni nastroj, Projektovy
namét/napad, AMP- Aplikace mostnich provizorii, VVL - Vyzvedavani vaznich listkii. Navrh
sluzby je vytvoren na zakladé pozadavku RSD ,Udriba a podpora trovné L2 a L3
implementovanych aplikaci.

Jedna se o servisni podporu 6 aplikaci, které jsou realizovany za vyuziti rozli¢nych technologii a
metodik. Navrh reflektuje piilohu ¢ 6 - DOHODA O GARANTOVANE UROVNI SLUZEB (SLA)
ramcové smlouvy dohody ¢. 01IN-003773.

1.1 Navrh udrzby a podpory provozu

Cilem je zajiSténi udrZitelného a ekonomicky akceptovatelného Udrzby a podpory aplikaci a
systém Mportal, Pozadavky HWSWPMK, PPN- Podplrny procesni nastroj, Projektovy
namét/napad, APM- Aplikace mostnich provizorii, VVL - Vyzvedavani vaznich listkd. IBA CZ bude
zajiStovat druhou a tfeti iroven podpory v rezimu 9 x 5 pro periodické a ad-hoc sluzby.

1.1.1 Popis sluzby

Cilem sluzby ,Incident management" je zajistit co nejrychlejsi obnoveni dostupnosti sluzby a
soucasné minimalizovat disledky jejiho vypadku na Objednatele a uzivatele spravované aplikace.

Incidentem je jakakoliv udalost, ktera neni soucasti standardni operace, a ktera ptisobi nebo miize
zpusobit vypadek sluzby nebo sniZeni jeji kvality. Na zakladé incidentu vznika pozadavek na
¢innost Dodavatele za icelem vyteSeni incidentu

1.1.2 Rozsah sluzby v rozsahu

Dodavatel se zavazuje v ramci této sluzby zajiStovat sluzby Incident managementu v ujednané
kvalité a objemu. Incidenty budou k feSeni Dodavateli predavany a nasledné koordinovany
prostrednictvim vlastniho Help Desku s vazbou na Help Desk Objednatele. Help Desk Dodavatele
bude umoziovat pristup na drovni webové sluzby.

Servisni hodiny: Standard 9 x 5: pracovni dny Po - P4 od 8:00 hod do 17:00 hod.

Pracovnim dnem je pro tento ucel sluzby chapan bézny pracovni den od pondéli do patku. Do
pracovniho dne nejsou zahrnuty stitem uznané svatky, které mtizou pripadnout na pracovni den.

Pracovni den pro tuto sluzbu ma 9 hodin a sluzba je poskytovana 5 dni v tydnu.

V ramci mésicni vyhodnocovaci/fakturacni periody je dodavatel povinen zajistit provozni servisni
podporu danych aplikaci.

V ramci servisu se bude sledovat:

e Odezvu na nahlageni incidentu - potvrzeni ptijeti pozadavku od RSD nebo provozovatele
¢ Analyzu incidentu - analyza, dopad a navrh reseni

o Vyfeseni incidentu - vlastni vyfeseni pozadavku RSD

e Pravidelna prohlidka software v mési¢nim intervalu - Profylakticka kontrola
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e Pravidelné mési¢ni zaslani reportu s vykdzanou pracnosti, véetné predavaciho protokolu
servisnim manaZerem

2 SOUCINNOST

Ptistup do helpdeskového systému zadavatele
e Pristup k podporovanému systému pomoci VPN

3 CENA

Cena je stanovena jako pevna mésicni ¢astka za vySe popisované sluzby a ¢ini 150 000,-K¢ bez
DPH.

CenazalM.J. vKe Cenaza potet
Polozka (role, pfip. skupina roli) M.J. Pocet M.J. M.J. v KE bez
bez DPH
DPH
konzultant/ analytik MD 0,00 4 400,00 K¢ 0Ke
RSD projektovych manaZer MD 10,00 5 400,00 K¢& 54 000 K¢
architekt/ navrhar MD 0,00 6 000,00 K¢ 0Ke
programator/kodér MD 10,00 5200,00 K¢ 52 000 K¢
specialista (L2, L3 podpory, release, technical writer, apod.) MD 10,00 4 400,00 K¢ 44000 K¢
specialista L1 podpory MD 0,00 3400,00 K¢ 0K¢
Cenacelkem  150000,00K¢

Fakturovat se bude kazdy mésic po dobu platnosti objednavky.
Doba trvani podpory 2 roky.
Fakturace bude probihat dle uzaviené ramcové smlouvy ¢. 01IN-003773.

Ptipadné viceprace nad rdmec v pausalu uvedenych dni a ptipadné zménové pozadavky budou
feSeny formou dil¢ich objednavek podle MD sazeb uvedenych v uzaviené ramcové smlouvy ¢.
01IN-003773 a budou podléhat schvaleni obou stran, a to na zakladé dodani predchoziho navrhu
feSeni a kalkulace.

Ptipadné viceprace budou vykazovany a objednavany kvartalné, na zakladé schvaleného vykazu
praci.

Digitalné podepsal Il

s X _Datum:2021.08.25
Digitéiné podepsal: I
Datum: 24 .08 2021 19:46:00 +02:00
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