Méreni digitalni zralosti organizace (Digital Maturity Index)

1) Specifikace zakazky

Predmétem plnéni je analyza digitalni vyspélosti organizace, tzv. Digital Maturity Index (dale jen
,DMI“), tj. objektivni zhodnoceni stavu digitalni vyspélosti Reditelstvi silnic a dalnic Ceské republiky
(dale jen ,,RSD CR“) a stanoveni planti rozvoje v oblasti digitalizace. Tento vyzkum ma pfimou souvislost
s celospolecenskym a technologickym vyvojem a ma dat podnét pro akceleraci digitalizace organizace
jako celku v souladu s aktualnimi technologickymi trendy.

2) Oduvodnéni zakazky

PInéni této zakazky ma primou souvislost s postupem digitalizace proces(l v organizaci. Méreni DMI
ma prinést informace o skutecném aktualnim stavu udrovné digitalni vyspélosti, definovat klicové
oblasti zlepseni vyuZiti digitalizace a automatizace internich procesli, specifikovat pfipravenost
organizace na implementaci novych technologii a informaci o stavu povédomi zaméstnanci o
digitalizaci. Podstatnou casti plnéni zakazky jsou vystupy ve formé manaZerskych reportt, definice
postupu vzdélavani, stanoveni metriky naslednych budoucich méreni DMI a KPI (Key performance
indicator — klicovy ukazatel vykonosti).

3) Podrobna specifikace predmétu plnéni

Objednatel poZaduje vramci plnéni Dila provést, zpracovat a vyhodnotit predevsim nasledujici
¢innosti:

1) Zmérit digitalni vyspélost a zralost vrelevantnich oblastech ¢i segmentech organizace a
identifikovat silné a slabé stranky digitalizace a stanovit DMI.

2) Vyhodnotit celkovou pfipravenost organizace na nasazeni novych digitalizacnich technologii,
vyhodnotit pripravenost strategickou, technickou, procesni i personalni.

3) Identifikovat klicové oblasti vhodné pro $irsi vyuZiti nastroju digitalizace a automatizace.

4) Stanovit optimalni parametry a indikatory DMI tak, aby méreni mohlo byt v organizaci
hasazeno opakované a periodicky za ucelem pribéiného vyhodnocovani progresu v oblasti
digitalizace organizace bez nutnosti spoluprace s externimi zdroji.

5) Provést prlizkum meziinternimi zaméstnanci (tzv. ,,Employee Digital Readiness Check”) o jejich
vnimani digitalizace, nazorech, doporucenich a aktualnich trendech.

6) Posoudit a sumarizovat motivaci a priority, externich a internich faktoru, které organizaci slouzi
k posileni digitalizace (napf. zefektivnéni internich proces(, uspora nakladi, vliv pravidel
digitalizace poZadovanych ze strany legislativy ¢i konkrétnich resort statni spravy, zmény
preferenci uZivatel( dopravnich staveb atd.).

7) Zmapovat oblasti ¢innosti organizace v paralele s poZadavky konceptu ,Primysl 4.0 a vladni
iniciativy , Digitalni Cesko®.

8) Vytvorit prehledné manaZerské reporty s veskerymi potfebnymi udaji a statistikami.

4) Vstupy

Veskeré vstupy, metodiky, pravidla a principy méreni, stejné jako podklady pro vykon konzulta¢ni
sluZeb, si zajisti Poskytovatel na své naklady. Objednatel zajisti potfebnou soucinnost zainteresovanych
pracovniki RSD CR (konkrétni okruhy specializaci a profesi budou uréeny na Vstupnim vyrobnim



vyboru s Objednatelem, ktery svola Poskytovatel nejpozdéji do 5 kalendarnich dnii od nabyti t¢innosti
Smlouvy).

5) Vystupy
Objednatel pozaduje dodani minimalné tyto vystupy:

1) Souhrnna zprava (report) popisujici veskeré dosaZené poznatky, doporuceni a vysledky
méreni.

2) Metodiku méreni DMI pro budouci vyuZiti Objednatelem spolu s navrhem cetnosti a rozsahu
méreni v kratkodobém a stfednédobém horizontu.

3) Grafické prilohy (dashboardy, grafy, roadmapy atd.). Objednatel nepredepisuje formu téchto
vystupll. V pripadé, Ze vystupy budou v digitalni formé (prezentace, vizualizace vystupl
pomoci sw nastroju ¢i online sluZeb), pak budou tyto vystupy duplicitné predany i v tisténé
formé (napr. jako pfilohy Souhrnné zpravy).

Poznamka: Konkrétni podoba vystupl bude dohodnuta s Objednatelem na Vstup vyrobnim
vyboru.

6) Doba a milniky plnéni

Dodani kompletniho plnéni Dila (veskeré poloZzky a Cinnosti dle této pfilohy a dle Prilohy ¢. 2 — Rozpis
Ceny SluZzeb) max. do 3 mésicli od nabyti tc¢innosti Smlouvy. Termin zahajeni plnéni je od nabyti
ucinnosti Smlouvy.

7) Pozadované reference
Podrobné uvedeno ve Smlouvé.
8) Ostatni ujednani

— Pri zahajeni praci Objednatel spolecné s Poskytovatelem identifikuje segmenty organizace,
které nebudou (¢i budou pouze v omezené mire) do méreni DMI zahrnuty a to napr. z divodu
nerelevantnosti vstupnich tdaja danych konkrétni oblasti ¢innosti.

— Objednatel si vyhrazuje pravo na vyhradni vlastnictvi dusevnich i licenc¢nich prav k predanym
vystuplm plnéni.

— Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude bez védomi a souhlasu Objednatele prezentovat vystupy
predmétu plnéni verejné ¢i v ramci své vlastni propagace.
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