SMLOUVA O KOMPLEXNIM ZAJISTENiI PROVOZU
UCTENKOVE LOTERIE

uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zak. €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni

pozdéjSich predpist (dale jen ,0Z*)
(dale jen ,Smlouva“)

Objednatel: Ceska republika — Ministerstvo financi

se sidlem: Praha 1, Letenska 525/15, PSC: 118 00

ICO: 00006947

DIC: CZ00006947

bankovni spojeni: Ceska narodni banka (CNB), &. 0. 35-3328001/0710

za niz pravné jedna: JUDr. Alenou Schillerovou, Ph.D., naméstkyni pro Ffizeni sekce Dané a cla
ID datové schranky: Xzeaauv

(dale jen ,,Objednatel* nebo ,Ministerstvo financi* nebo ,MF*)

a

Dodavatel: Wincor Nixdorf s.r.o.

se sidlem: Praha 6, Luzna 591, PSC: 160 00

ICO: 25784528

DIC: CZ25784528

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., €. U. 1330363001/2700
za niz jedna: Ing. Roman Kotora a Stanislav Zrcek, MBA, jednatelé spoleCnosti

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, spisova znacka C 69964

(dale jen ,Dodavatel nebo ,,Provozovatel*)

(Objednatel a Dodavatel dale jednotlivé téz jen ,Smluvni strana“ nebo spole¢né ,Smluvni strany”)

Smluvni strany, védomy si svych zavazkl v této Smlouvé obsazenych a s umyslem byt touto Smlouvou
vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1.
1.1.

1.2.

UVODNIi USTANOVENI

Smlouva se mezi vySe uvedenymi Smluvnimi stranami uzavira na zakladé zadavaciho fizeni na
vefejnou zakazku s nazvem ,Komplexni zajiSténi provozu Uctenkové loterie“ uverejnénou ve
Véstniku vefejnych zakazek dne 1.12.2016 pod evidencnim Cislem vefejné zakazky Z2016-005101
a zadavanou Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZVZ‘), vnémz byla nabidka
Dodavatele vybrana v souladu s § 122 odst. 1 ZVZ jako nejvhodnéjsi (dale jen ,Verejna zakazka").
Pokud se vtéto Smlouvé odkazuje na zadavaci podminky, zadavaci dokumentaci ¢i nabidku
Dodavatele, mini se tim dokumenty souvisejici se Zadavacim fizenim (déle jen ,Dokumenty
Zadavaciho fizeni").

Dodavatel prohladuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a existujici podle &eského
pravniho fadu a Ze spliuje veSkeré podminky a pozZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.



2. UCEL SMLOUVY

Ugelem této smlouvy je provedeni Pfedmétu smlouvy a Pfedmétu pInéni, tj. komplexniho zajisténi provozu
uctenkové loterie, tj. zajisténi jejiho chodu, ze strany Dodavatele tak, aby provoz uétenkové loterie ve
formé sluzby poskytnuté Dodavatelem byl pIné funkéni, uzivatelsky pfivétivy a zajiStoval veskeré Cinnosti
podle pozadavkl Objednatele a sjednané v této Smlouvé, a poskytovani této sluzby ze strany Dodavatele
privétivosti vii¢i osobam ucastnicim se uétenkové loterie. Prioritou je optimalni a vyvazené fungovani
celého provozu s minimalni administrativni zatézi pro ucastniky uctenkové loterie, s minimalnimi celkovymi
naklady a efektivnim vyuZzitim dat pro ¢innost Ministerstva financi spojenou s fadnym zaji§ténim provozu
jeho variabilita. VeSkeré ve Smlouvé a jejich pfilohach uvedené poZadavky na zajisténi provozu uctenkové
loterie a s nim spojené Cinnosti musi byt primarné vykladany tak, aby Objednatel realizaci pInéni
Dodavatelem dosahl zde uvedeného cile. Dodavatel bere na védomi, ze bude garantem funkénosti
provozu uétenkové loterie jako celku.

Dodavatel bere na védomi, ze Ministerstvo financi bude vyvijet dal§i aktivity sméfujici k rozvoji a rozsiteni
uctenkové loterie. Za timto ucelem hodla Ministerstvo financi oslovovat v budoucnu tfeti subjekty, zda
nemaji zajem stat se tzv. nabérovym mistem, tj. moznost zprostfedkované asistence pfihlaseni Hrace a
zaregistrovani Uétenky prostfednictvim registranich kanal(d. Soucasné Ministerstvo financi hodla
podporovat rozvoj informacnich technologii, napf. mobilnich aplikaci, které mohou slouzit jako tzv.
nabérové misto, pfip. jinak uzivatelsky pfivétivé ovlivnit u¢ast Hracl v uétenkové loterii.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1. Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Dodavatele poskytnout Objednateli fadné a v€as Pfedmét plnéni
ve smyslu bodu 3 odst. 3.2 Smlouvy a zavazek Objednatele za fadné a vCas poskytnuty Pfedmét
plnéni zaplatit cenu v souladu s bodem 6 Smlouvy.

3.2. Pfedmétem pInéni (dale jen ,Predmét pInéni“ nebo ,Sluzba“) je poskytovani sluzby spocivajici
v komplexnim zaijisténi provozu uctenkové loterie, ktery v sobé zahrnuje:

3.2.1 Registraci Hrace
Dodavatel je povinen zaijistit vytvoreni, zabezpeceni a spravu registraénich kanall pro
registraci Hrace, provedeni registrace Hrace a vedeni hra¢ského uctu. BlizSi specifikace
tohoto dil€iho Pfedmétu pInéni je uvedena v Pfiloze &. 1 ¢asti II.1.
(dale jen ,cast Pfredmétu plnéni — RH")

3.2.2 Prijem aregistrace uctenek
Dodavatel je povinen zajistit vytvofeni, zabezpeceni a spravu registracnich kanalu pro
registraci u¢tenek. BlizSi specifikace tohoto dil¢éiho Pfedmétu pInéni je uvedena v Pfiloze €.
1 &asti I1.2.
(dale jen ,&dst Pfedmétu pInéni — PRU")

3.2.3 Losovani vyher

Dodavatel se zavazuje, ze zajisti komplexnim zplsobem losovani vyher a s tim souvisejici
¢innosti zahrnujici transparentni losovani vyhernich u€tenek z registrovanych uctenek
podle parametrd uréenych Objednatelem v zavazném Hernim planu, uréeni vyherce a
zajisti plnéni informacnich a kontrolnich povinnosti ve vztahu k Objednateli, Hraéim a
vefejnosti. BlizSi specifikace tohoto dil¢iho Pfedmétu plnéni je uvedena v Pfiloze &. 1 &asti
.3.

(dale jen ,cast Pfedmétu plnéni — LV")

3.2.4 Distribuci a vyplatu vyher
Dodavatel je povinen zajistit distribuci a vyplatu/pfedani penézité vyhry Hraci. Distribuci a
vyplatu vyher je Dodavatel povinen zajistit na vlastni odpovédnost. BlizSi specifikace tohoto
dil¢iho Pfedmétu plnéni je uvedena v Pfiloze €. 1 Casti I1.4.
(dale jen ,éast Predmétu plnéni — DVV)



3.3.

3.4.

3.5.

3.2.5

3.2.6

3.2.7.

3.2.8.

Zajisténi komunikacénich kanalt

Dodavatel je povinen zajistit komunikacni kanaly, a to minimalné SMS branu, e-mailovou
branu, webovou sluzbu (webova stranka Objednatele), mobilni aplikaci a komunikacni
kanaly v ramci zakaznické podpory. BlizSi specifikace tohoto dil¢iho Pfedmétu pinéni je
uvedena v Priloze &. 1 ¢asti II.5.

(dale jen ,éast Pfedmétu plnéni — ZKK*)

Zakaznicka podpora

Dodavatel je povinen zajistit zakaznickou podporu, ktera v sobé zahrnuje feSeni pozadavki
a dotazli v souvislosti s Pfedmétem pinéni ze strany Dodavatele, tj. v souvislosti s
registracemi Hracl a uc¢tenek, se spravou hracskych Gctd, losovanim, vyhrami a jejich
distribuci a vyplaté/pfedani a reklamacemi, a dale v sobé zahrnuje obecné poskytovani
informaci o uctenkové loterii. Obecnym poskytovanim informaci o uctenkové loterii se
rozumi parametry/pravidla Uctenkové loterie uvedené v zavazném Hernim planu. BlizSi
specifikace tohoto dil¢iho Pfedmétu pInéni je uvedena v Pfiloze €. 1 ¢asti 11.6.

(dale jen ,céast Pfedmétu plnéni — ZP*)

Poskytovani statistik a statistickych dat (tzv. statisticky modul)

Dodavatel je povinen Objednateli pfedavat soubor statistik nebo udajd, které se tykaji
uctenkové loterie, a to vrozsahu a za podminek stanovenych touto Smlouvou. BlizSi
specifikace tohoto dil¢iho Pfedmétu pinéni je uvedena v Pfiloze €. 1 Casti 11.7.

(dale jen ,cast Pfedmétu plnéni — SM")

Spoluprace a souéinnosti s Objednatelem pfi pFipravé herniho planu a public
relation aktivit (PR aktivit)

Dodavatel je povinen na zakladé individualniho pozadavku poskytnout Objednateli
soucinnost a spolupraci pfi pfipravé zavazného Herniho planu a PR aktivit Objednatele
souvisejicich s uctenkovou loterii. Dodavatel bere na védomi, ze Objednatel bude za
ucelem stanoveni parametr(/pravidel uctenkové loterie vydavat zavazny Herni plan, jehoz
nezavazny vzor je Pfilohou ¢&. 2 této Smlouvy. Zavazny Herni plan je mozné vydat az po
soucinnosti a ve spolupraci s Dodavatelem. Soucinnost a spoluprace ze strany Dodavatele
bude spocCivat v doplnéni Herniho planu o konkrétni informace, které jsou Pfedmétem
plnéni této Smlouvy a které bez jeho soucinnosti nelze doplnit (napf. adresa pro osobni
pfevzeti vyhry, doplnéni pfisluSnych kontaktnich Gdaju Dodavatele, konkrétni zpusob
uplatnéni a vyfizeni reklamace v pfipadé vyhry apod.). Dodavatel se zavazuje poskytnout
soucinnost pfi pfipravé zdvazného Herniho planu tak, aby zavazny Herni plan byl vydan
nejpozdéji do 6 mésicu ode dne podpisu této Smlouvy obéma Smluvnimi stranami.
Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli sou€innost a spolupraci v rdmci PR aktivit
Objednatele. Zejména se jedna o u&ast Dodavatele pfi pfedani Hlavnich vyher, a to ve
formé zajisténi kontaktovani Vyherce nebo ve formé ucasti na pfedani Hlavni vyhry, bude-li
ze strany Objednatele vyslovné pozadovana, uCast Dodavatele v televiznim nebo
rozhlasovém poradu, bude-li tento v budoucnu ze strany Objednatele pofadan. Dodavatel
se zavazuje, ze veSkerou spolupraci a soucinnost bude zjeho strany poskytovana
bezplatné.

(dale jen ,cast Pfedmétu plnéni — SSO)

Dodavatel je vzdy opravnén poskytovat jakoukoliv vySe uvedenou &ast Pfedmétu plnéni ve vyssi
nez uvedené kvalité nebo poZzadovaném rozsahu nebo se zavazat k poskytovani vyssi kvality ¢asti
Pfedmétu pInéni, aniz by v3ak uvedené mélo dopad na cenu dle bodu 6 Smlouvy.

Predmét plnéni musi byt ze strany Dodavatele poskytovan po celou dobu G€innosti této Smlouvy a
neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, musi byt Pfedmét pInéni zajiStovan v rezimu 24/7, tj. 24 hodin
denné 7 dnu v tydnu (dale jen ,24/7%).

Dodavatel se zavazuje poskytnout Predmét plnéni v souladu s touto Smlouvou, vesSkerymi
Prilohami k této Smlouvé, jakoz i Dokumenty Zadavaciho fizeni. V pfipadé rozporu vyjmenovanych
podkladll maji pfednost ustanoveni této Smlouvy. V pfipadé rozporu Pfiloh této Smlouvy a
Dokument(l Zadavaciho Fizeni maji pfednost ustanoveni PFiloh.



3.6.

Dodavatel se zavazuje plnit Pfedmétem pinéni v souladu s u¢elem Smlouvy.

4. DOBA A ZPUSOB PLNENI

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

DOBA PLNENI

Dodavatel se zavazuje, ze Pfedmét pInéni za¢ne poskytovat nejpozdéji do 180 kalendarnich dna
ode dne podpisu Smlouvy obéma Smluvnimi stranami. Dodavatel je povinen bezprostfedné po
podpisu smlouvy, nejpozdéji vSak do 10 pracovnich dn(, pisemné Objednateli sdélit pfedpokladany
termin zahjeni poskytovani Pfedmétu plnéni.

Dodavatel se zavazuje o skute€ném terminu zahajeni poskytovani Pfedmétu pInéni (dale jen
,rermin plnéni“) Objednatele pisemné& (rozumi se i doruéenim e-mailové zpravy Kontaktni osobé
Objednatele, ktera je povinna nejpozdéji do 2 pracovni dnl doru¢eni e-mailové zpravy potvrdit)
vyrozumét, a to nejméné 20 pracovnich dnu pfedem. Dodavatel je povinen ve lhaté 7 pracovnich
dnd ode dne doruceni vyrozuméni o Terminu plnéni podle pfedchozi véty predvést Objednateli
funkénost Predmétu plnéni v ramci testovaciho prostfedi specifikovaném v Pfiloze €. 1 ¢ast I1.9.
Predvedeni funkénosti Pfedmétu pIinéni nesmi byt stanoven na jiny den nez pracovni, a to pouze
v dobé od 9 do 17 hod. V souvislosti s pfedvedenim funkénosti Pfedmétu pInéni Kontaktni osoba
Objednatele pfezkouma predvedeny Predmét plnéni a pfipadné vyhrady vznese Ustné vuCi
Dodavateli, ktery je povinen vS8echny vyhrady ihned na misté odstranit. Nejsou-li takové vyhrady
v souladu s pozadavky Objednatele odstranény na misté, doplni Objednatel veSkeré své vyhrady
do Protokolu podle bodu 4.2. Smlouvy; nesouhlasi-li Dodavatel s uvedenymi vyhradami, je povinen
je pisemné v Protokolu rozporovat. Nerozporuje-li Dodavatel vyhrady uvedené Objednatelem
v Protokolu, ma se za to, Ze s vyhradami souhlasi. Dodavatel a Objednatel jsou povinni stvrdit
obsah Protokolu svym jménem a podpisem. V pfipadé&, Ze Protokol obsahuje vyhrady Objednatele,
zavazuje se Dodavatel odstranit vyhrady ve Ihité 5 pracovnich dnG ode dne podpisu Protokolu
nebo v jiné pfiméfené IhGté dohodnuté mezi Smluvnimi stranami. Po odstranéni vyhrad Smluvni
strany sepiSi novy Protokol s dolozkou ,bez vyhrad®“. Pro vylou€eni pochybnosti Smluvni strany
konstatuji, Ze doba, po kterou Dodavatel bude odstrafiovat vyhrady k Pfedmétu plnéni, nema vliv
na Termin plnéni.

O Terminu pInéni jsou Smluvni strany povinny sepsat protokol o zahajeni poskytovani Pfedmétu
plnéni (dale jen ,Protokol“), jehoz vzor je soucasti Pfilohy ¢. 4 Smlouvy. Protokol musi byt pisemny,
musi obsahovat identifikaci Smluvnich stran, konkrétni datum zahajeni poskytovani Predmétu
plnéni, uvedeni vyhrad podle bodu 4.2. Smlouvy nebo uvedeni dolozky ,bez vyhrad®. Protokol musi
byt podepsan obéma Smluvnimi stranami, a to nejpozdéji v den Terminu pInéni, nejpozdéji v den
uplynutim Ihaty 180 kalendarnich dnl ode dne podpisu Smlouvy obéma Smluvnimi stranami.

ZPUSOB PLNENI

Zpusob pInéni ¢asti Pfedmétu pinéni — RH:

4.4.1. Dodavatel je povinen umoznit registraci Hra¢e samostatné a v ramci registrace uctenky.

4.4.2. Dodavatel je povinen zaijistit vytvoreni, zabezpeceni a spravu registracnich kanald pro
registraci HraCe. Dodavatel je povinen zajistit nejméné tyto povinné registracni kanaly:
webova sluzba (webova stranka) a mobilni aplikace. Jiné registracni kanaly jsou
dobrovolné a nejsou pfedmétem ceny za poskytnuti Pfedmétu pinéni.

4.4.3. Dodavatel je povinen umoznit nejméné dva riizné zplsoby registrace, které se budou
odliSovat rozsahem pozZzadovanych dat. Dodavatel je povinen zajistit nejméné Registraci
zakladni a Registraci uplnou, které jsou blize specifikovany v Pfiloze ¢.1 ¢asti I1.1.

4.4.4. Dodavatel je povinen zajistit, Ze Uplnou registraci vznikne hraésky ucet.

4.45. Dodavatel je povinen zajistit, Ze hradsky ucet bude uZivatelsky pfivétivy a jednodude
spravovatelny.

4.4.6. Dodavatel je povinen zajistit, Ze hraCsky ucCet bude pfFistupny a spravovatelny
prostfednictvim vS§ech registracnich kanalu.

4.4.7. Dodavatel se zavazuje zaijistit, ze Sluzba musi mit dostateCnou kapacitu na zpracovani a
obsluhu nejméné 5 000 000 hrac¢skych ucétu celkem.

4.4.8. Dodavatel je povinen zaijistit, ze hracsky ucet obsahuje informace o Hraci a jeho
registrovanych uctenkach a umozriuje jejich spravu.

4.49. Dodavatel je povinen na Zadost Hrace hraCsky ucet zrusit nebo provést zménu
registracnich udaju.




4.5.

4.6.

Zptisob plnéni &asti Predmétu pinéni — PRU:

4.51.

452

4.53.

4.54.

4.55.

Dodavatel je povinen zajistit vytvofeni, zabezpeleni a spravu registracnich kanall pro
registraci uctenek. Dodavatel je povinen zajistit nejméné tyto povinné registracni kanaly:
webova sluzba (webova stranka) a mobilni aplikace. Jiné registracni kanaly jsou
dobrovolné a nejsou pfedmétem ceny za poskytnuti Pfedmétu pinéni.

Dodavatel je povinen zajistit, Ze do losovani budou zafazeny veSkeré registrované uctenky.
Dodavatel je povinen zajistit, Ze uCtenka, ktera nesplfiuje nalezitosti registrované uctenky,
nebude zafazena do losovani. Registrovanou uétenkou se rozumi uctenka, ktera je validni,
neni duplicitni, byla vystavena v obdobi uréeném pro losovani u&tenek, splfuje pravidlo
jedné udtenky jednoho Hrade od jednoho podnikatele (jedno DIC) vjeden den a je
zafazena do losovani.

Dodavatel je povinen zajistit, Ze registrace u¢tenky nebude mozna bez pfedchozi nebo
soucasné registrace Hrace (minimalné v rozsahu zakladni registrace).

Dodavatel se zavazuje, Ze tato ¢ast Pfedmétu plnéni bude splfiovat nejméné pozadavek
ovéfeni validity (zaevidovani) uctenky; zjiSténi jedineCnosti registrované uctenky;
oveéfovaniffiltrace registrovanych uctenek do uctenkové loterie (losovani) podle
pravidel/parametrd uréenych v zavazném Hernim planu; informovani Hrae o zafazeni
uctenky do losovani, je-li tak stanoveno; pfipravy, vedeni a zpracovani souboru uctenek
pro losovani.

Dodavatel se zavazuje, Ze jim navrzena Sluzba komplexniho zajisténi provozu uctenkové
loterie bude schopna pfijmout a napojit dalSi registraéni kanaly k pfijmu k ovéfovani a
registraci uctenek (v&etné registrace Hrace) od tietich stran. Dodavatel se zavazuje, Ze
v ramci jim poskytované sluzby bude vytvofeno a spravovano rozhrani (webova sluzba)
pro pfijem uctenek a registraci uétenek tretimi subjekty, které budou dobrovolné z viastni
iniciativy registrovat uc¢tenky (napf. ze svych pokladnich systémui &i z mobilnich aplikaci
tfetich stran apod.). Dodavatel neni opravnén bez zavaznych davodd odmitnout
pristoupeni k rozhrani ze strany tfetich subjektl. Dodavatel se zavazuje za timto uc¢elem na
vyzvu tfetich stran sdélit rozhrani, na jehoz zakladé se mohou ftfeti strany k provozu
uctenkové loterie pfipojit. Dodavatel neni povinen treti strané dovolit pfipojeni k uétenkové
loterii, pokud tfeti strana odmitne podepsat pfislusny smluvni vztah (mize obsahovat
sankéni mechanismy). K pfipojeni tfetich stran do provozu uétenkové loterie mize dojit jen
po pfedchozim pisemném souhlasu Objednatele.

Zpusob pInéni ¢asti Predmétu plnéni — LV:

4.6.1.

4.6.2
4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

4.6.6.

Dodavatel se zavazuje, Ze zajisti komplexnim zpUsobem losovani a s tim souvisejici
¢innosti blize specifikované v Pfiloze €. 1 ¢asti 11.3.

Dodavatel je povinen zajistit losovani vyher, tj. vyher penézitych i nepenézitych (vécnych).
Dodavatel je povinen zajistit transparentni losovani vyher, které bude vychazet z principu
RNG (generator nahodnych ¢isel, pismen nebo jinych symbold), tj. zajistit tzv. losovaci
modul. Losovaci modul musi byt oddélen od zbylych Casti Pfedmétu pInéni, a bude se
pfipojovat pouze v dobé slosovani, popf. v jiny okamzik na zakladé pozadavkd Objednatele
v disledku provadéni kontrolni €innosti. Losovaci modul musi obsahovat certifikovany
nebo autorizovany (dale jen ,certifikace®) RNG, tj. musi byt certifikovan povéienou
autorizovanou osobou (povéfena autorizovana osoba v navaznosti na zakon upravujici
loterie a jiné podobné hry/hazardni hry) nebo autorizovanou nebo akreditovanou osobou
podle zakona €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni
nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich pfedpisl. V ramci certifikace musi byt potvrzeno, ze
Cisla, pismena nebo jiné symboly generované RNG jsou opravdu nahodna. RNG musi byt
koncipovan jako zdvojeny, aby bylo v pfipadé vypadku jednoho generatoru zajisténo
vyuziti zalozniho generatoru.

Dodavatel je povinen nejpozdéji v den podpisu Protokolu podle bodu 4.3. Smlouvy
predlozit Objednateli certifikaci podle bodu 4.6.3.

Dodavatel je povinen pfed vlastnim zahajenim slosovani pfedat Objednateli za ucelem
kontrolni €innosti soubor se v8emi registrovanymi uctenkami pro konkrétni slosovani ve
strojové CitelIném, pro Objednatele seznatelném a nezménitelném formatu. Pfedany soubor
musi obsahovat ¢asové razitko, aby bylo patrné, Ze k pfedani souboru doslo pfed vlastnim
zahgjenim slosovani.

Dodavatel je povinen neprodlené, nejpozdé&ji do 1 pracovniho dne, po konkrétnim
slosovani prfedat Objednateli soubor se vSemi vylosovanymi vyhernimi tu¢tenkami ve vazbé



4.7.

4.8.

4.6.7.

na konkrétni BKP ve strojové Citelném, pro Objednatele seznatelném a nezménitelném
formatu.

Dodavatel je povinen umoznit Objednateli kontrolu ¢innosti spojenych s losovanim, a to
bud ve formé fyzického dohledu nebo na zakladé individualniho pozadavku Objednatele
nahlédnutim do evidence nebo zaslanim dat o slosovani ve strojové citelném, pro
Objednatele seznatelném a nezménitelném formatu.

Zpusob pInéni ¢asti Predmétu plnéni — DVV:

4.71.

4.7.2.

4.7.3.

4.74.

4.7.5.

4.7.6.

4.7.7.

4.7.8.

4.7.9.

4.7.10.

Druh a vyS8e vyher jsou v ramci uétenkové loterie stanoveny v zavazném Hernim planu.
Vyhry mohou byt penézité i nepenézité (vécné). Uhrnna cena vyher pro rok 2017 &ini
Castku 65 mil. K&, pfiéemz C&astka urena na vyhry bude stanovovéna ze strany
Objednatele kazdy kalendafni rok. Objednatel se zavazuje, ze Dodavateli sdéli uhrnnou
cenu vyher na nadchazejici kalendaini rok bezodkladné, co bude tato ¢astka urcena,
nejpozdéji vSak do 1. prosince kalendarniho roku predchazejicimu kalendarnimu roku, na
kterou ma byt uhrnna cena vyher stanovena.

Dodavatel bere na védomi, Ze vécné vyhry budou vyhercim distribuovany a pfedavany ze
strany Objednatele.

Dodavatel je povinen zaijistit distribuci a vyplatu (pfedani) penézitych vyher Hraclm, ktefi
jsou opravnénymi vyherci. Distribuci a vyplatu penézitych vyher je Dodavatel povinen
zajistit na vlastni odpovédnost.

Dodavatel je povinen zaijistit vyplatu penézitych vyher ze svych finanénich prostfedka.
Prokazatelné vyplacené penézité vyhry budou ze strany Objednatele Dodavateli hrazeny
na zakladé vyuctovani podle bodu. 5.5. této Smlouvy.

Dodavatel je povinen zajistit odeslani oznameni o vyhfe Hraci a odeslani vyzvy k prevzeti
vyhry a vyzvy k prevzeti vyhry a informace o datu prekluze a vyzva k ucinéni nezbytnych
kroku nutnych k vyplaceni penézité vyhry.

Dodavatel je povinen zajistit vyplatu/pfedani penézité vyhry poté, co dojde ke splnéni
podminek Kk jeji vyplaté stanovenych v zavazném Hernim planu. Dodavatel je povinen
zajistit, Ze vyplata vyhry bude provedena pouze vyherci s Uplnou registraci. Dodavatel je
povinen pfed vyplatou penézité vyhry ovéfit totoznost Hrace a jeho vék.

Dodavatel je povinen vytvofit a spravovat distribu¢ni kanaly pro vyplatu/pfedani penézitych
vyher. Dodavatel je povinen jako distribu€ni kanal zajistit nejméné osobni pfevzeti
(nejméné na 1 mist& na tzemi Ceské republiky) nebo vyplatu penézité vyhry pfevodem na
platebni uc€et. Jiné distribuéni kanaly pro vyplatu vyher jsou dobrovolné a nejsou
pfedmétem ceny za poskytnuti Pfedmétu pinéni.

Dodavatel je povinen neprodlené, nejpozdéji do 2 pracovnich dnd ode dne konkrétniho
slosovani, poskytnout Objednateli informace o vyherci nepenézité Hlavni vyhry, a to za
ucelem zajisténi povinnosti Objednatele pfedat takovému vyherci vécnou vyhru.

Dodavatel se zavazuje, Ze pfed vyplatou penéZité Hlavni vyhry zjisti, zda vyherce souhlasi
s poskytnutim Udaji o své osobé Objednateli za uUcelem kontaktovani v souvislosti
s vyplatou vyhry. Dodavatel je povinen o vysledku zjist€ni informovat neprodlené
Objednatele a v pfipadé udéleni souhlasu poskytnout udaje o vyherci.

Je-li to z povahy véci mozné, je Dodavatel povinen na zakladé individualniho pozadavku
Objednatele umoznit mu uc€astnit se pfedani a prevzeti vyhry. O pfedani a pfevzeti vyhry
musi byt v takovém pfipadé Objednatel informovan nejméné 5 pracovnich dnl pfedem.
Dodavatel je povinen na zakladé individualniho pozadavku Objednatele ucastnit se pfedani
a prevzeti vyhry.

Zpusob plnéni ¢asti Pfedmétu plnéni — ZKK:

4.8.1.

48.2.

4.8.3.

4.84.

Dodavatel je povinen zajistit nejméné tyto povinné komunikacni kanaly: SMS branu, e-
mailovou branu, webovou sluzbu (webovou stranku), mobilni aplikaci a komunikacni kanaly
v souvislosti se zakaznickou podporou. Dil¢i poZzadavky na jednotlivé komunikaéni kanaly
jsou stanoveny v Pfiloze €. 1 ¢asti 1.5 a 11.6.

Dodavatel je povinen zajistit, Ze SMS brana musi byt schopna zaslat az 6 000 000 SMS
zprav/roné.

Dodavatel je povinen zajistit, Ze e-mailova brana musi byt schopna zaslat az 600 000 000
e-mailovych zprav za rok.

Dodavatel je povinen poskytnout Sluzbu prostfednictvim webové stranky vramci jiz
zaregistrované domény uctenkovka.cz, ktera je ve vlastnictvi Objednatele.



4.9.

4.10.

4.8.5.

4.8.6.

48.7.

4.8.8.

4.8.9.

4.8.10.

4.8.11.

4.8.12.

4.8.13.

Objednatel se zavazuje, Ze bezplatné poskytne doménu uctenkovka.cz k dispozici
Dodavateli, aby mohl fadné a v€as pInit Pfedmét pinéni dle Smiouvy.

Dodavatel je povinen zaijistit a spravovat mobilni aplikaci po celou dobu G¢innosti Smlouvy,
a to nejméné v rozsahu registrace HracCe a jeho ucCtenek, spravy udajl o Hradi, spravy
Uctenek, sprava hraéského uctu, informaci o losovani a jejich vysledcich, oznameni o
vyhfe a vyplaté vyher. Dodavatel se zavazuje, Ze mobilni aplikace bude dostupna
bezplatné.

Dodavatel je povinen zajistit, Ze mobilni aplikace musi pro maximalni zjednoduseni
registrace ucétenky disponovat funkci ,vyfotit ucltenku“ (kamerou telefonu) a
automatickym nactenim potfebnych udaji k ovéfeni validity uétenky (napf. pomoci OCR).
Hradi po naéteni potvrdi spravnost nac¢teni uétenky a nasledné dojde k jejimu odeslani
k registraci, nebo je Hra¢ vyzvan k doplnéni Udajl, pokud je néktery z potfebnych udajl
necitelny. Alternativou této varianty je ¢teni OCR z fotografie uc¢tenky pfimo v mobilu a
poslani jen vybranych Gdajd z uctenky. Dodavatel se zavazuje, ze mobilni aplikace musi
umoznovat zadani udaju i bez funkce ,vyfotit Uctenku®, tedy s normalnim zadanim udaju.
Dodavatel se zavazuje pouzivat doménu uctenkovka.cz pouze pro ucely poskytnuti
Pfedmétu plnéni dle Smlouvy. V pfipadé pozadavku Dodavatele k vyuziti domény
uctenkovka.cz pro jiny ucel, je nutny pfedchozi pisemny souhlas Objednatele.

Dodavatel se zavazuje, ze veSkery obsah na doméné uctenkovka.cz bude v souladu
s pravnimi predpisy.

Dodavatel se zavazuje, Zze ke komunikaci bude primarné vyuzivat webovou sluzbu
(webovou stranku) nebo mobilni aplikaci, kde se Hraci a vefejnosti informace zobrazi.
Dodavatel se zavazuje, Ze forma SMS zpravy bude vyuzivana jen v povinné stanovenych
pfipadech a v ostatnich pfipadech tehdy, neni-li mozné zvolit jiny komunikaéni kanal.
Smluvni strany se zavazuji po podpisu Smlouvy uzavfit smluvni vztah, jehoz pfedmétem
bude bezplatné uzivani domény uctenkovka.cz ze strany Dodavatele.

Dodavatel bere na védomi, ze Objednatel podal dne 24. listopadu 2016 pfihlasku
k ochranné znamce ,Uétenkovka.

Dodavatel se zavazuje, Zze na Objednatele nejpozdéji v den ukonéeni Smlouvy pfevede
opravnéni k vykonu majetkovych prav ke vSemu, co ma povahu autorského dila a
ma souvislost s uzivanim domény uctenkovka.cz v ramci poskytovani Sluzby (napf. UX
designy webovych stranek), véetné pfislusnych zdrojovych kédu. Odmeéna za prevedeni
opravnéni k vykonu majetkovych prav dle tohoto ¢lanku je zahrnuta v Cené dle ¢l. 6
Smlouvy.

ZpuUsob pInéni ¢asti Predmétu plnéni — ZP:

4.91.

4.9.2.

4.9.3.

494.

495

4.9.6

Dodavatel je povinen poskytovat zakaznickou podporu povinné nejméné témito zpusoby:
telefonicka podpora, e-mailova podpora a pisemna podpora. Jiné kanaly zakaznické
podpory jsou dobrovolné a nejsou pfedmétem ceny za poskytnuti Pfedmétu plnéni.
Dodavatel je povinen pfijimat pozadavky a dotazy v rezimu 24/7.

Dodavatel je povinen vyfizovat pozadavky a dotazy stejnou formou, v jaké je pfijal, nebo
zpusobem, ktery umoznil zakaznik, je-li tento zplisob pro Dodavatele hospodarnéjsi.
Dodavatel se zavazuje, Ze na jednotlivé poZadavky a dotazy bude reagovat neprodlené,
nejpozdéji do 3 pracovnich dnd ode dne jejich dorueni Dodavateli. Je-li k vyfizeni
pozadavku nebo dotazu nezbytna soucinnost Objednatele, tak se lhata k vyfizeni podle
predchozi véty stavi. Objednatel se zavazuje k neprodlenému pfedani dotazu nebo
poZadavku, jeZ jsou pfedmétem pInéni zdkaznické podpory Dodavateli, ktery ma povinnost
jej vyfidit ve Ihuté 2 pracovnich dnl ode dne pfedani ze strany Objednatele.

Dodavatel je povinen zajistit telefonickou podporu v pracovnich dnech, a to vzdy od 9 do
17 hodin. Kapacita telefonické podpory musi byt Skalovatelna/nastavitelna podle poctu
volajicich.

Dodavatel se zavazuje, Ze volani na telefonickou podporu nebude zpoplatnéno nad ramec
béznych poplatkli operatora na strané zakaznika.

Zpusob pInéni ¢asti Pfredmétu pInéni — SM:

4.10.1.

4.10.2.

Dodavatel je povinen predavat Objednateli soubor statistik nebo udaji vztahujicich se
k uctenkové loterii, a to v rozsahu stanoveném v Pfiloze €. 1 ¢asti Il. 7.A.

Dodavatel je povinen statistiky vést na bazi denni, mési¢ni a za Casovy interval
odpovidajici jednotlivym losovanim.



5.

5.1.

5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

4.10.3. Statistiky a udaje je Dodavatel povinen Objednateli poskytovat v pravidelnych mési¢nich
intervalech, nejpozdéiji do konce kalendarniho mésice, ktery nasleduje po mésici, za ktery
se statistika nebo Udaje poskytuji. V pfipadé Udajlii o vSech registrovanych uctenkach
zarazenych do slosovani, je Dodavatel povinen tyto Udaje poskytnout nejpozdéji 1 pracovni
den pred jednotlivym slosovanim.

4.10.4. Dodavatel je povinen na zakladé individualniho pozadavku Objednatele poskytnout dil&i
statistiku nebo Udaje v pfiméfené Ih(té.

4.10.5. Statistiky a udaje je Dodavatel povinen Objednateli poskytovat bud’ v ramci online pfistupu
do jeho databaze, v€etn& moznosti exportu téchto dat, nebo budou Objednateli zasilany ve
strojové Citelném formatu odsouhlaseném Objednatelem.

4.10.6. Dodavatel je povinen ke kazdé statistice nebo udajum uvést jejich popis a vysvétleni.
Dodavatel je povinen ke kazdé statistice nebo udajum, pfipousti-li to jejich povaha, vytvaret
grafy.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Dodavatel se zavazuje, ze Sluzba zaijisti odbaveni minimalné 1000 pozadavki za sekundu.
Pozadavkem se rozumi kazda reakce Sluzby na jakykoli pozadavek ucastnika (uzivatele)
uctenkové loterie, napf. zobrazeni hraéského Uctu, na registraci hracského Uctu, registraci uctenky,
zobrazeni vyher atd.

Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze Sluzba musi mit dostate€nou kapacitu na zpracovani a obsluhu
nejméné 50 000 000 registrovanych uétenek za jeden mésic.

Dodavatel se zavazuje, Ze dostupnost Sluzby bude nastavena minimaln& na 99% (ro¢né).
Dodavatel se zavazuje, Ze SluZba bude poskytovana jako sluzba redundantni a odolna proti
chybam; informace se bude v kazdém okamziku opakovat na nejméné dvou rdznych mistech tak,
aby Sluzba mohla byt dostupna a nikdy, ani pfi poruSe, nemohlo dojit ke ztraté informace.

Vyuctovani vyher

a. Dodavatel je povinen zaijistit vyplatu penézitych vyher ze svych finanénich prostfedku a
tyto nasledné vyuctovat Objednateli a Objednatel je povinen prokazatelnou vyplatu
penézitych vyher Dodavateli uhradit (dale jen ,Proplaceni vyher®).

b. Poplatky spojené s pfevodem na platebni uget v ramci Ceské republiky budou Dodavateli
hrazeny v souladu s bodem 6.1. pism. ¢ Smlouvy. Poplatky spojené s pfevodem na
zahrani¢ni platebni ucet nese Hrac.

c. Proplaceni vyher je mozné uskute¢nit na zdkladé schvaleni Vyuctovani vyher ze strany
Objednatele a na zakladé faktury fadné vystavené a doruéené Dodavatelem.

d. Kazdé dil¢i Vyuctovani vyher musi odpovidat jednotlivym losovanim (ij. obdobi, za které
probéhlo slosovani) stanovenym v zavazném Hernim planu a je mozné ho vystavit po
uplynuti Ihtty pro vyplatu vyher za jednotlivé losovani.

e. Vyuctovani vyher musi byt prokazatelné doruc¢eno Objednateli, ktery je povinen ve lhaté 5
pracovnich dnl Vyuctovani vyher odsouhlasit, neni-li dale stanoveno jinak. Vyuétovani
vyher musi obsahovat nejméné tyto nalezitosti:

= pocet vyplacenych penézitych vyher podle zplsobu jejich distribuce,

= Castku vyplacenych vyher.
Pokud se Objednatel ve stanovené Ih(té nevyjadfi, ma se za to, Zze s Vyucétovanim vyher
souhlasi. Zjisti-li Objednatel pfed odsouhlasenim Vyuc&tovani vyher jakoukoli obsahovou
nespravnost i neuplnost Vyudtovani vyher, je Dodavatel povinen tyto nedostatky (vyhrady)
odstranit. Pokud Dodavatel nesouhlasi s vyhradami Objednatele, je povinen je ve
Vyuétovani vyher rozporovat; nejsou-li ve Vyuctovani vyher uvedeny rozpory Dodavatele,
plati, Ze Dodavatel vyhrady Objednatele akceptuje, je povinen je odstranit a po jejich
odstranéni uvést doloZku ,Vyhrady odstranény“. Dodavatel je povinen Vyuétovani vyher po
odsouhlaseni ze strany Objednatele taktéz akceptovat. Nema-li Objednatel zadné vyhrady,
uvede Dodavatel ve Vyuctovani vyher tuto skutenost prostfednictvim dolozky ,bez
vyhrad“. Objednatel se zavazuje vzdy uhradit Proplaceni vyher v ¢astce, ktera je ve
Vyuctovani vyher odsouhlasena obéma Smluvnimi stranami ,bez vyhrad®.

f. Dodavatel je povinen dolozit na individualni pozadavek Objednatele pfedani vSech vyher
Hracim. DoloZeni pfedani vyher Hraédm se provadi vhodnym zpusobem, zejména
vypisem z pfevodu na platebni uCet HraCe nebo protokolem o prevzeti nebo jinym
obdobnym dokumentem v pfipadé osobniho prevzeti vyhry.




g.

Pro fakturu souvisejici s Proplacenim vyher plati ustanoveni bodu 6 Smiouvy.

5.6. Vyhry a informace souvisejici s losovanim

a.

Dodavatel se zavazuje, ze bude informovat vefejnost o losovani, pficemz minimalnimi
informacemi, které musi byt pravidelné sdélovany, jsou terminy losovani, jaké uétenky (za
jaké Casové obdobi) mohou byt do losovani zafazeny a informace o vyhrach pro dané
losovani. Informovani vefejnosti musi byt provedeno nejméné 1 mésic pfed jednotlivym
losovanim, tj. kalendaini mésic bezprostfedné predchazejici mésici, vnémz se kona
nejbliz8i slosovani, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Dodavatel se zavazuje, Ze
informovani verejnosti provede minimalné prostfednictvim mobilni aplikace a domény
uctenkovka.cz.

Dodavatel se zavazuje, Ze bude informovat vefejnost o vysledcich losovani. Informovani
verejnosti musi byt provedeno neprodlené po slosovani, nedohodnou-li se Smluvni strany
jinak. Dodavatel se zavazuje, Ze informovani vefejnosti provede minimalné prostfednictvim
mobilni aplikace a domény uctenkovka.cz.

Dodavatel bere na védomi, Zze Objednatel bude v ramci svych PR aktivit zvefejfiovat
informace uvedené pod bodem a. a b., a to za ucelem rozSifeni a zajisténi co nejvetsi
informovanosti o uétenkové loterii. Pokud jde o informace uvedené pod bodem a. zavazuje
se Dodavatel tyto informace pfedavat Objednateli nejméné 2 pracovni dny pfed
informovanim vefejnosti, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dodavatel bere na védomi, Ze v ramci u¢tenkové loterie se budou losovat vyhry penézité i
vécné. Dodavatel bere na védomi, Ze vyhry v prvnim az patém pofadi jsou oznaCovany
jako Hlavni vyhry a jsou s nimi spojeny dalSi prava a povinnosti uvedené v této Smlouvé.
Vécné vyhry budou vyherci distribuovany a prfedavany ze strany Objednatele.

5.7. Herni plan

a.

b.

Dodavatel je povinen provozovat Uétenkovou loterii podle parametri/pravidel stanovenych
Objednatelem v zavazném Hernim planu.

Dodavatel bere na védomi, Ze zavazny Herni plan bude ze strany Objednatele vydan az po
soucinnosti s Dodavatelem. Herni plan, ktery byl sou€asti zadavaciho fizeni, bude doplnén
ze strany Dodavatele, a to v €asti, kterou nebylo mozné ze strany Objednatele bez
soucinnosti Dodavatele urcit. Ze strany Objednatele budou doplnény konkrétni vyhry
(Castky nebo urceni vécnych vyher).

Dodavatel se zavazuje poskytnout sou€innost pfi pfipravé zavazného Herniho planu tak,
aby zavazny Herni plan byl vydan nejpozdéji do 180 kalendarnich dnli ode dne podpisu
této Smlouvy obéma Smluvnimi stranami.

Zmény zavazného Herniho planu podléhaji zménovému Fizeni dle této Smlouvy.
Objednatel se zavazuje, Ze z jeho strany nedojde k jednostranné zméné Herniho planu.

5.8. Bezpelnost

a.

Dodavatel je povinen zajistit bezpecnost celého provozu uctenkové loterie a ochranu dat
Hracu, to vSe v souladu s pravnimi pfedpisy a vSeobecné uznavanymi bezpecnostnimi
standardy (fada norem ISO/IEC 27000). Dodavatel je povinen zaijistit poskytovani
Pfedmeétu pInéni zejména v souladu se zakonem upravujicim ochranu osobnich udaju.
Dodavatel bere na védomi, ze systém Finanéni spravy, ke kterému bude pfistupovat pro
ovérovani zaevidovani udtenky, je soucasti kritické infrastruktury dle zakona ¢. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpec¢nosti a 0 zméné souvisejicich zakonu (zakon o kybernetické
bezpelnosti), v platném znéni (dale jen ,zakona o kybernetické bezpecnosti“), a vyhlasky
¢. 316/2014 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpefnostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich a o stanoveni nalezitosti podani v oblasti kybernetické
bezpecnosti (vyhladka o kybernetické bezpelnosti), v platném znéni (déle jen ,vyhlaska o
kybernetické bezpeénosti“).
Dodavatel je povinen zajistit zejména tyto kritéria bezpeénosti:

» zajistit efektivni systém pro Fizeni zranitelnosti v ramci poskytovani Pfedmétu

pinéni;
» vyuzivat systém na sbér, archivaci a analyzu auditnich zaznam;



5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

» pravidelné monitorovat a testovat bezpecnost jim provozované infrastruktury, je-li
vyuzivana; pravidelné testovat bezpecnost webovych a mobilnich aplikaci; zajistit
bezpecné propojeni uctenkové loterie s jinymi systémy, které splfiuje pozadavky §
25 vyhlasky o kybernetické bezpecnosti;

» Tidit logicky pfistup do vlastni provozni infrastruktury, je-li vyuzivana;

» zadokumentovat plany na feSeni incidentd, podle kterych bude postupovat; v této
souvislosti se Dodavatel zavazuje veSkeré incidenty bezodkladné hiasit
Objednateli.

Dodavatel se zavazuje, Zze nevyluCuje-li to povaha véci, bude s Hra€em (uzivatelem/U€astnikem
uctenkové loterie) komunikovat primarné prostfednictvim e-mailové zpravy, webové sluzby
(webové stranky) nebo mobilni aplikace, kde se Hraci informace zobrazi. Dodavatel se zavazuje,
ze forma SMS zpravy bude vyuzivana jen v povinné stanovenych pfipadech a v ostatnich
pfipadech tehdy, neni-li mozné zvolit jiny komunikaéni kanal.

Dodavatel je povinen v rdmci zakaznické podpory vést a zpfistupnit databazi nejcastéji kladenych
dotazu (tzv. FAQ).

Dodavatel je povinen na zakladé individualniho pozadavku Objednatele poskytnout mu veskeré
relevantni podklady souvisejici s vyfizenim dotazu nebo pozadavku v ramci zakaznické podpory za
ucelem provedeni kontrolni ¢innosti.

Dodavatel je povinen zajistit, ze v ramci ovéfeni funkénosti poskytovani Sluzby bude zajisténo
testovaci prostiedi, které bude funk&né shodné s poskytovani Sluzby v ostrém provozu. Testovaci
prostfedi bude slouzit pro testovani novych verzi a uprav Sluzby a pfed jejich nasazenim do
ostrého provozu. Testovaci prostfedi nemusi splfiovat vykonové naroky Sluzby, ale postacuje
testovaci prostfedi pro 200 hra¢skych ucta, 2000 uctenek a 20 sou€asnych uzivatelt. Dodavatel se
zavazuje, ze Objednatel bude mit pro ucCely ovéfeni funkénosti moznost pfistupu do tohoto
testovaciho prostredi.

Objednatel se zavazuje poskytnout veskerou potfebnou soucinnost, kterou Ize po ném spravedlivé
pozadovat pfi feSeni vSech zaleZitosti souvisejicich s poskytovanim Pfedmétu plnéni dle této
Smlouvy. K poskytnuti soucinnosti na vyzvu Dodavatele je Objednatel povinen reagovat
neprodlené, nejpozdéji do 2 pracovnich dn(.

Objednatel je opravnén provadét pribéznou kontrolu provadéni jednotlivych ¢asti Pfedmétu plnéni
prostfednictvim Kontaktnich osob Objednatele.

Dodavatel se zavazuje k odstranéni vad Pfedmétu pInéni neprodlené, jak je zjisti nebo jsou mu
oznameny.

Dodavatel prohladuje, ze Pfedmét plnéni bude bez pravnich vad, zejména nebude zatizen zadnymi
pravy tfetich osob, z nichZ by pro Objednatele vyplynul finanéni nebo jakykoliv jiny zavazek ve
prospéch treti strany nebo ktera by jakkoliv omezovala uZivani Pfedmétu plnéni. V pfipadé
poruSeni tohoto zavazku je Dodavatel v pIném rozsahu odpovédny za pfipadné nasledky takového
poruseni, pfi¢emz pravo Objednatele na pfipadnou nahradu Skody zistava nedotceno.

Dodavatel se zavazuje, Ze pfi pInéni Smlouvy bude postupovat tak, aby nedoslo k neopravnénému
zasahu do prav tfetich osob. V pfipadé poruSeni tohoto zavazku je Dodavatel v plném rozsahu
odpovédny za pfipadné nasledky takového poruseni, pfi¢emz pravo Objednatele na pfipadnou
nahradu Skody zlstava nedotéeno.

Dodavatel je povinen zajistit uchovani veskerych dat vztahujicich se k uctenkové loterii minimalné
po dobu 10 let. V pfipadé ukonCeni provozu uctenkové loterie nebo pro pfipad ukon&eni Smlouvy
si Objednatel vyhrazuje pravo pozadat o predani veskerych dat nejpozdéji do 60 dnl ode dne
ukongeni provozu ucétenkové loterie nebo ukon€eni Smlouvy; Dodavatel je v takovém pFipadé
povinen pfedat Objednateli nebo jim ur€ené tieti osobé data ve strojové Citelném a seznatelném
formatu ve lhaté 30 dnll ode dne obdrzeni poZadavku ze strany Objednatele.

Pro pfipad, ze by v disledku poskytovani Sluzeb doslo ke vzniku autorského dila a tato Smlouva
nestanovuje jinak, poskytuje Dodavatel Objednateli k takto vytvofenému autorskému dilu ¢asové a
mistné neomezené licencni opravnéni dle § 2358 Obcanského zakoniku (dale jen ,Licence®)
k uzivani autorského dila vSemi zplsoby uziti (v€. zvefejnéni), a to ode dne jeho pFedani
Objednateli. Dodavatel se zavazuje takovéto autorské dilo Objednateli pfedat nejpozdéji v den
ukonc€eni Smlouvy. Objednatel neni povinen Licenci vyuzit. Dodavatel dale poskytuje Objednateli
opravnéni, vrozsahu prava nabytého touto Licenci, postoupit tfeti osobé& opravnéni k vykonu
tohoto prava, a to rovnéz vSemi zpUsoby uziti. Objednatel je opravnén upravovat dilo, k némuz je
poskytnuta Licence, sam ¢&i prostfednictvim tfetich osob. Odména za poskytnuti Licence dle tohoto
¢lanku je zahrnuta v Cené dle €l. 6. Smlouvy.
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6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

CENA A PLATEBNIi PODMINKY

Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné a v€asné poskytovani Pfedmétu pInéni cenu v souladu
s timto ¢lankem, pficemz ze strany Dodavatele bude uétovana:

a) pausalni cena za poskytovani Predmétu pinéni dle této Smlouvy pro Objednatele, ;.
souhrn odpovidajicich ¢asti Pfedmétu pInéni (dale jen ,diléi Cena za Predmét plnéni®),
ktera bude uhrazena po skonceni pfislusného kalendafniho mésice, za ktery bylo pInéni
poskytnuto, a to na zakladé faktury fadné vystavené a doru¢ené Dodavatelem;

b) cena za prokazatelné vynaloZzené naklady za sms zpravy vramci SMS brany spojené
s poskytovanim Pfedmétu plnéni (dale jen ,diléi Cena za SMS*), ktera bude uhrazena po
skonCeni kalendainiho mésice, vnémz byly tyto prokazatelné vynaloZzené naklady
uskute€nény, a to na zakladé faktury fadné vystavené a doru¢ené Dodavatelem;

c) cena za prokazatelné vynalozené poplatky souvisejici s pfevodem na platebni ucet v ramci
Ceské republiky spojené s poskytovanim Piedmétu pinéni (dale jen ,diléi Cena za
Poplatky“), ktera bude uhrazena po skonceni kalendafniho mésice, v némz byly tyto
prokazatelné vynalozené poplatky uskuteénény, a to na zakladé faktury fadné vystavené a
dorucené Dodavatelem;

(vSechny uvedené dil¢i Ceny souhrnné oznacovany jako ,Cena“).

Souhrnna cena za jeden mésic poskytovani Pfedmétu pInéni dle bodu 6.1. pism. a) Smlouvy pro
Objednatele (souhrn odpovidajicich ¢asti Pfedmétu plnéni) ke dni uzavieni Smlouvy &ini:

bez DPH 1032 785,00 K&
DPH 21 % 216 884,85 K¢
v€etné DPH 1249 669,85 K&

Cena za zaslani 1 SMS zpravy dle bodu 6.1. pism. b) Smlouvy ¢ini 0,62 K&.

Cena za vyplaceni 1 vyhry formou pfevodu na platebni uget v ramci Ceské republiky podle bodu
6.1. pism. c) Smlouvy ¢ini 1,67 K¢.

Ceny uvedené vtomto ¢lanku Smlouvy jsou uvedeny jako maximalni, nejvySe pfipustné,
neprekroditelné a zahrnujici veSkeré naklady Dodavatele nutné k Fadnému a v€asnému poskytovani
Pfedmétu pInéni (napf. spravni a mistni poplatky, vedlejsi naklady, naklady spojené s dopravou do
mista pInéni, véetné nakladu souvisejicich s celnimi poplatky a s provedenim vSech zkous$ek a testl
prokazujicich dodrzeni predepsané kvality a parametri Pfedmétu plnéni, zajisténi povinnosti dle
zakona o kybernetické bezpecénosti, apod.). Soucasti ceny Pfedmétu plnéni jsou i sluzby a dodavky,
které v Zadavaci dokumentaci nebo ve Smlouvé nejsou vyslovné uvedeny, ale Dodavatel jakozto
odbornik o nich vi nebo ma védét, Ze jsou nezbytné pro fadné a v€asné poskytovani Pfedmétu
pinéni.

K Cené bude pfipo¢itana DPH dle sazby dané platné ke dni uskutecnéni zdanitelného pinéni.
Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v prabéhu G¢innosti Smlouvy ke zméné zakonné sazby
DPH stanovené pro Pfedmét plnéni, bude tato sazba promitnuta do v8ech cen uvedenych ve
Smlouvé s DPH a Dodavatel je od okamziku nabyti u€innosti zmény zakonné sazby DPH povinen
uctovat sazbu DPH odpovidajici zakonu o DPH. O této skute¢nosti neni nutné uzavirat dodatek ke
Smlouve.

Cena bude hrazena na zakladé faktur vystavenych Dodavatelem, pfi¢emz Dodavatel je opravnén
vystavit prvni fakturu nejdfive den nasledujici po dni podpisu Protokolu dle bodu 4.3 Smlouvy
s dolozkou ,bez vyhrad*.
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

Faktura musi obsahovat nalezitosti obchodni listiny dle § 435 OZ a v pfipadé, Ze jde o darfovy
doklad, také nalezitosti dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpisl (dale jen ,zakon o DPH). Faktura musi dale obsahovat:
a) specifikaci poskytnutého Pfedmétu plnéni, kterd je pfedmétem fakturace; v pfipadé
Pfedmétu plnéni spadajiciho pod dil¢i Cenu za SMS musi byt v ramci specifikace poskytnut
udaj o celkovém poctu odeslanych SMS; v pfipadé Pfedmétu pInéni spadajiciho pod dil&i
Cenu za Poplatky musi byt v ramci specifikace poskytnut udaj o celkovém poctu pfevodi na
platebni uget v ramci Ceské republiky;

b) Dil€i cenu fakturovanou na zakladé této Smlouvy Objednateli, a to ve ¢lenéni v K& bez DPH,
DPH a cena v K¢ v€etné DPH;

c) zakazkové ¢islo Smlouvy (uvedené v zahlavi Smlouvy), slouzici jako identifikator platby;
d) specifikace obdobi, za které byla fakturovana ¢ast Pfedmétu pInéni poskytnuta;

e) uplné bankovni spojeni Dodavatele, pficemz Cislo uétu musi odpovidat &islu Gctu
uvedenému v zahlavi Smlouvy nebo ¢&islu Uétu v registru platcd DPH, popf. Cislu Gctu
postupem dle Smlouvy fadné zménénému.

Objednatel ma pravo fakturu Dodavateli pfed uplynutim IhGty splatnosti vratit, aniz by doslo k
prodleni s jeji Uhradou, obsahuje-li nespravné nalezitosti nebo udaje, chybi-li na faktufe néktera z
nalezitosti nebo Udaju nebo chybi-li néktera z pfiloh. Ode dne doruceni opravené &i nové faktury
bézi Objednateli nova lhuta splatnosti v délce 30 kalendarnich dnu.

Objednatel je opravnén v pfipadé uvedeni odliSnych bankovnich Udajd na faktufe bodu 6.6. pism. e)
Smilouvy zaplatit fakturovanou ¢astku na ucet Dodavatele uvedeny v zahlavi Smlouvy.

Dodavatel prohlasSuje, ze spravce dané pfed uzavienim Smlouvy nerozhodl o tom, ze Dodavatel je
nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH. Pokud spravce dané rozhodne, ze
Dodavatel je Nespolehlivym platcem, zavazuje se Dodavatel o tomto informovat Objednatele, a to do
3 pracovnich dnd od doruceni takového rozhodnuti. Stane-li se Dodavatel Nespolehlivym platcem,
muZze uhradit Objednatel Dodavateli pouze zaklad dané, pficemz DPH bude Objednatelem uhrazena
Dodavateli az po pisemném doloZzeni Dodavatele o jeho uhradé této DPH pfislusnému spravci dané.
Splatnost radné vystavené faktury ¢ini 30 kalendarnich dnli ode dne doruceni Objednateli. Posledni
faktura za pfislusny kalendarni rok, ktera ma byt v témze kalendafnim roce proplacena, musi byt
doru¢ena Objednateli nejpozdéji do 15. prosince pfislusného kalendainiho roku. VeSkeré faktury
doru¢ené po tomto datu mohou byt uhrazeny az po donastaveni vSech rozpoctovych prostfedkl ve
statni pokladné a lhata splatnosti u nich po¢ina bézet az od 1. 2. nasledujiciho kalendarniho roku.
Dodavatel bere tuto skute€¢nost na védomi a souhlasi, ze Objednatel neni v takovych pfipadech v
prodleni.

Platby budou probihat bezhotovostné v korunach &eskych. Aplikaci ustanoveni § 1949 odst. 2 OZ
Smluvni strany vylucuiji.

7. ZMENOVE RIZENi

71.

7.2.

7.3.

7.4.

Zménovym fizenim se rozumi postup pro zruSeni nebo zménu
vlastnosti/funkcionality/poZzadavku/parametru stavajicich ¢asti Pfedmétu plnéni. Smluvni strany
prohlasuji, ze si jsou védomy skute€nosti, Ze zménové fizeni musi probihat v souladu se zakonem
upravujicim zadavani vefejnych zakazek.

Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zménové fizeni. Smluvni strany se
zavazuji vynalozit veSkeré usili, které po nich Ize spravedlivé pozadovat, aby pfedmét zménového
fizeni akceptovali.

Dodavatel se zavazuje bezplatné provést hodnoceni dopadd kteroukoliv. Smiluvni stranou
navrhovaného zménového fizeni z hlediska vhodnosti. Dodavatel je povinen toto hodnoceni provést
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 5 pracovnich dnli ode dne doru€eni navrhu kterékoliv
Smluvni strany druhé Smluvni strané.

Smluvni strany se zavazuji v zasadnich vécech uzavfit dodatek Smlouvy, kterym dopini do Smlouvy
novou pfilohu, jeZ bude obsahovat vdechny schvalené zmény Pfedmétu plnéni nebo jeho &asti za
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

obdobi od posledniho takového dodatku, resp. v pfipadé prvniho dodatku od ucinnosti Smlouvy.
PFiloha Smlouvy dle tohoto bodu musi u kazdé zmény Pfedmétu pinéni nebo jeho ¢asti obsahovat
alespon:
= Nazev a popis pfedmétu zménového fizeni, v€etn& uvedeni, kterych €asti Pfedmétu
plnéni se dotyka;
] Harmonogram realizace pfedmétu zménoveého fizeni;
=  Dopad na soucinnost Objednatele a Dodavatele;
» Cenu za Pfedmét plnéni, pficemz ke zméné Ceny za Pfedmét plnéni muze dojit jen v
pfipadé snizeni rozsahu Pfedmétu pInéni a nové navrzena Cena v této souvislosti bude
mit oproti plvodni Cené zapornou hodnotu.

OCHRANA INFORMACI

Obé Smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti, podniknout vSechny nezbytné kroky k

zabezpeleni a nezpfistupnit tfetim osobam diskrétni informace (dale jen ,Diskrétni informace®).

Povinnost poskytovat informace podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,

ve znéni pozdéjSich pfedpisu, neni timto ustanovenim dotéena.

Za Diskrétni informace se povazuji veSkeré nasledujici informace:

a. veskeré informace poskytnuté Objednatelem Dodavateli v souvislosti s pInénim této Smlouvy,
(pokud nejsou vyslovné obsazeny ve zvefejfiovaném znéni Smiouvy);

b. informace, na které se vztahuje zakonem ulozena povinnost mi¢enlivosti,

C. veSkeré dalsi informace, které budou Objednatelem i Dodavatelem oznaceny jako Diskrétni
ve smyslu ustanoveni § 218 ZVZ.

Povinnost zachovavat mi€enlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

a. které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona €. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé;jSich predpisu;

b. jejichZ sdéleni vyZaduje jiny pravni pfedpis;

c. které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak nez poruSenim pravnich
povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran;

d. u nichZz je Dodavatel schopen prokazat, Ze mu byly znamy jeSté pfed pfijetim té&chto
informaci od Objednatele, aviak pouze za podminky, Zze se na tyto informace nevztahuje
povinnost mi¢enlivosti z jinych davodu;

e. které budou Dodavateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku micenlivosti treti
stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k témto informacim nijak vazana.

Jako s Diskrétnimi informacemi musi byt nakladano také s informacemi, které splfiuji podminky
uvedené v bodé 7 odst. 7.2 tohoto ¢lanku, i kdyz byly ziskané nahodné nebo bez védomi
Objednatele a dale s veSkerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv tfeti strany, pokud se tykaji
Objednatele ¢i plnéni této Smiouvy.
Dodavatel se zavazuje, Ze Diskrétni informace uzije pouze za ucelem pinéni této Smiouvy. K jinému
pouziti neni bez pfedchoziho pisemného svoleni vSech dotéenych Objednatelll opravnén.
Dodavatel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti mi&enlivosti a
respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto smluvnim vztahu
zavazan sam.
Povinnost zachovani mi€enlivosti trva jesté po dobu péti (5) let od skonéeni Smlouvy bez ohledu na
zanik ostatnich zavazk( ze Smlouvy.
Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha smluvni strana pravo pozadovat
nahradu takto vzniklé Skody.
Zavazky vyplyvajici z tohoto ¢lanku neni zadna ze Smluvnich stran opravnéna vypovédét ani jinym
zpusobem jednostranné ukongit.

RESENi SPORU
Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
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9.2.

9.3.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spord vzniklych na
zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, véetné sport o jeji vyklad Ci platnost a usilovat se o smirné
vyfeSeni téchto sporu.

Nebude-li sporna zalezitost vyfeSena smirné do 60 dnli od okamziku, kdy byla druhd Smluvni strana
vyzvana k feSeni sporu dle pfedchoziho odstavce, dohodly se Smluvni strany, Ze spory vznikajici ze
Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany pfislusnymi obecnymi soudy Ceské republiky, a to
v souladu s pravomocemi téchto organu.

10. SANKCE A NAHRADA SKODY

10.1.

10.2.

Objednatel je opravnén uplatiiovat vaci Dodavateli veSkeré smluvni pokuty, na které mu bude z
poruSeni Smlouvy Dodavatelem vyplyvat narok dle tohoto ¢lanku, tj. i v pfipadé kumulace smluvnich
pokut.

Smluvni strany se dohodly, ze:

a) v pfipadé, Ze Dodavatel neza¢ne v souladu s bodem 4.1. Pfedmét pInéni poskytovat nejpozdéji
do 180 kalendafnich dni ode dne podpisu Smlouvy obéma Smiuvnimi stranami, vznika
Objednateli pravo na smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& za kazdy zapocaty den prodleni;

b) v pfipadé, Ze Dodavatel v souladu s bodem 4.2. nevyrozumi Objednatele o Terminu pInéni
nejméné 20 pracovnich dnll pfedem nebo mu nepfedvede funkénost Pfedmétu plnéni, vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vySi 100.000,- K& za kazdy zapo€aty den prodleni;

c) v pfipadé, Ze Dodavatel nezajisti povinnost stanovenou v bodé 5.4., v jejimz dusledku by doslo
ke ztraté informaci, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢&;

d) v pfipadé, ze Dodavatel porusi povinnost stanovenou v bodé 4.4.1.,44.2.,,44.3., 444, 446,
447.,451.,454.,46.2.,463.,4.73.,47.7.,48.2.,483.,484.,486.,4.813.,491,51,,
5.2.,5.3., 5.8.a. nebo 5.19., vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢;

e) v pripadé, Ze Dodavatel poruSi povinnost stanovenou v bodé 4.5.5. spocCivajici v zajisténi
povinnosti pfijmout a napojit dalSi registracni kanaly k pfijmu k ovéfovani a registraci uctenek od
tfetich stran, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vy3i 500.000,- K&;

f) v pfipadé, Ze Dodavatel poru$i povinnost stanovenou v bodé 5.18. spoéivajici v nepfedani dat
nebo jejich pfedani ve strojové necitelném nebo pro Objednatele v neseznatelném formatu nebo
jejich nepfedani ve stanovené IhGté, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
500.000,- K¢;

g) v pfipadé, ze Dodavatel poruSi povinnost stanovenou v bodé 4.6.4. spodivajici v predlozeni
certifikace podle bodu 4.6.3. nejpozdéji v den podpisu Protokolu podle bodu 4.3. Smlouvy, vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢;

h) v pfipadé, ze Dodavatel porusi povinnost stanovenou v bodé 4.4.8., 4.5.2., 4.5.3., 4.6.5., 4.8.4.
nebo 4.8.7. vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 50.000,-K¢;

i) v pfipadé, ze Dodavatel porusi povinnost stanovenou v bodé 4.7.8., 4.8.8. nebo 4.8.9. vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 50.000,-K¢ za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti;

j)  vpfipadé, ze Dodavatel porusi povinnost stanovenou vbodé 5.6.a. nebo 5.6.b. vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K€ za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti;

k) v pfipadé, Ze Dodavatel porudi povinnost stanovenou v bodé 4.10.1., 4.10.2. nebo 4.10.3.
vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdé jednotlivé poruSeni
povinnosti (za kazdou dil&i statistiku nebo udaje);

I) v pfipadé, ze Dodavatel porusi povinnost stanovenou v bodé 4.6.6., 4.6.7. nebo 4.7.5., vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti;
m) v pfipadé, ze Dodavatel porusi povinnost stanovenou vbodé 4.4.9. nebo 5.11., vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti;

n) v pfipadé, ze Objednatel porusi povinnost stanovenou v bodé 4.8.5., vznika Dodavateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢;

0) v pfipadé, Zze Objednatel porusi povinnost stanovenou v bodé 5.7.d. spocivajici v jednostranné
zméné Herniho planu, vznikd Dodavateli narok na smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& za kazdé
jednotlivé poruSeni povinnosti;
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

p) v pfipadé, ze Objednatel porusi povinnost stanovenou v bodé 5.13. ve Ih(té 2 pracovnich dnd,
vznikd Dodavateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- KE za kazdé jednotlivé poruSeni
povinnosti;

q) v pfipadé, Ze kterakoliv ze Smluvnich stran porudi zavazek mi€enlivosti podle bodu 8., vznika
druhé Smluvni strané narok na smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K€ za kazdé jednotlivé poruseni
této povinnosti.

PFi prodleni Objednatele se zaplacenim fadné vystavené a dorucené faktury je Dodavatel opravnén
pozadovat zaplaceni uroku z prodleni ve vySi stanovené pravnimi pfedpisy.

Smluvni pokuta nebo urok z prodleni jsou splatné do 7 dnl od doruéeni pisemné vyzvy povinné
smluvni strané opravnénou stranou.

Vznik prava na smluvni pokutu nema vliv na pravo Objednatele pozadovat nahradu Skody v piné
vysi.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpov&dna za prodleni zplisobené prodlenim s plnénim zavazk
druhé Smluvni strany nebo v pfipadé neposkytnuti pozadované soucinnosti (spoluprace), kterou je
Smluvni strana dle Smlouvy povinna poskytnout.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Smluvni strany povinnosti splnit zavazek stanoveny touto
Smlouvou.

Dodavatel odpovida za vesSkeré S$kody zpusobené Objednateli porusenim svych povinnosti,
porusenim ustanoveni této Smlouvy nebo jinym protipravnim jednanim a to v piné vysi.

Kazda Smluvni strana se zavazuje upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé ¢i hrozici pfekazky vylu€ujici povinnost k nahradé Skody dle § 2913 Obcanského
zakoniku. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani téchto
prekazek.

11. TRVANiI A UKONCENIi SMLOUVY

11.1.
11.2.

11.3.

Smlouva se uzavira na dobu neurgitou.

Tato smlouva mlze byt ukonéena na zakladé vzajemné dohody, vypovédi i odstoupeni od
Smiouvy.

Smluvni vztah vznikly na zakladé této Smlouvy muze byt ukonéen pisemnou vypovédi bez udani
dlvodu s roéni vypovédni dobou, kterd pocne bézet dnem, kdy byla vypovéd doru¢ena druhé
Smluvni strané (tj. Objednatel doru¢i Dodavateli, Dodavatel doruci Objednateli), nestanovi-li
vypovidajici Smluvni strana pozdéjsi zacatek béhu vypovédni doby. Smluvni strany jsou opravnény
tuto Smlouvu vypovédét nejdfive po uplynuti 2 let ode dne podpisu Protokolu podle 4.3. Smlouvy
obé&ma Smluvnimi stranami.

. Smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od Smlouvy z divodd uvedenych v zakoné a

z dlvodl uvedenych nize ve Smlouvé; divod odstoupeni musi byt v odstoupeni od Smlouvy
vyslovné uveden.

. Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:

a. bylo rozhodnuto o likvidaci Dodavatele;

b. Dodavatel podal dluznicky insolvenéni navrh, bylo rozhodnuto o upadku Dodavatele, nebo
bude ve vztahu k Dodavateli vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi ucinky;

c. Dodavatel byl odsouzen za umysiny trestny Cin;

d. v pfipadé opakovaného (tj. nejméné druhého) poruSeni stejné povinnosti z této Smlouvy ze
strany Dodavatele;

e. V pfipadé opakovaného poruseni povinnosti Dodavatele, které nebude napraveno ani do
10 kalendarnich dni od doruceni vyzvy Objednatele k napravé (popf. od uplynuti lhaty ve
vyzvé stanovené), je-li naprava mozna;

f. v pfipadé poruSeni povinnosti mi¢enlivosti Dodavatelem;

g. Vv prlipadé, ze Dodavatel nezatne poskytovat Pfedmét pinéni ve Ihité 180 kalendafnich
dnd ode dne podpisu smlouvy obéma Smluvnimi stranami;

h. v pfipadé, ze Dodavatel porusil povinnost stanovenou v bodé 4.6.4. nebo po dobu trvani
Smlouvy bude zjisténo, Zze Dodavatel porusil povinnost stanovenou v bodé 4.6.3.;
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11.9.

i. v pfipadé, Ze Dodavatel poru8i povinnost stanovenou v bodé 4.5.5. spocivajici v zajisténi
povinnosti pfijmout a napojit dalSi registraéni kanaly k pfijmu k ovéfovani a registraci
uctenek od tfetich stran.

. Dodavatel je povinen Objednateli pisemné oznamit, ze nastala skute¢nost uvedena v bodé 10 odst.

10.5 pism. a) az c¢), a to do 3 dnu od okamziku, kdy se o tom dozvédél, spole¢né s informaci o tom,
o kterou ze skutecnosti jde, a s uvedenim blizSich udajl, které by Objednatel mohl v této souvislosti
potfebovat pro své rozhodnuti o odstoupeni od Smlouvy. Nedodrzeni této povinnosti je podstatnym
porusenim této Smiouvy.

. Dodavatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech podstatného poruseni

Objednatelem:

a. bude-li Objednatel v prodleni se zaplacenim Ffadné vystavené a doruCené faktury o vice nez
30 kalendarnich dni; narok na urok z prodleni neni timto ustanovenim dot¢en;
b. v pfipadé opakovaného prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti Dodavateli

po prokazatelném doruéeni pisemné vyzvy Dodavatele o vice nez 10 pracovnich dnl od
uplynuti Ihaty k poskytnuti souginnosti.

. Odstoupenim od této Smlouvy se zavazek touto Smlouvou zalozeny zruSuje jen ohledné

neposkytnutého Pfedmétu plnéni okamzikem ucinnosti odstoupeni od Smlouvy (ex nunc). Smluvni
strany si jsou povinny vyrovnat dosavadni vzajemné zavazky ze Smlouvy, a to bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnd od doru€eni oznameni Smluvni strany o odstoupeni od této
Smiouvy.

Objednatel muze od Smlouvy odstoupit také ohledné celého plnéni. V tom pfipadé se zavazek
zalozeny touto Smlouvou zruSuje od po&atku (ex tunc) a Smluvni strany si jsou povinny vratit vie, co
si plnily, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnt od doru¢eni oznameni Objednatele
o odstoupeni od této Smiouvy.

11.10.Ukon¢eni smluvniho vztahu zaloZzeného touto Smlouvou se nedotyka prava na zaplaceni smluvni

pokuty nebo uroku z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu Skody vzniklého na zakladé této
Smilouvy, ujednani o mi€enlivosti a ochrané informaci ani ujednani, které ma vzhledem ke své
povaze zavazovat strany i po ukonéeni Smlouvy, zejména ujednani o zplsobu feSeni spord.

12.ZAVERECNA USTANOVENI

12.1.

12.2.

Jakékoliv ukony sméfujici ke zrudeni této Smlouvy nebo jeji ¢asti a oznameni o zméné bankovnich
udaju musi byt doru¢eny datovou schrankou nebo formou doporu¢eného dopisu. Oznameni nebo
jina sdéleni podle této Smlouvy se budou povazovat za fadné ucinéna, pokud budou ucinéna
pisemné v Ceském jazyce a doru¢ena osobné&, postou prostfednictvim datové schranky ¢i kuryrem
na adresy uvedené v tomto odstavci (véetné oznaceni jménem pfislusné Kontaktni osoby) nebo na
jinou adresu, kterou pfislusna Smluvni strana v pfedstihu pisemné oznami adresatovi, neni-li v
konkrétnim pfipadé stanoveno jinak.

Objednatel:
Nazev: Ministerstvo financi
Adresa: Letenska 15, Praha 1, PSC 118 10
K rukam: JUDr. Alena Schillerova, Ph.D.
Datova schranka: xzeaauv

Dodavatel:

Nazev: Wincor Nixdorf s.r.o.

Adresa: Siemensova 2, Praha 13 — Stodtilky, PSC 155 00 (doruovaci adresa)
K rukam: Mgr. Zuzana Glacova

Datova schranka: imkbz3n

Uginnost ozndmeni nastava v pracovni den nasledujici po dni dorugeni tohoto oznameni pFislugné
Smluvni strané.
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12.3. Smluvni strany se dohodly na urCeni kontaktni osoby za kazdou Smiuvni stranu (dale jen ,Kontaktni
osoba®). Kontaktni osoby jsou opravnéné ke vSem jednanim tykajicim se této Smlouvy, zejména
k jednanim tykajicim se zménového fizeni, techhnickych a provoznich véci a pro podpis Oznameni,
s vyjimkou oznameni o zméné bankovnich udajl, neni-li dale stanoveno jinak. V pfipadé, ze Smluvni
strana ma vice Kontaktnich osob, zasilaji se veSkeré e-mailové zpravy na adresy vSech Kontaktnich
osob v kopii. Kontaktni osoby jsou uvedeny v Pfiloze €. 3.

12.4. Jakékoliv zmény kontaktnich (daj, bankovnich Gdaju a Kontaktnich osob je pfislusna Smluvni
strana opravnéna provadét jednostranné a je povinna tyto zmeény neprodlené oznamit dotéené
Smluvni strané v souladu s bodem 12.1 (fj. Objednatel Dodavateli a Dodavatel Objednateli).
Uginnost oznameni o zméné nastava tfetim pracovnim dnem od dorudeni tohoto oznameni pfislusné
Smluvni strané.

12.5. Smluvni strany se dale dohodly na uréeni odpovédnych osob pro véci smluvni (dale jen ,Odpovédna
osoba pro véci smluvni®), které jsou opravnény ke zméné Smlouvy, zruSeni Smlouvy (a to i
C¢aste€nému), nebo zméné bankovnich Udaji. Odpovédnou osobou pro véci smluvni je za
Objednatele ministr financi nebo nameéstek pro Fizeni sekce 05, za Dodavatele Dodavatel sam (je-li
fyzickou osobou podnikajici) nebo statutarni organ Dodavatele, pfFip. prokurista, a to dle zpUsobu
jednani uvedeném v obchodnim rejstfiku. Jiné osoby mohou tato pravni jednani ¢init pouze s
pisemnym povéfenim osoby €i organu vymezenych v pfedchozi vété. Odpovédné osoby pro véci
smluvni maji souasné vSechna opravnéni Kontaktnich osob. Kontaktni udaje vybranych
Odpovédnych osob pro véci smluvni jsou uvedeny v PFiloze €. 3.

12.6. Smluvni strany souhlasi s tim, Zze podepsana Smlouva (vCetné pfiloh) bude v elektronické podobé
zverfejnéna v registru smluv, na internetovych strankach Objednatele, na profilu Objednatele ve
smyslu zdkona upravujiciho zadavani vefejnych zakazkach, a déle v souladu s povinnostmi
vyplyvajicimi z jinych pravnich predpisd, a to bez ¢asového omezeni. Objednatel se zavazuje, ze
Smlouvu v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., zakona o registru smluv, uvefejni v registru smluv.

12.7. Stane-li se kterékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym, netc¢innym nebo nevykonatelnym, zdstava
platnost, u€innost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy neovlivnéna a nedotéena,
nevyplyva-li z povahy daného ustanoveni, obsahu Smlouvy nebo okolnosti, za nichz bylo toto
ustanoveni vytvofeno, Ze toto ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dot&ené ustanoveni jinym ustanovenim, blizicim se
svym obsahem nejvice Uc¢elu neplatného €i neucinného ustanoveni.

12.8. Jestlize kterakoli ze Smluvnich stran neuplatni narok nebo nevykona pravo podle této Smiouvy,
nebo je vykona se zpozdénim &i pouze Easte€né, nebude to znamenat vzdani se téchto narokd nebo
prav. Vzdani se prava z titulu poruseni této Smlouvy nebo prava na napravu anebo jakéhokoliv
jiného prava podle této Smlouvy musi byt vyhotoveno pisemné a podepsano Smluvni stranou, ktera
takové vzdani se €ini.

12.9. Zadna ze Smluvnich stran neni opravnéna bez souhlasu dotéené Smluvni strany postoupit Smlouvu,
jednotlivy zavazek ze Smlouvy ani pohledavky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou na tfeti osoby,
ani ucinit jakékoliv pravni jednani, v jehoz disledku by doSlo k pfevodu ¢i pfechodu prav &i
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

12.10.Zmény nebo dopliiky této Smlouvy v€etné jejich pfiloh museji byt vyhotoveny pisemné formou
dodatku, datovany a podepsany dotéenymi Smluvnimi stranami s podpisy dotéenych Smluvnich
stran na jedné listiné.

12.11.Smluvni vztahy vyslovné neupravené touto Smlouvou, nebo upravené jen Castecné se fidi
prisluSnymi ustanovenimi Ob¢anského zakoniku a predpisy souvisejicimi.

12.12.Pravni vztahy vznikajici z této smlouvy jakoz i pravni vztahy se smlouvou souvisejici, v€etné otazek
platnosti a nasledkil neplatnosti se Fidi eskym pravem. Videtiskd Umluva OSN o smlouvach o
mezinarodni koupi zboZi je z aplikace vylouéena.

12.13.Dodavatel bere na védomi, Ze je osobou povinnou spoluptlsobit pfi vykonu finanéni kontroly podle §
2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé, ve znéni pozdéjSich
predpisa.

12.14. Tato Smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu ob&éma Smluvnimi stranami.
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12.15.Tato Smlouva je sepsana v péti (5) vyhotovenich s platnosti originalu v jazyce ¢eském, z nichz
Objednatel obdrzi tfi (3) vyhotoveni a Dodavatel obdrzi dvé (2) vyhotoveni.
12.16.Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha &. 1 — Specifikace uctenkové loterie
Pfiloha &. 2 — Herni plan

Pfiloha &. 3 — Kontaktni osoby

Pfiloha €. 4 — Protokol

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dukaz toho k ni
pfipojuji svoje podpisy.

Za Objednatele: Za Dodavatele:
V Praze dne V Praze dne
Ceska republika — Ministerstvo Wincor Nixdorf s.r.o.
financi Ing. Roman Kotora

JUDr. Alena Schillerova, Ph.D.

Wincor Nixdorf s.r.o.
Stanislav Zrcek, MBA
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