Objednatel:

zastoupena

kontakt ve vécech provoznich:

IC:
bankovni spojeni:
e-mail:

Poskytovatel:
se sidlem:
Zapsana:
zastoupena:

RO/ oy g/ epps
Yetr /1% )i s

SMLOUVA
o poskytovani sluzeb

uzaviena dle usneseni Rady meéstské ¢asti Praha 4 ¢. 5R-221/2017 ze dne 08.03.2017

Cl. 1 Smluvni strany

méstska ¢ast Praha 4

se sidlem Antala Staska 2059/80b, 140 46 Praha 4
Zdetikem Pokornym, uvolnénym ¢lenem Rady MC Praha
4, na zékladé plné moci ¢.5R-221/2017 ze dne
08.03.2017

Mgr. Martin Fila, vedouci oddéleni ICT OHOS
00063584

OMNILINK Services a.s.

V korytech 3155/23, Zabéhlice, 106 00 Praha 10
sp. zn. B 18198 vedena u Méstského soudu v Praze
Filipem Lukéasem, pfedsedou piedstavenstva

Ing. Martinem Klic¢kou, ¢lenem predstavenstva

kontakt ve vécech plnéni smlouvy: pro technické feSeni: Ing. Martin Klicka,

IC:

DIC:

bankovni spojeni:
tela

e-mail:

24298557

i
N
\®)
()

(Objednatel a poskytovatel jsou dale oznacovani spolecné téz jako smluvni strany a
jednotlivé jako smluvni strana.)

CL 2 Preambule

1. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zdvazkovy vztah zalozeny touto smlouvou
o poskytovani sluzeb (dale jen smlouva) se fidi ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik (déle jen OZ) a zédkonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a zméné nékterych zakona, ve
znéni pozdéjsich predpisu (déle jen AutZ).

2. Tato Smlouva je uzaviena na zdkladé¢ vysledku vybéru dodavatele za ucelem
optimalizace provoznich systému (OPS).

3. Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu za uclelem zajisténi a poskytovani v této
smlouvé specifikovanych sluzeb.
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Cl. 3 Piedmét smlouvy, pfedmét plnéni a uéel smlouvy

1. Predmétem smlouvy je poskytovani IT sluzeb. V ramci predmétu plnéni dle této
smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli IT sluzby, které jsou
specifikovany v odst. 2 tohoto c¢lanku smlouvy, a objednatel se zavazuje vyvijet
sjednanou soucinnost s poskytovatelem k naplnéni ucelu této smlouvy, kterym je
plnéni tkoll objednatele v rdmci jeho pusobnosti stanovené pravnimi piedpisy, a platit
za fadné a vc¢as poskytnuté sluzby cenu dle ¢l. 6 této smlouvy.

2. Poskytovatel bude poskytovat objednateli sluzby, které jsou uvedeny v ptiloze ¢. 1 této
smlouvy.

3. Jakékoliv pisemné vystupy (dokumenty) vzniklé na zéklad¢é poskytovani sluzeb, jsou
vlastnictvim objednatele. Takové vystupy budou objednateli poskytnuty v ceském
jazyce v tisténé a elektronické podobé. Pokud jsou takové vystupy autorskym dilem ve
smyslu § 2 AutZ (dale jen autorské dilo), pak poskytovatel ud€luje objednateli licenci
k uziti takovych vystupt za podminek dle této smlouvy.

4. Pokud poskytovatel poskytuje cast sluzeb dle této smlouvy prostiednictvim
subdodavatele, odpovida za fadné a vcasné poskytnuti takovych sluzeb, jako by je
poskytoval sam.

5- Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby v rozsahu uvedeném v ptiloze €. 1, ktera je
nedilnou soucasti této smlouvy.

6. V pripad¢ nenadélych stavil ¢i havéarii vyvine poskytovatel maximalni mozné usili
vedouci k odstranéni havarijni situace, a to i nad ramec standardniho ¢asového fondu.

CL 4 Prava a povinnosti smluvnich stran
1. Smluvni strany se po celou dobu trvani této smlouvy mimo jiné zavazuji:

a. vzajemn¢ spolupracovat a poskytovat si souc¢innost nezbytnou pro fadné plnéni
dle smlouvy;

b. poskytnout druhé smluvni stran¢ veskeré informace pottebné pro fadné plnéni
smlouvy a povinnosti z ni bezprostiedné vyplyvajicich;

c. neprodlené informovat druhou smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku
ptekazky plnéni majici vyznamny vliv na fadné a v€asné poskytovani sluzeb
dle smlouvy;

d. poskytovat druhé smluvni strané uplné, pravdivé a vcasné informace o
veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné plnéni
dle této smlouvy; '

2. Objednatel se dale zavazuje:

a. v souladu se smlouvou zajistit potiebné technicko-organiza¢ni podminky pro
fadné plnéni smlouvy;

b. poskytnout poskytovateli dal§i nezbytnou soucinnost v rozsahu piedem
odsouhlaseném smluvnimi stranami nebo na zdkladé pisemné Zadosti
poskytovatele, dorucené objednateli predem v pifiméfené lhuté, ktera nebude
krat$i nez pét pracovnich dni. Pokud objednateli brani zavazné skutecnosti,
muze soucinnost dle tohoto odstavce pisemné odmitnout s uvedenim divodu
odmitnuti takové sou€innosti.

3. Poskytovatel se dale zavazuje:
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a. postupovat pii poskytovani sluzeb fadné tak, aby bylo dosazeno tucelu
smlouvy;

b. plnit své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy ve vysoké kvalit€, v souladu se
smlouvou, pfislusnymi obecnymi standardy v odvétvi a s relevantnimi
technickymi normami;

c. dodrzovat bezpecnostni, hygienické, pozarni a organizacni predpisy, piedpisy o
bezpecnosti a ochrané zdravi pii praci na pracovistich objednatele a veskeré
dalsi platné pravni predpisy a zdroven interni ptedpisy objednatele, se kterymi
byl seznamen, resp. mohl se s nimi seznamit, a za stejnych podminek zajistit,
aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zdvazki z této smlouvy, které
se budou zdrZovat v prostorach nebo na pracovistich objednatele, dodrzovaly
zminéné predpisy;

d. postupovat pti poskytovani sluzeb podle této smlouvy s vysokou odbornou
péci;

e. chranit prava duSevniho vlastnictvi objednatele a tfetich osob;

f. poskytovat objednateli na vyzadani soucinnost souvisejici s odbornymi,
zédkonnymi ¢i jinymi kontrolami a audity, které mohou byt uplatiiovany vici
objednateli v souvislosti s poskytovanim sluzeb, jichz se poskytovani sluzeb
tyka;

g. nevyuzit ziskané informace nebo data ve svij vlastni prospéch nebo prospéch
jakékoliv tfeti osoby rozdilné od objednatele.

4. Bude-li soucasti vystupt sluzeb nebo vysledkem ¢innosti poskytovatele provadéné dle
této smlouvy autorské dilo a neni-li v této smlouvé vyslovné stanoveno jinak, nabyva
objednatel dnem poskytnuti autorského dila objednateli vyhradni pravo uzit takovéto
autorské dilo jakymkoli zptisobem, a to po celou dobu trvani autorského prava k
autorskému dilu resp. po dobu autorskopravni ochrany, bez omezeni rozsahu
mnozstevniho, technologického, teritoridlniho, ¢asového, poctu uzivateld nebo miry
uzivani (dale jen licence). Soucasti licence je rovnéZ neomezené pravo objednatele
poskytnout tfetim osobam podlicenci k uziti autorského dila v rozsahu shodném s
rozsahem licence, souhlas poskytovatele k postoupeni licence na tieti osoby a souhlas
poskytovatele udé€leny objednateli i vSem nabyvatelim sublicenci k provedeni
jakychkoliv zmén nebo modifikaci autorského dila, a to i prostfednictvim tietich osob.
Licence se automaticky vztahuje i na vSechny nové verze, aktualizované verze, i na
jiné upravy autorského dila.

5. Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykondvat svym jménem a na svij ucet
majetkova prava autorti k autorskym dilim, které budou soucasti plnéni podle této
smlouvy, nebo Ze ma souhlas vSech relevantnich tfetich osob k poskytnuti licence
podle této smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje i takova prava, ktera by vytvoienim
autorského dila teprve vznikla.

6. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pii poskytovani plnéni dle této smlouvy
vznikne ¢innosti poskytovatele a objednatele dilo spoluautori nebo kolektivni dilo a
nedohodnou-li se smluvni strany vyslovn¢ jinak, objednatel nabyva v takovém piipadé
prava duSevniho vlastnictvi stanovend v odst. 4 tohoto ¢lanku smlouvy. Cena sluzeb je
stanovena se zohlednénim tohoto ujednani a poskytovateli nevzniknou v piipadé
vytvoreni dila spoluautorti Zadné nové naroky na odmeénu.
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Bude-li autorské dilo vytvoteno ¢innosti poskytovatele v souvislosti a na zakladé této
smlouvy, smluvni strany ¢ini nespornym, Ze jakékoliv takovéto autorské dilo vzniklo z
podnétu a pod vedenim objednatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze licence dle této smlouvy se poskytuje beziplatné.

V ptipadé, kdy je soucasti predmétu plnéni dle této smlouvy poskytovani softwaru, u
kterého poskytovatel nemuze udélit objednateli licenci v rozsahu stanoveném v odst. 4
tohoto ¢lanku smlouvy, je poskytovatel povinen zajistit pofizeni takovéhoto softwaru
na své naklady a poskytnout nebo zajistit objednateli licence k uziti softwaru tfemi
osobami pro zastupce objednatele i pro event. subdodavatele, jejichz prostfednictvim
poskytovatel poskytuje objednateli sluzby dle této smlouvy, a to zplisobem potiebnym
pro uzivani vystupt sluzeb a v souladu s ucelem této smlouvy v¢. tzv. maintenance, a
to po dobu nezbytnou pro tadné poskytovani sluzeb dle této smlouvy. Pro vylouceni
pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze poskytnuti licence na software neni
predmétem dil¢ich objednévek; software bude objednateli a event. i subdodavatelim
poskytnut do tii tydni ode dne nabyti u¢innosti této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje nahradit objednateli majetkovou ujmu v plné vysi,
eventualné¢ 1 nemajetkovou wjmu, v pripad¢, Ze tfeti osoba uspéSné uplatni
autorskopravni nebo jiny narok plynouci z vady poskytnutého plnéni. V piipade, Ze by
narok tieti osoby vznikly v souvislosti s plnénim poskytovatele podle této smlouvy,
bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k do¢asnému ¢i trvalému soudnimu zékazu ¢i
omezeni poskytovani sluzeb ¢i uzivani véci nabytych do vlastnictvi objednatele dle
této smlouvy, zavazuje se poskytovatel bezodkladné, nejpozdéji do dvou pracovnich
dnii od doruceni vyzvy objednatele, zajistit nahradni feSeni a minimalizovat dopady
takovéto situace, a to bez dopadu na cenu sjednanou podle této smlouvy, pficemz
soucasné nebudou dotceny ani naroky objednatele na ndhradu Gjmy.

Cl. 5 Doba a misto pInéni, akceptace

Tato smlouva je uzaviena na dobu ¢tyf mésicti ode dne uzavieni smlouvy.

Mistem plnéni této smlouvy je sidlo objednatele na adrese: Antala Staska 2059/80b,
Praha 4, PSC 140 46 a detaSovana pracovisté objednatele dle jeho potieb.

Akceptaci plnéni bude za kazdy mésic poskytovani sluzeb dle této smlouvy provadeét
vedouci oddéleni ICT OHOS objednatele podpisem akceptaéniho protokolu, ktery
vzdy bude tvofit piilohu danového dokladu — faktury zaslané poskytovatelem
objednateli. :

Objednatel je opravnén odmitnout akceptaci sluzeb, pokud sluzby nebyly poskytnuty
fadn¢ a v souladu s touto smlouvou nebo ve sjednané kvalité, pficemz v takovém
ptipad¢ urCeny zastupce objednatele (viz odst. 3 tohoto ¢lanku smlouvy) pisemné sdéli
davody odmitnuti akceptace poskytovateli, a to nejpozdéji do péti pracovnich dnt od
doruceni akceptacniho protokolu poskytovatelem objednateli k podpisu.

Cl 6 Cena

Za sluzby poskytnuté fadn¢ a vcas v souladu s touto smlouvou nélezi poskytovateli
cena sjednana dle nabidky poskytovatele. Cena zahrnuje veskeré nédklady a poplatky
spojené s poskytovanim sluzeb a dalSich plnéni dle smlouvy.
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. Celkova cena za poskytnuti sluzeb dle této smlouvy ¢ini celkem 832.000,- K¢ (slovy

osmsettiicetdvatisic korun ceskych) bez DPH. Jednd se o cenu kone¢nou a
nepiekrocitelnou.

Ke shora sjednané cen¢ bude ptipocitdna DPH v sazbé¢ dle platnych pravnich predpisi.

C1. 7 Platebni a fakturaéni podminky

. Cena je splatna na zaklad¢ danového dokladu (faktury) vystaveného poskytovatelem

za kazdy mésic, v némz poskytovatel poskytnul objednateli sluzby dle této smlouvy.

. Poskytovatel je opravnén vystavit daniovy doklad - fakturu za predpokladu, ze

objednatelem je akceptovano plnéni podle této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje
vystavit daniovy doklad - fakturu bez zbyte¢ného odkladu a prokazatelné ji dorucit na
adresu sidla objednatele do péti dni ode dne jejiho vystaveni.

. Danovy doklad - faktura musi obsahovat oznaceni smlouvy, ¢islo uctu poskytovatele,

na n¢jz ma byt platba poukdzéana, a vSechny udaje uvedené v § 29 zdkona ¢. 235/2004
Sb. o dani z piidané hodnoty ve znéni pozdéjsich predpisu. Ptilohu a nedilnou soucast
kazdé faktury tvoii akceptacni protokol za dany mésic poskytovani sluzby, podepsany
uréenym zastupcem objednatele ( viz ¢l. 5 odst. 3 této smlouvy).

. Fakturovana castka je splatnd do tficeti kalendarnich dni od doruceni danového

dokladu - faktury objednateli na adresu sidla objednatele.

. Objednatel je opravnén do deseti dnii ode dne doruceni vrétit poskytovateli danovy

doklad - fakturu, kterd neobsahuje pozadované nélezitosti, neni vystavena v souladu se
smlouvou nebo obsahuje jiné cenové udaje nez dohodnuté ve smlouve, k opravé nebo
doplnéni, aniz tim bude objednatel v prodleni se zaplacenim fakturované castky.
Objednatel musi uvést divod vraceni. Doba splatnosti fakturované ¢astky dle nového
(opraveného) danového dokladu - faktury zac¢ind znovu bézet ode dne doruceni této
faktury objednateli.

. Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani fakturované ¢astky z uctu objednatele ve

prospéch uctu poskytovatele.

.V pfipad¢, ze poskytovatel ziskd v prubehu trvani zavazkového vztahu zalozeného

touto smlouvou rozhodnutim spravce dané status nespolehlivého platce v souladu s
ustanovenim § 106a zdkona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty ve znéni
pozdé&jsich predpist, uhradi objednatel dan z ptidané hodnoty z poskytnutého plnéni —
dle § 109a téhoz zdkona — ptimo piislusnému spravci dan¢ namisto poskytovatele a
nasledné uhradi poskytovateli cenu poniZenou o takto zaplacenou dari. Poskytovatel se
zavazuje na kazdém danovém dokladu (faktufe) uvadét acet zvetejnény spravcem
dan¢ zpusobem umoziujicim dalkovy pfistup. Je-li na danovém dokladu (faktuie)
vystaveném poskytovatelem uveden jiny Gcet, nez je ucet stanoveny v piredchozi véte,
je objednatel opravnén zaslat danovy doklad (fakturu) zpét poskytovateli k opravé. V
takovém piipadé se doba splatnosti pieruSuje a nova doba splatnosti pocina bézet
dnem doruceni opraveného daniového dokladu (faktury) s uvedenim spravného uctu
poskytovatele, tj. G¢tu zvetejnéného spravcem dané.
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Cl. 8 Sankéni ustanoveni

V ptipadé prodleni objednatele se zaplacenim ceny dle smlouvy nebo jeji Casti je
objednatel povinen =zaplatit poskytovateli zakonny urok z prodleni stanoveny
ptisluSnymi pravnimi predpisy.

V piipad¢ prodleni poskytovatele s plnénim kterékoliv jeho povinnosti sjednané touto
smlouvou je poskytovatel povinen zaplatit objednateli za kazdy piipad takového
prodleni poskytovatele smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: tisic korun ¢eskych)
za kazdy i zapocaty kalendaini den prodleni. Pokud se jedna o prodleni poskytovatele
nékteré¢ho z jeho odbori, poskytovatel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu
ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdy byt jen zapocaty
kalendaini den prodleni.

V ptfipadé poruSeni kterékoliv povinnosti podle ¢l. 14 této smlouvy (ochrana
informaci) poskytovatelem ma objednatel pravo na uhradu smluvni pokuty ve vysi
500.000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych), a to za kazdy takovy piipad poruseni
povinnosti.

C1. 9 Nihrada 4jmy

Kazda smluvni strana strany odpovida za Gjmu zptisobenou druhé smluvni strané dle
platnych pravnich ptedpisi a této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k ptredchazeni vzniku jmy a k minimalizaci vzniklé ujmy.

Z4dna ze smluvnich stran neodpovida za Gjmu, ktera prokazatelng vznikla v dasledku
vécné nespravného nebo jinak chybného pokynu, ktery obdrzela od druhé smluvni
strany. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptisobené prodlenim
s pIlnénim povinnosti druhou smluvni stranou.

Poskytovatel odpovid4 za Ujmu, kterd vznikne objednateli v souvislosti s neodbornym
poskytovanim sluzeb ze strany poskytovatele nebo nevhodnym pokynem udélenym
poskytovatelem.

Nahrazuje se skuteénd Skoda a wusly zisk. Nahrada Skody se fidi obecnymi
ustanovenimi OZ. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno ani
omezeno pravo poSkozené smluvni strany na ndhradu skody v plném rozsahu.

Nahrada skody se plati v ¢eské meéné.

Poskytovatel neni povinen nahradit ujmu zpasobenou ztratou nebo znicenim dat
objednatele, pokud k ni prokazatelné¢ doslo neplnénim zavazkl objednatele dle této
smlouvy nebo z dalsich objednatelem zavinénych divodu.

Poskytovatel odpovidda za ujmu zplsobenou pouzitim nevhodného softwaru nebo
zpusobenou nedostateénym proSkolenim zaméstnanci objednatele v praci se
softwarem.

Cl. 10 Prohliseni poskytovatele

Objednatel pii uzavirani smlouvy bere mimo jiné v uvahu rozsah a pravdivost nize
uvedenych prohldSeni poskytovatele. Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni
uzavieni této smlouvy:
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3.

a. je spole¢nosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpist Ceské
republiky;

b. mé nezbytna opravnéni jednotlivych organt poskytovatele, popft. jinych subjektt
a je pravne zpusobily k uzavieni této smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného
touto smlouvou, a to za podminek dle této smlouvy, a Ze osoby podepisujici tuto
smlouvu za poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

c. neni v platebni neschopnosti a neprobihaji Zadna ftizeni tykajici se likvidace,
upadku, exekuce, prodeje zavodu poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jina fizeni
ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb. o upadku a zplsobech jeho feSeni ve znéni
pozd¢jsich predpist  (insolven¢niho zakona) véetné smiréitho fizeni,
insolven¢niho tizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu k likvidaci, exekuci,
prodeji zavodu nebo ¢asti zavodu nebo jiné fizeni o upadku ve vztahu k
poskytovateli a nebyly podniknuty zddné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi
majetku poskytovatele a nedosSlo k zadné udalosti, ktera by zakladala pravo
takové zajisténi vynucovat;

d. je na zéklade¢ veskerych nezbytnych tkoni, které ucinil, fadné a platné opravnén
k tomu, aby uzaviel a plnil tuto smlouvu po celou dobu jeji platnosti a u¢innosti
a pokud tato smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude za timto ucelem nutny
z4dny souhlas, zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli
prohla$eni, ozndmeni o u¢inéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada
se tim ani nebude zaloZeno Zadné poruSeni ujednani ¢i dohody, rozsudki,
rozhod¢ich nalezl a pravnich predpist, kde je poskytovatel jednou ze smluvnich
stran, nebo jimiz je vazan poskytovatel ¢i jakakoliv ¢ast jeho majetku;

e. tato smlouva predstavuje platny a pravné zdvazny zavazek poskytovatele, ktery
je vuci poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami této smlouvy;

f. udrzuje v platnosti ve vSech zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a
dalsi opravnéni pozadovand pravnimi piedpisy platnymi pro provedeni plnéni
dle této smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence, souhlasu, povoleni a
opravnéni byla ukoncena;

g. detailn¢ se sezndmil s rozsahem a povahou sluzeb dle této smlouvy, jsou mu
znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k poskytnuti
téchto sluzeb, a ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které
jsou nezbytné pro poskytnuti téchto sluzeb za dohodnutou pevnou celkovou
cenu uvedenou v této smlouvé.

V ptipadé, Ze se jakékoli prohlaseni poskytovatele dle této smlouvy ukéaze jako
nepravdivé, ma se zato, ze poskytovatel v takovém piipad¢ porusil tuto smlouvu
podstatnym zptsobem, pfi¢emz poskytovatel dale nahradi objednateli veskerou Gymu,
ktera objednateli vznikne v dasledku takového stavu.

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné usili pro to, aby prohlaseni
poskytovatele dle této smlouvy ztistala pravdiva a v platnosti po celou dobu platnosti a
ucinnosti této smlouvy. Objednatel je opravnén poskytovatelem v této smlouveé
prohlasované skute¢nosti nezavisle ovéfit nebo pozadat poskytovatele, aby zdarma
poskytl objednateli doklad potvrzujici tvrzené skute¢nosti.

Cl. 11 ReSeni spori

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych sport
vzniklych na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni a k feSeni téchto sport
zejména prostiednictvim jednani smluvnich stran.
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2. Pokud nebude mozZzné spory mezi smluvnimi stranami vyieSit dohodou smluvnich

stran, budou tyto spory feSeny pfed vécné a mistné prislusSnym soudem podle sidla
objednatele.

Cl. 12 Okolnosti vyludujici odpovédnost

Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni strana neodpovida za prodleni se splnénim své
povinnosti, prokaze-li, Ze ji ve splnéni jeji povinnosti doCasné nebo trvale zabranila
mimofadna neptedvidatelna a neptekonatelnd piekdzka vznikld nezavisle na jeji vili.
Prekazka vzniklda v dobé¢, kdy byla povinnd smluvni strana s plnénim smluvené
povinnosti v prodleni, ani piekazka, kterou byla smluvni strana podle této smlouvy
povinna piekonat, ji vSak odpovédnosti nezbavuje. Tyto ucinky vyludujici
odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva piekazka, s niz jsou tyto uéinky
spojeny.

Smluvni strana, u niz nastala vySe uvedend okolnost, je povinna o této skutecnosti
neprodlené pisemné informovat druhou smluvni stranu. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a ptekonani téchto okolnosti.

Cl. 13 Komunikace mezi smluvnimi stranami

Smluvni strany spolu budou komunikovat komunika¢nimi prostfedky, jimiz je
zejména email, informacni systém datovych schranek (ISDS), pisemné v papirové
podobé i digitalne.

Jména kontaktnich osob a dalsi kontaktni informace jsou uvedeny v zdhlavi této
smlouvy. Smluvni strany mohou prostfednictvim osob opravnénych za né jednat jimi
jmenované kontaktni osoby zménit, pfiCemz zména je ucinna doru¢enim pisemného
oznameni o takové zmeén¢ druhé smluvni strané.

Vsechna oznameni, sdéleni, akceptace, mezi smluvnimi stranami, které se vztahuji
k této smlouve, nebo které maji byt u¢inény na zakladé této smlouvy, potvrzeni nebo
piijeti nabidky, musi byt u¢inény v pisemné podob¢ a druhé smluvni strané doruceny
bud’ osobné, nebo doporuc¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho
styku na jeji adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, neni-li smlouvou stanoveno
nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, pifipadné¢ dorucenim do datové
schranky. Pisemnosti mezi stranami této smlouvy, s jejichzZ obsahem je spojen vznik,
zména nebo zanik prav a povinnosti upravenych touto smlouvou (zejména odstoupeni
od smlouvy) se dorucuji do vlastnich rukou. Povinnost smluvni strany dorucit
pisemnost do vlastnich rukou druhé smluvni strané je splnéna pii doru¢ovani postou,
jakmile posta pisemnost adresatovi do vlastnich rukou doruéi. Uginky dorudeni
nastanou i tehdy, jestlize posta pisemnost smluvni stran¢ vrati jako nedorucitelnou a
adresat svym jednanim doruceni zmatil, nebo piijeti pisemnosti odmitl.

Poskytovatel se zavazuje, zZe v ptipadé zmény udajii zapsanych v obchodnim rejstiiku,
zejména zmeny své adresy, bude o této zmén¢ informovat objednatele nejpozdeji do
ti pracovnich dnt.

Cl. 14 Ochrana informaci

Z4dna smluvni strana neni opravnéna jakékoliv informace, které ziskala od druhé
smluvni strany v souvislosti s realizaci plnéni dle této smlouvy, poskytnout tetim
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osobam bez vyslovného souhlasu druhé smluvni strany. Povinnosti objednatele dle
zédkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim ve znéni pozdéjsich
predpisu, zakona ¢. 340/2015 Sb. o registru smluv a ZVZ nejsou ustanovenim
predchozi véty dotceny.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat zékon ¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich tudajt
ve znéni pozdéjsich predpist a zabezpecit splnéni vSech povinnosti z tohoto zakona
vyplyvajicich; je povinen zachovavat mlcenlivost o osobnich udajich a o
bezpecnostnich opatienich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udajt.
Povinnost ml¢enlivosti trva i po ukonceni platnosti této smlouvy.

Ochrana informaci se nevztahuje na piipady, kdy:

a. smluvni strana prokaze, Ze je tato informace vefejn¢ dostupnd, aniz by tuto
dostupnost zptisobila sama smluvni strana,

b. smluvni strana prokadze, Ze méla tuto informaci k dispozici jest¢ pied
zpiistupnénim druhou smluvni stranou, a Ze ji nenabyla protipravne,

c. smluvni strana obdrzi od druhé smluvni strany pisemny souhlas zpfistupinovat
danou informaci,

d. je-li zptistupnéni informace vyzadovéno zdkonem nebo zdvaznym rozhodnutim
opravnéného organu.

Za chranéné informace dle tohoto ¢lanku se povazuji rovnéz veskeré informace
vzajemné poskytnuté v ustni nebo v pisemné forme, jakoz i know-how, jimz se rozumi
veskeré poznatky obchodni, vyrobni, bezpecnostni, technické ¢i ekonomické povahy
veetn¢ software, diagnostika, dokumentace vc€etné manudli souvisejici s ¢innosti
smluvni strany, které maji skute¢nou nebo alespon potencialni hodnotu a které nejsou
v priislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a vztahuje se na né¢ dle vile
prislusné smluvni strany neporusit povinnost ml¢enlivosti.

Smluvni strany se zavazuji nakladat s chranénymi informacemi dle tohoto ¢lanku jako
s obchodnim tajemstvim a ucinit veSkera organizacni technickd opatfeni zabranujici
jejich zneuziti ¢i prozrazeni.

Povinnost ml¢enlivosti o chranénych informacich dle tohoto ¢lanku trvé i po ukonceni
ucinnosti smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit plnéni podminek zajiSténi ochrany informaci podle
tohoto ¢lanku i ze strany jeho subdodavatel.

Cl. 15 Platnost, u¢innost a ukonéeni platnosti Smlouvy
Smlouva nabyva platnosti a t¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Smlouva se uzavira na dobu ¢tyt kalendarnich mésicti od podpisu smlouvy.

Smlouvu Ize ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti bude i
vyporadani vzajemnych zavazki a pohledavek.

Smlouvu lze rovnéz ukoncit pisemnym odstoupenim smluvni strany od smlouvy
doruc¢enym druhé smluvni strané z divodu podstatného poruseni smluvnich
povinnosti.

Podstatnym porusenim smluvnich povinnosti je rovnéz prodleni smluvni strany s
plnénim jejtho zavazku podle smlouvy o vice nez tficet kalendarnich dnu, a to
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10.

v pfipadé, ze druha smluvni strana ptes pisemné upozornéni na poruseni smlouvy toto
poruSeni v poskytnuté lhite, kterda nesmi byt krat§i nez deset kalendarnich dnt,
neodstranila.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti poskytovatele se dale povazuje:

- poruseni jakékoli povinnosti poskytovatele podle ¢l. 14 této smlouvy;

- ptipad uvedeny v €lanku 10 odst. 2 této smlouvy;

- postup poskytovatele pfi poskytovani sluzeb v rozporu s opravnénymi pokyny
objednatele;

- kdyz vi¢i majetku poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo
vydano rozhodnuti o upadku, pokud to pravni piedpisy umoziuji;

- insolven¢ni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek
poskytovatele nepostacuje k ihradé nakladu insolven¢niho fizeni;

- poskytovatel vstoupi do likvidace.

Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se ochrany informaci,
feSeni sport, zajisténi pohledavky kterékoliv ze smluvnich stran, ndhrady Skody a
ustanoveni tykajici se té€ch prav a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyva, ze maji trvat i
po odstoupeni od smlouvy (zejména jde o povinnost poskytnout penéZita plnéni za
plnéni poskytnuta pred uéinnosti odstoupeni od smlouvy). V piipadé odstoupeni ze
strany objednatele je tento opravnén urcit, zda si jiz akceptovana plnéni ponecha nebo
budou vracena poskytovateli a vzajemné vyporadana.

Smlouva zanikd rovnéz uplynutim vypovédni doby, kterd ¢ini tfi kalendaini meésice.
Vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé smluvni stran€.

V piipadé¢ vypovédi smlouvy objednatelem je objednatel povinen uhradit
poskytovateli cenu veSkerého plnéni poskytnutého do té doby poskytovatelem a
akceptované¢ho objednatelem v souladu stouto smlouvou. Objednatel je opravnén
urcit, zda si dosud neakceptovana plnéni ponechd nebo budou vracena poskytovateli a
vzajemné vyporadana primétené v zavislosti na mife dokonceni urcité ¢asti plnéni.
Platnost smlouvy uzaviené na dobu urcitou kon¢i uplynutim doby, na nizZ smlouva
byla uzaviena.

Cl. 16 Zavérena ujednani

1. Vztahy vznikajici z této smlouvy a v ni vyslovné neupravené se fidi ceskym
pravem, zejména piislusnymi ustanovenimi OZ zejména ustanovenimi § 2586 az §
2635 a AutZ. Smluvni strany se dohodly, Ze obchodni zvyklosti nemaji pfednost
pred zadnym ustanovenim zadkona, a to ani pfed ustanovenimi zakona, jeZ nemaji
donucujici U€inky.

2. Pokud by se kterékoliv ustanoveni této smlouvy ukézalo byt neplatnym, zdanlivym
nebo nevynutitelnym, nebo se jim stalo po uzavieni této smlouvy, pak tato
skuteCnost nepusobi neplatnost, zdanlivost ani nevynutitelnost ostatnich
ustanoveni této smlouvy, nevyplyvad-li z donucujicich ustanoveni pravnich
predpisi jinak. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné, zdanlivé C¢i
nevynutitelné ustanoveni nahradit v souladu se ZVZ platnym a vynutitelnym
ustanovenim, kter¢ je svym obsahem nejblizsi ti¢elu neplatného ¢i nevynutitelného
ustanoveni.
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3. Pro ptipad uzavieni této smlouvy smluvni strany vylucuji pouziti § 1740 odst. 3
OZ, ktery stanovi, Ze smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k uplné shodé
projevi vile smluvnich stran.

4. Poskytovatel na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 OZ.

5. Poskytovatel neni opravnén postoupit plnéni ¢i penézité naroky vici objednateli na
treti osobu bez ptedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

6. Poskytovatel je opravnén zapocCist si své pohledavky za objednatelem proti
pohledavkam objednatele vylu¢né na zakladé pisemné dohody smluvnich stran.

7. Smlouvu lze dopliiovat a ménit pouze pisemnymi vzestupné ¢islovanymi dodatky
podepsanymi smluvnimi stranami.

8. Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originalu, pii¢emz
objednatel obdrZi tfi stejnopisy a poskytovatel obdrzi jeden stejnopis.

9. Tato smlouva obsahuje nasledujici pfilohy: Pfiloha ¢.1 - Technicka specifikace

10. Pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak, vSechny pisemnosti podle smlouvy se
pofizuji ve dvou stejnopisech, z nichz kazdd Smluvni strana obdrzi po jednom
stejnopisu.

11. Poskytovatel touto smlouvou garantuje objednateli splnéni zadani vefejné zakazky
a vSech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle zadavaci dokumentace
vefejné zakazky. Tato garance je nadfazena ostatnim podminkam a garancim
uvedenym v této smlouvé. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamena, ze:

- v ptipadé jakékoliv nejistoty ohledn¢ vykladu ustanoveni této smlouvy budou

-----

zakazky vyjadieny v zadavaci dokumentaci;

- v ptipadé¢ chybéjicich ustanoveni této smlouvy budou pouzita dostateéné
konkrétni ustanoveni zaddvaci dokumentace vetejné zakazky;

- poskytovatel je vazan svou nabidkou ptedlozenou objednateli v ramci
zadavaciho fizeni na zadani vefejné zakazky, ktera se pro Upravu vzajemnych
vztahil vyplyvajicich z této smlouvy pouzije subsidiarné.

V piipadé rozporu mezi télem této smlouvy a jejimi piilohami ma télo této
smlouvy ptrednost pted jejimi piilohami.

V Praze, dne:.’./m.-. 037/@ AQ"‘ V Praze, dne: ZQQ 2/@ i ;

za Poskytovatele za Objednatele

na zéklad plndais

Ing. Martin Kli¢ka
——mistopiedseda piedstavenstva—
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Piiloha ¢. 1 — Technicka specifikace

Technicka specifikace optimalizace provoznich systémi

Objednatel ma vybudovan dohledovy systém za ucelem zajisténi proaktivniho dohledu prvka
datové sité, komunikacnich datovych sluzeb a serverovych feSeni. Objednatel dale provozuje
SW HelpDesk systém pro evidenci a management oprav vSech ICT systému, které v ramci
své ¢innosti provozuje. Objednatel pozaduje provést Gpravu jednotlivych systému tak, aby
byla zajisténa aktudlnost nastaveni sluzeb a provedena aktualizace SW systémul. Dale
pozaduje provést technickou kontrolu HW prvk, aby byla zajisténa vysoka dostupnost téchto
systém1.

Pozadované ¢asti provedeni.

Uprava serveru
o fyzicka kontrola serveru, vyc¢isténi

o kontrola stavu HDD
o kontrola stavu opera¢niho systému
e instalace upgradi opera¢niho systému

Uprava HelpDesk, Dohledového a Netflow systému
e upgrade operac¢niho systému

e upgrade systému dohledu

e kontrola systému a vypisu chyb

« kontrola stavu databaze

e kontrola funkénosti uZivatelskych nastaveni
e kontrola funkénosti systému

vz

RozsiFeni pracovist’ provoznich systému
e rozsifeni o jedno dohledové pracoviste provoznich systému, které sestava z pracovni

stanice véetné jednoho velkoformatového zobrazovaciho zafizeni

Programové upravy:
e web API pro propojeni s jinymi HelpDesk systémy
o drobné upravy funkcionalit (konverze e-mail zprav na textovy format, konfigurace
SSO, vytvoteni skriptu pro vybér fronty na zdkladé e-mailu, a dal$i uzivatelem
pozadovang)
o rekonfigurace pro dostupnost RT z internetu

Pozadované podminky realizace:
Zaruka: 24 mésica
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Piedkladatel: Zden¢k Pokorny, radni

MESTSKA CAST PRAHA 4

RADA MESTSKE CASTI PRAHA 4

Usneseni 5. zasedani ze dne 8. 3. 2017
¢islo 5R-221/2017

ke schvileni vybéru poskytovatele sluzeb spocivajicich v ,,Optimalizace provoznich
systémi (OPS)“ Ufadu méstské &asti Praha 4 a uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb
mezi OMNILINK Services, a.s., V Korytech 3155/23, 10600 Praha 10, misto podnikani:
Satrova 807/14, 14200 Praha 4, IC: 24298557 a méstskou &4sti Praha 4, Antala Staska
2059/80b, 140 46 Praha 4, IC: 00063584

Rada méstské ¢asti Praha 4

. schvaluje

1. vybér poskytovatele sluzeb spo€ivajicich v ,,Optimalizace provoznich systému
(OPS)“ Utadu méstské &asti Praha 4 a to OMNILINK Services, a.s., V Korytech
3155/23, 10600 Praha 10, misto podnikéni: Satrova 807/14, 14200 Praha 4,
IC: 24298557

2. uzavieni smlouvy o poskytovéani sluzeb s OMNILINK Services, a.s., V Korytech
3155/23, 10600 Praha 10, misto podnikani: Satrova 807/14, 14200 Praha 4,
IC: 24298557 za cenu 832 000,- K& bez DPH (1 006 720,- K& v&. DPH) a s terminem
do 4 mésicti ode dne uzavieni smlouvy dle pfilohy €.1 tohoto usneseni.

II. zplnomociuje 5
Zdetika Pokorného, radniho MC Praha 4

k uzavieni smlouvy dle tohoto usneseni

T: 10. 4. 2017

Plnou moc pfijimam:
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