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SMLOUVA
o poskytovani sluzeb
uzaviena dle usneseni Rady méstské ¢asti Praha 4 ¢. 5R-222/2017 ze dne 08.03.2017

Cl 1 Smluvni strany

Objednatel: méstska ¢ast Praha 4
se sidlem Antala Staska 2059/80b, 140 46 Praha 4

zastoupend Zdetikem Pokornym, uvolnénym ¢lenem Rady MC Praha
4, na zakladé plné moci ¢.5R-222/2017 ze dne
08.03.2017

kontakt ve vécech provoznich: Mgr. Martin Fila, vedouci oddéleni ICT OHOS

IC: 00063584

bankovi spojen I

e-mail: |

Poskytovatel: ALLQ, s.r.o.

se sidlem Rubeska 215/1, 190 00 Praha 9 sp. zn. C
133131 vedena u Méstského soudu v Praze

zastoupena: ing. Markem Kavanem, jednatelem
kontakt pro technické feSeni:  ing. Marek Kavan

IC: 28215354

DIC: CZ28215354

bankovni spojeni:

tel.. +420
-mail: I

(Objednatel a poskytovatel jsou dale oznacovani spolecné téz jako smluvni strany a
jednotlive jako smluvni strana.)

CL 2 Preambule

1. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zdvazkovy vztah zalozeny touto smlouvou
o poskytovani sluzeb (dale jen smlouva) se fidi ustanovenim § 1746 odst. 2 zédkona €.
89/2012 Sb., obcansky zakonik (déale jen OZ) a zdkonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a zméné n€kterych zakona, ve
znéni pozdé¢jsich predpist (déle jen AutZ).

2. Tato Smlouva je uzaviena na zéklad¢ vysledku zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku
s nazvem ,,Poskytovani IT sluzeb provozu* zadanou v souladu s ustanovenim § 27
§ 31 zakona ¢. 134/2016 Sb. o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ZVZ) jako
vefejnou zakazku malého rozsahu.

3. Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu za ucelem zajisténi a poskytovani v této
smlouve specifikovanych sluzeb.
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Cl. 3 Piedmét smlouvy, pfedmét pInéni a icel smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je poskytovani IT sluzeb. V ramci ptedmétu plnéni dle této
smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli IT sluzby, které jsou
specifikovany v odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy, a objednatel se zavazuje vyvijet
sjednanou soucinnost s poskytovatelem k naplnéni ucelu této smlouvy, kterym je
plnéni ukoll objednatele v ramci jeho plisobnosti stanovené pravnimi piedpisy, a platit
za fadné a vc¢as poskytnuté sluzby cenu dle ¢l. 6 této smlouvy.

2. Poskytovatel bude poskytovat objednateli tyto sluzby:

a) Podpora koncovych stanic

b) Podpora servert

¢) Zalohovani

d) Podpora provozu tiskéaren a periférii
e) Podpora informacnich systémi

3. Jakékoliv pisemné vystupy (dokumenty) vzniklé na zakladé poskytovani sluzeb, jsou
vlastnictvim objednatele. Takové vystupy budou objednateli poskytnuty v ceském
jazyce v tisténé a elektronické podobé. Pokud jsou takové vystupy autorskym dilem ve
smyslu § 2 AutZ (déle jen autorské dilo), pak poskytovatel udéluje objednateli licenci
k uziti takovych vystupli za podminek dle této smlouvy.

4. Pokud poskytovatel poskytuje ¢&ast sluzeb dle této smlouvy prostiednictvim
subdodavatele, odpovida za fadné a vCasné poskytnuti takovych sluzeb, jako by je
poskytoval sam.

5- Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby v rozsahu uvedeném v piiloze ¢. 1, ktera je
nedilnou soucasti této smlouvy.

6. V piipadé¢ nenadalych stavil ¢i havarii vyvine poskytovatel maximalni mozné usili
vedouci k odstranéni havarijni situace, a to i nad ramec standardniho ¢asového fondu.

Cl. 4 Prava a povinnosti smluvnich stran
1. Smluvni strany se po celou dobu trvani této smlouvy mimo jiné zavazuji:

a. vzajemn¢ spolupracovat a poskytovat si souc¢innost nezbytnou pro fadné plnéni
dle smlouvy;

b. poskytnout druhé smluvni stran¢ veskeré informace pottebné pro fadné plnéni
smlouvy a povinnosti z ni bezprostredné vyplyvajicich;

¢. neprodlené informovat druhou smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku
piekazky plnéni majici vyznamny vliv na fadné a vcasné poskytovani sluzeb
dle smlouvy;

d. poskytovat druhé smluvni stran¢ Uplné, pravdivé a vcéasné informace o
veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné plnéni
dle této smlouvy;

2. Objednatel se dale zavazuje:
a. v souladu se smlouvou zajistit potiebné technicko-organizacni podminky pro
fadné plnéni smlouvy;
b. poskytnout poskytovateli dal$i nezbytnou soucinnost v rozsahu piedem

odsouhlaseném smluvnimi stranami nebo na zdkladé pisemné Zzadosti
poskytovatele, dorucené objednateli predem v piiméfené lhute, kterd nebude
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kratS$i nez pét pracovnich dnt.. Pokud objednateli brani zavazné skutecnosti,
muze soucinnost dle tohoto odstavce pisemné odmitnout s uvedenim diivodu
odmitnuti takové soucinnosti.

3. Poskytovatel se dale zavazuje:

a. postupovat pti poskytovani sluzeb tadné tak, aby bylo dosazeno ucelu
smlouvy;

b. plnit své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy ve vysoké kvalité, v souladu se
smlouvou, pfislusSnymi obecnymi standardy v odvétvi a s relevantnimi
technickymi normami;

c. dodrzovat bezpecnostni, hygienické, pozarni a organizacni predpisy, piedpisy o
bezpecnosti a ochrané zdravi pii praci na pracovistich objednatele a veskeré
dalsi platné pravni ptedpisy a zaroven interni predpisy objednatele, se kterymi
byl seznamen, resp. mohl se s nimi seznamit, a za stejnych podminek zajistit,
aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazkl z této smlouvy, které
se budou zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich objednatele, dodrzovaly
zminéné predpisy;

d. postupovat pii poskytovani sluzeb podle této smlouvy s vysokou odbornou
péci;

e. chranit prava duSevniho vlastnictvi objednatele a tietich osob;

f. poskytovat objednateli na vyzadani soucinnost souvisejici s odbornymi,
zakonnymi ¢i jinymi kontrolami a audity, které mohou byt uplatiiovany vici
objednateli v souvislosti s poskytovanim sluzeb, jichz se poskytovani sluzeb
tyka;

g. nevyuzit ziskané informace nebo data ve sviij vlastni prospéch nebo prospéch
jakékoliv tfeti osoby rozdiln€ od objednatele.

4. Bude-li soucasti vystupil sluZzeb nebo vysledkem ¢innosti poskytovatele provadéné dle
této smlouvy autorské dilo a neni-li v této smlouveé vyslovné stanoveno jinak, nabyva
objednatel dnem poskytnuti autorského dila objednateli vyhradni préavo uzit takovéto
autorské dilo jakymkoli zptisobem, a to po celou dobu trvani autorského prava k
autorskému dilu resp. po dobu autorskopravni ochrany, bez omezeni rozsahu
mnozstevniho, technologického, teritoridlniho, ¢asového, poc¢tu uzivateld nebo miry
uzivani (dale jen licence). Soucasti licence je rovnéZ neomezené pravo objednatele
poskytnout tretim osobam podlicenci k uziti autorského dila v rozsahu shodném s
rozsahem licence, souhlas poskytovatele k postoupeni licence na tieti osoby a souhlas
poskytovatele udéleny objednateli i vSem nabyvatelim sublicenci k provedeni
jakychkoliv zmén nebo modifikaci autorského dila, a to i prostiednictvim t¥etich osob.
Licence se automaticky vztahuje i na vSechny nové verze, aktualizované verze, i na
jiné upravy autorského dila.

5. Poskytovatel prohlaSuje, ze je opravnén vykondvat svym jménem a na svij ucet
majetkova prava autorti k autorskym diliim, které¢ budou soucésti plnéni podle této
smlouvy, nebo ze ma souhlas vSech relevantnich tfetich osob k poskytnuti licence
podle této smlouvy; toto prohlaSeni zahrnuje 1 takova prava, kterd by vytvofenim
autorského dila teprve vznikla.

6. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pti poskytovani plnéni dle této smlouvy
vznikne ¢innosti poskytovatele a objednatele dilo spoluautori nebo kolektivni dilo a
nedohodnou-li se smluvni strany vyslovn¢ jinak, objednatel nabyva v takovém ptipadé
prava duSevniho vlastnictvi stanovend v odst. 4 tohoto ¢lanku smlouvy. Cena sluzeb je
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stanovena se zohlednénim tohoto ujednéni a poskytovateli nevzniknou v piipadé
vytvoreni dila spoluautorti zadné nové naroky na odménu.

Bude-li autorské dilo vytvofeno ¢innosti poskytovatele v souvislosti a na zakladé této
smlouvy, smluvni strany ¢ini nespornym, ze jakékoliv takovéto autorské dilo vzniklo z
podnétu a pod vedenim objednatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze licence dle této smlouvy se poskytuje beztplatné.

V ptipadé, kdy je soucasti predmétu plnéni dle této smlouvy poskytovani softwaru, u
kterého poskytovatel nemuize ud¢lit objednateli licenci v rozsahu stanoveném v odst. 4
tohoto ¢lanku smlouvy, je poskytovatel povinen zajistit pofizeni takovéhoto softwaru
na své naklady a poskytnout nebo zajistit objednateli licence k uziti softwaru osobami
pro zastupce objednatele i pro event. subdodavatele, jejichz prostfednictvim
poskytovatel poskytuje objednateli sluzby dle této smlouvy, a to zplisobem potiebnym
pro uzivani vystupli sluzeb a v souladu s ucelem této smlouvy v¢. tzv. maintenance, a
to po dobu nezbytnou pro fddné poskytovani sluzeb dle této smlouvy. Pro vylou€eni
pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze poskytnuti licence na software neni
predmétem dil¢ich objednavek; software bude objednateli a event. i subdodavatelim
poskytnut do tfi tydnd ode dne nabyti ucinnosti této smlouvy.

10. Poskytovatel se zavazuje nahradit objednateli majetkovou Uymu v plné wvysi,

1.
2

eventualné 1 nemajetkovou Ujmu, v pripadé, zZe tfeti osoba uspé€Sné uplatni
autorskopravni nebo jiny narok plynouci z vady poskytnutého plnéni. V piipadé, Ze by
narok tfeti osoby vznikly v souvislosti s plnénim poskytovatele podle této smlouvy,
bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k do¢asnému ¢i trvalému soudnimu zakazu c¢i
omezeni poskytovani sluzeb ¢i uzivani véci nabytych do vlastnictvi objednatele dle
této smlouvy, zavazuje se poskytovatel bezodkladng€, nejpozdéji do dvou pracovnich
dnti od doruceni vyzvy objednatele, zajistit ndhradni feSeni a minimalizovat dopady
takovéto situace, a to bez dopadu na cenu sjednanou podle této smlouvy, pficemz
soucasné nebudou doteny ani naroky objednatele na nahradu Gjmy.

CL. 5 Doba a misto pInéni, akceptace

Tato smlouva je uzaviena na dobu urcitou od 16. 3. 2017 do 15. 3. 2019.

Mistem plnéni této smlouvy je sidlo objednatele na adrese: Antala Staska 2059/80b,
Praha 4, PSC 140 46 a detasovana pracovi$té objednatele dle jeho potieb.

a) Utrad méstské ¢asti Praha 4, Antala Staska 2059/80b,140 46 Praha 4 — Kr¢
b) Historicka radnice, Taborska 500/30, Praha4

¢) IC (Informacni centrum) nameésti Hrdint (ndm. Hrdint 3/1634, Praha 4)
d) IC Branicka (Branicka 44, Praha 4)

e) IC Hlavni (Hlavni 1402/141, Praha 4)

f) IC Jilovska (Jilovska 1148/14, Praha 4)

g) IC Starova (Starova 1284/20, Praha 4)

h) Piestupkové oddéleni, Michelska 6/23, Praha 4

1) Stavebni Kunratice, K Libusi 7, Praha — Kunratice.
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. Akceptaci plnéni bude za kazdy mésic poskytovani sluzeb dle této smlouvy provadét
vedouci oddéleni ICT OHOS objednatele podpisem akcepta¢niho protokolu, ktery
vzdy bude tvofit pfilohu danového dokladu — faktury zaslané poskytovatelem
objednateli.

. Objednatel je opravnén odmitnout akceptaci sluzeb, pokud sluzby nebyly poskytnuty
fadn€ a v souladu s touto smlouvou nebo ve sjednané kvalité, pficemz v takovém
ptipadé urceny zastupce objednatele (viz odst. 3 tohoto ¢lanku smlouvy) pisemné sdéli
divody odmitnuti akceptace poskytovateli, a to nejpozdé€ji do péti pracovnich dnit od
doruceni akceptacniho protokolu poskytovatelem objednateli k podpisu.

CL 6 Cena

. Za sluzby poskytnuté fadné a v€as v souladu s touto smlouvou nélezi poskytovateli
cena sjednand dle nabidky poskytovatele. Cena zahrnuje veskeré naklady a poplatky
spojené s poskytovanim sluzeb a dal$ich plnéni dle smlouvy. Cena za poskytovani
sluzeb ¢ini celkem 1.895.760,- K¢ (slovy jedenmilionosmsetdevadesatpéttisicsedm-
setSedesat korun ¢eskych) bez DPH. Jedna se o cenu konec¢nou a nepiekrocitelnou.

. VySe mésicni platby za sluzbu poskytnutou v daném meésici ¢ini 78.990,- K¢

. Ke shora sjednané cené bude pfipocitavana DPH v sazbé dle platnych pravnich
piedpist.

Cl. 7 Platebni a fakturaéni podminky

. Cena je splatna na zdklad¢ danového dokladu (faktury) vystavené¢ho poskytovatelem
za kazdy mésic, v némz poskytovatel poskytnul objednateli sluzby dle této smlouvy.

. Poskytovatel je opravnén vystavit danovy doklad - fakturu za piedpokladu, ze
objednatelem je akceptovano plnéni podle této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje
vystavit danovy doklad - fakturu bez zbyte¢ného odkladu a prokazatelné ji dorucit na
adresu sidla objednatele do péti dnil ode dne jejiho vystaveni.

. Danovy doklad - faktura musi obsahovat oznaceni smlouvy, ¢islo uctu poskytovatele,
na n¢jz ma byt platba poukézana, a vSechny udaje uvedené v § 29 zékona ¢. 235/2004
Sb. o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozd¢jsich predpist. Ptilohu a nedilnou soucast
kazdé¢ faktury tvoii akceptacni protokol za dany mésic poskytovani sluzby, podepsany
urcenym zastupcem objednatele ( viz €l. 5 odst. 3 této smlouvy).

. Fakturovana castka je splatnd do tficeti kalendafnich dnii od doruceni danového
dokladu - faktury objednateli na adresu sidla objednatele.

. Objednatel je opravnén do deseti dnii ode dne doruceni vratit poskytovateli danovy
doklad - fakturu, ktera neobsahuje pozadované nalezitosti, neni vystavena v souladu se
smlouvou nebo obsahuje jiné cenové udaje nez dohodnuté ve smlouvé, k opravé nebo
doplnéni, aniz tim bude objednatel v prodleni se zaplacenim fakturované c&astky.
Objednatel musi uvést diivod vraceni. Doba splatnosti fakturované ¢astky dle nového
(opraveného) datiového dokladu - faktury zacind znovu béZet ode dne doruceni této
faktury objednateli.

. Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani fakturované ¢astky z uctu objednatele ve
prospéch uctu poskytovatele.
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7. V ptipad¢, Ze poskytovatel ziska v pribéhu trvani zdvazkového vztahu zalozeného

touto smlouvou rozhodnutim spravce dané status nespolehlivého platce v souladu s
ustanovenim § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty ve znéni
pozdé&jsich predpisti, uhradi objednatel dan z pridané hodnoty z poskytnutého plnéni —
dle § 109a téhoz zdkona — piimo piislusSnému spravci dané namisto poskytovatele a
nasledné uhradi poskytovateli cenu ponizenou o takto zaplacenou dail. Poskytovatel se
zavazuje na kazdém danovém dokladu (faktuie) uvadét ucet zvetejnény spravcem
dan¢ zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup. Je-li na datovém dokladu (faktute)
vystaveném poskytovatelem uveden jiny ucet, nez je ucet stanoveny v predchozi véte,
je objednatel opravnén zaslat danovy doklad (fakturu) zpét poskytovateli k oprave. V
takovém pripadé se doba splatnosti prerusuje a nova doba splatnosti poc¢ina bézZet
dnem doruceni opraveného danového dokladu (faktury) s uvedenim spravného uctu
poskytovatele, tj. uctu zvetejnéného spravcem dané.

Cl. 8 Sankéni ustanoveni

V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim ceny dle smlouvy nebo jeji ¢asti je
objednatel povinen zaplatit poskytovateli zadkonny urok z prodleni stanoveny
ptislusnymi pravnimi predpisy.

V pripadé prodleni poskytovatele s plnénim kterékoliv jeho povinnosti sjednané touto
smlouvou je poskytovatel povinen zaplatit objednateli za kazdy piipad takového
prodleni poskytovatele smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: tisic korun ¢eskych)
za kazdy i zapocaty kalendaini den prodleni. Pokud se jedné o prodleni poskytovatele
nékterého z jeho odbori, poskytovatel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu
ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdy byt jen zapocaty
kalendairni den prodleni.

V ptipad¢ poruseni kterékoliv povinnosti podle ¢l. 14 této smlouvy (ochrana
informaci) poskytovatelem ma objednatel pravo na uhradu smluvni pokuty ve vysi
500.000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych), a to za kazdy takovy piipad poruseni
povinnosti.

Cl 9 Nihrada ujmy

Kazda smluvni strana strany odpovida za ijmu zptsobenou druhé smluvni stran€ dle
platnych pravnich ptedpisi a této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k pfedchazeni vzniku jmy a k minimalizaci vzniklé ujmy.

Z4dna ze smluvnich stran neodpovida za jmu, ktera prokazatelné vznikla v disledku
vécné nespravného nebo jinak chybného pokynu, ktery obdrzela od druhé smluvni
strany. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptisobené prodlenim
s plnénim povinnosti druhou smluvni stranou.

Poskytovatel odpovida za ujmu, ktera vznikne objednateli v souvislosti s neodbornym
poskytovanim sluzeb ze strany poskytovatele nebo nevhodnym pokynem udélenym
poskytovatelem.
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Nahrazuje se skute¢nd Skoda a uSly zisk. Nahrada Skody se fidi obecnymi
ustanovenimi OZ. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno ani
omezeno pravo poskozené smluvni strany na ndhradu $kody v plném rozsahu.

Nahrada skody se plati v ¢eské méné.

Poskytovatel neni povinen nahradit Gjmu zpisobenou ztratou nebo zniCenim dat
objednatele, pokud k ni prokazateln¢ doslo neplnénim zavazkii objednatele dle této
smlouvy nebo z dalSich objednatelem zavinénych divodi.

Poskytovatel odpovidd za Gjmu zpisobenou pouzitim nevhodného softwaru nebo
zpusobenou nedostateénym proSkolenim zaméstnancli objednatele v praci se
softwarem.

Cl. 10 Prohliseni poskytovatele

Objednatel pfi uzavirani smlouvy bere mimo jiné v tvahu rozsah a pravdivost nize
uvedenych prohlaSeni poskytovatele. Poskytovatel timto prohlasuje, ze ke dni
uzavieni této smlouvy:

a. je spoletnosti fadng zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpist Ceské
republiky;

b. ma nezbytna opravnéni jednotlivych organt poskytovatele, popi. jinych subjektt
a je pravné zpusobily k uzavieni této smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného
touto smlouvou, a to za podminek dle této smlouvy, a Ze osoby podepisujici tuto
smlouvu za poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

c. neni v platebni neschopnosti a neprobihaji zadna fizeni tykajici se likvidace,
upadku, exekuce, prodeje zavodu poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jina fizeni
ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb. o upadku a zplsobech jeho feSeni ve znéni
pozdéjsich ptedpisi (insolvenéniho zdkona) vcetné smirciho fizeni,
insolvenéniho tizeni nebo ujednani s vétiteli ve vztahu k likvidaci, exekuci,
prodeji zavodu nebo ¢asti zdvodu nebo jiné fizeni o uUpadku ve vztahu k
poskytovateli a nebyly podniknuty zddné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi
majetku poskytovatele a nedoslo k zadné udalosti, ktera by zakladala pravo
takové zajisténi vynucovat;

d. je na zéklad¢ veskerych nezbytnych tkond, které ucinil, fadn€ a platné opravnén
k tomu, aby uzavfel a plnil tuto smlouvu po celou dobu jeji platnosti a u¢innosti
a pokud tato smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude za timto ucelem nutny
zadny souhlas, zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli
prohlaseni, oznameni o u¢inéni podani jakékoli osob¢ nebo instituci, a nezaklada
se tim ani nebude zaloZeno zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkd,
rozhod¢ich nélezti a pravnich piedpist, kde je poskytovatel jednou ze smluvnich
stran, nebo jimiz je vazan poskytovatel ¢i jakdkoliv ¢ast jeho majetku;

e. tato smlouva piedstavuje platny a pravné zdvazny zavazek poskytovatele, ktery
je viici poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami této smlouvy;

f. udrzuje v platnosti ve vSech zédsadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a
dal$i opravnéni pozadovand pravnimi piedpisy platnymi pro provedeni plnéni
dle této smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence, souhlasu, povoleni a
opravnéni byla ukoncena;

g. detailné se seznamil s rozsahem a povahou sluzeb dle této smlouvy, jsou mu
znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k poskytnuti
téchto sluzeb, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které
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jsou nezbytné pro poskytnuti téchto sluzeb za dohodnutou pevnou celkovou
cenu uvedenou v této smlouve.

V piipadeé, ze se jakékoli prohlaseni poskytovatele dle této smlouvy ukaze jako
nepravdivé, ma se zato, ze poskytovatel v takovém ptipadé porusil tuto smlouvu
podstatnym zpisobem, pfi¢emz poskytovatel dale nahradi objednateli veskerou ujmu,
ktera objednateli vznikne v diisledku takového stavu.

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostate¢né usili pro to, aby prohlaseni
poskytovatele dle této smlouvy ziistala pravdiva a v platnosti po celou dobu platnosti a
ucinnosti této smlouvy. Objednatel je opravnén poskytovatelem v této smlouvé
prohlasované skute¢nosti nezavisle ovétit nebo pozadat poskytovatele, aby zdarma
poskytl objednateli doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

Cl. 11 ReSeni spori

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni sili k odstranéni vzajemnych sporti
vzniklych na zéklad¢é této smlouvy nebo v souvislosti s ni a k feSeni téchto sport
zejména prostiednictvim jednani smluvnich stran.

Pokud nebude mozné spory mezi smluvnimi stranami vyfesit dohodou smluvnich
stran, budou tyto spory feSeny pred vécné a mistné pfislusSnym soudem podle sidla
objednatele.

Cl. 12 Okolnosti vyluéujici odpovédnost

Smluvni strany se dohodly, ze smluvni strana neodpovidé4 za prodleni se splnénim své
povinnosti, prokaze-li, Ze ji ve splnéni jeji povinnosti doasné nebo trvale zabranila
mimofadna nepiedvidatelna a neptekonatelna pirekazka vznikld nezavisle na jeji vili.
Prekazka vznikla v dobé, kdy byla povinnd smluvni strana s plnénim smluvené
povinnosti v prodleni, ani ptekazka, kterou byla smluvni strana podle této smlouvy
povinna piekonat, ji vSak odpoveédnosti nezbavuje. Tyto ucCinky vylucujici
odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka, s niz jsou tyto ucinky
spojeny.

Smluvni strana, u niZ nastala vySe uvedend okolnost, je povinna o této skutecnosti
neprodlen¢ pisemné informovat druhou smluvni stranu. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a ptekonani téchto okolnosti.

Cl. 13 Komunikace mezi smluvnimi stranami

Smluvni strany spolu budou komunikovat komunika¢nimi prostredky, jimiz je
zejména email, informacéni systém datovych schranek (ISDS), pisemné v papirové
podobé i digitalné.

Jména kontaktnich osob a dal$i kontaktni informace jsou uvedeny v zahlavi této
smlouvy. Smluvni strany mohou prostfednictvim osob opravnénych za né jednat jimi
jmenované kontaktni osoby zménit, pfiCemz zména je ucinnd doruc¢enim pisemného
oznameni o takové zmeéné druhé smluvni stran€.

Vsechna oznameni, sdéleni, akceptace, mezi smluvnimi stranami, které¢ se vztahuji
k této smlouve, nebo které maji byt uc¢inény na zaklad€ této smlouvy, potvrzeni nebo
piijeti nabidky, musi byt u¢inény v pisemné podob¢ a druhé smluvni stran€¢ doruceny
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bud’ osobné, nebo doporu¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho
styku na jeji adresu uvedenou v zéhlavi této smlouvy, neni-li smlouvou stanoveno
nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, pfipadné dorucenim do datové
schranky. Pisemnosti mezi stranami této smlouvy, s jejichz obsahem je spojen vznik,
zména nebo zanik prav a povinnosti upravenych touto smlouvou (zejména odstoupeni
od smlouvy) se dorucuji do vlastnich rukou. Povinnost smluvni strany dorucit
pisemnost do vlastnich rukou druhé smluvni strané je splnéna pti doru¢ovani postou,
jakmile posta pisemnost adresatovi do vlastnich rukou doru¢i. Uginky doruéeni
nastanou i tehdy, jestlize posta pisemnost smluvni strané vrati jako nedorucitelnou a
adresat svym jednanim doruceni zmatil, nebo pfijeti pisemnosti odmitl.

Poskytovatel se zavazuje, Ze v piipad¢ zmény udaji zapsanych v obchodnim rejstiiku,
zejména zmény své adresy, bude o této zméné informovat objednatele nejpozdéji do
tfi pracovnich dnd.

CL 14 Ochrana informaci

Zadna smluvni strana neni opravnéna jakékoliv informace, které ziskala od druhé
smluvni strany v souvislosti s realizaci plnéni dle této smlouvy, poskytnout tietim
osobam bez vyslovného souhlasu druhé smluvni strany. Povinnosti objednatele dle
zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim ve znéni pozd¢jSich

predpist, zakona ¢. 340/2015 Sb. o registru smluv a ZVZ nejsou ustanovenim
predchozi véty dotéeny.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat zédkon €.101/2000 Sb. o ochran€¢ osobnich udajt
ve znéni pozdé&jsich predpisii a zabezpecit splnéni vSech povinnosti z tohoto zédkona
vyplyvajicich; je povinen zachovavat mlcenlivost o osobnich udajich a o
bezpecnostnich opatienich, jejichz zvetejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich tidaju.
Povinnost ml¢enlivosti trva 1 po ukonceni platnosti této smlouvy.

Ochrana informaci se nevztahuje na ptipady, kdy:

a. smluvni strana prokaze, ze je tato informace vefejné dostupnd, aniz by tuto
dostupnost zptisobila sama smluvni strana,

b. smluvni strana prokadze, Ze méla tuto informaci k dispozici jeSt¢ pred
zptistupnénim druhou smluvni stranou, a Ze ji nenabyla protipravne,

c. smluvni strana obdrzi od druhé smluvni strany pisemny souhlas zpiistupnovat
danou informaci,

d. je-li zptistupnéni informace vyzadovano zdkonem nebo zavaznym rozhodnutim
opravnéného organu.

Za chranéné informace dle tohoto ¢lanku se povazuji rovnéz veskeré informace
vzajemné poskytnuté v Gstni nebo v pisemné formé, jakoz i know-how, jimz se rozumi
veskeré poznatky obchodni, vyrobni, bezpecnostni, technické ¢i ekonomické povahy
vCetné software, diagnostika, dokumentace véetné manudld souvisejici s ¢innosti
smluvni strany, které¢ maji skutecnou nebo alespon potencialni hodnotu a které nejsou
v pfislusnych obchodnich kruzich béZné€ dostupné a vztahuje se na né dle vile
ptislusné smluvni strany neporusit povinnost ml¢enlivosti.

Smluvni strany se zavazuji nakladat s chranénymi informacemi dle tohoto ¢lanku jako
s obchodnim tajemstvim a u€init veSkerd organizacni technickd opatfeni zabranujici
jejich zneuziti ¢i prozrazeni.
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Povinnost ml¢enlivosti o chranénych informacich dle tohoto ¢lanku trva i po ukonceni
ucinnosti smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit plnéni podminek zajisténi ochrany informaci podle
tohoto ¢lanku i ze strany jeho subdodavatelt.

Cl. 15 Platnost, a¢innost a ukonéeni platnosti Smlouvy
Smlouva nabyva platnosti a t¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Smlouva se uzavira na dobu urcitou od 16. 3. 2017 do 15. 3. 2019.

Smlouvu lze ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti bude i
vyporadani vzajemnych zavazkl a pohledavek.

Smlouvu Ize rovné€z ukonéit pisemnym odstoupenim smluvni strany od smlouvy
doru¢enym druhé smluvni strané z davodu podstatného poruSeni smluvnich
povinnosti.

Podstatnym porusenim smluvnich povinnosti je rovnéz prodleni smluvni strany s
plnénim jejiho zavazku podle smlouvy o vice nez tficet kalenddinich dnti, a to
v piipadé, ze druhd smluvni strana pfes pisemné upozornéni na poruseni smlouvy toto
poruseni v poskytnuté lhuté, kterd nesmi byt kratsSi nez deset kalendarnich dnt,
neodstranila.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti poskytovatele se dale povazuje:

- poruseni jakékoli povinnosti poskytovatele podle ¢l. 14 této smlouvy;

- ptipad uvedeny v ¢lanku 10 odst. 2 této smlouvy;

- postup poskytovatele pti poskytovani sluzeb v rozporu s opravnénymi pokyny
objednatele;

- kdyz vici majetku poskytovatele probihd insolvenéni fizeni, v némz bylo
vydano rozhodnuti o upadku, pokud to pravni pfedpisy umoziuji;

- insolvenéni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek
poskytovatele nepostacuje k uhrad€ naklada insolvenéniho fizeni;

- poskytovatel vstoupi do likvidace.

Odstoupenim od smlouvy nejsou dotfena ustanoveni tykajici se ochrany informaci,
feSeni sport, zajisténi pohledavky kterékoliv ze smluvnich stran, nahrady skody a
ustanoveni tykajici se té€ch prav a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i
po odstoupeni od smlouvy (zejména jde o povinnost poskytnout penézitad plnéni za
plnéni poskytnutd pred ucéinnosti odstoupeni od smlouvy). V piipadé odstoupeni ze
strany objednatele je tento opravnén uréit, zda si jiz akceptovana plnéni ponecha nebo
budou vracena poskytovateli a vzajemné vyporadéana.

Smlouva zanika rovnéZ uplynutim vypovédni doby, ktera ¢ini tii kalendaini mésice.
Vypovédni doba za¢ina bézet prvnim dnem kalenddiniho meésice nasledujicitho po
doruceni vypovédi druhé smluvni stran€.

V piipadé vypovédi smlouvy objednatelem je objednatel povinen uhradit
poskytovateli cenu veSkerého plnéni poskytnutého do té doby poskytovatelem a
akceptovaného objednatelem v souladu stouto smlouvou. Objednatel je opravnén
urcit, zda si dosud neakceptovana plnéni poneché nebo budou vracena poskytovateli a
vzajemné vypotadana pfimérené v zavislosti na mife dokonceni urcité ¢asti plnéni.
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10. Platnost smlouvy uzaviené na dobu urCitou konéi uplynutim doby, na niz smlouva
byla uzavtena.

10.

1l

Cl. 16 Zavéretna ujednani

Vztahy vznikajici z této smlouvy a v ni vyslovné neupravené se fidi Ceskym
pravem, zejména piisluSnymi ustanovenimi OZ zejména ustanovenimi § 2586 az §
2635 a AutZ. Smluvni strany se dohodly, Ze obchodni zvyklosti nemaji pfednost
pfed zadnym ustanovenim zdkona, a to ani pred ustanovenimi zdkona, jezZ nemaji
donucujici ucinky.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této smlouvy ukazalo byt neplatnym, zdanlivym
nebo nevynutitelnym, nebo se jim stalo po uzavieni této smlouvy, pak tato
skuteCnost nepusobi neplatnost, zdéanlivost ani nevynutitelnost ostatnich
ustanoveni této smlouvy, nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni pravnich
ptedpistt jinak. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné, zdanlivé ¢&i
nevynutitelné ustanoveni nahradit v souladu se ZVZ platnym a vynutitelnym
ustanovenim, které je svym obsahem nejblizsi ucelu neplatného ¢i nevynutitelného
ustanoveni.

Pro ptfipad uzavieni této smlouvy smluvni strany vylucuji pouziti § 1740 odst. 3
OZ, ktery stanovi, Ze smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k tplné shodé
projevi vile smluvnich stran.

Poskytovatel na sebe ptebird nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 OZ.
Poskytovatel neni opravnén postoupit plnéni ¢i penézité ndroky vii¢i objednateli na
tteti osobu bez ptedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Poskytovatel je opravnén zapodlist si své pohledavky za objednatelem proti
pohledavkam objednatele vylu¢né€ na zaklad¢ pisemné dohody smluvnich stran.

Smlouvu 1ze dopliiovat a ménit pouze pisemnymi vzestupné ¢islovanymi dodatky
podepsanymi smluvnimi stranami.

Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech stejnopisech s platnosti origindlu, pfi¢emz
objednatel obdrzi tfi stejnopisy a poskytovatel obdrzi jeden stejnopis.
Tato smlouva obsahuje nasledujici ptilohy:

a. Pfiloha ¢.1- Podrobna specifikace plnéni

Pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak, vSechny pisemnosti podle smlouvy se
potizuji ve dvou stejnopisech, z nichz kazdd Smluvni strana obdrzi po jednom
stejnopisu.

Poskytovatel touto smlouvou garantuje objednateli splnéni zadani vefejné zakazky
a vSech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle zadavaci dokumentace
vetejné zakazky. Tato garance je nadfazena ostatnim podminkam a garancim
uvedenym v této smlouvé. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamena, Ze:

- v ptipad¢€ jakékoliv nejistoty ohledn¢ vykladu ustanoveni této smlouvy budou

vvvvv

zakazky vyjadieny v zadavaci dokumentaci;

- v ptipad¢ chyb¢jicich ustanoveni této smlouvy budou pouzita dostate¢né
konkrétni ustanoveni zadavaci dokumentace vefejné zakazky;
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poskytovatel je vazan svou nabidkou pifedloZzenou objednateli v ramci

zadéavaciho fizeni na zadani vetejné zakazky, kterd se pro Gpravu vzajemnych
vztahll vyplyvajicich z této smlouvy pouzije subsidiarné.

V piipadé rozporu mezi télem této smlouvy a jejimi piilohami ma télo této
smlouvy prednost ptred jejimi piilohami.

poskytovatel
Ing. Marek Kavan
jednatel

24.3.2513

V Praze, dne:

objednatel

Zden&k Pokorny

ny-€len-Rady MC fraha 4,
nplné maci
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Ptiloha ¢. 1 — Podrobna specifikace plnéni

Casové pokryti sluzeb

Zadavatelem pozadované asové pokryti

Utedni hodiny Pondéli  8.00 — 18.00
Stieda  8.00 — 18.00
Ctvrtek  8.00— 10.00

Netfedni hodiny Utery 8.00— 16.00
Ctvrtek  10.00 — 16.00
Patek 8.00— 15.30

Reak¢éni doby na pozadavky evidované v Helpdesk systému Objednatele jsou uvedeny u

jednotlivych kapitol.

Podpora koncovych stanic

Obsahem sluzby podpory koncovych stanic je zajisténi provozu a funkcionality koncovych
stanic, notebooku a tablett, a to konkrétné:
o Instalace PC, NB a tablett (u novych i stavajicich uzivatell);

o Provedeni zmén v nastaveni koncové stanice a jeji konfiguraci;

o Testovani a nasazeni novych verzi (HW, SW) doddvanych Zadavatelem.

o HW a SW sprava (feSeni vypadki, zajisténi ndhradniho provozu, upgrade a opravy);

o Instalace a sprava lokélnich aplikaci;

o Realizace premisténi techniky;

o Platformy VMware, Microsoft. Linux;

o Do maximalniho poc¢tu 500 ks aktivnich zafizeni

NavrzZené reakéni doby:

Garance Kritické zavady Méné zavazné Zavady

(V hOdin{lCh) Zévady (V neohroiujici

hodinach) funkénost(v
hodinach)

Zahajeni feseni kritického
stavu a poskytnuti
inf Zadavateli : . .
ge(l)gg::lscli j:k;r\;la cina 2 hodiny 6 hodin 24 hodin
zpusobem bude
poskytovatel kriticky stav
resit
Zprovoznéni HW alespon
nahradnim zptisobem pro . . .
zajisténi jeho zakladnich 3 hodiny 8 hodin 24 hodtin
funkci (tj. ne tplné
odstranéni zavady)
Uplné odstranéni zavady 24 hodin 24 hodin 48 hodin
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Podpora serveru

Obsahem sluzby podpory servert je zajisténi provozu a funkcionality serverd pro potieby

provozu aplikaci Zadavatele v dostate¢ném vykonu, a to konkrétné:

o Instalace;

o Kontrola logti, obsazenost diskt, vypadky;

o Zmeény v nastaveni a konfiguraci (patch management...);

o Vykonnostni management (tvorba a analyza statistik);

o HW a SW sprava (feSeni vypadkil, zajisténi ndhradniho provozu, upgrade a

opravy)

o Testovani funk¢nosti serveru; a

o Realizace ptfemisténi techniky.

o Platformy VMware, Microsoft. Linux;

o Do maximalniho po¢tu 500 ks aktivnich zatizeni

Navrzené reak¢ni doby:

Garance Kritické zavady Méné zavazné Zavady

(v hodinach) zavady neohrozujici

(v hodinach) funkénost
(v hodinach)

Zahgjeni feSeni kritického
stavu a poskytnuti
informace Zadavateli na ) ) )
HelpDesk, jakym 2 hodiny 6 hodin 24 hodin
zpusobem bude
poskytovatel kriticky stav
resit
Zprovoznéni HW alespon
nahradnim zptsobem pro . ) .
zajisténi jeho zakladnich 3 hodiny § hodin 24 hodin
funkci (tj. ne uplné
odstranéni zavady)
Uplné odstranéni zavady 24 hodin 24 hodin 48 hodin

Zalohovani

Obsahem sluzby zalohovani (od spole¢nosti Microsoft, Veeam, Oracle a dalSich) je zajisténi
zalohovani serveru, a to konkrétné:

o Profylaxe;
o Update;
o Upgrade;

o Instalace a konfigurace zalohovaciho SW v pfipad¢ pozadavku na zalohovani

nové¢ho serveru;
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o Monitoring zalohovani; a

o Podpora provozu systému zalohovani

I Servery budou zalohovany 1x denn¢ (systém, databaze). Zalohovani umozni obnovit zalohu 7

dni zpétné.

Podpora provozu tiskaren a periferii

V ramci podpory provozu tiskaren a periferii je zahrnuto:
o Instalace a konfigurace tiskaren;

o Monitoring tisku; a

o Podpora provozu tiskaren;

o Soucinnost pii podpofe tiskového feSeni Konica Minolta;

o Do maximalniho poctu 100 ks aktivnich zatizeni.

Navrzené reak¢ni doby:

HelpDesk, jakym
zpusobem bude
poskytovatel kriticky stav
resit

Garance Kritické zavady | Méné zavazné | Zavady
zavady neohrozujici
funkénost
Zahajeni feSeni kritického
stavu a poskytnuti
informace Zadavateli na . . .
1 hodiny 6 hodin 24 hodin

Zprovoznéni HW alespon
nahradnim zptisobem pro
zajisténi jeho zdkladnich
funkci (tj. ne Gplné
odstranéni zavady)

uredni dny —
1 hodina

neutedni dny
— 2 hodiny

uredni dny —
6 hodin

netiedni dny
— 8 hodin

tfedni dny —
24 hodin

netiedni dny —
48 hodiny

Uplné odstranéni zavady

24 hodin

24 hodin

48 hodin

Podpora informacnich systému
Obsahem sluzby podpory informacnich systému je zajisténi provozu aplikaci a informacnich
systému, a to v nasledujicim rozsahu:

o podpora informacnich sy

stém a aplikaci;

o podpora uzivateli na mist¢;

o telefonicka podpora uzivateli.

Dalsi podminky sluzby podpory informac¢nich systému:
o Zadavatel poskytne soucinnost koncovym dodavatelim provozovanych aplikaci a

informacnich systému;

o Instalace patcht bude probihat dle dostupnosti upgradt od poskytovateltl systému,
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o Instalace legislativnich upgradi bude probihat dle dostupnosti upgradti od poskytovatelti

systému;

Pozadované reak¢ni doby:

Garance

Kritické zavady Méné zavazné | Zavady
zavady neohroZujici
funké¢nost

resit

Zahajeni feSeni kritického
stavu a poskytnuti
informace Zadavateli na
HelpLine, jakym
zpusobem bude
poskytovatel kriticky stav

4 hodiny 8 hodin 24 hodin

e Informaéni systémy:

06O 0B 0eo0 06000000 o0

Proxio/Agendio

Ginis/Ginis Express

Datacentrum

E-spis

IDES

Stavebni fizeni — Vita

Evidence obyvatel, obanskych prikazii a cestovnich dokladii
EVI — evidence odpadku

T-Wist — GIS

Webové sluzby — Publix publikacni systém
ASPI

CDSW - dopravni pasporty

Czechpoint

DMS

Aktivni miniaplikace

Intranetovy portal

Evidence historickych smluv

VERA - zaloha

Vault — Veritas

Logmining

Ostatni podptirné provozni systémy platformy Microsoft

Ostatni podminky

e Piedmétem veskerych IT sluzeb neni placeni jakékoli podpory ¢i servisniho poplatku,

oprav, HW, SW, aplikaci.
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MESTSKA CAST PRAHA 4

RADA MESTSKE CASTI PRAHA 4

Usneseni 5. zasedani ze dne 8. 3. 2017
¢islo 5R-222/2017

: ke schvileni vybéru poskytovatele sluzeb spoéivajicich v ,Poskytovani IT sluzeb
provozu (ITSP)“ Uradu méstské ¢4sti Praha 4 a uzavieni smlouvy o poskytovini sluZeb
mezi ALLQ s.r.o., Rubeska 215/1, 190 00 Praha 9, IC: 28215354 a méstskou &asti
Praha 4, Antala Staska 2059/80b, 140 46 Praha 4, IC: 00063584

Rada mé&stské ¢asti Praha 4

I. schvaluje

a) vyber poskytovatele sluzeb spo€ivajicich v ,,Poskytovéni IT sluzeb provozu (ITSP)“
Ufadu mé&stské &asti Praha 4 a to ALLQ s.r.o., Rubeska 215/1, 190 00 Praha 9,
IC: 28215354

b) uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb s ALLQ s.r.o., Rubeska 215/1, 190 00 Praha
9, IC: 28215354 za cenu 1 895 760,- K& bez DPH (2 293 870,- K& v&. DPH)
a s terminem 24 kalendainich mésicti ode dne podpisu smlouvy dle ptilohy ¢&.1
tohoto usneseni.

II. zplnomociiuje 5
Zderika Pokorného, radniho MC Praha 4
k uzavieni smlouvy dle tohoto usneseni

T: 10. 4. 2017

Plnou moc pfijimam:

Predkladatel: Zden&k Pokorny, radni MC Praha 4
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