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Smlouva o dilo a licen¢ni smlouva

uzavrena dle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen
»,0Z“) a dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ")

Smluvni strany

Nemocnice Pardubického kraje, a.s.

Sidlo:

ICO:

DIC:
Zastoupena:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

Kyjevskd 44, 532 03 Pardubice

27520536

CZ27520536

MUDr. Tomdasem Gottvaldem, MHA, predsedou predstavenstva,
Ing. Hynkem Raisem, MHA, mistopfedsedou predstavenstva
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

280123725/0300

Spoleénost zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krdlové, oddil B, vlozka 2629,

dale jen Objednatel na strané jedné

Nazev spolecnosti
Sidlo:

ICO:

DIC:

Zastoupena:
Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

ICZ a. s.

Na hiebenech Il 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4
25145444

CZ699000372

xxxxx, na zakladé plné moci

Uni Credit Bank Czech Republic and Slovakia, a. s.
2109164825/2700

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 4840

dale jen Zhotovitel na strané druhé

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku
tuto Smlouvu o dilo

(dale jen Smlouva)
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Podkladem pro uzavieni této Smlouvy je nabidka vybraného dodavatele predlozend v ramci nadlimitniho
zadavaciho fizeni verejné zakazky s ndzvem Modernizace komunikacni infrastruktury, realizovaného v
souladu se zdkonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist. Evidencni
Cislo zakazky ve véstniku verejnych zakdzek 22021-019928.

1. Prohlaseni Smluvnich stran

1. Smluvni strany prohlasuji, Ze identifikacni udaje uvedené v zahlavi Smlouvy odpovidaji aktualnimu stavu
zapisu do obchodniho rejstiiku a zaroven téz aktualnimu stavu kazdé Smluvni strany. Smluvni strany se
zavazuji bez zbytecného odkladu informovat druhou Smluvni stranu o jakékoliv zméné Identifikacniho
udaje, nejpozdéji do 5 pracovnich dni od nabyti U¢innosti této zmény. V opacném pfipadé odpovidaji za
Ujmu zpUsobenou druhé Smluvni strané neoznamenim zmény ve sjednané lhaté.

2. Smluvni strany prohlasuji, Zze osoby jednajici za Smluvni strany jsou osoby opravnéné k jednani bez
jakéhokoliv omezeni daného napf. i vnitfnim predpisem Smluvni strany.

3. Smluvni strany maji zajem uzavfit platnou Smlouvu a Zadné Smluvni strané neni zndma zadna skutecnost
branici ji uzavtit platnou Smlouvu a poskytnout sjednana plnéni.

4. Objednatel prohlasuje, ze na zakladé rozhodnuti Ndrodniho uUradu pro kybernetickou a informacni
bezpecnost ze dne 18. 10. 2018 je dle zdkona ¢. 181/2014 Sbh., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné
souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisi, provozovatelem zakladni sluzby: Poskytovani
zdravotnich sluzeb. Informacni systém, na kterém je tato sluzba zavisla, je informacnim systémem
zakladni sluzby. Objednatel tak opravnéné predpokladd, Zze budovany systém bude soucasti kritické
informacni infrastruktury dle zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich
zdkon(, ve znéni pozdéjsich predpisa.

5. Zhotovitel bere na védomi, Ze vstoupi do smluvniho prdvniho vztahu jako ,vyznamny dodavatel” z
hlediska bezpecnosti informaéniho a komunikaéniho systému. Zplsoby a udrovné realizace
bezpecfnostnich opatfeni pro Zhotovitele stanovi pfiloha ¢. 7 této smlouvy a ur€uje vzajemny vztah
odpovédnosti za zavedeni a kontrolu bezpecnostnich opatfeni mezi Objednatelem a Zhotovitelem.
Pozadavky na zhotovitele jsou v této smlouvé definovany dle platné pravni Upravy, predevsim dle zdkona

¢. 181/2014 Sbh., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl, ve znéni pozdéjsich

predpisli, a vyhlasky ¢. 82/2018 Sh., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opatrenich, nalezZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci
dat.

2. Uéel Smlouvy

1. Ucelem této Smlouvy je zajisténi potieb Objednatele v souladu s podminkami a pozadavky na predmét
plnéni této verejné zakazky.

3. Predmét Smlouvy

1. Predmétem plnéni dle této Smlouvy je zavazek Zhotovitele provést na svij naklad a nebezpedi pro
Objednatele dilo (téZ dodavané feseni) specifikované v odst. 2 a 3 tohoto ¢lanku Smlouvy.

2. Presna specifikace dodavek technologickych celkl, hardwarovych a softwarovych systémd, zafizeni Ci
komponent (ddle jen konfiguracni poloiky), které jsou soucasti dila, je uvedena v Pfiloze ¢. 1 této
Smlouvy.

3. Rozsah plnéni dila, v¢. dodavek konfiguracnich polozek, dle této Smlouvy zahrnuje:
a. doddavku softwarového vybaveni (dale jen SW):
— software pro IP telefonni Ustfednu véetné vSech potfebnych licenci odpovidajicich poctu

koncovych zafizeni
— software pro nahravani hovorl
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Dodavané fesSeni pro oba softwarové produkty je provedenou ve vysoce dostupném reseni formou
aktiv-aktiv cluster, tj. dvou nezavislych cluster( s rozkladanim zatéze

Softwarova dodavka zahrnuje vsechny potfebné softwarové moduly a licence, které zarucuji
odstranéni veskerych pfipadnych limitd na vyuZiti vSech funkcionalit dodavaného feseni.

Vycet vSech dodavanych SW, licenéni model, typ poskytnutych licenci (per user, per named user, per
device, concurrent apod.) a pocet poskytnutych licenci je uveden v Ptiloze ¢. 1.

b. kompletni dodavku vSech potfebnych technickych prostfedki a zatizeni (dale jen hardware, HW), v¢.
zarucni podpory vyrobce.

Vycet viech doddavanych technickych prostfedki a zafizeni, v¢. pfislusného softwarového vybaveni, je
uveden v Pfiloze €. 1.

c. vSechny prace spojené s realizaci dila, zejména pak:

= vyypracovani vstupniho analytického provadéciho planu projektu (dale jen Implementacni plan
projektu), v¢. akceptacnich procedur (nutnych k provedeni akceptace dila) a akceptacnich
protokol(,

= instalace doddvaného SW a HW vybaveni, vC. fyzické implementace do sité Objednatele,

= implementace a vstupni nastaveni dodavaného fesSeni dle poZadavkil Objednatele a platné
legislativy,

d. vsSechny typy Skoleni potfebné pro préci s doddvanym rfeSenim:
= Skoleni administrator( a spravc( v poctu: do 10
min. rozsah skoleni 2 MD on-line
e. kompletni dokumentaci v elektronické podobé, kterd zahrnuje minimalné tuto dokumentaci:

= Uzivatelsky manuadl - popisem uZivatelskych funkci dodavanych systému (IP Ustfedna, telefony,
hlasové brany atd.)

* Implementacni plan projektu:

- analyticka ¢ast — navrh realizace Dila a casovy harmonogram, plan Skoleni administrator(
a uzivateld

- findIni popis implementace dodavaného reseni (skute¢né provedeni),
- akceptacni procedury,
- akceptacni protokoly.

=  Exit plan — plan o fizeném ukonceni spoluprace,

= Havarijni plan — plan o reseni chybovych stavi ve strukture pozadované Zadavatelem, v¢. urceni
administratorskych uctq, roli a pfistupovych prav pracovnikl Zhotovitele,

= predani dalSich nezbytnych doklad( (prohlaseni o shodé se schvdlenymi standardy, certifikat(,
licenci atd.), pokud jsou tyto nezbytné k rddnému a nerusenému nakladani a uzivani dila.

4. Objednatel se zavazuje prevzit provedené dilo od Zhotovitele a zaplatit cenu dle podminek této Smlouvy.

4. Misto a zpusob plnéni

1. Mistem plnéni dila dle této Smlouvy jsou tyto pracovisté Objednatele:
=  Pardubickda nemocnice, Kyjevska 44, 53203 Pardubice,
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= Chrudimskd nemocnice, Vaclavskd 570, 537 27 Chrudim,

=  Svitavska nemocnice, Kolldrova 7, 568 25 Svitavy,

= Litomyslskd nemocnice, J. E. Purkyné 652, 570 14 Litomysl,

= Orlickousteckd nemocnice, Cs. armady 1076, 562 18 Usti nad Orlici.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat plnéni dle této Smlouvy prostfednictvim svych zaméstnancli nebo
zaméstnancl tretich osob a vyhrazuje si pravo rozhodovat podle svého uvaZeni o pridéleni téchto
zaméstnancl pro zajisténi jednotlivych ¢innosti v ramci plnéni dila.

PInéni dila bude Zhotovitelem provadéno zejména nasledujicim zplsobem:
= v misté na uréenych pracovistich Objednatele,

= vzdalenym pristupem prostrednictvim zabezpeceného vzdaleného pfipojeni.

Pro plnéni dila vzdalenym pfistupem plati tyto ujednani:
= Objednatel se zavazuje, Zze umozni Zhotoviteli pInéni dila této Smlouvy vzdalenym pfistupem, kde je to
mozné, vhodné a pfinosné, tak, aby Zhotovitel mohl plnit své zavazky dle této Smlouvy,

=  Zhotovitel se zavazuje vyuzivat plnéni dila vzdalenym pfistupem dle svého uvdZeni tak, aby mohl plnit
své zavazky dle této Smlouvy,

= Objednatel se zavazuje, Ze technicky a organiza¢né zajisti moznost vzdaleného pfistupu pracovnikd
Zhotovitele prostiednictvim sité Internet na uréené technické prostfedky Objednatele, kam je pfistup
nutny zddvodu plnéni dila. Ktomu Smluvni strany sjednavaji vzdaleny pfistup prostrednictvim
zabezpeceného kanalu sité Internet, zplsobem ptipojeni je VPN tunel (IPSec, PPTP, SSL) + RDP nebo
RDP pfistup (terminalova relace),

= Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli jmenny seznam pracovnik(l Zhotovitele vyuZivajicich
vzdéleny pfistup a jméno odpovédného pracovnika Zhotovitele, ktery je odpovédny za spravu tohoto
seznamu a pridélovani opravnéni k vzddlenému pfistupu na strané Zhotovitele. Tento jmenny seznam
neni soucasti této Smlouvy.

5. Doba plnéni Smlouvy

Termin zahdjeni pInéni dila je nejpozdéji do 10 pracovnich dnli ode dne nabyti G¢innosti Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje provést dilo fadné nejpozdéji do 6 mésicll ode dne nabyti Ucinnosti Smlouvy.
Podrobny harmonogram realizace dila bude zpracovan vIimplementaénim planu projektu.
Implementacni plan projektu bude predloZen Objednateli do 1 mésice od zahajeni plnéni dila, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak.

Po vzajemné dohodé smluvnich stran Ize termin, resp. dobu pInéni dila, prodlouzit na zakladé pisemného
dodatku, a to pouze v pfipadé, Ze nepljde o podstatnou zménu smlouvy ve smyslu ust. § 222 zikona ¢.
134/2016 Sb., ZZVZ.

Pokud nebude mozné proskoleni personalu v terminu pro realizaci dila dokondit z divod( prekazek na
strané Objednatele, bude proskoleni personalu dokonceno na zadkladé dohody mezi Objednatelem a
Zhotovitelem v dohodnutych terminech.

6. Cena plnéni a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na celkové cené za dilo, kterou je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli za
dilo provedené v souladu s touto Smlouvou, ve vysi 4 505 093 K¢ bez DPH (slovy: Ctyfi miliony pét set pét
tisic devadesat tfi korun ceskych korun Ceskych). K takto sjednané cené bude pripoctena DPH ve vysi
stanovené pravnim predpisem k datu poskytnuti zdanitelného plnéni. K datu podpisu této Smlouvy je
zakonna DPH ve vysi 21 %. Celkova cena za dilo véetné zakonného DPH c¢ini 5451 163 K¢ (slovy: pét
miliénu Ctyti sta padesat jedna tisic sto Sedesat tfi korun Ceskych), déle jen Cena dila.
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Podrobna kalkulace Ceny dila dle této Smlouvy, jednotkové ceny a celkovd cena, je uvedena
v polozkovém rozpoctu v Priloze €. 4 této Smlouvy.

Cena dila bez DPH dle odstavce 1 tohoto ¢lanku je cenou nejvyse pripustnou. Zhotovitel prohlasuje, ze
Cena dila pIné pokryva vsechny jeho naklady spojené s plnénim dle této Smlouvy, tj. zahrnuje dodavky
vsech technologickych zafizeni, softwarového vybaveni a funkénich celkd dle Pfilohy €. 1, vSechny prace,
dokumentaci, Skoleni a dalsi ¢innosti a dodani véci nezbytnych pro fadné provedeni a dokonceni dila a
odstranéni vSech jeho vad a splnéni ostatnich povinnosti Zhotovitele plynoucich z této Smlouvy.

Narok na zaplaceni ceny dila dle uvedenych platebnich podminek vznikne Zhotoviteli okamzikem prevzeti
dila Objednatelem zplsobem uvedenym v ¢lanku 8 této Smlouvy.

Zhotovitel md narok na uhradu i dil¢tho plnéni dila. Takovymto diléim plnénim se rozumi zejména
dodavky funkénich technickych zafizeni (hardware) nebo softwarovych licenci dle ¢lanku 3 — Pfredmét
Smlouvy. Soucasti danového dokladu (dale jen ,faktura“) vystaveného Zhotovitelem na uhradu dil¢iho
plnéni musi byt rovnéz dodaci list podepsany obéma Smluvnimi stranami, ktery obsahuje uplny
polozkovy seznam dodanych technickych zafizeni (hardware) nebo softwarovych licenci v souladu
s Pfilohou €. 1 této Smlouvy.

Objednatel uhradi cenu za dilo bezhotovostné po prevzeti dila nebo diléiho plnéni na zdkladé faktury
nebo faktury a dodaciho listu vystaveného Zhotovitelem.

Zhotovitel ma dle této Smlouvy pravo na zaplaceni ceny pouze u skutecné poskytnutych dodavek a
provedenych praci. Doddvky a prace, které nebudou provedeny, nebudou Zhotovitelem uctovany a cena
za tyto dodavky a prace bude v souladu s cenovou kalkulaci dle Ptilohy €. 4 této Smlouvy od celkové Ceny
dila odectena.

Zhotovitel ma narok na uhradu dil¢iho plnéni dila rovnéz pokud neni Objednatelem zajisténa sjednand
soucinnost Objednatele nebo nejsou opakované plnény dohody organ(i vedeni projektu realizace dila a
realizace dila nemlze byt z tohoto divodu radné a véas dokoncena dle schvaleného harmonogramu.
Tento ndrok vsak vznika Zhotoviteli pouze za zakladé toho, Ze Objednatel neposkytne soucinnost ani po
opakovanych upozornénich predanych pisemné Objednateli Zhotovitelem. Smluvni strany se shodly, Ze
za opakované pisemné upozornéni je povaZovano predani alesponn dvou pisemnych upozornéni
k neplnéni konkrétnich zavazk( Objednatele.

Danové doklady budou zasilany elektronickou poStou na emailovou adresu Objednatele
fakturace@nempk.cz. Objednatel se zavazuje zajistit, Ze emailovad adresa nebude vazana na konkrétni
osobu a bude na ni zajisténo pro zpracovani prichozich emaill zastupitelnost zodpovédnych pracovnik
Objednatele. Danové doklady budou zasilany formou pfilohy emailu ve formatu ISDOCX pro import do
ekonomického sw a dale formatu PDF pro ndhled a pfipadny tisk.

Daniovy doklad musi obsahovat veSkeré ndleZitosti stanovené touto Smlouvou a naleZitosti dafiového
dokladu podle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist.

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Zhotoviteli do data jeho splatnosti dafovy doklad — fakturu, ktery
nebude obsahovat néktery Udaj nebo pfilohu uvedenou ve Smlouvé nebo ma jiné zavady v obsahu nebo
nedostatecny pocet vytisk(. Privraceni faktury Objednatel uvede dlvod jejiho vraceni av pfipadé
opravnéného vraceni Zhotovitel vystavi fakturu novou. Opravnénym vrdcenim faktury prestava bézet
pGvodni lhata splatnosti a bézi znovu ode dne dorucéeni nové faktury Objednateli dle odst. 13 tohoto
¢lanku. Zhotovitel je povinen novou fakturu doruéit Objednateli do 10 dni ode dne, kdy mu byla
dorucena opravnéné vracena faktura.

Zhotovitel neni opravnén pozadovat jakékoli zalohy.
Splatnost faktur je 30 dnli ode dne jejiho doruceni Objednateli.

Faktura se povaZuje za uhrazenou okamzZikem odepsani fakturované ¢astky z uctu Objednatele a jejim
smérovanim na ucet Zhotovitele.
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7. Prava a povinnosti Smluvnich stran

Zhotovitel i Objednatel se zavazuji stanovit osobu(-y) odpovédnou(-é) za plnéni zavazki dle této
Smlouvy. Jména pracovnikll jsou uvedena v Priloze €. 6 — Zodpovédné osoby.

Objednatel je oprdvnén kontrolovat plnéni této Smlouvy.

Zhotovitel je povinen provést dilo fadné a vcas v souladu s odsouhlasenym harmonogramem uvedenym
v Implementacnim planu projektu.

Zhotovitel je povinen postupovat pri provadéni dila s naleZitou, odbornou péci a podle pokynu
Objednatele. Pfi provadéni dila je Zhotovitel povinen upozorfiovat Objednatele na nevhodnost jeho
pokyn(, které by mohly mit za nasledek Ujmu na pravech Objednatele nebo vznik Skody. Pokud
Objednatel i pfes upozornéni na splnéni svych pokyn( trva, neodpovida Zhotovitel za pripadnou skodu
tim vzniklou.

Dodavky, prace a sluzby, které jsou predmétem této Smlouvy Zhotovitel doda nebo provede v takovém
rozsahu a jakosti, aby vysledkem bylo kompletni dilo odpovidajici podminkdm stanovenym touto
Smlouvou a ucelu poufziti.

Zhotovitel je povinen dilo provést ve sjednané dobé a v souladu s dalSimi podminkami stanovenymi touto
Smlouvou. Zhotovitel se zavazuje zajistit v ramci provadéni dila Uplné a vcasné provedeni vSech praci
nutnych pro radné dokonceni dila bez vad a dalsi plnéni, jejichz provedeni je pro fadné a vcéasné
dokonceni dila nezbytné.

Zhotovitel je povinen pfi realizaci dila dodrZovat veskeré predpisy, pokud se vztahuji k provadénému dilu.
Pokud porusenim téchto predpis Zhotovitelem vznikne skoda, nese naklady Zhotovitel.

Pfedmét dila musi vyhovovat technickym a pravnim normam a ostatnim predpisiim platnym a ucinnym
v Ceské republice.

Zhotovitel se zavazuje pouzivat pfi provadéni dila pouze vyrobky, které spliuji technické pozadavky
stanovené zakonem ¢. 22/1997 Sb., o technickych poZadavcich na vyrobky, ve znéni pozdéjsich predpisd,
a predpisy souvisejicimi. VeSkeré materidly, zafizeni apod. pouZité pfi zhotovovani dila budou nové,
nepouZité, nerepasované a budou odpovidat veskerym platnym a Gcinnym technickym normam a
predpisim. Tuto skutecnost Zhotovitel na vyzadani dolozi ptislusnymi doklady. Smluvni strany se
dohodly, 7e platné a Gcinné CSN (¢eské technické normy) jsou pro Ucely této Smlouvy povaZovény za
zavazné.

Zhotovitel prohlasuje, Ze mu jsou znamy technické, kvalitativni a specifické podminky, za nichZ se ma dilo
realizovat.

Objednatel je povinen uZivat dilo a pfislusné softwarové vybaveni pouze v souladu s licenénimi
podminkami Zhotovitele uvedenymi v Pfiloze €. 3 této Smlouvy.

Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli ke splnéni dila sou¢innost potfebnou k realizaci dila. Pokud
Objednatel neposkytne dohodnutou soucinnost, prodlouZi se stanovené terminy plnéni dila o ¢as, po
ktery Zhotovitel nemohl pracovat na plnéni dila vdlsledku neposkytnuti soucinnosti ze strany
Objednatele.

Objednatel je povinen Zhotoviteli poskytnout veskeré podklady a informace nezbytné k provedeni dila.

vvvvvv

predkladat mu dilci vysledky a rozpracovanou dokumentaci s nim konzultovat.
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Na Zadost Objednatele je Zhotovitel povinen prokdzat, Ze se na plnéni ztéto Smlouvy podileji
zodpovédné osoby (nebo schvaleni nahradnici), které uvedl| v ramci prokazani kvalifikace v zadavacim
fizeni verejné zakazky, na jehoz zakladé byla tato Smlouva uzaviena.

Smluvni strany odchylné od ustanoveni § 2589 Sb., OZ sjednaly, Ze Zhotovitel je opravnén k plnéni této
Smlouvy poufZit tfetich osob (poddodavatelll), avsak jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele,
pokud byli tyto poddodavatelé Zhotovitelem vyslovné uvedeni v nabidce predloZzené v ramci
realizovaného zaddvaciho fizeni. Pokud bude Zhotovitel k plnéni této Smlouvy chtit vyuZit dalSich
poddodavatelll (tj. nad ramec poddodavatel( uvedenych v nabidce) nebo nékterého poddodavatele
uvedeného v nabidce vyménit, je povinen takovou zménu Objednateli oznamit a vyzadat si od
Objednatele predchozi pisemny souhlas s takovou zménou. Nebude-li pisemny souhlas Objednatele dan,
Zhotovitel nesmi poddodavatele zménit nebo pfibrat poddodavatele nového.

Objednatel je opravnén prerusit provadéni dila v pfipadé, Ze Zhotovitel zdvaznym zplsobem porusuje své
povinnosti plynouci mu ztéto Smlouvy. O dobu, po kterou bylo nutno provadéni dila prerusit, se
neprodluzuje doba plnéni dila. Zhotovitel nema narok na Uhradu nakladd spojenych s pferusenim
provadeéni dila.

Zhotovitel se zavazuje dilo provadét sam nebo prostfednictvim poddodavatell, které uvedl ve své
nabidce v ramci realizovaného zaddavaciho fizeni. Pokud by mélo dojit ke zméné poddodavatele, je
Zhotovitel povinen si pfed takovou zménou vyZadat pisemny souhlas Objednatele.

Zhotovitel prohlasuje, ze dilo neni zatizeno zadnymi pravy tretich osob. Zhotovitel odpovida za pfipadné
poruseni prav z primyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi tfetich osob.

Nastanou-li u nékteré ze Smluvnich stran skutec¢nosti branici radnému plnéni této Smlouvy, je povinna to
ihned bez zbytec¢ného odkladu oznamit druhé Smluvni strané a vyvolat jedndni Smluvnich stran.

8. Prevzeti dila

Pfedmeét dila bude Zhotovitelem predan v terminu sjednaném pro predani dila v ¢lanku 5 odstavec 2 této
Smlouvy.

Zhotovitel je povinen vcas pisemné vyzvat Objednatele, tj. nejméné 4 pracovni dny pied odevzdanim
predmétu dila, k prevzeti predmétu dila. Dlkazni bifemeno prokazujici vyzvani Objednatele k prevzeti dila
a jeho v€asnost nese Zhotovitel.

Dilo se povazuje za dokoncené dnem protokolarniho predani Zhotovitelem Objednateli a jeho prevzeti
Objednatelem, a to bez vad a nedodélkd. Soucasti spIinéni dila je prabéiné provadéni vsech potiebnych
testll a ovérovani funkénosti dila, provedeni sjednanych akceptacnich procedur a déle provedeni viech
zkousek stanovenych pfislusSnymi predpisy a normami dle potfeby pouZitych technologii a stavu mista
provedeni dila.

Protokolarnim pfedanim dila se rozumi:

=  provedeni akceptaci (akceptacnich procedur) sjednanych v Implementacnim planu projektu a
= stvrzeni prevzeti dila akceptacnim protokolem podepsanym obéma Smluvnimi stranami.

Akceptaci a akceptacnim protokolem se rozumi:

= Akceptace (akceptacni procedura) — je ukon vyjadfujici schvaleni dila, vC. potvrzeni, Ze
realizované dilo nema zjevné vady, je kompletni, provedené ve sjednanych terminech a kvalité.
Soucasti akceptace muze byt i vyCet vyhrad, nedostatkd, vC. jejich popisu a zdznamu o zavaznych
terminech provedeni napravy.
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=  Akceptacni protokol — je signovany doklad vyhotoveny Zhotovitelem o provedené akceptaci,
signace je provadéna odpovédnymi pracovniky Zhotovitele i Objednatele dle odst. 1 ¢lanku 7 této
Smiouvy.
Akceptacni protokol pripravuje a predklada Zhotovitel.

Objednatel neni povinen prevzit predmét plnéni ¢i jeho ¢ast, kterd je vadna ¢i ktera jinak nespliuje
podminky této Smlouvy. Objednatel dilo nepfevezme, pokud ma dilo vady branici jeho uziti, a tedy neni
dokoncéené. O odmitnuti bude sepsan obéma Smluvnimi stranami zapis, ktery bude obsahovat specifikaci
vytykanych vad a vyjadieni obou Smluvnich stran.

Okamzikem protokolarniho prevzeti dila pfechazi na Objednatele vlastnické pravo k predmétu plnéni
nebo pravo k uziti poskytnutych softwarovych licenci a nebezpedi Skody na predmétu plnéni.

9. Ochrana softwarovych prostiedkii

Zhotovitel prohlasuje, Ze aplikacni softwarové prostfedky uvedené v Pfiloze 1, ¢ast a, této Smlouvy, jsou
autorskym dilem ve smyslu zdkona cislo 121/2000 Sb., Zadkon o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpist, a Ze ktémto
softwarovym prostfedkim ma pravo k Sifeni v souladu s citovanym zidkonem, nebot je distributorem
vyrobce téchto softwarovych prostredka.

Objednatel se zavazuje dodrzovat ustanoveni zakona ¢.121/2000 Sb., zdkon o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym, ve znéni pozdéjSich predpisli. Objednatel bere na védomi, Ze
Zhotovitel provadi implementaci a poskytuje Sluzby dle této Smlouvy pouze v prostiedi legdlniho
software a Ze za uZivani nelegalniho software Objednatelem nenese Zhotovitel Zddnou odpovédnost.

Objednatel se zavazuje, Ze nebude provadét Zadné zdsahy do konfiguraénich poloZek tvoficich
Spravovany systém typu aplika¢ni softwarové prostiedky dle Pfilohy €. 1, ¢ast a, této Smlouvy, zejména
pak se zavazuje, Ze:
= nebude provadét Zadné zdsahy do zdrojového kédu téchto aplikacnich softwarovych prostredkd,
= nebude provadét Zadné zdsahy do struktury databazi, které tyto softwarové prostfedky pouzivaji
= nebude na tyto databdze napojovat bez védomi a dohody se Zhotovitelem jiné systémy,
softwarové aplikace, a zpfistupriovat jim data v databazich uloZena.

V pfipadé nutnosti takovychto zmén budou tyto zmény projednany se Zhotovitelem a feSeny po dohodé
snim. O téchto zménach musi byt veden pisemny zaznam. V pfipadé poruseni takového zavazku
Zhotovitel neodpovidd za pfipadné neplnéni ¢i omezené plnéni garanci dle sjednanych SLA v(di
nastalému chybovému stavu. Objednatel se v takovémto pfipadé zavazuje vyvolat jednani se
Zhotovitelem k zajisSténi napravy.

Objednatel je opravnén provadét datové a konfiguracni zmény v softwarovych prostredcich, které jsou
soucasti dodavaného feseni, pouze rozsahu poskytnutych administratorskych prav.

10. Zaruka a zaru¢ni podminky

Zaruka a zarucni podminky na dilo a jeho jednotlivé dilci ¢asti, konfiguracni polozky dle Ptilohy €. 1., jsou
uvedeny a sjednany dle Prilohy €. 2 — Zaruka a zarucni podminky.

11. Odpovédnost za Skodu

Nebezpeci vzniku Skody na véci predané k provedeni dila prechazi ze Zhotovitele na Objednatele
okamzikem predani véci a podpisem protokolu o predani véci Smluvnimi stranami.
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Nebezpedi Skody na vécech pfedanych k provedeni dila a provadéném dile az do predani Objednateli
nese Zhotovitel.

Zhotovitel odpovida Objednateli za vSechny Skody, které vzniknou jeho cinnosti v dlsledku provadéni
dila, pripadné tfetim osobam, a je povinen vzniklé skody nahradit nebo odstranit na své naklady.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé vzniklé Gjmy se bude hradit skute¢na Skoda a ptipadny usly zisk.

Zhotovitel se zavazuje mit po dobu plnéni predmétu Smlouvy uzavieno pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou jeho ¢innosti v dlsledku provadéni dila Objednateli, pfipadné tfetim osobam, a to ve vysi
pojistného plnéni 2 000 000,- KE. Smlouvu tykajici se predmétného pojisténi (Ufedné ovérenou kopii) je
Zhotovitel povinen predloZit Objednateli nejpozdéji do 14 dnl po nabyti Ucinnosti této Smlouvy.

12. Ochrana osobnich udaji a duvérnych informaci

Zhotovitel se zavazuje pfi provadéni dila dle této Smlouvy postupovat v souladu s poZzadavky:

= nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich Gdajud), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen GDPR),

= zdkona €. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen Zakon o
zpracovani osobnich udaja).

Za duvérné informace se povazuji vidy:

= veskeré osobni Udaje ve smyslu GDPR a Zakona o ochrané osobnich udaju,

= veskeré informace poskytnuté Objednatelem Zhotoviteli v souvislosti s touto Smlouvou,
= informace, na které se vztahuje zdkonem uloZena povinnost micenlivosti Objednatele,

= veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem ¢i Zhotovitelem oznaceny jako dlvérné ve
smyslu ustanoveni § 218 zakona ¢. 134/2016 Sb., ZZVZ.

Zhotovitel je povinen divérné informace uZit pouze za ucelem plnéni této Smlouvy. Jind poutZiti nejsou
bez pisemného svoleni Objednatele pfipustna.

Za prokazané poruseni povinnosti souvisejicich s ochranou divérnych informaci dle Smlouvy ma druha
Smluvni strana pravo poZadovat ndhradu takto vzniklé Skody.

Shromazdovat a zpracovavat osobni Udaje zaméstnancli Objednatele a jinych osob, event. zvlastni osobni
udaje, lze jen v ptipadech stanovenych GDPR a Zakonem o ochrané osobnich udaji nebo se souhlasem
subjektu osobnich udajd. Zhotovitel je povinen zachovavat mlicenlivost o osobnich Udajich zaméstnancl
Objednatele a jinych osob, se kterymi bude v pribéhu plnéni této Smlouvy seznamen, neni opravnén je
zpfistupnovat tfetim osobam a rovnéz neni opravnén je jakymkoliv zplisobem zverejnit. Zhotovitel je
rovnéz povinen zajistit ochranu osobnich (dajli zaméstnancl Objednatele nebo jinych osob, s nimiz
v pribéhu provadéni této smlouvy prijde do styku, aby se k témto nemohly dostat neopravnéné subjekty,
a to v rozsahu, ktery po Zhotoviteli Ize spravedlivé pozadovat v rdmci plnéni této Smlouvy. Uvedené plati
i pro zaméstnance Zhotovitele a vSechny pripadné zaméstnance tretich osob (poddodavatell), které je
Zhotovitel povinen minimalné vtomto rozsahu smluvné zavazat. Objednatel se zavazuje zajistit, Ze
Zhotovitel prijde do styku s osobnimi Udaji jeho zaméstnancll ¢i jinych osob vyhradné v nejmensim
mozném rozsahu, v jakém je to pro pInéni této Smlouvy nezbytné.

Zhotovitel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci, poddodavatelé a zaméstnanci poddodavatelld nebudou
neopravnéné a mimo smluvni ujedndni nakladat s osobnimi Udaji, se kterymi pfijdou v ramci plnéni
predmétu Smlouvy do styku, nebudou zcizovat a zpfistupriovat informace o ¢innosti, systému fizeni a
kontroly, které se vztahuji k Objednateli, ani neumozni jejich zcizeni ¢i zpfistupnéni. Stejné tak zachovaji
mlcenlivost o vSech skutecnostech a informacich, se kterymi se seznami pfi své Cinnosti v rdmci plnéni
predmétu této Smlouvy a nebudou vyvijet Zddnou ¢innost, kterd nesouvisi s predmétem této Smlouvy.
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Zhotovitel je odpovédny i za zcizeni nebo zptistupnéni divérnych informaci tfetim osobam, které nejsou
zainteresovany na vykonu predmétu ¢innosti této Smlouvy z nedbalosti.

Zhotovitel ani jeho zaméstnanci nesmi bez védomi a prokazatelného souhlasu Objednatele pofizovat
zadné kopie davérnych informaci, k nimz ziskaji pristup na zakladé plnéni predmétu Smlouvy.

Povinnost poskytovat informace podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pftistupu k informacim, ve
znéni pozdéjsich predpisl, neni timto ustanovenim dotéena.

Povinnost zachovavat mlcenlivost uvedenou v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

= které jsou nebo se stanou vseobecné a verejné pristupnymi jinak nez porusenim pravnich povinnosti
ze strany Zhotovitele,

.....

pfijetim téchto informaci od Objednatele,

= které budou Zhotoviteli po uzavreni této Smlouvy sdéleny bez povinnosti mléenlivosti tfeti stranou, jez
rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vdzéna,

= jejichZ sdéleni se vyZaduje ze zakona.

Objednatel md prdvo provést kontrolu znalosti textu uvedeného v tomto ¢ldnku Smlouvy a rovnéz ma
pravo odmitnout pristup k informacim a informaénim zafizenim zaméstnancim Zhotovitele, ktefi
neprokazou potfebné znalosti nebo jejichz chovani bude v rozporu s predmétem této Smlouvy nebo
obecné zavaznych pravnich predpisl, aniZz by to Zhotovitelem bylo povazovano za poruseni potrebné
soucinnosti ze strany Objednatele.

Smluvni strany se zavazuji dodrZovat povinnosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy i po ukonceni Ucinnosti
Smlouvy.

13. DuSevni vlastnictvi a obchodni tajemstvi

VSechny materialy, informace a data Zhotovitele predané Objednateli pfi plnéni Smlouvy v jakékoliv
formé, a dale koncepty, know-how, techniky, postupy atp. vztahujici se k plnéni Smlouvy, zlstdvaji ve
vlastnictvi Zhotovitele a jsou obchodnim tajemstvim Zhotovitele ve smyslu ustanoveni § 504 zakona c.
89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist, pokud nejsou tfetim osobam béziné
dostupné, a Zhotovitel ma zadjem na jejich utajeni a ochrané.

Objednatel je oprdvnén k nevyhradnimu uZivdni materidld, konceptll, know-how nebo technik
Zhotovitele pro svou vlastni interni potfebu, pokud neporusi podminky uZivani sjednané touto Smlouvou.

Dojde-li pfi plnéni této Smlouvy Zhotovitelem k vytvoreni dila ¢i jeho casti, které by mohlo byt
predmétem prav k dusevnimu vlastnictvi, ndleZeji tato prava vyluéné Zhotoviteli. Objednatel bude mit k
takto vytvorenému dilu ¢i jeho ¢3asti casové neomezené, bezplatné, nevyluéné a neprenosné pravo uZziti
pro vlastni vnitini potfebu v Ceské republice, a to pouze v rozsahu odpovidajicimu téelu dila vytvoreného
Zhotovitelem podle této Smlouvy a vyplyvajicimu z této Smlouvy. Jakékoliv ptipadné rozsiteni dila po
jeho provedeni dle této Smlouvy nezaklddd ndrok Objednatele na poskytnuti licenci i k takovému
pfipadnému rozsifeni dila. Pokud je soucasti dila software tretich stran, fidi se prdva uziti a prava k
dusevnimu vlastnictvi licenénimi podminkami tohoto softwaru.

Objednatel neni opravnén umoznit jakékoliv dalsi vyuZziti material(i, konceptl, know-how nebo technik
treti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele.

Objednatel neni opravnén rozkddovavat nebo prekladat jakékoliv postupy a/nebo techniky Zhotovitele,
pokud by takovy postup neslouzil pouze jeho interni potfebé a nebyl ¢inén v souvislosti se zkvalitnénim
funkénosti plnéni dle Smlouvy. Objednatel neni opravnén informace takto ziskané vyuzit ke své obchodni
¢innosti nebo obchodni ¢innosti tfeti osoby.

Povinnost micenlivosti mGZe byt porusena pouze v zdkonem stanovenych pripadech.

Smluvni strany se zavazuji dodrZovat povinnosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy i po ukonéeni Ucinnosti
Smlouvy.
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14. Smluvni pokuty

V pfipadé prodleni Zhotovitele s predanim casti dila nebo sodstranénim vad ¢ nedodélkl
specifikovanych v akceptacnich protokolech dle ¢lanku 8 této Smlouvy oproti sjednané Ihdté, je
Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,3 % z celkové sjednané ceny dila bez
DPH za kazdy i zapocaty den prodleni.

V ptipadé prodleni Objednatele s Uhradou jakéhokoliv penézitého plnéni dle této Smlouvy, je Objednatel
povinen uhradit Zhotoviteli Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluiné c¢astky za kazdy i zapocaty den
prodleni. Obé Smluvni strany sjednavaji, Ze takto upraveny urok z prodleni je pfiméreny.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s predloZenim pojistné smlouvy oproti IhGté sjednané v ¢lanku 11 odst. 5
je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy i zapocaty den
prodleni.

V pfipadé, Ze Zhotovitel porusi svou povinnost zachovdvat mlcenlivost, nezpfistupnit tfetim osobam
dlvérné informace anebo podniknout veskeré nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci dle této
Smlouvy anebo Zhotovitel v rozporu s ¢lankem 12 této Smlouvy porusi Zakon o zpracovani osobnich
udaja anebo ustanoveni GDPR bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ za
kazdé takové poruseni

V pripadé, Zze Zhotovitel v rozporu s odst. 16 ¢lanku 7 této Smlouvy provede pfedem neodsouhlasenou
zménu poddodavatele nebo predem neodsouhlasené pribrani nového poddodavatele, uhradi Zhotovitel
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ za kazdé takové poruseni.

Pfi podstatném poruseni smlouvy Zhotovitelem podle ¢lanku 15, odst. 2 pism. a), d), e), f), h) a i) této
Smlouvy uplatni Objednatel za toto poruseni vici Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 10 % z celkové
sjednané ceny dila bez DPH.

V pfipadé, Ze Zhotovitel porusi jakykoliv bezpeénostni poZzadavek uvedeny v pfiloze ¢. 7 této Smlouvy
bude Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ za kazdé takové poruseni

Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢lanku jsou splatné do 30 dnli ode dne doruceni vyzvy opravnéné
strany k zaplaceni smluvni pokuty povinné smluvni strané.

Smluvni strany si ujednavaiji, ze smluvni pokuty uplatriuje Objednatel pfednostné zapoctem proti plnéni
na cenu dila dle fakturace Zhotovitele.

Smluvni pokuty a urok z prodleni hradi povinna strana bez ohledu na to, zda a v jaké vysi vznikla druhé
smluvni strané $koda. Skoda a jeji ndhrada je vymahatelnd samostatné vedle smluvni pokuty. Smluvni
strany vyslovné vylucuji pouziti § 2050 OZ.

Opravnénost naroku na smluvni pokutu neni podminéna Zadnymi formalnimi Ukony ze strany
Objednatele.

V pripadé poruseni povinnosti danych Zhotoviteli touto Smlouvou ma Objednatel narok, aniz by tim
omezil svad ostatni prava vyplyvajici z této Smlouvy, véetné prava na nahradu skody, vici Zhotoviteli
uplatnit a Zhotovitel ma povinnost zaplatit smluvni pokutu.

Smluvni pokuty podle této Smlouvy si smluvni strany sjedndvaji jako ujednani na samotné Smlouvé
nezavisla pro pfipad, Ze jejich smluvni vztah z néjakého dlvodu zanikne pred radnym dokoncenim a
predanim dila (napf. dohodou nebo odstoupenim). To znamend, Ze zUstane zachovano pravo
Objednatele uplatfiovat po Zhotoviteli smluvni pokuty, na néZz mu vznikl ndrok po dobu platnosti
Smlouvy.

15. Zanik zavazkua

Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek ze smluvniho vztahu zanika v téchto pfipadech:

= splnénim vsech zavazk( radné a vcas,
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= vzajemnou dohodou smluvnich stran pfi vzajemném vyrovnani ucelné vynaloZzenych a
prokazatelné doloZenych nakladd ke dni zaniku Smlouvy,

= odstoupenim jedné ze smluvnich stran od Smlouvy z divodu podstatného porusovani smluvnich
povinnosti druhou smluvni stranou.

Za podstatné poruseni Smlouvy se povaZuje zejména:

a) prodleni se zahdjenim dila déle nez 10 pracovnich dnl z dlivodu na strané Zhotovitele,

b) prodleni s dokonéenim dila déle nez 20 pracovnich dnd,

c) prodlenis plnénim jakékoliv povinnosti stanovené touto Smlouvou o vice neZ 10 pracovnich dn,

d) opakované (tj. nejméné 2x) neumozZnéni Objednateli provést kontrolu provadéni dila,

e) opakované (tj. nejméné 2x) provadéni dila vrozporu s projektovou dokumentaci, zejména
s Implementacnim planem projektu,

f) opakované (tj. nejméné 2x) nedodriovani pfislusnych platnych a Gcinnych predpist a €SN pfi
provadéni dila,

g) vrozporu sodst. 16 clanku 7 této Smlouvy provedeni predem neodsouhlasené zmény
poddodavatele nebo pfedem neodsouhlaseného pfibrani nového poddodavatele,

h) prohlaseni Upadku nékteré ze smluvnich stran ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb., insolvenéniho
zdkona, ve znéni pozdéjsich predpist, pFipadné zamitnuti insolvenéniho navrhu pro nedostatek
majetku k uhradé nakladl insolvenéniho fizeni,

i) zanik oprdvnéni Zhotovitele k poskytovani plnéni dle této Smlouvy (tj. zanik pfFislusného
podnikatelského opravnéni).

Objednatel je dale opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé vyznamné zmény ovladani Zhotovitele
podle zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o
obchodnich korporacich”), (vyznamnou zménou ovladani Zhotovitele se rozumi vliv, ovladani ¢i fizeni dle

§ 71 a nasl. zdkona o obchodnich korporacich) nebo v pfipadé zmény kontroly zdsadnich aktiv,
vyuzivanych Zhotovitelem k pInéni Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy se dale fidi ustanovenim § 2001 a nasl. OZ.

Chce-li néktera ze stran od této Smlouvy odstoupit na zakladé ujednani této Smlouvy, je povinna svoje
odstoupeni pisemné oznamit druhé strané. V odstoupeni musi byt uveden dlvod, pro ktery strana od
Smlouvy odstupuje a presnad citace ustanoveni Smlouvy, na jehoZ zdkladé od Smlouvy odstupuje, jinak je
odstoupeni neplatné.

V pfipadé odstoupeni Objednatele od Smlouvy z divodu podstatného poruseni Smlouvy Zhotovitelem
dle odst. 2 tohoto ¢lanku nema Zhotovitel narok na zaplaceni Ceny dila dle této Smlouvy, a to ani na jeji
pomérnou cast, pokud se Objednatel se Zhotovitelem nedohodnou pisemné jinak. Zhotovitel je pouze
opravnén Zadat po Objednateli to, o co se Objednatel zhotovovanim predmétu dila obohati.
Odstoupenim od Smlouvy neni dotéen ndrok Objednatele na ndhradu pripadné skody a zaplaceni smluvni
pokuty.

V pripadé odstoupeni Zhotovitele od Smlouvy z divodu podstatného poruseni Smlouvy Objednatelem,
ma Zhotovitel narok na zaplaceni pomérné ¢asti ceny dila odpovidajici rozsahu provedeného dila.

Odstoupeni od Smlouvy je Ucinné okamzikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni prislusné
smluvni strané. Smluvni strany sjednaly, Ze si nebudou vracet vzajemné poskytnuta plnéni.

Ukoncéenim této Smlouvy nejsou dotena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, ochrany ddvérnych
informaci a osobnich Udajli, prdva na nahradu skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti a ustanoveni
tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po skonceni Uc¢innosti této
Smlouvy.
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16. Doba platnosti a u¢innosti Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva nabyva Géinnosti dnem jejiho uverejnéni v Registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

17. Ustanoveni spoleCna a zavérecna

Jakékoliv zmény Smlouvy musi byt sepsany formou pisemnych dodatkl ke Smlouvé a musi byt podepsany
Smluvnimi stranami, osobami opravnénymi k takovému jednani.

Vztahy mezi Smluvnimi stranami vyslovné neupravené touto Smlouvou se fidi rezZimem zdkona
¢. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpist, a zdkona ¢. 121/2000 Sb., zdkon o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Veskeré spory ze Smlouvy se Smluvni strany zavazuji fesit smirem a teprve pokud se spor nepodafi
smirem vyresit, bude spor rozhodovat obecny soud strany zZalované.

Pokud bude jakékoliv ujednani Smlouvy shleddno jako neplatné ¢i neucinné, nedotyka se neplatnost a
neucinnost ostatnich ujednani Smlouvy. Smluvni strany se pro tento pfipad zavazuji neplatnd ¢i neucinnd
ujedndni nahradit dohodou platnymi a Ucinnymi ustanovenimi, kterd nejlépe odpovidaji smyslu a maji
nejblize k neplatnému ¢i nedcinnému ujednani, aniz by pozadovaly vyhody nebo plnéni, ktera plvodné
nebyla sjednana.

Zadna Smluvni strana neni opravnéna postoupit pravo nebo zavazek nebo zatiZit pohledavku vyplyvajici
ze Smlouvy nebo Zadnou jejich ¢ast bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany. Zapocet
vzdjemnych pohleddvek je moZny pouze na zakladé dohody Smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodly, Ze doruceno je i v pfipadé, Ze pisemnost je zasldana na adresu sidla Smluvni
strany zapsanou v den odeslani zasilky v pfislusném obchodnim rejstfiku, pokud si adresat zasilky tuto
nevyzved|, a¢ byl o uloZeni zasilky poStovnim prepravcem Fadné uvédomen, a to desatym dnem od
prvniho doruceni. Smluvni strany se dohodly, Ze dorueno je i v pfipadé, Ze pisemnost je zaslana na
adresu elektronické posty pro dorucovani spolecnosti uvedenou v zahlavi Smlouvy, bez ohledu na
skuteénost, zda se adresat s obsahem sdéleni sezndmil, nebot odeslanim na uvedenou adresu se
pisemnost dostala do sféry adresata, ktery se s jejim obsahem mohl seznamit.

Zhotovitel bere na védomi, Ze Objednatel je dle zdkona ¢.340/2015 Sb., o zvldstnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpis(, je
povinnym subjektem a souhlasi se zvefejnénim této Smlouvy v Registru smluv vedeného MV CR.
Objednatel se zavazuje bezodkladné po uzavieni této Smlouvy odeslat Smlouvu k fadnému uverejnéni do
Registru smluv. O uverejnéni Smlouvy bude druha smluvni strana informovana prostrednictvim datové
schranky, kdy obdrZi zpravu o zverejnéni pfimo z Registru smluv. Smluvni strany berou na védomi, ze
nebude-li Smlouva zverejnéna ani 90. den od jejiho uzavreni, je nasledujicim dnem zrusena od pocatku s
ucinky pripadného bezdlivodného obohaceni.

Tato Smlouva byla vyhotovena v 1 origindle elektronicky podepsaném obé&ma Smluvnimi strana.

Smluvni strany timto prohlasuji a stvrzuji podpisy osob opravnénych k jednani Smluvnich stran, Ze si
Smlouvu fadné precetly, je jim zndm vyznam jednotlivych ujednani Smlouvy a jejich pfiloh, Ze Smlouvu
uzaviraji na zékladé své pravé a svobodné vile a dale prohlasuji, Ze jim k datu podpisu Smlouvy nejsou
znamy Zadné skutecnosti ani okolnosti, které by jim mohly branit v plnéni zavazkd dle Smlouvy, tuto
Smlouvu ucinit neplatnou nebo neucinnou, nebo zmafit jeji ucel a cil tak, jak jej ve Smlouvé spolecné
deklarovaly.
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18. P¥ilohy

1. Soucdsti Smlouvy jsou tyto pfilohy:
Priloha ¢. 1 — Pfedmét plnéni dila a komponentovy popis
Pfiloha €. 2 — Zaruka a zaruéni podminky
Pfiloha €. 3 — Licenéni ujednani upravujici pravo k uZivani poskytnutého aplikaéniho
softwarového vybaveni
Pfiloha €. 4 — Cenové kalkulace a stanoveni celkové ceny dila (polozkovy rozpocet)
Pfiloha €. 5 — PoZadavky na soucinnost Objednatele
Pfiloha ¢. 6 — Zodpovédné osoby
Pfiloha €. 7 — Bezpecnostni pozadavky

V Pardubicich dne V Praze dne

Za Objednatele: 23. 8. 2021 Za Zhotovitele: 19. 8. 2021
MUDr. Tomas Gottvald, MHA XXXXX

pfedseda predstavenstva na zakladé plné moci

Ing. Hynek Rais, MHA
mistopredseda predstavenstva
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Priloha ¢. 1
Pfredmét plnéni dila a komponentovy popis
Dle odst. 2 ¢lanku 3 této Smlouvy dodd Zhotovitel v ramci pInéni dila tyto konfiguraéni polozky.

a. Softwarové prostiedky (dale jen SW)

Zhotovitel v ramci pInéni dila doda konfiguracéni polozky typu SW v tomto rozsahu modul( a licenci (dle
platného licen¢niho schématu):

1. NazevSW: Cisco Unified Communications Manager

Licence:
PN Polozka Ks Délka zaruky
v mésicich
Software pro IP Ustfednu
A-FLEX-3 Collaboration Flex Plan 3.0 10 48
SVS-FLEX-SUPT-BAS Basic Support for Flex Plan 10 48
2. NazevSW: Eleveo Call Recording
PN Polozka Ks Délka zaruky
v mésicich
ZQM-CR Eleveo Call Recording 25 48
HA-CR Eleveo High Availability for Call Recording 25 48
ZQM-IMPL Eleveo QM Suite Remote Implementatiton Price 1 48
MNT Maintenance — 4 Years 1 48

b. Technické prostiedky a zafizeni (dale jen HW)

Zhotovitel v ramci pInéni dila doda konfigura¢ni polozky typu HW v tomto rozsahu a poctu:

PN Polozka KS délka
zaruky v
meésicich

hlasova brana

ISR4331-AXV/K9 Cisco ISR 4331 AXV Bundle,PVYDM4-32 w/APP,SEC,UC License 6 48
CON-PSRT- PRTNR SS 8X5XNBD Cisco ISR 4331 AXV Bundle,PVYDM4-32 6 48
ISR4331XV w/APP

SL-4330-APP-K9 AppX License for Cisco ISR 4330 Series 6 48
SL-4330-IPB-K9 IP Base License for Cisco ISR 4330 Series 6 48
SL-4330-UC-K9 Unified Communication License for Cisco ISR 4330 Series 6 48
FL-4330-HSEC-K9 U.S. Export Restriction Compliance license for 4330 series 6 48
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GLC-TE 1000BASE-T SFP transceiver module for Category 5 copper wire 6 48
PWR-4330-AC AC Power Supply for Cisco ISR 4330 6 48
CAB-ACE AC Power Cord (Europe), C13, CEE 7, 1.5M 6 48
ISRWAAS-RTU-750 ISRWAAS 750 conns RTU for ISR4300 series 6 48
CON-PSBUISRW750 | PSS SWSS UPGRADES ISRWAAS 750 conns RT 6 48
VWAAS-RTU-1300 VWAAS 1300 conns RTU for UCS-E on single ISR only 6 48
CON-PSBUVWS1300 | PSS SWSS UPGRADES VWAAS 1300 conns RTU 6 48
SL-4330-SEC-K9 Security License for Cisco ISR 4330 Series 6 48
PVDM4-32 32-channel DSP module 6 48
MEM-FLSH-4G 4G Flash Memory for Cisco ISR 4300 (Soldered on 6 48
motherboard)
NIM-BLANK Blank faceplate for NIM slot on Cisco ISR 4400 6 48
MEM-43-4G 4G DRAM (1 x 4G) for Cisco ISR 4300 6 48
SM-S-BLANK Removable faceplate for SM slot on Cisco 2900,3900,4400 ISR 6 48
NIM-1MFT-T1/E1 1 port Multiflex Trunk Voice/Clear-channel Data T1/E1 Module 6 48
SISR4300UK9-173 Cisco ISR 4300 Series 10S XE Universal 6 48
zakladni telefon
CP-7821-K9= Cisco UC Phone 7821 1500 48
manazersky telefon
CP-8851-K9= Cisco IP Phone 8851 100 48
asistentsky telefony
CP-8800-A-KEM= 8800 Series Audio KEM, 28 Button 5 48
A/D prevodnik
VG202XM Cisco VG202XM Analog Voice Gateway 5 48
CON-PSRTVG202XM | PRTNR SS 8X5XNBD Cisco VG202XM Analog 5 48
SVG2XAISK915903M | Cisco VG20X Series |IOS ADVANCED IP SERVICES 5 48
CAB-ACE AC Power Cord (Europe), C13, CEE 7, 1.5M 5 48
PS-SWITCH-AC-3P 3 Prong C13/C14 On-Off AC Power Supply Switch 5 48
CAB-ETH-S-RJ45 Yellow Cable for Ethernet, Straight-through, RJ-45, 6 feet 5 48
PWR-30W-AC Power Supply 30 Watt AC 5 48
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Priloha ¢. 2
Zaruka a zarucni podminky
Softwarové produkty — Standardni zaruka vyrobce je 90 dni. V ptipadé perpetual licenci je prodlouZeni zaruky

podminéno nakupem maintenace vyrobce, v pripadé subskripci je zaruka platnd po celou dobu platnosti
subskripce: https://www.cisco.com/e/en/us/products/warranties/warranty-doc-c99-740613.html

IP telefony — Standardni zaruka vyrobce je 1 rok (WARR-1YR-LTD-HW). ProdlouZeni zaruky je podminéno
nakupem maintenance vyrobce.

https://www.cisco.com/e/en/us/products/warranties/warranty-doc-c99-740608.html

ostatni hardware — Standardni zaruka vyrobce na ostatni HW je 90 dni (WARR-90-DAY-LTD-HW). Prodlouzeni
zaruky je podminéno ndkupem maintenance vyrobce.
https://www.cisco.com/e/en/us/products/warranties/warranty-doc-c99-740613.html



https://www.cisco.com/e/en/us/products/warranties/warranty-doc-c99-740613.html
https://www.cisco.com/e/en/us/products/warranties/warranty-doc-c99-740608.html
https://www.cisco.com/e/en/us/products/warranties/warranty-doc-c99-740613.html
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Priloha €. 3

Licencni ujednani upravujici pravo k uzivani poskytnutého aplikacniho softwarového
vybaveni

Spolecnost ICZ a. s. nize uvadi licenéni podminky upravujici pravo k uzivani poskytnutého softwarového
vybaveni uvedeného v Priloze €. 1.

Nasledujici text predstavuje informativni predklad smlouvy o poskytovani subskripce od vyrobce software
spolecnosti Cisco. Originalni dokument priklddame taktéz, a to v anglickém jazyce. Oficialni cesky pireklad od
vyrobce Cisco neni k dispozici.
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Licen¢ni smlouva s koncovym uzivatelem spolecnosti Cisco

Obsah
Sekce 1. Rozsah a pouzitelnost Sekce 2. Cast 8. Zaruky a prohlaseni Cast 9.
Pouzivani technologie Cisco Sekce 3. Odpoveédnost
Dalsi podminky pouziti Sekce 4. Poplatky Oddil 10. Ukon¢&eni a pozastaveni
Oddil 11. Ovérfeni
Oddil 5. Davérné informace a pouziti udaj Oddil 12. Obecna ustanoveni
Oddil 6. Vlastnictvi Oddil 13. Definice

Oddil 7. Od8kodnéni

Oddil 1. Rozsah a pouzitelnost

Tato licenéni smlouva s koncovym uzivatelem (,EULA,) Mezi vami a spoleénosti Cisco pokryva vase pouzivani softwaru a cloudovych
sluzeb (, Technologie Cisco*). Tento dokument rovnéz zahrnuje veSkeré podminky specifické pro produkt, které se mohou vztahovat na
technologii Cisco, kterou ziskate. Definice pojm{ psanych velkymi pismeny jsou v ¢asti 13 (Definice).

Souhlasite s tim, ze budete vazani podminkami této smlouvy EULA prostrednictvim (a) vaseho stahovani, instalace nebo
pouzivani technologie Cisco; nebo (b) Vas vyslovny souhlas s touto smlouvou EULA.

Pokud nemate opravnéni vstoupit do této smlouvy EULA nebo nesouhlasite s jejimi podminkami, nepouzivejte technologii Cisco.
O vraceni penéz za software muzete pozadat do 30 dni od poc¢atec¢niho nakupu, pokud software vratite schvalenému zdroji a
deaktivujete nebo odinstalujete. Tento odstavec se nevztahuje na pripady, kdy jste vyslovné souhlasili s licenénimi podminkami
koncového uzivatele se spole¢nosti Cisco v ramci transakce se schvalenym zdrojem.

Cast 2. Pouzivani technologie Cisco

2.1. Licence a pravo na uzivani. Spole¢nost Cisco vam udéluje nevyhradni, nepfenosné (s vyjimkou softwaru povoleného podle Zasady
prenosu a opétovného pouziti softwaru spole¢nosti Cisco) (a) licence k pouzivani Softwaru; a (b) pravo pouzivat cloudové sluzby, jak byly
ziskany ze schvaleného zdroje, pro vas pfimy prospéch b&hem doby pouzZivani a jak je stanoveno ve vasem opravnéni a této smlouvé
EULA (souhrnné ,Uzivaci prava“).

2.2. Pouziti tietimi stranami. MGzZete povolit opravnénym tfetim stranam vykonavat prava na uzivani vasim jménem za predpokladu, ze
jste odpovédni za (a) zajisténi toho, aby tyto opravnéné treti strany dodrzovaly tuto smlouvu EULA, a (b) jakékoli poruseni této smlouvy
EULA témito opravnénymi tfetimi stranami.

2.3. Beta a zkuSebni pouziti. Pokud vam spolec¢nost Cisco udéluje uzivaci prava v pfislusné technologii Cisco na zakladé zku$ebniho,
hodnoticiho, beta nebo jiného bezplatného zakladu (,,Vyhodnocovaci software a sluzby“), Vyhodnocovaci software a sluzby muizete
pouzivat pouze do¢asné po dobu omezenou licenénim kli€em nebo stanovenou pisemné spolec¢nosti Cisco. Pokud neni stanoveno zadné
obdobi, je takové pouziti omezeno na 30 dni po zpfistupnéni ZkuSebniho softwaru a Sluzeb. Pokud do konce zku$ebniho obdobi
prestanete pouzivat a / nebo nevratite Vyhodnocovaci software a sluzby nebo zafizeni, pro které je autorizovan k pouziti, mize vam byt
fakturovana jeho cenikova cena a souhlasite s platbou takové faktury. Spole¢nost Cisco muze podle svého uvazeni kdykoli prestat
poskytovat vyhodnocovaci software a sluzby, kdy jiz nebudete mit pfistup k Zadnym souvisejicim Gdajum, informacim a souborim a
musite okamzité prestat pouzivat technologii Cisco. Vyhodnocovaci software a sluzby nemuseji podléhat obvyklym testovacim a
zajistovacim proceslim spole¢nosti Cisco a mohou obsahovat chyby, chyby nebo jiné problémy. S vyjimkou pfipadl, kdy je to pisemné
dohodnuto spole¢nosti Cisco, nebudete software a sluzby pro hodnoceni pouzivat pro produkéni pouziti. Spole¢nost Cisco poskytuje
ZkuSebni software a sluzby ,TAK, JAK JSOU* bez podpory &i jakékoli vyslovné &i predpokladané zaruky Ci odskodnéni za jakékoli
problémy &i problémy, a spole¢nost Cisco nebude mit zadnou odpovédnost za vase pouzivani Zku$ebniho softwaru a sluzeb.

2.4. Upgrady nebo dalSi kopie softwaru. Upgrady nebo dalSi kopie softwaru mizete pouzivat nad ramec svého licenéniho opravnéni,
pouze pokud jste (a) ziskali tato prava na zakladé smlouvy o podpofe vztahujici se na pfisluSny software; nebo (b) Zakoupili jste si pravo
pouzivat upgrade nebo dalSi kopie samostatné.

2.5. Interoperabilita softwaru. Pokud to vyZaduje zakon a na vasi zadost, spolecnost Cisco vam poskytne informace potfebné k dosazeni
interoperability mezi softwarem a jinym nezavisle vytvofenym programem, pokud souhlasite s jakymikoli dalSimi podminkami, které
spole¢nost Cisco pfiméfené pozaduje. S témito informacemi budete zachazet jako s dGvérnymi informacemi.

2.6. Obnoveni predplatného. Prava na uzivani v technologii Cisco ziskana na zakladé predplatného se automaticky obnovi na obdobi
obnovy uvedené v objednavce, kterou vy nebo vas partner Cisco zadate u spole¢nosti Cisco (,Termin obnoveni”) Pokud:

(a) Svému schvalenému zdroji pisemné oznamite svlj umysl neobnovovat nejméné 45 dni pfed koncem aktualniho obdobi pouzivani;
nebo (b) Vy nebo vas partner Cisco se rozhodnete, Ze se nebudete automaticky obnovovat v dobé pocatecni objednavky zadané u
spolec¢nosti Cisco. Pokud dojde ke zménam poplatkl, vas schvaleny zdroj vas s dostate€nym predstihem upozorni na jakékoli obdobi
obnoveni. Nové poplatky se budou vztahovat na nadchazejici obdobi prodlouzeni, pokud vy nebo va$ partner spoleCnosti Cisco
neprodlené pisemné neoznamite spole¢nosti Cisco pfed datem obnoveni, Ze zmény poplatk( nepfijimate. V takovém pfipadé bude vase
predplatné ukonceno na konci aktualniho obdobi pouzivani.


https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/legal/policy/Cisco_Software_Transfer_and_Relicensing_Policy.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/legal/policy/Cisco_Software_Transfer_and_Relicensing_Policy.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/legal/policy/Cisco_Software_Transfer_and_Relicensing_Policy.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/legal/policy/Cisco_Software_Transfer_and_Relicensing_Policy.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/legal/policy/Cisco_Software_Transfer_and_Relicensing_Policy.pdf
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Cast 3. Dodateéné podminky pouziti

3.1. Technologie Cisco obecné. Pokud to spoleCnost Cisco vyslovné neschvali, nesmite (a) pfevadét, prodavat, sublicencovat,
zpenézovat ani zpfistupfovat funkce zadné technologie Cisco zadné tfeti strang; (b) pouzivat Software z druhé ruky nebo renovovat
zafizeni Cisco, které neni spolecnosti Cisco autorizovano, nebo pouzivat Software, ktery je licencovan pro konkrétni zafizeni na jiném
zafizeni (s vyjimkou pfipadd povolenych Zasady prenositelnosti softwarovych licenci spolecnosti Cisco); (c) odstranit, upravit nebo zakryt
jakoukoli identifikaci produktu, autorska prava, vlastnicka prava, upozornéni na dusevni vlastnictvi nebo jiné znacky; (d) zpétné analyzovat,
dekompilovat, deSifrovat, demontovat, upravovat nebo vytvaret odvozena dila technologie Cisco; nebo (e) pouzivat obsah Cisco jinak, nez
jako soucast vaseho povoleného pouzivani technologie Cisco.

3.2. Cloudové sluzby. Nebudete zamérné (a) zasahovat do pfistupu jinych zakaznikl ke cloudové sluzbé nebo jejich pouzivani ani do
jejich zabezpeceni; (b) usnadriovat utok nebo naruseni sluzby Cloud Service, v€etné utoku na odmitnuti sluzby, neopravnéného pfistupu,
testovani penetrace, prochazeni nebo distribuce malwaru (véetné virQ, trojskych koni, ¢ervli, ¢asovanych bomb, spywaru, adwaru a
zru$ovacich robott) ); (c) zpUsobit neobvykly narlist nebo zvy$eni vaseho pouzivani sluzby Cloud Service, které negativné ovlivni provoz
sluzby Cloud Service; nebo (d) pfedlozit jakékoli informace, které nejsou uvedeny v pfislusné dokumentaci.

3.3. Vyvijejici se technologie Cisco. Spole¢nost Cisco mlze: (a) vylepsit nebo vylepsit cloudovou sluzbu, i kdyz tim spole¢nost Cisco
podstatné nesnizi zakladni funkénost této cloudové sluzby, s vyjimkou pfipadd uvedenych v této ¢asti; a (b) provadét planovanou udrzbu
infrastruktury a softwaru pouzivaného k poskytovani sluzby Cloud Service, béhem kterych maze dojit k naruseni této sluzby Cloud Service.
Pokud to bude rozumné proveditelné, spole¢nost Cisco vas o takové udrzbé pfedem upozorni. Berete na védomi, Ze spole¢nost Cisco
muze Cas od Casu potfebovat provést nouzovou udrzbu bez predchoziho upozornéni, béhem kterého muize spole¢nost Cisco doasné
pozastavit va$ pfistup ke cloudové sluzbé a jeji pouzivani.

Spoleénost Cisco mGze ukongit Zivotnost technologie Cisco, véetné funkénosti komponent (,EOL®), Poskytnutim pisemného oznameni dne
Cisco.com. Pokud vy nebo vas$ partner spole¢nosti Cisco uhradite poplatek za vase pouzivani technologie Cisco, ktery se stane EOL, pred
vypr§enim vaseho tehdy aktualniho obdobi pouzivani, vyvine spole¢nost Cisco komeréné pfiméfené Usili, aby vas prevedla na v podstaté
podobnou technologii Cisco. Pokud spole¢nost Cisco nema podstatné podobnou technologii Cisco, pak spolec¢nost Cisco pfipiSe vam nebo
vasemu partnerovi Cisco jakoukoli nevyuzitou ¢ast predplaceného poplatku za technologii Cisco, ktera byla prohlasena za EOL (,Kredit
EOL"). Kredit EOL se po¢ita od posledniho data, kdy je pfislusna technologie Cisco k dispozici, do posledniho data pfislusného obdobi
pouzivani. Tento kredit Ize uplatnit na budouci nakup produktl Cisco.

3.4. Ochrana pristupu k ucétu. Budete udrzovat vSechny informace o uctu aktualni, pfiméfenymi prostfedky budete chranit informace o
svém UcCtu, hesla a dal$i pfihlaSovaci udaje a budete okamzité informovat spolecnost Cisco o jakémkoli znamém nebo podezielém
neopravnéném pouziti nebo pfistupu k vasemu uctu.

3.5. Pouziti s produkty tretich stran. Pokud pouzivate technologii Cisco spole¢né s produkty tfetich stran, je takové pouziti na vase
riziko. Jste odpovédni za dodrzovani podminek poskytovatele tfetich stran, véetné jeho zasad ochrany osobnich udajd. Spole¢nost Cisco
neposkytuje podporu ani nezaruéuje trvalou integraéni podporu pro produkty, které nejsou nativni soucasti technologie Cisco.

3.6. Software s otevienym zdrojovym kédem. Na software s otevienym zdrojovym kédem, ktery nevlastni spoleénost Cisco, se vztahuiji
samostatné licenéni podminky uvedené na adrese www.cisco.com/go/opensource. PfisluSné licence na software s otevienym zdrojovym
kédem nebudou mit podstatny nebo nepfiznivy vliv na vasi schopnost uplatnit prava na uzivani v pfislu§né technologii Cisco.

Cast 4. Poplatky

V rozsahu povoleném zakonem nelze objednavky technologie Cisco zrusit. Poplatky za pouzivani technologie Cisco jsou stanoveny v
nakupnich podminkach se schvalenym zdrojem. Pokud pouzivate technologii Cisco nad ramec vaseho opravnéni (,Vy€erpani’),
Schvéleny zdroj vdm muze za takovy Overage fakturovat a vy souhlasite s tim, Ze zaplatite.

Oddil 5. Divérné informace a pouziti udaja

5.1. Davérnost. Pfijemce bude zachovavat divérnost a vynaloZi pfiméfenou péci, aby zabranil vyzrazeni jakychkoli Davérnych informaci
jakékoli treti strané, s vyjimkou svych zaméstnancd, pfidruzenych spole¢nosti a dodavatel, ktefi to potfebuji védét (,Povoleni pfijemci*).
PFijemce: (a) musi zajistit, aby jeho Povoleni pfijemci podléhali povinnostem pisemné miléenlivosti, které nebudou méné omezujici nez
povinnosti pfijemce podle této smlouvy EULA, a (b) odpovida za jakékoli poruseni této ¢asti ze strany svych povolenych pfijemcu. Takové
povinnosti mi¢enlivosti se nebudou vztahovat na informace, které: (i) je PFijemci znamo bez povinnosti mi¢enlivosti; (ii) je nebo se stal
verejné znamym bez zavinéni PFijemce; nebo (iii) je nezavisle vyvinut Pfijemcem. Pfijemce mlze zvefejnit Davérné informace Displaseru,
pokud to vyzaduje nafizeni, zakon nebo soudni pfikaz, za pfedpokladu, ze Recipient poskytne Discloserovi pfedchozi upozornéni (v
rozsahu povoleném zakonem) a pfimérené spolupracuje na naklady Displaser, pokud jde o ochranna opatfeni provadéna Discloser. Na
rozumnou zadost Zvefejiujiciho, PFijemce bud vrati, vymaze nebo zni¢i vSechny Davérné informace Zvefejiujiciho a potvrdi je.

5.2. Jak pouzivame data. Spole¢nost Cisco bude pfistupovat, zpracovavat a pouzivat data v souvislosti s Vasim pouzivanim technologie
Cisco v souladu s pfislusnymi zakony o ochrané osobnich udaji a ochrané udaju. DalSi podrobnosti naleznete na Zabezpeceni a duvéra
spole€nosti Cisco Centrum.

5.3. Oznameni a souhlas. V rozsahu, v jakém to vyZzaduje vase pouziti technologie Cisco, jste odpovédni za upozornéni a ziskavani
souhlast od jednotlivell ohledné shromazdovani, zpracovani, pfenosu a ukladani jejich dat prostfednictvim vaseho pouzivani technologie
Cisco.

Oddil 6. Vlastnictvi

Pokud neni pisemné dohodnuto, nic v této smlouvé EULA nepfenasi vlastnictvi ani neposkytuje zadnou licenci na prava duSevniho
vlastnictvi. Ponechavate si jakékoli vlastnictvi svého obsahu a spolecnost Cisco si ponechava vlastnictvi technologie Cisco a obsahu
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Cisco. Spole¢nost Cisco mlze pouzit jakoukoli zpétnou vazbu, kterou poskytnete v souvislosti s vasim pouzivanim technologie Cisco jako
soucast svych obchodnich operaci.

Oddil 7. Odskodnéni

7.1. Naroky. Spole¢nost Cisco bude hdjit jakykoli narok tfeti strany vaci vam, Ze vase platné pouziti technologie Cisco na zakladé vaseho
opravnéni porusuje patent, autorska prava nebo registrovanou ochrannou znamku treti strany (,IP narok*). Spole¢nost Cisco vas odSkodni
proti kone€nému rozsudku vydanému soudem s pfislusnou jurisdikci nebo proti jakymkoli urovnanim vyplyvajicim z zadosti o IP, pokud: (a)
neprodlené pisemné oznamite spole¢nosti Cisco zadost o IP; b) pIné spolupracovat se spolecnosti Cisco na obrané zadosti o IP; a (c)
udélit spolecnosti Cisco pravo vyluéné kontrolovat obranu a vypofadani naroku na IP a jakékoli nasledné odvolani. Spole¢nost Cisco
nebude mit povinnost uhradit vam naklady na pravni zastoupeni a naklady vzniklé pred pfijetim oznameni Zadosti o IP ze strany
spolec¢nosti Cisco. Na své vlastni naklady si mGzete ponechat své viastni pravni zastoupeni.

7.2. DalSi napravna opatreni. Pokud dojde k pozadavku na IP a zabrani vaSemu vykonu prav na uzivani, spole¢nost Cisco pro vas bud
ziska pravo pokracovat v pouzivani technologie Cisco, nebo ji nahradi nebo upravi funkcemi, které jsou pfinejmensim rovnocenné. Pouze
pokud spole¢nost Cisco rozhodne, Ze tyto alternativy nejsou pfiméfené dostupné, muze spolec¢nost Cisco na zakladé pisemného
oznameni ukoncit vase prava na uzivani udélena na zakladé této smlouvy EULA a vratit vam pomérnou ¢ast poplatku, ktery jste zaplatili
za technologii Cisco, po zbytek nevyprseného pouzivani Obdobi.

7.3. Vylouceni. Spole¢nost Cisco nema zadnou povinnost v souvislosti s jakymkoli Narokem na IP zalozenym na: (a) souladu s jakymikoli
navrhy, specifikacemi nebo pozadavky, které poskytnete nebo které za vas poskytne tfeti strana; (b) vasSe uprava jakékoli technologie
Cisco nebo Uprava tfeti stranou; (c) ¢astku nebo dobu pouzivani technologie Cisco, trzby, které jste ziskali, nebo sluzby, které jste nabidli;
(d) kombinace, provoz nebo pouziti technologie Cisco s produkty, softwarem nebo obchodnimi procesy jinych nez Cisco; (e) VaSe selhani
zménilo nebo vymeénilo technologii Cisco podle pozadavku spole¢nosti Cisco; nebo (f) jakoukoli technologii Cisco poskytovanou bezplatné,
beta nebo na zakladé vyhodnoceni.

7.4. Tato 8ast Cast 7 uvadi veskeré zavazky spoleénosti Cisco a vase vyhradni pravni prosttedky tykajici se jakychkoli narokd IP vG&i vam.

Oddil 8. Zaruky a prohlaseni

8.1. Vykon. Spolec¢nost Cisco zarucuje, ze: (a) po dobu 90 dnu od data dodani nebo déle, jak je uvedeno v dokumentaci, nebo dne
www.cisco.com/go/warranty,Software v zasadé vyhovuje dokumentaci; a (b) béhem doby pouzivani poskytuje cloudovym sluzbam
komercné pfimérené dovednosti a péci v souladu s dokumentaci a specifickymi podminkami produktu.

8.2. Skodlivy kéd. Spolegnost Cisco vynaloZi komer&né priméFené usili, aby dodala technologii Cisco bez $kodlivého kédu.

8.3. Kvalifikace. Oddily 8.1 a 8.2 se nepouziji, pokud technologie Cisco nebo zafizeni, pro které je autorizovana k pouziti:

(a) byla zménéna, s vyjimkou spole¢nosti Cisco nebo jejiho opravnéného zastupce; b) bylo vystaveno neobvyklému - fyzické podminky,
nehoda nebo nedbalost nebo instalace nebo pouziti v rozporu s touto smlouvou EULA nebo pokyny spole€nosti Cisco; (c) je ziskavan
bezplatné, beta nebo na zakladé vyhodnoceni; (d) neni produktem nebo sluzbou znacky Cisco; nebo (e) nebyl poskytnut schvalenym
zdrojem. Na zéakladé vaSeho okamzitého pisemného oznameni schvalenému zdroji béhem zaruéni doby, kdy spole€nost Cisco porusi
tento oddil 8, bude vasim jedinym a vyluénym prostfedkem napravy (pokud pfislusné pravni pfedpisy nevyzaduji jinak) bud (i) oprava nebo
vymeéna pfislusnych Technologie Cisco nebo (ii) vraceni (a) licenénich poplatkl zaplacenych nebo splatnych za nevyhovujici Software,
nebo (b) poplatkl zaplacenych za obdobi, ve kterém sluzba Cloud Service nevyhovovala, s vyjimkou ¢astek zaplacenych v rdmci dohoda /
cil na urovni sluzby, pokud existuje.

Pokud spoleénost Cisco poskytuje vraceni licenénich poplatkd zaplacenych za software, musite vratit nebo znicit vSechny kopie softwaru
pfislusny software. S vyjimkou pripadt vyslovné uvedenych v této casti se spoleénost Cisco v rozsahu povoleném platnymi
zakony vyslovné ziika veskerych zaruk a podminek jakéhokoli druhu, vyslovnych nebo predpokladanych, mimo jiné véetné
jakékoli zaruky, podminky nebo jiného predpokladaného vyrazu tykajiciho se prodejnosti, vhodnosti pro konkrétni ucel nebo
neporuseni nebo ze technologie Cisco bude bezpe¢na, neprerusovana nebo bezchybna. Jste-li spotfebitel, mohou mit ve vasi zemi
bydlisté zakonna prava, ktera zakazuji omezeni stanovena v této Casti, aby se na vas vztahovala, a tam, kde je to zakazano, se na né
nebudou vztahovat.
Oddil 9. Odpovédnost

Zadna ze stran nebude odpovédna za nepfimé, nahodné, prikladné, zvlastni nebo nasledné kody; ztrata nebo pogkozeni dat nebo
preruSeni nebo ztrata podnikani; nebo ztrata vynosu, ziski, dobré vile nebo ocekavanych prodeji nebo Uspor. Maximalni souhrnna
odpovédnost kazdé strany podle této smlouvy EULA je omezena na (a) za naroky, které vyplyvaji vyhradné ze softwaru s trvalou licenci,
poplatkd, které spolecnost Cisco za tento software obdrzi; nebo (b) u vSech ostatnich narokd poplatky, které spolecnost Cisco obdrzi za
pfisluSnou technologii Cisco a které Ize pfiCist dvanactimésiénimu obdobi bezprostfedné pfedchazejicimu prvni udalosti, ktera vedla k
takové odpovédnosti.

Tato omezeni odpovédnosti se nevztahuji na odpovédnost vyplyvajici z (a) vaSeho nezaplaceni vSech splatnych ¢astek; nebo (b) vase
poru$eni oddild 2.1 (Licence a pravo na pouziti), 3.1 (Technologie Cisco obecné), 3.2 (Cloudové sluzby) nebo 12.8 (Export). Toto omezeni
odpovédnosti plati bez ohledu na to, zda se jedna o zaruku, smlouvu, ob&anskopravni delikt (véetné nedbalosti), poruseni predpist nebo
jinak, i kdyz byla néktera strana informovana o moznosti takovych $kod. Nic v této smlouvé EULA neomezuje ani nevylu€uje Zadnou
odpovédnost, kterou nelze podle platnych zakont omezit nebo vylouéit. Toto omezeni odpovédnosti je kumulativni a nikoli podle incidentu.

Cast 10. Ukonéeni a pozastaveni

10.1. Suspenze. Spole¢nost Cisco mize okamzité pozastavit vaSe prava na uzivani, pokud porusite oddily 2.1 (Licence a pravo na
uzivani), 3.1 (Technologie Cisco obecné), 3.2 (Cloudové sluzby) nebo 12.8 (Export).
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10.2. Ukonéeni. Pokud strana zavazné porusi tuto smlouvu EULA a toto poruSeni nevyléci do 30 dnd od obdrzeni pisemného oznameni o
poruseni, muze strana, ktera neporusuje, tuto smlouvu EULA z dlivodu ukongit. Spole¢nost Cisco muze tuto smlouvu EULA okamzité
ukon€it, pokud porusite oddily 2.1 (Licence a pravo na pouzivani), 3.1 (Technologie Cisco obecné), 3.2 (Cloudové sluzby) nebo 12.8
(Export). Po ukon&eni smlouvy EULA musite pfestat pouzivat technologii Cisco a znicit jakékoli kopie softwaru a davérnych informaci,
které mate pod kontrolou. Pokud bude tato smlouva EULA ukonéena z duvodu podstatného poruseni predpist spole¢nosti Cisco,
spole¢nost Cisco vam nebo vasemu schvalenému zdroji vrati ¢astku pomérné &asti poplatkd, které jste predplatili za prava na uzivani po
datu ukonéeni. Po ukonéeni této smlouvy EULA ze strany spolecnosti Cisco za vase podstatné poruSeni, Spole¢nost Cisco nebo
schvaleny zdroj zaplatite veSkeré nezaplacené poplatky az do konce aktualniho obdobi pouzivani. Pokud budete i nadale pouzivat nebo
pristupovat k jakékoli technologii Cisco po ukonéeni, spoleénost Cisco nebo schvaleny zdroj vam mulze za takové pokracujici pouzivani
fakturovat a vy souhlasite s tim, Ze budete platit.

Oddil 11. Ovéreni

Béhem obdobi pouzivani a po dobu 12 mésich po jeho uplynuti nebo ukonéeni budete podnikat pfiméfené kroky k udrzeni uplnych a
presnych zaznamud o vaSem pouzivani technologie Cisco, které jsou dostatec¢né k ovéfeni souladu s touto EULA (,, Ovérovaci zaznamy*).
Na zakladé pfiméfeného predbézného upozornéni a ne vice nez jednou za 12 mésicG umoznite spolecnosti Cisco a jejim auditordm
pFistup k ovéfovacim zaznamim a veskerym pfislusSnym kniham, systémim (v€etné produktl spolecnosti Cisco nebo jinych zafizeni) a
ucty béhem vasi bézné pracovni doby. Pokud proces ovéfeni odhali nedoplaceni poplatkl: (a) tyto poplatky zaplatite; a (b) Rovnéz
zaplatite pfiméfené naklady na audit, pokud poplatky dluzné spole¢nosti Cisco v dlisledku prekroci ¢astky, které jste zaplatili za sva uzivaci
prava, o vice nez 5%.

Oddil 12. Obecna ustanoveni
12.1. Preziti. Sekce 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11 a 12 pfeziji ukon€eni nebo vyprSeni platnosti této smlouvy EULA.
12.2. Prijemci tretich stran. Tato smlouva EULA neposkytuje Zadné pravo ani divod k Zalobé zadné treti strané.

12.3. Postoupeni a subdodavky. S vyjimkou pfipad( uvedenych nize nesmi zadna strana zcela nebo z¢asti postoupit nebo aktualizovat
tuto smlouvu EULA bez vyslovného pisemného souhlasu druhé strany. Spoleénost Ciscomay (a) vam pisemnym oznamenim pfidéli nebo
aktualizuje tuto smlouvu EULA jako celek nebo jeji ¢ast pfidruzené spolecnosti Cisco nebo jinak v ramci prodeje nebo prevodu jakékoli
¢asti svého podnikani; nebo (b) uzavfit subdodavatelské smlouvy s jakymkoli vykonem spojenym s technologii Cisco tfetim stranam, za
predpokladu, Ze takova subdodavatelska smlouva nezbavi spole¢nost Cisco Zadnych povinnosti podle této smlouvy EULA.

12.4. Koncovi uzivatelé americké vlady. Software, cloudové sluzby a dokumentace jsou podle FAR 12.212 a DFARS povazovany za
~komeréni poCitacovy software” a ,dokumentaci ke komerénimu pocitaovému softwaru®.

227,7202. VSichni koncovi uzivatelé vlady USA ziskavaji software, cloudové sluzby a dokumentaci pouze s pravy stanovenymi v této
smlouvé EULA. Veskera ustanoveni, ktera jsou v rozporu s federalnimi predpisy o zadavani verejnych zakazek, nejsou vici viadé USA
vymahatelna.

12.5. Transakce s partnery spolec¢nosti Cisco. Pokud si zakoupite technologii Cisco od partnera Cisco, budou se na vase pouzivani
této technologie Cisco vztahovat podminky této smlouvy EULA a budou mit pfednost pfed jakymikoli rozporuplnymi ustanovenimi vasi
smlouvy s partnerem Cisco.

12.6. Upravy smlouvy EULA. Spoleénost Cisco miize zménit tuto smlouvu EULA nebo kteroukoli z jejich komponent aktualizaci této
smlouvy EULA na webu Cisco.com. Zmény smlouvy EULA se vztahuji na vSechny Naroky, které byly ziskany nebo obnoveny po datu
Upravy.

12.7. Dodrzovani zakont. Kazda strana bude dodrzovat vS§echny zakony a predpisy vztahujici se na jejich pfislusné povinnosti podle této
smlouvy EULA. Spole¢nost Cisco mlze omezit dostupnost technologie Cisco v jakémkoli konkrétnim misté nebo upravit nebo ukongit
funkce tak, aby vyhovovaly platnym zakontm a predpisim.

Pouzivate-li technologii Cisco v misté s mistnimi zakony, které vyZaduji, aby odpovédny subjekt za shromazdovani udaja o jednotlivych
koncovych uZivatelich a pfenos dajti mimo tuto jurisdikci (napf. Rusko a Cina) odpovidal, jste odpovédnou osobou za dodrzovani téchto
zakon(.

12.8. Vyvozni. Software, cloudové sluzby, produkty, technologie a sluzby spole¢nosti Cisco (souhrnné ,Produkty Cisco”) Podléhaji
americkym a mistnim zakontm o kontrole vyvozu a sankcich. Berete na védomi a souhlasite s pouzitelnosti a vasim souladem s t& mito
zakony a nebudete dostavat, pouzivat, pfenaset, exportovat nebo znovu exportovat zadné produkty Cisco zplisobem, ktery by zpUsobil, Zze
spolec¢nost Cisco tyto zakony porusi. Souhlasite také se ziskanim jakychkoli pozadovanych licenci nebo opravnéni.

12.9. Rozhodné pravo a misto konani. Tato smlouva EULA a veskeré spory z ni vyplyvajici se budou fidit vylué¢né pfislusnymi platnymi
pravnimi predpisy niZe, zaloZenymi na vasem hlavnim misté& podnikani a bez ohledu na kolizni normy nebo Umluvu OSN o mezinarodnim
prodeji zbozi. Soudy, které se nachazeji v pfisluSném misté konani nize, budou mit vyluénou jurisdikci k rozhodovani jakychkoli sporl
vyplyvajicich z EULA nebo souvisejicich s EULA nebo jeji tvorbou, vykladem nebo vymahanim. Kazda strana timto souhlasi a podrobuje
se vyluéné jurisdikci téchto soudl. Bez ohledu na nize uvedené rozhodné pravo mize kterakoli ze stran pozadovat predbézné predbézné
opatreni u kteréhokoli soudu pfislusné jurisdikce, pokud jde o jakékoli udajné poruseni dusevniho vlastnictvi nebo vlastnickych prav
spolec¢nosti Cisco.
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Vase hlavni misto podnikani Rozhodné pravo Jurisdikce a misto konani

Jakekoli umisténi, které neni uvedeno nize Stat Kalifornie, Spojené staty americké Vrchni soud v Kalifornii v hrabstvi Santa Clara a
federalni soudy v severni ¢asti Kalifornie

Australie Zakony statu Novy Jizni Wales, australska Statni a federalni soudy soudu Nového
Kanada provincie Ontario, Kanada Jizniho Walesu v provincii Ontario

Cina Zakony Cinské lidové republiky Hongkongské mezinarodni arbitrazni centrum
Evropa (kromé Italie), Stfedni vychod, Zakony Anglie English Courts

Afrika, Asie (kromé Japonska a Ciny),
Oceanie (kromé Australie)

Italie Zakony ltalie Soud v Milané
Japonsko Zakony Japonska Tokijsky okresni soud v Japonsku
USA, Latinska Amerika nebo Karibik Stat Kalifornie, Spojené staty americké Vrchni soud v Kalifornii v hrabstvi Santa Clara a

federalni soudy v severni ¢asti Kalifornie

Pokud jste agenturou vefejného sektoru ve Spojenych statech nebo vladni instituci se sidlem ve Spojenych statech, fidi se smlouva EULA
a veskeré spory z ni vyplyvajici ze zakond primarni jurisdikce, ve které se nachazite. U zakaznikd federalni viady USA bude tato smlouva
EULA fizena a vykladana podle zakon( Spojenych statti americkych.

12.10. Oznameni. Jakékoli oznameni, které vam spoleénost Cisco doruéi podle této smlouvy EULA, bude doru¢eno e-mailem, béznou
postou nebo postou dne Cisco.com. Oznameni spole¢nosti Cisco by méla byt zasilana spole¢nosti Cisco Systems, Office of General
Counsel, 170 Tasman Drive, San Jose, CA 95134, pokud tato smlouva EULA, pfislusné podminky specifické pro produkt nebo objednavka
vyslovné neumozniuji jiné zpusoby oznameni.

12.11. Vyssi moc. S vyjimkou platebnich povinnosti nebude Zadna strana odpovédna za nespinéni zavazky v dusledku udalosti nebo
okolnosti mimo jeji pfiméfenou kontrolu.

12.12. Zadna vyjimka. Pokud néktera ze stran nevymUze jakékoli pravo vyplyvajici z této smlouvy EULA, tohoto prava se nezfekne.
12.13. Oddélitelnost Pokud néktera ¢ast této smlouvy EULA neni vymahatelna, nebude to mit vliv na Zzadné dalsi podminky.

12.14. Cely souhlas. Tato smlouva EULA je Uplnou dohodou mezi stranami s ohledem na pfedmét této smlouvy EULA a nahrazuje
veskerou pfedchozi nebo sou¢asnou komunikaci, porozuméni nebo dohody (at' uz pisemné nebo Ustni).

12.15. Preklady. Spole¢nost Cisco mize na nékterych mistech poskytovat preklady této smlouvy EULA do mistniho jazyka. Souhlasite s
tim, Ze tyto preklady jsou poskytovany pouze pro informaéni Ucely a v pfipadé nesrovnalosti bude mit pfednost anglicka verze této
smlouvy EULA.

12.16. Poradi priority. Pokud dojde ke konfliktu mezi touto smlouvou EULA a jakymikoli podminkami specifickymi pro produkt, na které se
vyslovné odkazuje v této smlouvé EULA, je pofadi priorit: (a) takové podminky specifické pro produkt; (b) tato smlouva EULA (s vyjimkou
podminek specifickych pro produkt a zasad spolecnosti Cisco); pak (c) jakékoli pfislusné zasady spolecnosti Cisco vyslovné uvedené v
této smlouvé EULA.

Oddil 13. Definice

»7Affiliate znamena jakoukoli spoleénost nebo spole¢nost, ktera pfimo nebo nepfimo kontroluje nebo je ovladana nebo je pod spoleénou
kontrolou s pfislusnou stranou, pfiéemz ,kontrolou® se rozumi: (a) vlastnit vice nez 50% pfisluSné strany; nebo (b) byt schopen fidit
zalezitosti prislusné strany jakymkoli zakonnym zplsobem (napf¥. smlouvou, kterd umozriuje kontrolu).

»Schvaleny zdroj“ znamena Cisco nebo Cisco Partner.

"Opravnéné treti strany“ znamena vasi uzivatele, vaSe pfidruzené subjekty, vase poskytovatele sluzeb tfetich stran a kazdy z jejich
prisluSnych uzivatelu, ktery ma povolen pfistup a pouzivani technologie Cisco vasim jménem jako soucast vaSeho opravnéni.

,»Cisco“ ,my*“ , nasi“ nebo ,,nas“ znamena spolec¢nost Cisco Systems, Inc. nebo jeji pfislusné pfidruzené subjekty.

»Obsah spolecnosti Cisco“ znamena jakykoli (a) obsah nebo data poskytovana spolecnosti Cisco v ramci vaSeho pouzivani
technologie Cisco a (b) obsah nebo data, ktera technologie Cisco generuje nebo odvozuje v souvislosti s vaSim pouzivanim. Obsah
spolec¢nosti Cisco zahrnuje geografické a doménové informace, pravidla, podpisy, informace o hrozbach a datové kanaly a kompilaci
podezielych adres URL spolec¢nosti Cisco.

,»Cisco Partner“ znamena autorizovaného prodejce, distributora nebo systémového integratora spole¢nosti Cisco autorizovaného
spolec¢nosti Cisco k prodeji technologie Cisco.

,,Cloud Service“ znamena nabidku softwaru jako sluzby hostovanou spole¢nosti Cisco nebo jinou cloudovou funkci Cisco popsanou v
pfislusnych podminkach konkrétnich produktd. Cloud Service zahrnuje pfisluSnou dokumentaci a mGze zahrnovat také software.

"Davérna informace“ znamena neveiejné chranéné informace o zpfistupriujici strané (,,Zvefejiiovat®) ziskané pfijimajici stranou
("Prijemce") v souvislosti s touto smlouvou EULA, ktera je (a) viditelné oznacena jako divérna nebo, je-li Ustné zverejnéna, je pisemné
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shrnuta pfijemci do 14 dnu a oznacena jako divérna; nebo b) jsou informace, které by ze své podstaty mély byt rozumné povazovany za
davérné, at uz jsou zverejnény pisemné nebo Ustné.

"Datum doruéeni” znamena datum dohodnuté ve vaSem opravnéni, nebo pokud neni dohodnuto Zadné datum: (a) kde jsou prava na
uzivani v softwaru nebo cloudovych sluzbach udélena samostatné: (i) u softwaru je dfivéjsi datum, kdy je software k dispozici ke stazeni
nebo instalaci, nebo datum, kdy spolecnost Cisco doda hmotna média obsahujici tento software, a (ii) u sluzeb Cloud Services datum, kdy
bude sluzba Cloud Service zpfistupnéna pro vase pouziti; nebo (b) tam, kde jsou spoleéné udélena Uzivatelska prava k Softwaru a
Cloudovym sluzbam, je k datu, kdy je Software k dispozici ke stazeni, nebo k datu, kdy je k vasemu pouziti zpfistupnéna sluzba Cloud
Service, starsi.

"Dokumentace” znamena technické specifikace a materialy k pouziti oficialné publikované spoleénosti Cisco, které specifikuji funkce a
moznosti pfislusné technologie Cisco.

"Narok“ znamena konkrétni metriky, trvani a mnozstvi technologie Cisco, které se zavazujete ziskat ze schvaleného zdroje
prostfednictvim jednotlivych akvizic nebo vasi ucasti v nakupnim programu Cisco.

"Skodlivy kéd“ znamena kod, ktery je navrzen nebo zamyslen k deaktivaci nebo znemoznéni b&Zného provozu siti nebo systémi,
softwaru, cloudovych sluzeb nebo k jejich neopravnénému pfistupu jinym zplsobem, nez jak je zamysleno technologii Cisco (napfiklad
jako soucast nékterych zabezpeceni spole¢nosti Cisco produkty).

»Podminky specifické pro produkt“ znamena dalsi podminky souvisejici s produktem platné pro technologii Cisco, kterou ziskate, jak je
uvedeno na www.cisco.com/go/softwareterms.

"Software" znamena pocitacové programy Cisco véetné upgradu, firmwaru a prislusné dokumentace.
"Aktualizace® znamena vSechny aktualizace, upgrady, opravy chyb, opravy chyb, vylepseni a dalSi upravy softwaru.

"Termin pouziti“ znamena obdobi pocinajici Dnem dodani a pokracujici az do vyprSeni nebo ukonéeni Naroku, béhem kterého mate
pravo pouzivat pfisluSsnou technologii Cisco.

"Uzivatel* znamena jednotlivce (véetné dodavatel nebo zaméstnanct), ktefi maji povolen pfistup a pouzivani technologie Cisco vasim
jménem jako sou€ast vaseho opravnéni.

"Vy" znamena fyzickou nebo pravnickou osobu kupujici technologii Cisco.
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Section 1. Scope and Applicability

This End User License Agreement (“EULA”) between You and Cisco covers Your use of the Software and Cloud Services
(“Cisco Technology”). This document also incorporates any Product Specific Terms that may apply to the Cisco
Technology You acquire. Definitions of capitalized terms are in Section 13 (Definitions).

You agree to be bound by the terms of this EULA through (a) Your download, installation, or use of the Cisco
Technology; or (b) Your express agreement to this EULA.

If You do not have authority to enter into this EULA or You do not agree with its terms, do not use the Cisco
Technology. You may request a refund for the Software within 30 days of Your initial purchase provided You return the
Software to the Approved Source and disable or uninstall it. This paragraph does not apply where You have expressly
agreed to end user license terms with Cisco as part of a transaction with an Approved Source. Section 2. Using Cisco
Technology

2.1. License and Right to Use. Cisco grants You a non-exclusive, non-transferable (except with respect to Software as
permitted under the Cisco Software Transfer and Re-Use Policy) (a) license to use the Software; and (b) right to use the
Cloud Services, both as acquired from an Approved Source, for Your direct benefit during the Usage Term and as set out
in Your Entitlement and this EULA (collectively, the “Usage Rights”).

2.2. Use by Third Parties. You may permit Authorized Third Parties to exercise the Usage Rights on Your behalf, provided
that You are responsible for (a) ensuring that such Authorized Third Parties comply with this EULA and (b) any breach of
this EULA by such Authorized Third Parties.

2.3. Beta and Trial Use. If Cisco grants You Usage Rights in the applicable Cisco Technology on a trial, evaluation, beta or
other free-of-charge basis (“Evaluation Software and Services”), You may only use the Evaluation Software and Services
on a temporary basis for the period limited by the license key or specified by Cisco in writing. If there is no period
identified, such use is limited to 30 days after the Evaluation Software and Services are made available to You. If You fail
to stop using and/or return the Evaluation Software and Services or the equipment on which it is authorized for use by
the end of the trial period, You may be invoiced for its list price and agree to pay such invoice. Cisco, in its discretion,
may stop providing the Evaluation Software and Services at any time, at which point You will no longer have access to
any related data, information, and files and must immediately cease using the Cisco Technology. The Evaluation
Software and Services may not have been subject to Cisco’s usual testing and quality assurance processes and may
contain bugs, errors, or other issues. Except where agreed to in writing by Cisco, You will not put Evaluation Software
and Services into production use. Cisco provides Evaluation Software and Services “AS-IS” without support or any
express or implied warranty or indemnity for any problems or issues, and Cisco will not have any liability relating to Your
use of the Evaluation Software and Services.

2.4. Upgrades or Additional Copies of Software. You may only use Upgrades or additional copies of the Software beyond
Your license Entitlement if You have (a) acquired such rights under a support agreement covering the applicable
Software; or (b) You have purchased the right to use Upgrades or additional copies separately.
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2.5. Interoperability of Software. If required by law and upon Your request, Cisco will provide You with the information
needed to achieve interoperability between the Software and another independently created program, provided You
agree to any additional terms reasonably required by Cisco. You will treat such information as Confidential Information.

2.6. Subscription Renewal. Usage Rights in Cisco Technology acquired on a subscription basis will automatically renew
for the renewal period indicated on the order You or Your Cisco Partner placed with Cisco (“Renewal Term”) unless: (a)
You notify Your Approved Source in writing at least 45 days before the end of Your then-current Usage Term of Your
intention not to renew; or (b) You or Your Cisco Partner elect not to auto-renew at the time of the initial order placed
with Cisco. Your Approved Source will notify You reasonably in advance of any Renewal Term if there are fee changes.
The new fees will apply for the upcoming Renewal Term unless You or Your Cisco Partner promptly notify Cisco in writing,
before the renewal date, that You do not accept the fee changes. In that case, Your subscription will terminate at the end
of the current Usage Term.

Section 3. Additional Conditions of Use

3.1. Cisco Technology Generally. Unless expressly agreed by Cisco, You may not (a) transfer, sell, sublicense, monetize or
make the functionality of any Cisco Technology available to any third party; (b) use the Software on second hand or
refurbished Cisco equipment not authorized by Cisco, or use Software that is licensed for a specific device on a different
device (except as permitted under Cisco’s Software License Portability Policy); (c) remove, modify, or conceal any product
identification, copyright, proprietary, intellectual property notices or other marks; (d) reverse engineer, decompile,
decrypt, disassemble, modify, or make derivative works of the Cisco Technology; or (e) use Cisco Content other than as
part of Your permitted use of the Cisco Technology.

3.2. Cloud Services. You will not intentionally (a) interfere with other customers’ access to, or use of, the Cloud Service,
or with its security; (b) facilitate the attack or disruption of the Cloud Service, including a denial of service attack,
unauthorized access, penetration testing, crawling, or distribution of malware (including viruses, trojan horses, worms,
time bombs, spyware, adware, and cancelbots); (c) cause an unusual spike or increase in Your use of the Cloud Service
that negatively impacts the Cloud Service’s operation; or (d) submit any information that is not contemplated in the
applicable Documentation.

3.3. Evolving Cisco Technology. Cisco may: (a) enhance or refine a Cloud Service, although in doing so, Cisco will not
materially reduce the core functionality of that Cloud Service, except as contemplated in this Section; and (b) perform
scheduled maintenance of the infrastructure and software used to provide a Cloud Service, during which time You may
experience some disruption to that Cloud Service. Whenever reasonably practicable, Cisco will provide You with advance
notice of such maintenance. You acknowledge that, from time to time, Cisco may need to perform emergency
maintenance without providing You advance notice, during which time Cisco may temporarily suspend Your access to,
and use of, the Cloud Service.

Cisco may end the life of Cisco Technology, including component functionality (“EOL”), by providing written notice on
Cisco.com. If You or Your Cisco Partner prepaid a fee for Your use of the Cisco Technology that becomes EOL before the
expiration of Your then-current Usage Term, Cisco will use commercially reasonable efforts to transition You to a
substantially similar Cisco Technology. If Cisco does not have substantially similar Cisco Technology, then Cisco will credit
You or Your Cisco Partner any unused portion of the prepaid fee for the Cisco Technology that has been declared EOL
(“EOL Credit”). The EOL Credit will be calculated from the last date the applicable Cisco Technology is available to the
last date of the applicable Usage Term. Such credit can be applied towards the future purchase of Cisco products.

3.4. Protecting Account Access. You will keep all account information up to date, use reasonable means to protect Your
account information, passwords and other login credentials, and promptly notify Cisco of any known or suspected
unauthorized use of or access to Your account.

3.5. Use with Third-Party Products. If You use the Cisco Technology together with third-party products, such use is at
Your risk. You are responsible for complying with any third-party provider terms, including its privacy policy. Cisco does
not provide support or guarantee ongoing integration support for products that are not a native part of the Cisco
Technology.

3.6. Open Source Software. Open source software not owned by Cisco is subject to separate license terms as set out at
www.cisco.com/go/opensource. The applicable open source software licences will not materially or adversely affect Your
ability to exercise Usage Rights in applicable Cisco Technology.

Section 4. Fees

To the extent permitted by law, orders for the Cisco Technology are non-cancellable. Fees for Your use of Cisco
Technology are set out in Your purchase terms with Your Approved Source. If You use Cisco Technology beyond Your
Entitlement (“Overage”), the Approved Source may invoice You, and You agree to pay, for such Overage.


https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/legal/policy/Software_License_Portability_Policy_FINAL.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/legal/policy/Software_License_Portability_Policy_FINAL.pdf
https://www.cisco.com/c/en/us/products/hw/tsd_products_support_end-of-sale_and_end-of-life_products_list.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/en/us/products/hw/tsd_products_support_end-of-sale_and_end-of-life_products_list.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/en/us/products/hw/tsd_products_support_end-of-sale_and_end-of-life_products_list.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/en/us/products/hw/tsd_products_support_end-of-sale_and_end-of-life_products_list.html?dtid=osscdc000283
http://www.cisco.com/go/opensource
http://www.cisco.com/go/opensource

Section 5. Confidential Information and Use of Data

5.1. Confidentiality. Recipient will hold in confidence and use no less than reasonable care to avoid disclosure of any
Confidential Information to any third party, except for its employees, affiliates, and contractors who have a need to know
(“Permitted Recipients”). Recipient: (a) must ensure that its Permitted Recipients are subject to written confidentiality
obligations no less restrictive than the Recipient’s obligations under this EULA, and (b) is liable for any breach of this
Section by its Permitted Recipients. Such nondisclosure obligations will not apply to information that: (i) is known by
Recipient without confidentiality obligations; (ii) is or has become public knowledge through no fault of Recipient; or (iii)
is independently developed by Recipient. Recipient may disclose Discloser’s Confidential Information if required under a
regulation, law or court order provided that Recipient provides prior notice to Discloser (to the extent legally permissible)
and reasonably cooperates, at Discloser’s expense, regarding protective actions pursued by Discloser. Upon the
reasonable request of Discloser, Recipient will either return, delete or destroy all Confidential Information of Discloser
and certify the same.

5.2. How We Use Data. Cisco will access, process and use data in connection with Your use of the Cisco Technology in
accordance with applicable privacy and data protection laws. For further detail, please visit Cisco’s Security and Trust
Center.

5.3. Notice and Consent. To the extent Your use of the Cisco Technology requires it, You are responsible for providing
notice to, and obtaining consents from, individuals regarding the collection, processing, transfer and storage of their data
through Your use of the Cisco Technology.

Section 6. Ownership

Except where agreed in writing, nothing in this EULA transfers ownership in, or grants any license to, any intellectual
property rights. You retain any ownership of Your content and Cisco retains ownership of the Cisco Technology and Cisco
Content. Cisco may use any feedback You provide in connection with Your use of the Cisco Technology as part of its
business operations.

Section 7. Indemnification

7.1. Claims. Cisco will defend any third-party claim against You that Your valid use of Cisco Technology under Your
Entitlement infringes a third party's patent, copyright or registered trademark (the “IP Claim”). Cisco will indemnify You
against the final judgment entered by a court of competent jurisdiction or any settlements arising out of an IP Claim,
provided that You: (a) promptly notify Cisco in writing of the IP Claim; (b) fully cooperate with Cisco in the defense of the
IP Claim; and (c) grant Cisco the right to exclusively control the defense and settlement of the IP Claim, and any
subsequent appeal. Cisco will have no obligation to reimburse You for attorney fees and costs incurred prior to Cisco's
receipt of notification of the IP Claim. You, at Your own expense, may retain Your own legal representation.

7.2. Additional Remedies. If an IP Claim is made and prevents Your exercise of the Usage Rights, Cisco will either procure
for You the right to continue using the Cisco Technology or replace or modify the Cisco Technology with functionality that
is at least equivalent. Only if Cisco determines that these alternatives are not reasonably available, Cisco may terminate
Your Usage Rights granted under this EULA upon written notice to You and will refund You a prorated portion of the fee
You paid for the Cisco Technology for the remainder of the unexpired Usage Term.

7.3. Exclusions. Cisco has no obligation with respect to any IP Claim based on: (a) compliance with any designs,
specifications, or requirements You provide or a third party provides on Your behalf; (b) Your modification of any Cisco
Technology or modification by a third party; (c) the amount or duration of use made of the Cisco Technology, revenue
You earned, or services You offered; (d) combination, operation, or use of Cisco Technology with non-Cisco products,
software or business processes; (e) Your failure to modify or replace Cisco Technology as required by Cisco; or (f) any
Cisco Technology provided on a no charge, beta or evaluation basis.

7.4. This Section Section 7 states Cisco’s entire obligation and Your exclusive remedy regarding any IP Claims against You.
Section 8. Warranties and Representations

8.1. Performance. Cisco warrants that: (a) for a period of 90 days from the Delivery Date or longer as stated in
Documentation, or on www.cisco.com/go/warranty, the Software substantially complies with the Documentation; and
(b) during the Usage Term, it provides the Cloud Services with commercially reasonable skill and care in accordance with
the Documentation and Product Specific Terms.

8.2. Malicious Code. Cisco will use commercially reasonable efforts to deliver the Cisco Technology free of Malicious
Code.

8.3. Qualifications. Sections 8.1 and 8.2 do not apply if the Cisco Technology or the equipment on which it is authorized
for use: (a) has been altered, except by Cisco or its authorized representative; (b) has been subjected to abnormal
physical conditions, accident or negligence, or installation or use inconsistent with this EULA or Cisco’s instructions; (c) is
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acquired on a no charge, beta or evaluation basis; (d) is not a Cisco-branded product or service; or (e) has not been
provided by an Approved Source. Upon Your prompt written notification to the Approved Source during the warranty
period of Cisco’s breach of this Section 8, Your sole and exclusive remedy (unless otherwise required by applicable law) is,
at Cisco’s option, either (i) repair or replacement of the applicable Cisco Technology or (ii) a refund of the (a) license fees
paid or due for the non-conforming Software, or (b) the fees paid for the period in which the Cloud Service did not
comply, excluding any amounts paid under a service level agreement/objective, if applicable.

Where Cisco provides a refund of license fees paid for Software, You must return or destroy all copies of the applicable
Software. Except as expressly stated in this Section, to the extent allowed by applicable law, Cisco expressly disclaims
all warranties and conditions of any kind, express or implied, including without limitation any warranty, condition or
other implied term as to merchantability, fitness for a particular purpose or noninfringement, or that the Cisco
Technology will be secure, uninterrupted or error free. If You are a consumer, You may have legal rights in Your country
of residence that prohibit the limitations set out in this Section from applying to You, and, where prohibited, they will not
apply.

Section 9. Liability

Neither party will be liable for indirect, incidental, exemplary, special or consequential damages; loss or corruption of
data or interruption or loss of business; or loss of revenues, profits, goodwill or anticipated sales or savings. The
maximum aggregate liability of each party under this EULA is limited to (a) for claims solely arising from Software licensed
on a perpetual basis, the fees received by Cisco for that Software; or (b) for all other claims, the fees received by Cisco for
the applicable Cisco Technology and attributable to the 12 month period immediately preceding the first event giving rise
to such liability.

These limitations of liability do not apply to liability arising from (a) Your failure to pay all amounts due; or (b) Your
breach of Sections 2.1 (License and Right to Use), 3.1 (Cisco Technology Generally), 3.2 (Cloud Services) or 12.8 (Export).
This limitation of liability applies whether the claims are in warranty, contract, tort (including negligence), infringement,
or otherwise, even if either party has been advised of the possibility of such damages. Nothing in this EULA limits or
excludes any liability that cannot be limited or excluded under applicable law. This limitation of liability is cumulative and
not per incident.

Section 10. Termination and Suspension

10.1. Suspension. Cisco may immediately suspend Your Usage Rights if You breach Sections 2.1 (License and Right to
Use), 3.1 (Cisco Technology Generally), 3.2 (Cloud Services) or 12.8 (Export).

10.2. Termination. If a party materially breaches this EULA and does not cure that breach within 30 days after receipt of
written notice of the breach, the non-breaching party may terminate this EULA for cause. Cisco may immediately
terminate this EULA if You breach Sections 2.1 (License and Right to Use), 3.1 (Cisco Technology Generally), 3.2 (Cloud
Services) or 12.8 (Export). Upon termination of the EULA, You must stop using the Cisco Technology and destroy any
copies of Software and Confidential Information within Your control. If this EULA is terminated due to Cisco’s material
breach, Cisco will refund You or Your Approved Source, the prorated portion of fees You have prepaid for the Usage
Rights beyond the date of termination. Upon Cisco’s termination of this EULA for Your material breach, You will pay Cisco
or the Approved Source any unpaid fees through to the end of the then-current Usage Term. If You continue to use or
access any Cisco Technology after termination, Cisco or the Approved Source may invoice You, and You agree to pay, for
such continued use.

Section 11. Verification

During the Usage Term and for a period of 12 months after its expiry or termination, You will take reasonable steps to
maintain complete and accurate records of Your use of the Cisco Technology sufficient to verify compliance with this
EULA (“Verification Records”). Upon reasonable advance notice, and no more than once per 12 month period, You will,
within 30 days from Cisco’s notice, allow Cisco and its auditors access to the Verification Records and any applicable
books, systems (including Cisco product(s) or other equipment), and accounts during Your normal business hours. If the
verification process discloses underpayment of fees: (a) You will pay such fees; and (b) You will also pay the reasonable
cost of the audit if the fees owed to Cisco as a result exceed the amounts You paid for Your Usage Rights by more than
5%.

Section 12. General Provisions

12.1. Survival. Sections 4, 5, 6, 8,9, 10, 11 and 12 survive termination or expiration of this EULA.

12.2. Third-Party Beneficiaries. This EULA does not grant any right or cause of action to any third party.

12.3. Assignment and Subcontracting. Except as set out below, neither party may assign or novate this EULA in whole or
in part without the other party’s express written consent. Cisco may (a) by written notice to You, assign or novate this



EULA in whole or in part to an Affiliate of Cisco, or otherwise as part of a sale or transfer of any part of its business; or (b)
subcontract any performance associated with the Cisco Technology to third parties, provided that such subcontract does
not relieve Cisco of any of its obligations under this EULA.

12.4. U.S. Government End Users. The Software, Cloud Services and Documentation are deemed to be “commercial
computer software” and “commercial computer software documentation” pursuant to FAR 12.212 and DFARS 227.7202.
All U.S. Government end users acquire the Software, Cloud Services and Documentation with only those rights set forth
in this EULA. Any provisions that are inconsistent with federal procurement regulations are not enforceable against the
U.S. Government.

12.5. Cisco Partner Transactions. If You purchase Cisco Technology from a Cisco Partner, the terms of this EULA apply to
Your use of that Cisco Technology and prevail over any inconsistent provisions in Your agreement with the Cisco Partner.

12.6. Modifications to the EULA. Cisco may change this EULA or any of its components by updating this EULA on
Cisco.com. Changes to the EULA apply to any Entitlements acquired or renewed after the date of modification.

12.7. Compliance with Laws. Each party will comply with all laws and regulations applicable to their respective
obligations under this EULA. Cisco may restrict the availability of the Cisco Technology in any particular location or modify
or discontinue features to comply with applicable laws and regulations.

If You use the Cisco Technology in a location with local laws requiring a designated entity to be responsible for collection
of data about individual end users and transfer of data outside of that jurisdiction (e.g. Russia and China), You
acknowledge that You are the entity responsible for complying with such laws.

12.8. Export. Cisco’s Software, Cloud Services, products, technology and services (collectively the “Cisco Products”) are
subject to U.S. and local export control and sanctions laws. You acknowledge and agree to the applicability of and Your
compliance with those laws, and You will not receive, use, transfer, export or re-export any Cisco Products in a way that
would cause Cisco to violate those laws. You also agree to obtain any required licenses or authorizations.

12.9. Governing Law and Venue. This EULA, and any disputes arising from it, will be governed exclusively by the
applicable governing law below, based on Your primary place of business and without regard to conflicts of laws rules or
the United Nations Convention on the International Sale of Goods. The courts located in the applicable venue below will
have exclusive jurisdiction to adjudicate any dispute arising out of or relating to the EULA or its formation, interpretation
or enforcement. Each party hereby consents and submits to the exclusive jurisdiction of such courts. Regardless of the
below governing law, either party may seek interim injunctive relief in any court of appropriate jurisdiction with respect
to any alleged breach of Cisco’s intellectual property or proprietary rights.

Your Primary Place of Business ‘ Governing Law Jurisdiction and Venue

Superior Court of California, County of Santa Clara
and Federal Courts of the Northern District of

Any location not specified below State of California, United States of America

California
Australia Laws of the State of New South Wales, Australia | State and Federal Courts of New South Wales
Canada Province of Ontario, Canada Courts of the Province of Ontario
China Laws of the People’s Republic of China Hong Kong International Arbitration Center

Europe (excluding Italy), Middle East,

Laws of England

English Courts

Africa, Asia (excluding Japan and
China), Oceania (excluding Australia)

Italy Laws of Italy Court of Milan

Japan Laws of Japan Tokyo District Court of Japan

Superior Court of California, County of Santa Clara
and Federal Courts of the Northern District of
California

United States, Latin America or the | State of California, United States of America

Caribbean

If You are a United States public sector agency or government institution located in the United States, the laws of the
primary jurisdiction in which You are located will govern the EULA and any disputes arising from it. For U.S. Federal
Government customers, this EULA will be controlled and construed under the laws of the United States of America.

12.10. Notice. Any notice delivered by Cisco to You under this EULA will be delivered via email, regular mail or postings on
Cisco.com. Notices to Cisco should be sent to Cisco Systems, Office of General Counsel, 170 Tasman Drive, San Jose, CA

95134 unless this EULA, applicable Product Specific Terms or an order specifically allows other means of notice.

12.11. Force Majeure. Except for payment obligations, neither party will be responsible for failure to perform its
obligations due to an event or circumstances beyond its reasonable control.

12.12. No Waiver. Failure by either party to enforce any right under this EULA will not waive that right.
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12.13. Severability. If any portion of this EULA is not enforceable, it will not affect any other terms.

12.14. Entire agreement. This EULA is the complete agreement between the parties with respect to the subject matter of
this EULA and supersedes all prior or contemporaneous communications, understandings or agreements (whether
written or oral).

12.15. Translations. Cisco may provide local language translations of this EULA in some locations. You agree that those
translations are provided for informational purposes only and if there is any inconsistency, the English version of this
EULA will prevail.

12.16. Order of Precedence. If there is any conflict between this EULA and any Product Specific Terms expressly
referenced in this EULA, the order of precedence is: (a) such Product Specific Terms; (b) this EULA (excluding the Product
Specific Terms and any Cisco policies); then (c) any applicable Cisco policy expressly referenced in this EULA.

Section 13. Definitions

“Affiliate” means any corporation or company that directly or indirectly controls, or is controlled by, or is under common
control with the relevant party, where “control” means to: (a) own more than 50% of the relevant party; or (b) be able to
direct the affairs of the relevant party through any lawful means (e.g., a contract that allows control).

“Approved Source” means Cisco or a Cisco Partner.

“Authorized Third Parties” means Your Users, Your Affiliates, Your third-party service providers, and each of their
respective Users permitted to access and use the Cisco Technology on Your behalf as part of Your Entitlement.

” u, ” i

“Cisco” “we” “our” or “us” means Cisco Systems, Inc. or its applicable Affiliate(s).

“Cisco Content” means any (a) content or data provided by Cisco to You as part of Your use of the Cisco Technology and
(b) content or data that the Cisco Technology generates or derives in connection with Your use. Cisco Content includes
geographic and domain information, rules, signatures, threat intelligence and data feeds and Cisco’s compilation of
suspicious URLs.

“Cisco Partner” means a Cisco authorized reseller, distributor or systems integrator authorized by Cisco to sell Cisco
Technology.

“Cloud Service” means the Cisco hosted software-as-a-service offering or other Cisco cloud-enabled feature described in
the applicable Product Specific Terms. Cloud Service includes applicable Documentation and may also include Software.

“Confidential Information” means non-public proprietary information of the disclosing party (“Discloser”) obtained by
the receiving party (“Recipient”) in connection with this EULA, which is (a) conspicuously marked as confidential or, if
verbally disclosed, is summarized in writing to the Recipient within 14 days and marked as confidential; or (b) is
information which by its nature should reasonably be considered confidential whether disclosed in writing or verbally.

“Delivery Date” means the date agreed in Your Entitlement, or where no date is agreed: (a) where Usage Rights in
Software or Cloud Services are granted separately: (i) for Software, the earlier of the date Software is made available for
download or installation, or the date that Cisco ships the tangible media containing the Software, and (ii) for Cloud
Services, the date on which the Cloud Service is made available for Your use; or (b) where Usage Rights in Software and
Cloud Services are granted together, the earlier of the date Software is made available for download, or the date on
which the Cloud Service is made available for Your use.

“Documentation” means the technical specifications and usage materials officially published by Cisco specifying the
functionalities and capabilities of the applicable Cisco Technology.

“Entitlement” means the specific metrics, duration, and quantity of Cisco Technology that You commit to acquire from
an Approved Source through individual acquisitions or Your participation in a Cisco buying program.

“Malicious Code” means code that is designed or intended to disable or impede the normal operation of, or provide
unauthorized access to, networks, systems, Software or Cloud Services other than as intended by the Cisco Technology
(for example, as part of some of Cisco’s security products).

“Product Specific Terms” means additional product related terms applicable to the Cisco Technology You acquire as set
out at www.cisco.com/go/softwareterms.

“Software” means the Cisco computer programs including Upgrades, firmware and applicable Documentation.

“Upgrades” means all updates, upgrades, bug fixes, error corrections, enhancements and other modifications to the
Software.


http://www.cisco.com/go/softwareterms
http://www.cisco.com/go/softwareterms
http://www.cisco.com/go/softwareterms

“Usage Term” means the period commencing on the Delivery Date and continuing until expiration or termination of the
Entitlement, during which period You have the right to use the applicable Cisco Technology.

“User” means the individuals (including contractors or employees) permitted to access and use the Cisco Technology on
Your behalf as part of Your Entitlement.

“You” means the individual or legal entity purchasing the Cisco Technology.
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Podminky (Verze 5.0 - Vydano v lednu 2020)

(dale jen ,VOP*)

1. V téchto VOP definice ,ZOOM* znamena ZOOM International as, Id. C. 257 30 151, se sidlem Karolinska 650/1, Praha 8, Ceska republika,
spolegnost registrovana a existujici podle pravnich predpist Ceské republiky, avéak v pfipadé, Ze dojde k uzavfeni licenéni smlouvy k Softwaru,
kdyz budete bydlet v ve Spojenych statech, Kanadé, Mexiku nebo jakémkoli staté nachazejicim se ve Stfedni nebo Jizni Americe, pak ,ZOOM*
znamena ZOOM International Inc, s oficialnim sidlem v 810 Crescent Center Dr., Ste 220 Franklin, TN 37067 USA.

2. Tento dokument uvadi, za jakych podminek mizete produkty ZOOM pouzivat. Pfijetim téchto podminek souhlasite s tim, Ze budete vazani
podminkami as stanovené v tomto dokumentu.

Clanek I. Body odiivodnéni a definice

1. ZOOM je vlastnikem softwarovych produktl ZOOM (dale jen ,software”) a ona a jeji dcefiné spoleénosti jsou vyhradné opravnény poskytovat
licence na software. Pojem ,software* oznacuje vSechny softwarové produkty, které spole¢nost ZOOM nabizi, jak je podrobnéji uvedeno na
webovych strankach spole¢nosti ZOOM na adrese www.zoomint.com.

2. Dalsi definice znéji takto:

a) Pojem ,akceptacni protokol“ znamena formular, ktery potvrzuje, Ze sluzby byly dodany v dohodnutém rozsahu a pfedmét dodavky
byl jste pfijali jako pIné funkéni a v provozu.

b) Pojem ,dodavatel“ ma vyznam uvedeny v ¢lanku Ill. Oddil 2 pism. E).

c) Pojem ,incident® ma vyznam uvedeny v ¢lanku Ill. Oddil 5 pism. A).

d) Pojem ,Vada“ znamena stav softwaru, pokud nefunguje podle dodané dokumentace pro spravce a uZivatele, ale neni ovlivnéna
hlavni funkce softwaru.

e) Vyraz ,Konec podpory“ znamena datum, po kterém jiz urcita verze Softwaru neni ZOOM podporovana. Tyto informace najdete vzdy
na partnerském portalu ZOOM.

f) Vyraz ,EULA" znamena Licen¢ni smlouvu s koncovym uzivatelem.

9) Pojem ,Implementace” znamena proces, ktery spada pod pojem Sluzby a obsahuje ¢asti, jako je instalace Softwaru, konfigurace

Software, migrace dat a dal$i &innosti v ramci integrace Softwaru do pracovniho toku organizace koncového uZivatele. h) Pojem ,Udrzba“
znamena pristup k nejnovéjsi verzi zakoupeného softwaru a pravo na podporu. Za udrzbu zaplatite ZOOM roéni poplatek, ktery je odvozen od
ceny softwaru a konkrétniho programu ZOOM, je-li relevantni (,poplatek za udrzbu*).

h) Terminem ,Partnersky portal* se rozumi pfistup na web, ktery je povolen distribu¢nim partnerdm ZOOM a ktery obsahuje pfislusné
informace a dokumentace.
i) Pojem ,projektova dokumentace® znamena doplfiujici dokument, ktery vam byl poskytnut a ktery je pouzit v pfipadé, Ze jsou
vyzadovany jakékoli sluzby od ZOOM. Tento dokument definuje zejména, ale bez omezeni, rozsah projektu, milniky a terminy.
i) Vyraz ,dokumentace k produktu“ znamena dokumentaci, kterd vam byla poskytnuta na partnerském portalu (pfipadné jinym
zpusobem) a ktera popisuje specifika kazdého produktu ZOOM z hlediska pouZiti, implementace, technické vhodnosti a dal$ich.
k) Pojem ,nakupni objednavka“ znamena dokument, ktery jste odeslali do ZOOM a ktery potvrzuje podminky stanovené v nabidce ZOOM
a pfijima

nabidka takova, jaka je.
1) Pojem ,Sluzby” znamena sluzby zakoupené od spole¢nosti ZOOM a poskytované spole¢nosti ZOOM nebo jejimi dodavateli, mimo jiné
véetné profesionalnich sluzby, poradenstvi a Skoleni.
m) Vyraz ,Software* oznacuje jakykoli software vytvofeny ZOOM nebo kteroukoli z jejich dcefinych spoleénosti, ktery zahrnuje pocitacovy

software, jakékoli jeho aktualizace, veSkery ZOOM a vlastnicka prava tfetich stran, pfislusné datové nosi¢e a dokumentace v jakékoli formé&, mimo
jiné véetné elektronické podoby.

n) Vyraz ,Subscription Services” znamena model licencovani a dodani softwaru, ve kterém je Software licencovan na zakladé
pfedplatného.

Clanek Il. Prava a povinnosti stran

1. Na zakladé téchto VOP souhlasite zejména s:

a) Zaplatit spolecnosti ZOOM cenu zakoupenych softwarovych licenci, udrzbu a, je-li objednano, sluzby poskytované v souvislosti s
poskytovanim softwaru ve vysi stanovené v nakupni objednavce nebo platit za pfedplacené sluzby podle objednavky;
b) Vyvinout veskeré mozné Usili k zajisténi vzdaleného piistupu ZOOM k serveriim a do pocitacové sité koncového uZivatele, kde by mél

byt software nainstalovan za u¢elem implementace a udrzby softwaru, jakoz i za u¢elem kontroly licenénich podminek a poskytnuti jakékoli dalsi
pfiméfené spoluprace, aby spoleénost ZOOM poskytla dohodnuté sluzby; ZOOM neposkytuje (a nenese Zadnou odpovédnost za neplnéni)
implementace nebo Udrzba, pokud neposkytnete takovou nezbytnou spolupraci;

c) Chrarite zajmy ZOOM, zejména nezverejiiujte Zadné informace, které by zpUsobily negativni vnimani ZOOM, softwaru a feSeni nebo
Sluzby poskytované v souvislosti s poskytovanim Softwaru;

d) seznamit se s dokumentaci k produktu a pfipadné s projektovou dokumentaci;

e) Seznamit koncové uzivatele s licenénimi podminkami ZOOM pro software a zavazat koncové uZivatele k dodrzovani licenénich

podminek, jak je stanoveno v €l. lll. Oddil 2 pism. A).

Clanek lll. Obchodni podminky

1. Dodavka softwaru
a) Na zakladé nakupni objednavky licenci na software a implementace softwaru pro vas spole¢nost ZOOM implementuje software v
pocitaové siti koncového uzivatele v rozsahu poctu objednanych licenci, pokud implementaci neprovedete vy na zakladé o povoleni ZOOM; v
takovém pfipadé ZOOM nenese zadnou odpovédnost za provedeni Implementace a zadné zavazky ZOOM vyplyvajici z této Smlouvy tykajici
se takové Implementace (provadéné vami) se nebudou vztahovat a budou se na vas misto toho vztahovat.

b) Jste povinni poskytnout soucinnost béhem implementace na zakladé produktové dokumentace a na zakladé rozumné Zzadosti
ZOOM.
c) Pro ucely implementace softwaru jste povinni zajistit:
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. trvaly vzdaleny pFistup ZOOM k serverim a pocitacové siti koncového uzivatele, kde bude software implementovan, az do projektu
prijeti, tj. pfijaté dodani véech Sluzeb definovanych v Projektové dokumentaci;

Ze hardware a software pocitacové sité koncového uzivatele je pfipraven pro implementaci softwaru v souladu s poZadavky
stanovené v produktové dokumentaci nebo pfipadné v projektové dokumentaci a pokyny ZOOM;
. 2e ZOOM nebo vy (kdokoli, kdo je odpovédny za provadéni Implementace) obdrzite Uplné informace nezbytné pro poskytovani
Sluzeb, tj. pfedinstalaéni informacéni dokument je vyplnén a poskytnut ZOOM nebo vam (komukoli, kdo je odpovédny za provedeni
Implementace). Software vam bude zpfistupnén na partnerském portalu (pfipadné jinym zpUsobem) poté, co spole¢nost ZOOM obdrzi
nakupni objednavku. Licence vam budou dorueny nebo koncovému uzivateli okamzité po obdrZeni platby vystavené faktury souvisejici s
nakupni objednavkou.

d) Sluzby vam budou dodany v souladu s projektovou dokumentaci. Pokud to neni pfedem dohodnuto mezi ZOOM a vami, zaéne dodaci |hita

Sluzeb (plati pro vzdalené doruceni) standardné v nasledujicich Ihttach od data pfijeti pfisluSné nakupni objednavky ZOOM:

10 pracovnich dnl v pfipadé implementace na novém miste;
. 5 pracovnich dnu v pfipadé rozsifeni poctu kanalt na aktualni pobocce, kde je jiz v provozu stavajici instalace.

ZOOM neni povinen dodrzet vySe uvedené Ihlty, pokud nesplnite nékterou z povinnosti stanovenych v pismenech b) a c) vy$e nebo je implementace
poskytovana na misté nebo implementaci provadite vy na zakladé povoleni spoleénosti ZOOM.
e) Software bude implementovan dalkovym pfistupem, pokud neni v objedndvce uvedeno jinak. Pokud je nutné cestovat na misté, budou
uctovany dalsi naklady aplikovany. Vzdalena implementace se sklada z nasledujicich:
Analyza topologie sité pro konfiguraci Span portu (ve spolupraci s vami);

. pfiprava projektu;

. Vzdalena instalace zakoupeného softwaru;

. Dokumentace pro pfejimaci zkousky;

«Skoleni uzivatelt na dalku;

. uzivatelska dokumentace;

. technicka a projektova dokumentace; « Projektovy management.

Po uspésné implementaci (a v rozsahu, v némz implementaci neprovadite vy), vam ZOOM doruéi Prijeti

Protokol, ktery ma provést ZOOM a vy. Pfijimaci protokol mize byt také proveden e-mailem nebo jinymi prostfedky vzdalené komunikace. Jste povinni
provést akceptacni protokol do tfi dnli od zadosti ZOOM, pokud Software neukaze Vady a pIné jste ZOOM informovali o téchto problémech s jejich
podrobnym popisem. V pfipadé takto fadné nahlasenych Vad provedete Akceptacni protokol do tfi dnl od jejich odstranéni ZOOM. Pokud nesplnite svij
zavazek provést akceptacni protokol v€as, bude software povazovan za dodany dne &tvrty den po Zadosti ZOOM.

9) Jste opravnéni provadét Implementaci Softwaru sami, pouze pokud k tomu ziskate pisemné povoleni od ZOOM. V tom pfipadé,

ZOOM vam doda instalaéni software pro implementaci do 3 pracovnich dnli od data pfijeti pfislusné objednavky.
Pokud se vzajemné nedohodneme jinak, bude vam instalaéni software poskytovan prostfednictvim vzdaleného pfistupu.

h) ZOOM nikdy neprovadi zadné dilo uréené k pronajmu. To znamend, Ze za veSkery software, sluzby a dal$i vystupy vam bude

poskytovan trvaly (nikoli vztahuje se na Subscription Services) bezplatna, celosvétova, nevyhradni, neodvolatelna licence k pouzivani duSevniho

vlastnictvi vytvofeného ZOOM, ale samotné dusevni vlastnictvi zistava ve vlastnictvi ZOOM.

2. Licenéni podminky

a) Jste povinni zdrzet se skute¢ného pouzivani softwaru jinak, nez za ucelem dal$iho prodeje softwaru (a pfipadné implementace)
koncovému uzivateli, a proto se omezujete na dodrzovani povinnosti a omezeni podle smlouvu EULA a sublicencovani smlouvy EULA v plném
rozsahu pro koncového uZivatele nejpozdéji od okamziku prodeje softwaru koncovému uzivateli. V ramci takové sublicence pfenesete vSechny
povinnosti a omezeni podle smlouvy EULA na koncové uZivatele tak, aby byli jimi vazani ve stejném rozsahu jako vy. Souhlasite s tim, Ze vSichni
koncovi uZivatelé Softwaru, ktery jste prodali na zakladé téchto podminek, provedou sublicenci EULA ve vySe uvedeném rozsahu pisemné
nejpozdéji od okamziku prodeje Softwaru koncovému uzivateli. Zadnému koncovému uZivateli nebude povoleno dale sublicencovat nebo pfidélit
smlouvu EULA. Zaru€ujete spole€nosti ZOOM, Ze kterykoli a vSichni koncovi uzivatelé budou vzdy dodrzovat podminky stanovené v EULA a vy
zajistite takové dodrzovani koncovymi uzivateli. V pfipadé, Ze néktery koncovy uZivatel jedna kdykoli v rozporu s EULA, budete vici ZOOM
odpovédni, jako byste se sami dopustili pfisluSného ¢inu (bez ohledu na to, zda jste skute¢né splnili i nevykonali povinnost provést s pfislusnym
koncovym uzivatelem) sublicence EULA, jak je uvedeno vyse v této ¢asti).

Pravo pouzivat Produkt je omezeno na jeho pouziti na serveru a v pocitaéovych sitich provozovanych pfislusnym koncovym uzivatelem.

b) Pokud neni zakonem nebo témito VOP vyslovné stanoveno jinak, nejste opravnéni kopirovat, poskytovat nebo zpfistupriovat Produkt
nebo jeho ¢ast tfetim stranam, poskytovat sublicence a provadét zmény v dile. Bez pisemného souhlasu ZOOM nesmite dale Sifit, publikovat ani
zpfistupfiovat poskytnutou dokumentaci nebo jeji ¢ast tfetim stranam, jste vSak opravnéni pouzit text dokumentace pfi pfipravé internich pokynt
nebo pfiru¢ek pro vase zaméstnance, v takovém pfipadé ZOOM neodpovida za chyby v dokumentech odvozenych timto zplsobem. c) Zpétna
analyza, dekompilace a pokusy o ziskani zdrojového kédu nejsou povoleny.

c) V8echna majetkova prava a autorska prava vztahujici se k Softwaru (v€etné vSech aktualizovanych a novych verzi) a jeho
dokumentaci jsou spole¢nosti ZOOM viibec vyhrazena. krat. Oznameni o autorskych pravech v Softwaru nesmi byt mazana ani upravovana. Tyto
podminky neposkytuji pfevod Zadnych vlastnickych prav.

d) Zavazujete se, Ze nebudete zasahovat do Softwaru ani jej nebudete pouzivat zplsobem, ktery se li§i od prostfedkd poskytovanych
témito VOP. Nebudete usnadriovat pfistup k Software dalS$im osobam kromé vaSich zaméstnanct a kratkodobych dodavateld pracujicich v
prostorach koncového uzivatele. Pro ucely téchto Podminek je Zhotovitelem subjekt nebo osoba-podnikatel, s nimiz jste vy nebo koncovy uZivatel
podepsali smlouvy zakladajici obchodni pravni vztahy a ktery pro vas nebo kone¢ného uzivatele vykonava praci v prostorach koncového uzivatele
a za podminky, Ze vy nebo koncovy uZivatel ukladate stejnou Uroveri duvérnosti a bezpecnostnich povinnosti jako svym vlastnim zaméstnancdm
(dale jen ,dodavatel). Zavazujete se, Ze zajistite, aby vasi zaméstnanci a dodavatelé nepouzivali software zplisobem, ktery je v rozporu s témito
VOP, EULA, autorskym zakonem a mezinarodnimi smlouvami, a pokud zde neni vyslovné dohodnuto jinak, neumozriuji pouziti tfeti stranou
zpUsobem, ktery by takové treti strané umoziioval nepretrzity pfistup k Softwaru (timesharing) nebo pfistup mimo prostor koncového uzivatele
nebo aby zaméstnanci neposkytovali tfetim stranam originalni média obsahujici Software, jejich kopie nebo Ze nezpfistupiuji Software jinym
zpusobem. Déle se zavazujete, Ze neumoZnite pouzivani ani pfistup k softwaru tfetim stranam (kromé vaseho zaméstnanci nebo dodavatelé).

e) Dodavatelé mohou Software pouzivat misto vas v prostorach koncového uZzivatele. Dodavatelé nesmi Software pouzivat pro své
vlastni podnikani ¢innosti nebo spravni postupy.

f) Pokud bude software pouzivan zpusobem, ktery je v rozporu s témito VOP, vami nebo dodavatelem, zavazujete se neprodlené
pisemné informovat ZOOM a nabidnout naleZitou spolupraci pfi vySetfovani takového poruseni.

9) Zavazujete se vyvinout veskeré Usili, abyste nikomu nedovolili skryt, pozménit nebo potlacit oznameni o autorskych pravech nebo

jinych vlastnickych pravech nebo fadné uréete autorizovanou kopii softwaru. Pouzivani Softwaru na jinych nez dohodnutych mistech a umoznéni
vzdalené neopravnéné osobé pfistup k Softwaru je pfipustny pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem ZOOM.
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h) Zavazujete se prevzit odpovédnost vici ZOOM za jakékoli poruseni téchto VOP nebo zneuziti Softwaru osobami (véetné koncovych
uzivatel(), jejichz pFistup k software byl umoznén vami nebo z ddvodu poruseni téchto VOP.

i) V pfipadé predplacenych sluzeb jsou licence udélovany na omezenou dobu. Po obdobi pfedplatného prestane Software fungovat.
Udrzba je sougasti predplacenych sluzeb. Nasledujici ustanoveni téchto podminek se na predplacené sluzby nevztahuji: Clanek I11. Oddil 3 pism.
C), d), e). U pfedplatnych sluzeb je povoleno pfidavani licenci pro koncové uzivatele.

Udrzba softwaru

a) Udrzbu Ize ziskat na dvou drovnich podpory, Standard a Enterprise. Podrobny popis podpory je uveden v pfiloze &. 1.

b) Udrzba, podpora a vyvoj bude poskytovana v pracovnich dnech b&hem b&zné pracovni doby ZOOM. Pracovni doba je od 9:00 do
18:00 mistniho ¢asu pridéleného Centra podpory (dale jen ,Pracovni doba“). Nouzova podpora pro problémy P1 musi byt poskytovana 24/7,
pokud je nahla$ena prostfednictvim telefonniho kontaktu. Obchodnim dnem se rozumi pondéli, utery, stfeda, Ctvrtek a patek (dale jen ,pracovni
den®). Podpora bude poskytovana telefonicky a e-mailem s reakci pfistiho pracovniho dne na feSeni problému.

c) Obnova udrzby musi byt provedena kazdoro¢né pred vyprSenim plvodni doby udrzby. V pfipadé, Ze nedojde k zadné objednavce
nebo obnovovaci platbé pro nasledujici obdobi pfed uplynutim doby Gdrzby, ZOOM si vyhrazuje pravo pozastavit Udrzbu v den nasledujici po dni
uplynuti Obdobi tdrzby. Obnoveni udrzby musi byt u ve$kerého licencovaného softwaru. Caste¢na obnoveni nejsou pfijimana.

d) PFidavani licenci pro koncové uzivatele s nevyfizenymi smlouvami o Gdrzbé neni béhem ro¢niho obdobi udrzby povoleno. Pokud je
udrzba pIné se ocekava prodlouzeni na dal$i roéni obdobi, muze byt povoleno pfidavani licenci s ustanovenimi (napfiklad muzete byt pozadani o
dodani nakupni objednavky pro obnoveni Udrzby pfed nakupni objednavkou pro pfirdstkové licence). Pokud udrzba vyprsela a doplriky licence
jsou podminény pouzivanim produktl s vyprSenou platnosti, je vyzadovano obnoveni udrzby. Doba Udrzby a poplatky za pfidani licence mohou
byt spoleénosti ZOOM dohodnuty na pomérné hodnoté, aby bylo mozné spoleéné udrzovat udrzbu veskerého softwaru licencovaného stejnym
koncovym uzivatelem. ZOOMmuZe vyZzadovat vice nez 12 mésicu k pfijeti spole¢ného terminu.

e) Jakékoli dal$i sluzby souvisejici s Udrzbou Ize pouzit, pokud je Udrzba aktualni nebo je nutné je prevést na servisni plan pomoci

pravidelné uctovani. Veskeré zadosti o 24hodinovou podporu a / nebo dohody o Urovni sluzeb nad ramec standardni udrzby softwaru budou
sjednany na zakladé individualniho koncového uzivatele za ro€ni nebo soubé&zny poplatek, ktery bude odpovidat stavajicimu obdobi udrzby
koncového uzivatele.

Cena a splatnost

a) Ceny za implementaci a udrzbu softwaru zahrnuji vyhradné implementaci a udrzbu softwaru prostfednictvim vzdaleného pfistupu. V
pfipadech, kdy je nutné provést Implementaci nebo poskytnout Udrzbu Softwaru jinym zplisobem, cena za tyto &innosti bude stanoveno nasi
vzajemnou dohodou.

b) Software a udrzba (nebo v pfipadé pfedplacenych sluzeb prvni obdobi pfedplatného) budou fakturovany ihned po pfijeti nakupu
c) Minimalni obdobi pfedplatného pro sluzby predplatného je jeden rok. Platby Ize provadét minimalné Ctvrtletné predem.
d) Sluzby budou fakturovany v souladu s podminkami definovanymi v projektové dokumentaci pomoci jednoho z nasledujicich moznych
scénaru:
. predem - v§echny sluzby budou zahrnuty do faktury za software a souvisejici udrzbu;
. Rozdéleni 50/50 - prvni polovina ceny za sluzby bude zahrnuta do faktury za software a souvisejici udrzbu, druha polovina ceny za

Sluzby budou fakturovany pfi pfijeti projektu, tj. Pfijaté dodani vSech sluzeb definovanych v projektové dokumentaci; « Milnikové platby - 30% z
ceny za sluzby bude zahrnuto do faktury za software a souvisejici udrzbu, 50% z ceny za sluzby bude fakturovano po instalaci Softwaru,
zbyvajicich 20% ceny za Sluzby bude fakturovano pfi pfijeti projektu, tj. pfijato dodani vSech Sluzeb definovanych v Projektové dokumentaci.
e) Pokud je dodani Sluzeb zpoZzdéno nebo preruseno z divodu na vasi strané (nebo koncovém uZivateli) a zpozdéni presahuje tii (3)
meésice ve srovnani s plvodni harmonogram popsany v projektové dokumentaci, budou faktury za zbyvajici cenu za Sluzby vystaveny okamzité
bez ohledu na milniky a / nebo datum pfijeti projektu definované v rozsahu dila.
V8echny faktury budou splatné do tficeti (30) dnli od vystaveni. VSechny ¢astky se povazuji za zaplacené v den pfipsani na ucet

Bankovni Gidet ZOOM uvedeny na faktuie. Pokud si objednate Udrzbu softwaru pro nasleduijici kalendaini roky, jste povinni zaplatit spole&nosti ZOOM nejen

poplatek za udrzbu za roky, na které je udrzba softwaru objednana, ale pfipadné i ¢astku, ktera se rovna poplatku za udrzbu vSechna predchozi obdobi, pro

ktera nebyla objednana udrzba softwaru. Nemate narok na podminéni platby pfislusné ¢astky zaplacenim koncovym uzivatelem.

g) Pokud neni pisemné uvedeno jinak, cena nezahrnuje zadny hardware.
h) Pokud nebude ¢astka zaplacena véas, jak je uvedeno vyse, jste povinni zaplatit na zakladé pisemné zadosti ZOOM smluvni pokutu ve

vys$i 0,05% z dluzné ¢astky za den, dokud neni dluzna ¢astka plné splacena.

i) Faktury budou zasilany elektronicky (e-mail) v pfenosném formatu dokumentu. Pokud pozadujete papirovou fakturu s razitkem a

podpisem, muzZete kontaktovat ZVETSENI. Faktury Ize zasilat také letecky. Faktury budou uhrazeny bankovnim pfevodem na g&islo bankovniho tétu a v méné
uvedené v pfislu§né faktufe. Mény pfijimané ZOOM: EUR, USD, GBP a CZK.

5.

6.

Technicka podpora Softwaru

a) ZOOM souhlasi, Zze vam poskytne technickou podporu a servis v pfipadé neocekavanych problémi a udalosti - incidentu. ,Incidentem*
se rozumi stav Softwaru, ktery nefunguje v souladu se zamyslenym ucelem. Jedinym a vyluénym prostfedkem napravy jakékoli Incidentu je
obnoveni Softwaru do funkéniho stavu v souladu s podminkami Smlouvy o Udrzbé ZOOM, ktera je k dispozici online na webu: zoomint.com. V
pFipadé, Ze dojde k Incidentu, jste opravnéni kontaktovat ZOOM kdykoli zplisobem popsanym v &lanku Ill. Cast 6. Incident nesmi byt zplisoben
neprofesionalnim zasahem vas nebo koncovych uzivatell nebo externim utokem. Pokud je Incident zplisoben neopravnénym zasahem vami nebo
koncovymi uzivateli nebo externim Utokem, nebo pokud Incident je nalezen ve verzi softwaru, kterd dosahla konce podpory, ustanoveni téchto
VOP tykajici se incidentl se na zadny takovy incident nevztahuje.

b) Mate narok na ziskani technické podpory a sluzeb ZOOM, pouze pokud byl poplatek za udrzbu zakoupen a fadné zaplacen a pouze v rozsahu
jeho povinnosti podle ¢lanku Ill. Oddily 3 a 5 téchto VOP.

c) S ohledem na ¢lanek IV. téchto podminek nebude ZOOM v Zzadném piipadé odpovidat vam ani vasim zakaznikim nebo tfetim
stranam za jakékoli Skody vzniklé jako v dusledku pouziti Softwaru nebo v dusledku jeho vad nebo nespravného fungovani, mimo jiné véetné
uslého zisku, Skody zplsobené ztratou dat, ztraty obchodni pfileZitosti atd.

d) Poskytovani technické podpory a sluzeb ZOOM se fidi Smlouvou o udrzbé ZOOM, ktera je k dispozici online na webovych strankach:
zoomint.com.

Zpusob hlaseni v pfipadé mimoradnych udalosti

Centrum podpory USA pro USA (Nashville, TN)
telefon: +1888939 4291 e-

mail:
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ushelpdesk@zoomint.com
web:
https://portal.zoomint.com

Centrum podpory EU pro zbytek svéta (Praha, Ceska

republika) telefon: +420 222 554 112 e-mail:
helpdesk@zoomint.com web: https://portal.zoomint.com

Clanek IV. Odpovédnost

1. S vyjimkou pfipadd, kdy odpovédnost nelze vyloucit nebo omezit platnymi pravnimi pfedpisy, a s vyhradou zbyvajici ¢asti tohoto ¢lanku IV.,
Clanku Ill. a V., ZOOM nenese odpovédnost viigi vam ani Zadnému koncovému uZivateli za jakoukoli ztratu nebo $kodu &i zpisobenou pfimo nebo nepfimo v
souvislosti s témito VOP, pouzitim Software, Sluzby, Udrzba apod.

2. ZOOM nenese odpovédnost vi¢i vam ani Zzadnému koncovému uZivateli za nasledné ztraty nebo po$kozeni, mimo jiné véetné ztraty nebo
poskozeni jiného zafizeni nebo majetku nebo za usly zisk, obchod, vynosy, goodwill, data nebo ocekavané uspory.
3. Odpovédnost ZOOM vi&i vam v souvislosti s témito VOP (at’ uz ve smlouvé, deliktu nebo jinak), véetné odpovédnosti vyplyvajici z jakéhokoli

vylouceni obsazeného v pokud jsou tyto podminky povazovany za neplatné z jakéhokoli divodu, budou omezeny na ¢astku rovnajici se 100% z celkové
hodnoty vSech objednavek zadanych v

predchozich 12 mésicich mezi ZOOM a vami od okamziku vzniku pfFislusné odpovédnosti , pokud se toto omezeni nevztahuje na odpovédnost podle ¢lanku
IV. Cast 4.

4. Bez ohledu na jakakoli jind ustanoveni téchto VOP nevylucuje ZOOM odpovédnost za smrt nebo Ujmu na zdravi, pokud to samé vyplyva z jeji
umyslIné zneuziti nebo hruba nedbalost.

Clanek V. Prava dusevniho vlastnictvi

1. Berete na védomi, ze veskera autorska prava, ochranné znamky, prava k designu, prava k databazim, patenty a dalSi prava k dusevnimu
vlastnictvi (,préava k duSevnimu vlastnictvi“) pouzitd nebo existujici v ramci nebo v souvislosti se softwarem a jeho ¢astmi jsou a budou zlstavate
vyluénym vlastnictvim spole¢nosti ZOOM nebo jiné strany, ktera maze byt v ni nebo na ni uvedena (dale jen ,vlastnik“) a nebudete béhem nebo kdykoli
po dokonceni, ukon&eni platnosti nebo ukonéeni téchto VOP Zadnym zpldsobem
zpochybriovat nebo zpochybriovat jejich vlastnictvi spoleénosti ZOOM nebo vlastnikem.
2. V pfipadé, Ze se nové vyndlezy, designy nebo procesy vyvinou ve vykonu nebo v dusledku téchto podminek, berete na védomi, Ze to samé patfi
ZOOM pokud se ZOOM pisemné nedohodne jinak.
3. S vyhradou ¢lanku IV. této smlouvy vas ZOOM od$kodni za $kody, které vam vzniknou v dtsledku naroku na poruseni jakékoli
Majetkové pravo vzniklé v disledku dodavky nebo pouziti Softwaru v souladu s témito VOP (,narok na prava du$evniho vlastnictvi‘), za predpokladu, Zze
nemate pravo na nahradu podle tohoto &lanku V. Cast 3 za narok na prava dusevniho vlastnictvi, pokud selze dodrzovat &lanek V. oddil 4. 4. Pokud se
dozvite o zalezitosti, ktera by mohla vést k uplatnéni prav dusevniho vlastnictvi:
a) O této zalezitosti neprodlené informujete ZOOM (s uvedenim pfiméfenych podrobnosti o povaze zalezZitosti a, je-li to mozné,
pozadovanou ¢astku) a konzultujete se ZOOM s ohledem na véc; pokud se véc stala pfedmétem Fizeni, uvédomite o tom ZOOM okamzité a v
dostate¢ném €asovém predstihu umoznit ZOOM napadnout fizeni pfed kone€nym rozsudkem.
b) Poskytnete spole¢nosti ZOOM a jejim poradcum pfiméfeny pfistup do jejich prostor, k jejim zaméstnancim a ke vSem pfisluSnym
aktivim, dokumentlim a zaznamudm, které vlastni nebo kontroluje pouze v rozsahu nezbytném pro Gcely vySetfovani Zadosti o prava duSevniho
vlastnictvi a umoznéni ZOOM podniknout kroky uvedené v ¢lanku V.
Oddil 4 pism. D).
c) ZOOM (na své naklady) mlize pofizovat kopie dokumentli nebo zdznamU( a fotografovat prostory nebo aktiva uvedena v €lanku V.
odst. 4 pism. b) za pfedpokladu, Ze
ZOOM pfijme veskera rozumna opatieni, aby nezverejnila vase nebo (podle potfeby) divérné informace koncového uzivatele;
d) Musite:
podniknout jakékoli kroky a zahdjit jakékoli fizeni a poskytnout jakékoli informace a pomoc, které spolenost ZOOM muze pfiméfené
pozadovat: spor, odpor proti odvolani, ohrozit, branit, napravit nebo zmirnit narok na prava dusevniho vlastnictvi; nebo vymahat vici vasi osobé
(jiné nez ZOOM) vase nebo (podle potfeby) prava koncového uzivatele vztah k naroku na prava duSevniho viastnictvi;
a v souvislosti s Ffizenim tykajicim se naroku na prava du$evniho vlastnictvi (jinak nez proti ZOOM) vyuzit poradce zvolené ZOOM a na
pozadani ZOOM povolit vyluéné vedeni fizeni;
v kazdém pfipadé vam ZOOM od8kodni veSkeré pfiméfené naklady vzniklé v disledku zadosti ZOOM; a
e) Bez predchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti ZOOM nemUzZete uznat odpovédnost za vyfizeni nebo vypofadani naroku na prava
dusevniho vlastnictvi.
5. Nic v ¢lanku V. zadnym zpusobem neomezuje ani neomezuje vasi obecnou zakonnou povinnost nebo povinnost ZOOM zmirnit ztratu, kterd by mu
mobhla vzniknout v dusledku véci, ktera vedla k jakémukoli naroku.
6. ZOOM nenese zadnou odpovédnost vici vam nebo (podle potfeby) vici koncovému uzivateli, pokud jde o jakykoli narok, v rozsahu, v jakém se
tyka pouziti softwaru v kombinaci programy nebo data nedodana spole¢nosti ZOOM (pokud se narok tyka pouziti s takovymi jinymi programy nebo
daty a ne pouziti vlastniho softwaru) nebo k pouzivani jiného nez posledniho nezménéného vydani Softwaru.
7. Je-li pouziti kterékoli ¢asti Softwaru, nebo je-li pravdépodobné, Ze k tomu bude divodny ndzor ZOOM, poru$enim prav jiné osoby, ZOOM na
jeho moznost:
a nahradit pfislusny Software nebo jakoukoli jeho &ast, ktera poruSuje autorska prava, srovnatelnym produktem nebo dokumentem, ktery
neporusuje pravni pfedpisy (podle potieby); nebo
» obstarat pro koncového uzivatele pravo pokracovat v pouzivani pfisluSného softwaru (nebo jakékoli jeho ¢asti); nebo
o Pokud ani jedna z moznosti uvedenych v ¢lanku V. Oddily 7 (a) nebo (b) nejsou pfiméfené dostupné do 30 dnd od oznameni zadosti o prava
dusevniho vlastnictvi spole¢nosti ZOOM, ZOOM nebo mizete ukongit tyto podminky, a to jak 30dennim pfedchozim oznamenim druhé strané bez
dal$ich zavazk(. Za téchto okolnosti je spoleénost ZOOM povinna uhradit vam pouze ¢astku pomérna cast ¢astky, kterou spole¢nost ZOOM
skute¢né obdrzela od vas a ¢lanku V., ¢ast 3 se nepouzije.
8. Opravné prostiedky uvedené v ¢lanku V. Oddily 3 a 7 jsou jedinymi opravnymi prostfedky, které mate k dispozici, pokud jde o jakékoli poruseni
prav dusevniho vlastnictvi
Softwarem nebo jakoukoli jeho ¢asti jinou osobu. Kromé pfipadu vyslovné udélenych podle podminek téchto VOP nema koncovy uzivatel vic¢i ZOOM zadna
prava.
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Clanek VI. Davérnost

1. ZOOM souhlasi s tim, Ze v§echny vase obchodni informace, které ZOOM ziskava v dusledku pfistupu do vasi pocitatové sité, zejména informace o vasich
klientech a obchodnich partnerech, o telefonnich hovorech, o vykonu klienta atd., Jsou pfisné duvérné. ZOOM souhlasi s tim, Ze tyto informace pouzije v
rozsahu nezbytném pro pInéni svych Ukolu podle této smlouvy, nebude pofizovat Zadné zaznamy ani jejich kopie, pokud to pro plnéni téchto podminek neni
nutné, a bez predchoziho souhlasu vy. Stejné tak jste povinni zajistit, abyste ddvérnost informaci udrzovali také vy a kterykoli z vasich zaméstnancl a
koncovych uzivatell ve stejném rozsahu, jaky plati pro ZOOM.

Clanek VII. Rozhod¢i dolozka

2. Prijetim téchto podminek vyjadfujete souhlas s osobni jurisdikci statnich a federalnich soudd v Tennessee, kdyZ se pouzije zakon Tennessee. Pokud se
pouZije pravo Ceské repubhky, souhlasite s tim, aby spory byly koneéné rozhodnuty Rozhod&im soudem pfipojenym k Hospodarské komore Ceské republiky
a Zemédalské komore Ceské republiky tfemi rozhodci v souladu s Pravidly tohoto Rozhod&iho soudu, vzhledem k tomu, Ze strana, ktera ve sporu neméla
uspéch, je povinna uhradit druhé strané naklady Fizeni. 3. Rozhodnuti U¢astnika fizeni v takovém Fizeni je kone¢né.

Clanek VIIl. Zavére¢na ustanoveni

1. Vys§i moc - z této smlouvy nevyplyva zadna odpovédnost ani vam, ani ZOOM z divodu zpozdéni vykonu zplsobeného vyssi moci, tedy
okolnostem mimo pfiméfenou kontrolu ZOOM nebo vas, véetné, mimo jiné, ¢inu Bozich, ohné, povoderi, valka, ob&anské nepokoje, pracovni
nepokoje nebo nedostatek nebo neschopnost ziskat material nebo vybaveni.

2. Tato smlouva EULA se Fidi a bude vykladana v souladu s hmotnymi zakony, tj. Bez ohledu na jeji zasady konfliktu zakon(, platné (a) ve staté
Tennessee, pokud jsou tyto podminky uzavreny, kdyz pobyvate ve Spojenych statech. , Kanada, Mexiko nebo jakykoli stat nachazejici se ve Stfedni
nebo Jizni Americe, nebo (b) v Ceské republice, pokud jsou tyto podminky uzavieny, pokud pobyvate v jiné jurisdikci, ktera zde neni popsana.
Uplatiiovani Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi je vyslovné vylouéeno.

Pfiloha €. 1 ZOOM Popis udrzby

Udrzbou se rozumi pfistup k nejnovéjsi verzi zakoupeného softwaru a pravo na podporu. Poplatek za tdrzbu je roéni pqplatek, ktery zaplatite spole¢nosti
ZOOM za ziskani pfistupu k nejnovéjsi verzi zakoupeného softwaru a ziskani podpory. NizZe je konkrétné popsano, co Udrzba obsahuje a konkrétné co
neobsahuije.

Sluzby udrzby Ize ziskat s podporou dvou Urovni, Standard a Enterprise.

Standardni podpora
zahrnuje A. Vzdalena
podpora ZOOM
1. telefonicky (24/7 reakce na kritické problémy P1), e-mailem nebo pomoci portalu podpory s dobou odezvy nasledujici pracovni den
2. Reseniincidentd pro software ZOOM
3. Reseni problémd s telefonni platformou pro oblasti souvisejici s nahravanim A. Cisco UCM v nasledujicich oblastech
i. Nahravani profilti ii. SIP kufry
iii. Nastaveni zafizeni pro nahravani
iv. Kompatibilita firmwaru a modelu zafizeni
V. Uzivatelé aplikace pro nahravani a jeji role vi. Trasy a regiony
vii. Nastaveni CSS pro zajisténi, aby se zafizeni mohla dostat na kmeny SIP
b. Reseni problém(i s HW:
i. Rychlost diskové jednotky

ii. Sitové karty B. Ukoly spravy systému:
1. Konfigurace systému Linux
A. Aktualizace udaji o ¢asovém pasmu

b. Prekonfigurovani sité
2. Zajisténi ulozisté v Linuxu
A. Pripojeni poli SAN, NAS, iSCSI
b. Konfigurace vice cest v systému Linux
C. rozdéleni disku, LVMmanagement
3. Konfigurace softwaru ZOOM
A. Zmény adresy IP
b. Pferozdéleni softwarovych modulu
C. Ladéni paméti
C. Dodate¢né 1. Aktualizace - pfistup k opravam
softwaru, aktualizacim a opravam
2. Hlavni nové verze - pfistup ke vS§em dostupnym novym verzim Softwaru (v rozsahu zakoupenych licenci)
Kromé novych funkci, které jsou k dispozici v malé i velké verzi, poskytuje ZOOM aktualizace kompatibility pro feSeni novych funkci a zafizeni, které
dodavaji dodavatelé jako Cisco, AVAYA a Genesys:
A. Nepretrzitd podpora novych verzi podporovanych softwarovych pfepinact
B.  Podpora novych zafizeni - IP telefony a brany s novym firmwarem a sluzbami
C.  Podpora novych verzi platforem call centra (integracni moduly kontaktniho centra)
Aktualizace kompatibility nejsou k dispozici pro verze softwaru, které dosahly konce podpory.

Enterprise Support zahrnuje nasledujici dopliikové sluzby
A.  Vzdalena podpora ZOOM
1. Telefonicka podpora 24/7 pfi jakémkoli incidentu

2. Zaru€ena 1 hodina zahajeni prace
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3. Proaktivni prevence incidentd (pfi monitorovani alarma)
B.  Ukoly spravy
1. Softwarova databaze (pouze PostgreSQL), oprava, ladéni, defragmentace a podpora spravy
2. Data a nahravani se pohybuiji, zalohuji, obnovuji, archivuji a odstraruji
3. Konfigurace pro nahravani, nastaveni dat a souvisejici spravu zivotniho cyklu médii

C.  Aktualizace 1. Oprava operaéniho systému serveru ZOOM a podpora pro spravu

2. Oprava aplikaci ZOOM a podpora pro spravu
D. Dodate¢né 1. Hostované monitorovani podnikové tfidy

2. Okamzita vystrazna oznameni

3. Automatizované tydenni kontroly stavu

4. Roéni systémové audity vykonu, objemu a zprava s doporuéenimi
5. Trasy auditu zmén systému

Udrzba nezahrnuje
Sluzby a ukoly, které nejsou zahrnuty ve smlouvé o Udrzbé:
A. Instalaéni sluzby
B.  Jakékoli upgrady pozadované jako soucast pfiristkového vylepseni funkci C. Veskeré sluzby
upgradu z verze, ktera dosahla konce podpory
D.  Jakékoli aktualizace konfigurace nebo migrace dat souvisejici s pohyby, reklamami, zmé&nami nebo odstranénim s vybavenim poskytovatele
koncového uzivatele, mimo jiné véetné zaznamenanych zafizeni, virtualizacniho prostfedi
E.  Jakykoli problém s vykonem souvisejici s nepodporovanou konfiguraci hardwaru
F.  Skoleni uzivatelli a administrace
G. Ukoly spojené s manipulaci s daty ve standardni podpofe (zahrnuty v podnikové podpore)
H.  Jakékoli koly pFi Fe§eni potizi s platformou, které nejsou konkrétné zminény v tom, co Udrzba zahrnuje.

Dohody o urovni sluzeb a podpora 24/7

Programy udrzby Ize upgradovat podle individualnich poZzadavku a dal$ich sluzeb poskytovanych prostfednictvim rozsifené servisni smlouvy nebo
smlouvy SLA (Service Level Agreement). Naptiklad plna sluzba 24/7, garantované doby odezvy atd. Tyto smlouvy jsou sjednavany individualné na
zakladé vasich pozadavku, aby odpovidaly vasim pfesnym potfebam.
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Licenéni smlouva s koncovym uzivatelem
(dale jen ,smlouva EULA)

V této smlouvé EULA definice ,ZOOM* znamena ZOOM International as, id. C. 25730151, se sidlem Karolinska 650/1, Praha 8, Ceska republika, spole¢nost
registrovana a existujici podle zakon Ceské republiky, avéak v pfipadé uzavieni smlouvy EULA, pokud pobyvate ve Spojenych statech, Kanadé, Mexiku
nebo jakykoli stat nachazejici se

ve Stiedni nebo Jizni Americe, pak ,ZOOM" znamena Zoom International Inc, s oficialnim sidlem 810 Crescent Center Dr., Ste 220 Franklin, TN 37067

USA.

Tato smlouva EULA je pravni dohodou mezi vami (jednotlivcem, samostatnym subjektem nebo spole¢nostmi a pfidruzenymi spole¢nostmi) a ZOOM, ktera
stanovi podminky pro vase pouzivani softwaru ZOOM doprovazejiciho tuto smlouvu EULA, ktery zahrnuje pocitacovy software, veskeré jeho aktualizace,
veskera vlastnicka prava ZOOM a tretich stran, pfislusné datové nosi¢e a dokumentaci v jakékoli formé&, mimo jiné véetné elektronické formy, dodavané
spole¢nosti ZOOM v jakékoli formé prostfednictvim jakéhokoli média (souhrnné ,software®).

Pfijetim nabidky zaslané spole¢nosti ZOOM (dale jen ,nabidka“) a odeslanim objednavky do spole¢nosti ZOOM (dale jen ,objednavka“) prohlasujete, Ze jste
si precetli, porozuméli a pfijali tuto smlouvu EULA, Ze souhlasite s tim, Ze budete vazani podminkami této smlouvy EULA, a Ze mate opravnéni vstoupit do
této smlouvy EULA. Pokud nesouhlasite s podminkami této smlouvy EULA, nejste opravnéni jakymkoli zpusobem instalovat, stahovat nebo pouzivat
software.

Tato licence neni prodejem softwaru a nestanete se vlastnikem softwaru nakupem jakéhokoli produktu, stahovanim a / nebo pouzivanim. ZOOM si
ponechava vlastnictvi Softwaru a vSech jeho kopii a veSkerych souvisejicich prav duSevniho vlastnictvi a vyhrazuje si vSechna prava, ktera vam podle této
smlouvy EULA nejsou vyslovné udélena. Na zakladé vaSeho pfijeti Softwaru nebo podminek této smlouvy EULA na vas nebudou pfevedena zadna
majetkova prava ZOOM.

Oddil 1. Udéleni licence

ZOOM vam timto udéluje nevyhradni licenci, ktera podléha pouze podminkam této smlouvy EULA a je
omezena na:

A. Pouzivejte software v souladu s pfijatou nabidkou a nakupni objednavkou.

B. Software pouzivejte vyhradné pro své interni ucely v ramci funkéniho rozsahu, ktery je uveden vyluéné v dokumentaci, kterou vam poskytla
spole¢nost ZOOM.

C. Vytvorte jednu (1) kopii softwaru ve strojové Citelné formé pouze pro ucely zalohovani. Jakakoli kopie softwaru, kterou vytvofite, musi
obsahovat stejnou kopii informace o autorskych pravech a dal$i vlastnicka prava, ktera se objevuji na nebo v Softwaru.

D. Pouzivejte Software ve spojeni s vice systémy, sitémi, servery nebo emulacemi v poéitaci, avSak za pfedpokladu, Ze nebudete moci Software
pouzivat na $ir$i Urovni, nez jak je uvedeno v Nabidce a Objednavce, které jsou podstatnou a nedilnou soucasti této smlouvy EULA. Jste v§ak opravnéni
pouzit text jakékoli dokumentace pfi pFipravé internich pokynd nebo pfiruéek pro vase zaméstnance, v takovém pripadé ZOOM nenese odpovédnost za
chyby v dokumentech, takZze odvozeny.

Software je nebo bude chranén ¢eskym autorskym zakonem, americkym autorskym zakonem, autorskym zakonem vasi zemé, zakonem o autorskych
pravech jinych zemi a mezinarodnimi autorské zakony a smlouvy. ZOOM je nebo bude vlastnikem autorskych prav, patentl a dal$ich prav dusevniho
vlastnictvi, pokud jde o kédovani zabudované do softwaru.

E. Povolujete spole¢nosti ZOOM shromazdovat z vaSich pocitact urcité identifikaéni informace o vasich pocitacich (tj. Operaéni systém, CPU a ID
terminalu), jakoz i informace o nainstalovaném softwaru (tj. Verze, kody regiont a jazyku) pro jedinym ucelem sledovani vaseho souladu s touto smlouvou
EULA. Pokud nesouhlasite se shromazdovanim téchto informaci, nesmite Software instalovat, stahovat ani pouzivat. Souhlasite s uvedenim vaseho
jména na medialni komunikaci ZOOM v jakémkoli formatu, ktery je nezbytny k vyjadfeni obchodniho vztahu s vami.

F. Jste povinni zaplatit licenéni poplatek ve vysi uvedené na faktufe poskytnuté spoleénosti ZOOM a v souladu s Nabidkou a Objednavkou.
Software v rozsahu prav podle této smlouvy EULA (dale jen ,licence”) mate povoleno pouzivat az po zaplaceni licenéniho poplatku uvedeného na fakture,
kterou vadm poskytla spoleénost ZOOM. Pfed zaplacenim licenéniho poplatku mulzete Software pouzivat pouze docasné a vyhradné za ucelem
implementace Softwaru v souladu s pfijatou nakupni objednavkou. Pokud jste zaplatili licenéni poplatek v dobé jeho splatnosti, je vam poskytnut
aktivovany komeréni licenéni soubor, ktery umozriuje funkce / funkce softwaru v souladu s rozsahem prav podle této smlouvy EULA. V pfipadé, Ze
nezaplatite licen¢ni poplatek ve stanovené Ihité, licence podle této smlouvy konéi a zanika prvnim dnem vaseho zpozdéni zaplacenim licenéniho
poplatku. V takovém pfipadé neni dovoleno Software jakymkoli zplisobem pouzivat, pokud jste se ZOOM pisemné nedohodli na obnoveni Licence.

G. Smite pouzivat Software na Uzemi uvedeném v Nabidkové a nakupni objednavce a na dalSich mistech schvalenych ZOOM.

Cast 2. Omezeni

A. Software obsahuje obchodni tajemstvi a divérné informace a za ucelem jejich ochrany nesmite, pokud neni v této smlouvé EULA nebo vyslovné
povoleno kogentnimi ustanovenimi platnych zakonu:
(i) vytvaret nebo distribuovat kopie Softwaru nebo jakékoli jeho ¢asti ostatnim nebo elektronicky prfenaset Software z jednoho pocitace do
druhého prostfednictvim sité jiné nez vase vlastni;
(i) dekompilovat, zpétné analyzovat, rozebirat nebo jinak redukovat software na lidskou formu
(ii) ZMENETE NEBO ODSTRANETE JAKAKOLI AUTORSKA PRAVA, OCHRANNOU ZNAMKU NEBO JINA OCHRANNA OZNAMENI
OBSAZENA V SOFTWARU NEBO V NICH;
(iv) NEMUSITE MENIT, PRIZPUSOBIT, PREKLADAT, DISTRIBUOVAT, SiT, NEBO VYTVORIT NEBO VYTVORIT DERIVATIVNi PRACE
ZALOZENE NA SOFTWARU NEBO JAKEKOLI JEJICH CASTI;
%) V SOFTWARU NEMUZETE PRONAJEM, PRONAJEM, PUJCKU, PRODEJ, SUBLICENCI, PRIHLASIT, PREVODIT NEBO JINAK
LIKVIDOVAT SVA PRAVA V CELEM NEBO V CAST.
B. ,LOpravnénymi uzivateli“ se rozumi kterykoli z vaSich zaméstnancli na plny nebo ¢asteny Uvazek, vasi autorizovani dodavatelé, ktefi pouzivaji

Software v rdmci svého funkéniho rozsahu vyhradné pro vase
obchodni interni uc€ely. Licenci udélenou touto smlouvou EULA mohou vyuzivat pouze Opravnéni uzivatelé. Musi byt ocenéni dal$i pfipadni uzivatelé
softwaru vyslovné pisemné povoleni k pouziti ZOOM.
C. Oznameni o licenénich podminkach opravnénym uzivatelim. Vyvinete veskeré pfimérené Usili, abyste Opravnénym uzivatelim poskytli pfislusné
oznameni o podminkach a podminky, za kterych je licence k softwaru poskytovana podle této smlouvy EULA, véetné, bez omezeni, veskerych omezeni
pristupu nebo pouzivani softwaru, jak jsou zde uvedena.

D. V pfipadé, Ze vite nebo byste méli mit divod védét, Ze Software byl nebo je pouzivan zplsobem, ktery neni v souladu s podminkami této smlouvy
EULA, vami, vasimi zaméstnanci, zastupci, zastupci, opravnénymi nebo neopravnénymi osobami jednotlivec s pfistupem k softwaru, budete neprodlené
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pisemné informovat ZOOM a souhlasite s tim, ze ZOOM a jeho pravnim zastupcim pomuzete pfi vysledném vySetfovani. Jste odpovédni za jakékoli
zneuziti softwaru nebo jiné poruseni této smlouvy EULA zpusobené vasim zneuzitim. Bez ohledu na vy$e uvedené a aniz jsou dotéena jakakoli dalsi
prava ZOOM podle platnych zakonl, ZOOMmay: (i) ukonéi jakykoli neopravnény pfistup k Softwaru; ii) ukon¢it pfistup k adresam internetového
protokolu, odkud doslo k neopravnénému pouziti;

Cast 3. Termin

Odpovéd: Tato smlouva EULA nabyva platnosti a U¢innosti pfijetim Nabidky a odeslanim nakupni objednavky a jejim dodanim do ZOOM, jak je popsano v
preambuli této smlouvy EULA. Licence k pouzivani softwaru se udéluje:
I V pfipadé komer¢nich licenci na dobu neurcitou, pokud nebudou ukonéeny podle tohoto oddilu 3.
I. V pfipadé licencovani pfedplatného - PPU (platba za pouziti), na dobu uréitou, jak je uvedeno v objednavce.
B. Aniz jsou dotEena jakakoli dal$i prava na strané ZOOM, je ZOOM opravnéna ukonéit licenci s okamzitou platnosti a po doru¢eni oznameni
v pfipadé, Ze nebudete dodrzovat néktera ustanoveni této smlouvy EULA. Licence se automaticky ukonéi bez pfedchoziho upozornéni ze strany ZOOM,

pokud jakékoli z nich podstatné porusite ustanoveni této smlouvy EULA.

C. Po ukongeni licence udélené za podminek stanovenych v této smlouvé EULA musite okamzité znicit vSechny své kopie softwaru. Licenéni poplatek, as
uvedené na fakture, nebudou vraceny v pfipadé ukonceni této smlouvy. D. Licenci ani smlouvu EULA nesmite jednostranné ukongit.

Oddil 4. Zahrani¢ni vyvoz

Souhlasite a potvrzujete, Ze ani Software, ani zadné souvisejici technické udaje nejsou ani nebudou zasilany, pfenaSeny nebo zpétné vyvazeny, pfimo ani
nepiimo, do Zadné zemé& v rozporu s platnymi zakony nebo predpisy Ceské republiky, Spojenych statli, zemé, ve které byla ziskana, nebo jakékoli pFislusné
zakony a pravidla Evropské unie.

Cast 5. Zreknuti se zaruky

A. V MAXIMALNIM ROZSAHU POVOLENEM PODLE PRISLUSNEHO PRAVA JE SOFTWARE POSKYTOVAN ,TAK, JAK JE*, BEZ ZARUKY JAKEHOKOLI
DRUHU, A

ZOOM, JEJi PRIPOJENI, ZAMESTNANCI, PARTNERI A ZASTUPCI ZVLASTNIHO ZRUSENi ZARUKY NEBO PREDPOKLADANE, VCETNE, BEZ
OMEZENI, JAKEKOLI

PREDPOKLADANE ZARUKY PRODEJNOSTI, VHODNOSTI PRO KONKRETNI UCEL NEBO NEPORUSOVANI PORUSENI. V MAXIMALNIM ROZSAHU
POVOLENEM PODLE PRISLUSNEHO PRAVA ZOOM, JEJi PRIPOJENI, ZAMESTNANCI, DISTRIBUTORI, PARTNERI A AGENTI NEZARUCUJI VYKON
NEBO VYSLEDKY, KTERE MUZETE ZISKAT ZE SOFTWARU, NEBO TO SOFTWARU

BUDE NEPRERUSENE, BEZCHYBNE NEBO BEZ VIRU.

V MAXIMALNIM ROZSAHU POVOLENEMU NA ZAKLADE PLATNYCH ZAKONU ZA VAS ODPOVEDI ZA VAS, JEJi PRIPOJENI, ZAMESTNANCI,
PARTNERI NEBO AGENTI.

ZA JAKEKOLI NEPRIME, NASLEDNE NEBO NAHODNE SKODY, ZTRATY NEBO VYDAJE JAKEHOKOLI DRUHU, KDYZ ZTRATY ZISKU, OBCHODNIHO
PRERUSENI NEBO JINEHO VYSLEDKU NEBO VYSLEDKU SOFTWARU, ZPUSOBUJICIHO, ZJISTENI UVEDILI SE O MOZNOSTI TAKOVYCH SKOD,
ZTRAT NEBO VYDAJU. TOTO ODMITNUTI VYNIKAJI ZAKLADNI SOUCAST TETO EULA A NENi POUZIVANO SOFTWARU, KTERE NENi PODLE
TOHOTO ODMITNUTI.

V ROZSAHU POVOLENEM ZAKONEM CELA ODPOVEDNOST ZA JAKEKOLI A VSECHNY NAROKY, ZTRATY, SKODY A NAKLADY ZDE SE OMEZUJI
NA SKUTECNE

SKODY ZPUSOBENE HRUBOU NEGLIGENCI NEBO NEBUDE VLAKNO ZOOMU A NEBUDOU VCETNE DALSIM zPUSOBUJICIM, V ROZSAHU
POVOLENEM

ZAKONEM, ROZSAH POVINNOSTI ZOOM VAS NAHRADU ZA ZTRATY HEREUNDER BUDE OMEZEN TAKOVYM ZPUSOBEM, ZE ODPOVEDNOST
ZOOMU NEPREKROCI VAS UPLATNITELNOU CENU, KTEROU VAS VYPLATI VAS. V ROZSAHU POVOLENEM ZAKONEM NEMA ZOOM
ZODPOVEDNOST

S OHLEDEM NA JEJi POVINNOSTI PODLE TETO EULA NEBO JINEHO ZTRATY NEBO POSKOZENI UDAJU, ZTRATY PODNIKANI NEBO ZTRATY
ZISKU.

B. ZA ZADNYCH OKOLNOSTI A ZA ZADNE PRAVNI TEORIE, UMYSLU, SMLOUVY NEBO JINEHO ZVLASTNIHO VZDELAVANI, ZADNEHO Z JIZ JEJICH
SOUVISEJICICH, ZAMESTNANCU,

PARTNERI NEBO AGENTI MA ODPOVEDNOST NEBO ODPOVEDNOST ZA JAKEHOKOLI DRUHU VAM NEBO JINE OSOBE NEBO SUBJEKTU S
OHLEDEM NA JAKOUKOLI

ODPOVEDNOST, ZTRATU NEBO POSKOZENI VCETNE BEZ OMEZEN|, SKODY ZA ZTRATU DOBROVOLNEHO, OBCHODNIHO PORUSENI,

PODNIKANI VSECHNY OSTATNi OBCHODNIi SKODY NEBO ZTRATY ZPUSOBENE NEBO UDAJE, KTERE BOLI PRICINNE, PRIMO NEBO NEPRIME,
SOFTWAREM LICENCOVANYM NEBO ZARIZENYM ZOOMOREM JAKEKOLI JEHO PRISLUSENSTVI, ZAMESTNANCI, PARTNERI NEBO
ZAMESTNANCI, V ROZSAHU. VASE STATUTARNI PRAVA NEJSOU TATO EULA ovlivnéna. C. ZOOM TUTO REZERVUJE PRAVO NA UPRAVU,
PRIZPUSOBENI, PREKLAD NEBO ZLEPSENi SOFTWARU KDYKOLI.

Oddil 6. Zvlastni ustanoveni

Pokud jste koncovym uzivatelem vlady USA, pouzije se nasledujici odstavec A.

A. Software a dokumentace v jakékoli formé jsou poskytovana s OMEZENYMI PRAVY. Pouziti, duplikace nebo zvefejnéni viadou USA podiéha

omezeni uvedena v DFARS 252.227-7013 nebo v pododstavcich (c) (1) a (2) omezenych prav na komeréni pocitacovy software ve znéni 48 CFR 52.227-19,
v pfislusnych pfipadech.
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Oddil 7. Rozhodné pravo

Tato smlouva EULA se fidi a bude vykladana v souladu s hmotnymi zakony, tj. Bez ohledu na jeji zasady konfliktu zakonu, platné (a) ve staté Tennessee,
pokud je tato smlouva EULA uzaviena, kdyZ pobyvate ve Spojenych statech, Kanadé , Mexiko nebo jakykoli stat nachazejici se ve Stfedni nebo Jizni
Americe nebo (b) v Ceské republice, pokud je tato smlouva EULA uzaviena, pokud pobyvate v jiné jurisdikci, ktera zde neni popsana. Uplatfiovani Umluvy
OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi je vyslovné vylouceno.

Oddil 8. Reseni sport

V pfipadé, Ze v ramci této smlouvy EULA nebo v souvislosti s ni dojde ke sporu, souhlasite s osobni jurisdikci statnich a federalnich soud v Tennessee,
kdyZ se pouZije zakon Tennessee. Pokud se pouZije pravo Ceské republiky, souhlasite s tim, aby spory byly kone&né rozhodnuty Rozhod&im soudem
pFipojenym k Hospodaiské komote Ceské republiky a Zemé&déiské komore Ceské republiky tfemi rozhodci v souladu s Pravidly tohoto Rozhodéiho soudu,
vzhledem k tomu, Ze strana, ktera ve sporu neméla Uspéch, je povinna uhradit druhé strané naklady fizeni.

Oddil 9. Oddélitelnost

Pokud bude jakékoli ustanoveni této smlouvy EULA shleddano nevymahatelnym, zcela nebo z¢asti az jakéhokoli divodu, nebude mit toto drZeni vliv na
platnost ostatnich ustanoveni této smlouvy EULA a ostatni ustanoveni zdstanou v pIné platnosti a t¢innosti.

Cast 10. Integrace

Tato smlouva EULA stanovi Uplnou dohodu a porozuméni mezi vami a ZOOM a nahrazuje a nahrazuje veSkerou dal$i komunikaci, porozuméni a
dohody tykajici se predmétu této smlouvy EULA, at' uz pisemné nebo Ustni.

0Oddil 11. Zadna vyjimka

Pokud néktera ze stran nebude trvat na pfisném pInéni jakychkoli podminek nebo ustanoveni této smlouvy EULA nebo na uplatnéni jakékoli moznosti, prava
nebo napravy zde obsazené, nebude to vykladano jako vzdani se jakéhokoli budouciho pouziti tohoto ustanoveni, ustanoveni. , opce, pravo nebo opravny
prostfedek a takovy termin, ustanoveni, opce, pravo nebo opravny prostfedek bude pokracovat a zUstane v pIné platnosti a u¢innosti.

Oddil 12. Nadpisy

Nadpisy oddilu této smlouvy EULA jsou vloZeny pouze pro piehlednost a nepredstavuji jeji ¢ast ani Zadnym zplsobem neovliviiuji vyznam nebo vyklad
této smlouvy EULA.

Oddil 13. Preziti

Neni-li v tomto dokumentu vyslovné stanoveno jinak, ustanoveni oddild 2, 3, 5, 6, 7, 8 a 10, spolu s ustanovenimi, ktera se podle jejich vyslovnych podminek
nebo kontextu vztahuji na obdobi po ukonceni této smlouvy EULA, zlstanou v platnosti i po ukonéeni této Smlouva EULA z jakéhokoli divodu. Aby se
predeslo pochybnostem, pfeziti neznamena ani nevytvari Zadné pokracujici pravo pouzivat Software po ukon&eni této smlouvy EULA.

Ooddil 14. Upravy

Tuto smlouvu EULA Ize upravit po vzajemné dohodé pouze pisemné.

Oddil 15. Autorské pravo a prava tretich stran

© Copyright 2020, ZOOM International. VSechna prava
vyhrazena. Prava tfetich stran na nasleduijici strance.

Prava tretich stran

https://help.eleveo.com/
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Licen¢ni smlouva Teleopti

PRED INSTALACI A POUZITIM SOFTWARU SI POZORNE PRECTETE TENTO DOKUMENT. INSTALACI SOFTWARU LICENCE SOUHLASI S VAZANIM
PODMINKAMI TETO LICENCE. POKUD LICENCE

NESOUHLASI S PODMINKAMI TETO LICENCE, NEPOSKYTUJI SE LICENCI ZADNA PRAVA PODLE TETO LICENCE, A TELEOPTI AB MA PRAVO
OKAMZITE VYLOUCIT JAKOUKOLI OBCHODNi DOHODU TETO LICENCE, BEZ ODPOVEDNOSTI

1. Udéleni licence

Teleopti AB, org. C. 556523-5925, §védska spole&nost s hlavnim sidlem v PO Box 721, SE-182 17 Danderyd, Svédsko (,Teleopti), timto udéluje Drziteli
licence nevyhradni, nepfenosnou, celosvétové odvolatelnou licenci k instalaci a pouzivani softwaru aplikace licencované spole¢nosti Teleopti nebo
distributorem nebo prodejcem Teleopti (dale jen ,produkty Teleopti“) pouze ve formé objektového koédu a pouze pro interni pouziti v rdmci vlastniho
podnikani drzitele licence v rozsahu a funkénosti, pro kterou si drzitel licence zaregistroval a zaplatil pfislusnou licenci poplatek. Drzitel licence mize pofidit
jednu (1) zalozni kopii produktd Teleopti ve strojové Citelné formé, pokud je takova kopie pouZita pouze pro zalohu a pokud jsou v kopii obsazeny v§echny
informace o autorskych pravech obsazené v originale.

2. Vlastnictvi, omezeni pouzivani

S vyjimkou pfipad, kdy je to vyslovné povoleno pfislusnymi platnymi zakony a touto licenci, Drzitel licence souhlasi, Ze nebude sam ani prostfednictvim
jakéhokoli rodi¢e, dcefiné spolec¢nosti, pfidruzené spole¢nosti, agenta nebo jiné tfeti strany kopirovat, upravovat, dekompilovat, zpétné analyzovat, vytvaret
odvozena dila, rozebirat , nebo jinak objevovat nebo se pokouset rekonstruovat, identifikovat jakykoli zdrojovy kéd, zakladni mySlenky nebo algoritmy
produktt Teleopti jakymkoli zplisobem, nebo prodavat, distribuovat, pronajimat nebo pujéovat produkty Teleopti, a to zcela nebo z&asti nebo védomé prevzit
jakykoli akce, ktera by zpUsobila, Ze produkty Teleopti budou zvefejnény. Teleopti a jeji poskytovatelé licenci a / nebo dodavatelé si vyhrazuji a drzi veskera
prava, naroky a podily na produktech Teleopti a souvisejici dokumentaci, ktera zde neni vyslovné licencovana,

3. Podpora, software poskytovany v ramci nabidky udrzby

Drzitel licence si muZe ¢as od ¢asu predplatit nabidky podpory distributord nebo prodejct Teleopti nebo Teleopti. Jakakoli oprava, oprava, servisni balicek
nebo nova verze poskytovana na zakladé takové nabidky podpory se Fidi touto licenci. Tato licence se nevztahuje na nové produkty, které jsou poskytovany
za poplatek samostatného nabyvatele licence a na zakladé samostatnych licenénich smluv. Déale se ustanoveni o zaruce v ¢asti 6 nevztahuje na opravy,
opravy nebo servisni bali¢ky distribuované v ramci jakékoli nabidky podpory, takovy software je

4. Licencni poplatky

Drzitel licence bude ¢as od ¢asu platit licenéni poplatek za produkty Teleopti stanoveny spolecnosti Teleopti, nebo pokud jsou produkty Teleopti
distribuovany prostfednictvim distributora nebo prodejce Teleopti, poplatek stanoveny timto distributorem nebo prodejcem. Jakakoli platba nabyvatelem
licence na zakladé této licence bude provedena podle pfiméfenych platebnich pokynt spole¢nosti Teleopti platnych ¢as od ¢asu, nebo pFipadné platebnich
pokynuU spolec¢nosti Teleopti s distributorem nebo prodejcem. VSechny ¢astky splatné na zakladé této licence nezahrnuji veSkeré dané a poplatky. Drzitel
licence je odpovédny za platbu veskerych dani splatnych v souvislosti s touto licenci, mimo jiné véetné DPH nebo pfipadnych dovoznich poplatkt, kromé
dani zaloZzenych na ¢istém pfijmu Teleopti. Pokud Drzitel licence nezaplati jakoukoli ¢astku v dobé splatnosti,

5. Doba platnosti a ukonéeni

Prava nabyvatele licence podle této licence budou automaticky ukonéena bez predchoziho upozornéni ze strany Teleopti, pokud nabyvatel licence nedodrzi
jakékoli podminky této licence. Tuto licenci mize Drzitel licence dale kdykoli ukoncit, pokud se DrZitel licence a Teleopti nebo distributor nebo prodejce
Teleopti nedohodnou na minimalni dobu. Po jejim ukoneni Drzitel licence zni¢i vSechny kopie produktt Teleopti, které ma Drzitel licence, a vSechna prava a
povinnosti stran neprodlené skonéi s vyjimkou odpovédnosti Drzitele licence za ¢astky dluzné spole¢nosti Teleopti.

6. Zaruka

Spolecnost Teleopti zaruéuje, Ze nize uvedené produkty Teleopti budou béhem zaruéni doby fungovat v podstatném souladu s funkénimi a systémovymi
specifikacemi pro tyto produkty Teleopti a poskytované spolecnosti Teleopti. Zaruéni doba vztahujici se na produkty Teleopti je devadesat (90) dnu, pocinaje
dnem pfijeti nebo instalace produktl Teleopti drzitelem licence, podle toho, co nastane dfive. Vyhradni povinnost spole¢nosti Teleopti podle této smlouvy
bude dle uvazeni spole¢nosti Teleopti, vratit jakykoli licenéni poplatek zaplaceny drzitelem licence spole¢nosti Teleopti za jakékoli vadné produkty Teleopti,
nebo nahradit jakékoli vadné produkty Teleopti softwarem, ktery podstatné odpovida pfislusnym publikovanym specifikacim funkce spole¢nosti Teleopti pro
takové licencované produkty Teleopti. Spole¢nost Teleopti nebude podle této zaruky odpovédna, pokud jeji testovani a zkoumani odhali, Ze udajna vada
produktt Teleopti neexistuje nebo byla zpisobena nespravnym pouzitim, nedbalosti, nespravnou instalaci nebo testovanim, neopravnéné pokusy o podporu
nebo jakakoli jina pfi¢ina mimo rozsah zamysleného pouziti. VySe uvedeny opravny prostfedek predstavuje vyhradni a vyhradni opravny prostfedek drzitele
licence souvisejici s jakymkoli poruSenim jakékoli zaruky tykajici se produkt(l Teleopti. V maximalnim rozsahu povoleném platnymi zakony jsou zaruky a
opravné prostfedky uvedené v této licenci vyluéné a namisto vSech ostatnich zaruk nebo podminek, vyslovnych nebo pfedpokladanych, at uz ve skutecnosti
nebo na zakladé zakona, zakonnych nebo jinych, v€etné, ale nikoli omezeno na zaruky, podminky prodejnosti, vhodnost pro urcity Gcel a uspokojiva kvalita,
které jsou vyslovné odmitnuty. Zaruky spole¢nosti Teleopti zde uvedené plati pouze pro drzitele licence a nejsou poskytovany zadnym tfetim stranam, které,
aby se predeslo pochybnostem, zahrnuji agenty drzitele licence nebo koncové uzivatele. Teleopti nepfebira ani neopraviiuje Zadnou jinou osobu, aby za ni
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prevzala jakoukoli jinou odpovédnost v souvislosti s licencovanim, podporou nebo pouzivanim produktd Teleopti, a Teleopti neposkytuje zadné zaruky ani
podminky pro jakykoli nestandardni software dodavany podle této smlouvy

7. Patentové a autorské odsSkodnéni

Teleopti bude na své vlastni naklady hajit nebo urovnat jakoukoli Zalobu nebo fizeni zahajené proti Drziteli licence v rozsahu, v jakém tato Zaloba nebo
fizeni tvrdi, Ze kterékoli produkty Teleopti licencované Teleopti podle této smlouvy porusuji jakékoli patentové pravo nebo autorska prava treti strany a
budou platit veSkeré Skody, které v nich byly udéleny nabyvateli licence nebo dohodnuty pfi vyporadani spolecnosti Teleopti; za pfedpokladu, Ze DrZitel
licence (i) oznami spole¢nosti Teleopti pisemné oznameni o jakékoli takové Zalobé, Fizeni nebo hrozbé; (i) umoZzriuje vyhradni kontrolu spole¢nosti Teleopti,
a to prostiednictvim pravniho zastupce spolecnosti Teleopti, kterd odpovida za obvinéni z poru$eni, a obhajuje a / nebo vyfidi takovou Zalobu; a (iii)
poskytuje spole¢nosti Teleopti veSkeré potfebné informace, pfiméfenou pomoc a autoritu na adrese

VyS$e uvedené ustanoveni se nepouzije a spoleénost Teleopti nebude mit Zadnou odpovédnost ani zavazek za jakékoli poruseni vyplyvajici z: (i) jakékoli
Upravy, udrzby nebo doplnéni produktd Teleopti kymkoli jinym nez spolecnosti Teleopti; (ii) pouzivani takovych produktt Teleopti jako soucasti nebo v
kombinaci s jakymikoli zafizenimi, sou¢astmi nebo softwarem, které neposkytuje spole¢nost Teleopti; (i) dodrzovani konstrukénich pozadavku nebo
specifikaci Drzitele licence; (iv) pouziti jiného nez aktualniho nezménéného vydani produktl Teleopti dostupnych od spole¢nosti Teleopti; nebo (v) pouziti
takovych produktu Teleopti k praktikovani jakékoli metody nebo procesu, ke kterému nedochazi zcela v ramci produktd Teleopti, nebo (vi) jakéhokoli pouziti
produktt Teleopti mimo rozsah licence udélené v ¢asti 1.

V pfipadé, Ze bude nafizeno pouZziti jakychkoli produktl Teleopti zakoupenych od spole¢nosti Teleopti, nebo pokud se spole¢nost Teleopti domniva, Zze
produkty Teleopti porusuji nebo je pravdépodobné, Ze budou poruSovat prava tfetich stran, nebo v pfipadé, Ze si Teleopti pfeje minimalizovat svou
potencidlni odpovédnost podle této smlouvy, muze Teleopti na jeho jedind mozZnost a vydaje a bez jakychkoli nakladd nebo Ujmy nabyvateli licence: (i)
obstara nabyvateli licence k uzivani takovych produkt( Teleopti; (ii) nahradit funkéné ekvivalentni jednotku produktd Teleopti, kterd neporusuje prava; (iii)
upravit takové produkty Teleopti tak, aby jiz neporuSovaly, ale zustaly funkéné rovnocenné; nebo (iv) pokud neni nic z vy$e uvedeného komeréné
proveditelné, vezméte zpét takové produkty Teleopti a vratte kupni cenu zaplacenou drzitelem licence za takové produkty Teleopti, odepsanou po dobu péti
(5) let metodou linearni

8. Omezeni odpovédnosti

V zadném pfipadé nebude Teleopti odpovédna za nepfimé, nahodné, zvlastni, represivni, nasledné nebo pfikladné skody jakéhokoli druhu nebo za ztratu
nebo obnovu dat nebo za jakékoli naklady na pfeprogramovani nebo reprodukci jakéhokoli programu nebo dat uloZzenych nebo pouzitych s produkty
Teleopti nebo jakymikoli Skodami zpGsobenymi zkorumpovanymi nebo neadekvatnimi udaji, vyplyvajicimi z této licence nebo v souvislosti s ni, bez ohledu
na formu akce, at uz ve smlouvé, deliktu (véetné nedbalosti), objektivni odpovédnosti nebo jinak, i kdyz byl upozornén na moznost takovych Skod.

Kromé toho je celkova odpovédnost spolec¢nosti Teleopti vici DrZiteli licence podle této Licence omezena na sto procent (100%) z licenénich poplatkd
skute€né zaplacenych

9. Davérnost

Pojem ,duvérné informace”, jak je zde pouzivan, znamena vSechny nevefejné informace, at' uz v Ustni, pisemné nebo jiné hmotné formé, které strana
zverejiujici informace (,strana poskytujici informace®) oznacuje jako duvérné nebo které za okolnosti souvisejicich se zvefejnénim pfijimajici strana
(,Prijemce”) vi nebo ma dlvod védét, Ze by méla byt povazovana za davérnou, mimo jiné v¢éetné podminek této Licence. Bez ohledu na vy$e uvedené
Davérné informace nezahrnuji informace, které: (a) je nebo se stane obecné pristupnym verejnosti kromé (i) v dusledku zvefejnéni Pfijemcem nebo jeho
zaméstnanci nebo jakoukoli jinou osobou, kterd pfimo nebo nepfimo pfijima tyto informace od PFijemce nebo jeho zaméstnancu, nebo (ii) v rozporu s
PFijemci

je znama povinnost mi¢enlivosti vaéi Zverejnujici strané; (b) je nebo bude k dispozici pfijemci na nedlvérném zakladé ze zdroje, ktery je opravnén jej
pfijemci sdélit; (c) byly vyvinuty zaméstnanci nebo zastupci Pfijemce nezavisle na a bez odkazu na jakékoli informace sdélené Pfijemci Poskytujici stranou;
nebo (d) je ze zakona povinen zvefejnit Pfijemce. Prozrazeni davérnych informaci, které je (x) v reakci na platny pfikaz soudem nebo jinym viadnim
organem, (y) jinak vyzadovano zakonem, nebo (z) nezbytné k prokazani prav kterékoli strany podle této licence, nebude povazovano za poruseni této
licence nebo vzdani se ddvérnosti pro jiné Ucely; avSak za predpokladu, Ze strana, ktera takové informace zvefejni, o tom druhé strané neprodlené pisemné
uvédomi, aby mohla pozadat o ochranny pfikaz nebo jinak takovému zvefejnéni zabranit. Pfijemce je povinen zachovavat divérné informace v ddvérnosti,
pficemz tyto diivérné informace zpfistupni pouze zaméstnanciim, dodavatelim a poradcim pfijemce, ktefi o tom musi védét za ucelem pInéni povinnosti
pfijemce podle této licence. Pfijemce musi kazdému takovému jednotlivci poradit, Ze Duavérné informace jsou duvérné a Ze pfijimanim téchto informaci
souhlasi s tim, Ze budou vazani podminkami, které jsou v zasadé podobné a neméné omezujici nez podminky tohoto oddilu 9, a Ze tyto informace nebudou
pouzivat k Zzadnému jiny ucel, nez ktery je zde povolen. Bez pfedchoziho pisemného souhlasu Zvefejiiujici strany PFijemce nebude a nafidi témto osobam,
aby nezverejiiovaly Divérné informace UpIné nebo z&asti, s vyjimkou rozsahu stanoveného zékonem (s vyhradou vySe uvedenych ustanoveni). Pfijemce
podnikne veskeré pfiméfené kroky k ochrané Duvérnych informaci pfed neopravnénym nebo nelmysinym prozrazenim nebo pouzitim, véetné, bez
omezeni, v8ech krokU, které podnikne k ochrané svych vlastnich informaci, které povaZuje za obchodni tajemstvi. Pfijemce souhlasi s tim, Ze neopravnéné
zvetejnéni DUvérnych informaci zpUsobi Displaser nenapravitelnou Ujmu, ktera je nedostatecné kompenzovana penézitymi $kodami; v souladu s tim ma
Discloser kromé jakéhokoli dalSiho opravného prostfedku na zakladé zakona nebo spravedinosti narok na predbé&znou Zalobu u kteréhokoli soudu s
pfislusnou jurisdikci v pfipadé poruSeni nebo hroziciho poruseni tohoto oddilu.

10. Obecna ustanoveni

10.1 Soudni zakaz
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Drzitel licence bere na védomi, Ze vzhledem k povaze produkt(i Teleopti a inherentnim obtizim pfiméfené ochrany vlastnickych prav spoleénosti Teleopti k
licencovanym produktim Teleopti zpusobi poruseni této licence spole¢nosti Teleopti nenapravitelnou tjmu, pro kterou by $koda v penézich nebyla
pfimérena. Drzitel licence proto souhlasi s tim, Ze Teleopti je opravnéna usilovat o zdrZzeni se jednani na ochranu svych prav vyplyvajicich z této licence,
kromé veskerych zakonnych opravnych prostfedku.

10.2 Soulad s exportem

Drzitel licence bude odpovédny za soulad s pFisluSnymi pravidly, nafizenimi, smérnicemi nebo zakony tykajicimi se vyvozu, pokud jde o jeho pouzivani nebo
nakladani s produkty Teleopti a jakymikoli souvisejicimi technickymi Gdaji, a nebude exportovat ani reexportovat produkty Teleopti ani Zadné souvisejici
technické Udaje bez nejprve ziskani licence od pfislusnych exportnich nebo regulaénich agentur, jak to vyzaduje zakon.

10.3 Vztah partie

Nic, co je uvedeno v této licenci, nebude vykladano jako vytvareni vztah( spole¢nych podniku, partnert, zaméstnavatele a zaméstnance, poskytovatele
fran$izy a franSizy, pana a sluzebnika nebo zmocnitele a zastupce. Tato licence je vytvofena ve prospéch jejich stran a (je-li to relevantni) jejich nastupcu a
povolenych prevodcl a neni zamyslena ve prospéch ani vymahatelna nikym jinym.

10.4 Postoupeni

Drzitel licence nesmi tuto licenci postoupit ani na ni delegovat Zadna ze svych prav, povinnosti nebo povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy bez pfedchoziho
pisemného souhlasu spole¢nosti Teleopti. Jakykoli pokus bez takového souhlasu je neplatny. Teleopti muze tuto licenci nebo jeji prava, zajmy a povinnosti
podle této licence postoupit jiné strané v souvislosti s fuzi nebo akvizici nebo prodejem v8ech jejich aktiv nebo pfidruzené spole¢nosti. Osoba, ktera neni
stranou této licence, nema podle zakona o smlouvach (pravech tfetich stran) z roku 1999 zadné pravo spoléhat se na jakoukoli podminku této licence nebo ji
vymahat, ale toto nema vliv na zadné pravo ani napravu treti strany, ktera existuje nebo je k dispozici kromé zakona.

10.5 Vyjimky

Zadné zfeknuti se jakéhokoli selhani nebude uginné, pokud to nebude vyslovné doloZeno pisemnou formou podepsanou spoleénosti Teleopti a
Drzitelem licence. Zfeknuti se jakéhokoli jednoho selhani nezbavuje naslednych selhani stejného nebo jiného druhu nebo pokradujicich selhani po
pozadavku na pfisné dodrzovani pfedpisu.

10.6 Oddélitelnost

V pripadé, Ze jakékoli ustanoveni této licence bude povazovano soudem pfislusné jurisdikce nebo spravnim organem mezinarodni nebo narodni jurisdikce
za neplatné nebo nevymahatelné, zbyvajici ¢asti této licence zlGstanou v pIné platnosti a U¢innosti a budou vykladany za ucelem co nejlepsiho uskute¢néni
zaméru stran pfi jeho provadéni.

10.7 Cela dohoda

Tato licence predstavuje Uplnou dohodu mezi obéma stranami této smlouvy s ohledem na jeji predmét a veSkeré pisemné nebo Ustni dohody dosud
existujici mezi stranami této smlouvy s ohledem na jeji pfedmét jsou vyslovné zruSeny. Jakékoli Upravy této licence musi byt pisemné a podepsané obéma
stranami. Kazda strana bere na védomi a souhlasi s tim, Ze se pfi uzavirani této smlouvy nespoléhala na Zadny zavazek, pfislib, ujisténi, prohlaseni,
zastoupeni, zaruka nebo porozuméni (at’ uz pisemné ¢i nikoli) jakékoli osoby (at uz je smluvni stranou této smlouvy ¢i nikoli) tykajici se k pfedmétu této
smlouvy jinak, nez jak je vyslovné uvedeno v této licenci.

10.8 Rozhodné pravo, feseni sporti

Tato licence se fidi a bude vykladana v souladu s pravnimi pfedpisy Anglie a Walesu, s vyjimkou jejich koliznich ustanoveni. V8echny spory vyplyvajici z
nebo v souvislosti s licenci budou s kone€nou platnosti vyfeSeny podle pravidel rozhod¢iho fizeni Mezinarodni obchodni komory jednim rozhodcem
jmenovanym v souladu s uvedenymi pravidly. Mistem rozhod¢&iho Fizeni bude Stockholm a jazykem pouzitym v rozhod¢&im fizeni angli¢tina.

10.9 Oznameni

Veskera oznameni a pozadavky jakéhokoli druhu, které mohou byt poZzadovany bud Teleopti nebo Drzitel licence, nebo si preji zobrazovat druhé strané za
podminek této Licence, musi byt pisemné a budou doru¢eny osobnim doru¢enim, faxem nebo doporu€¢enou postou na adresu pfijimajici strany uvedené v
této licenci (nebo na takovych riznych adresach, které mohou byt pro tento Gcéel uréeny takovou stranou pisemnym oznamenim druhé strané); véechna
oznameni nebo pozadavky podané osobnim servisem budou u¢inné po pfijeti, vSechna oznameni nebo pozadavky podané faxem nebo postou se povazuji
za poskytnuté pfi odeslani. VSechna oznameni by méla byt v angliétiné.
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Terms and Conditions (Version 5.0 - Issued January 2020)

(hereinafter “T&C”)

1. In these T&C the definition “ZOOM” means ZOOM International a.s., Id. No. 257 30 151, with official seat at Karolinska 650/1, Prague 8, the
Czech Republic, a company registered and existing under the Laws of the Czech Republic, however in case the license agreement regarding the
Software is concluded when you reside in in the United States, Canada, Mexico or any state located in the Central or South America, then “ZOOM”
means ZOOM International Inc, with official seat at 810 Crescent Centre Dr., Ste 220 Franklin, TN 37067 USA.

2. This document states under which conditions you may use ZOOM products. By accepting these T&C, you agree to be bound by the terms and
conditions as stipulated in this document.

Article |. Recitals & Definitions

1. ZOOM is the owner of ZOOM Software products (hereinafter the “Software”) and it and its subsidiaries are exclusively authorized to provide
licenses for the Software. The term "Software" means all software products ZOOM offers, as specified on the ZOOM corporate website at
www.zoomint.com in more details.

2. Further definitions read as follows:

a) The term “Acceptance Protocol” means a form which confirms that the Services were delivered in the agreed scope and the subject
of delivery has been by you accepted as fully functional and in use.

b) The term “Contractor” has the meaning set forth in Article 1. Section 2 (e).

) The term “Incident” has the meaning set forth in Article Ill. Section 5 (a).

d) The term “Defect” means a state of the software when it is not functioning according to the supplied administrator and user
documentation, but the main function of the software is not affected.

e) The term “End of Support” means a date after which the certain version of the Software is no more supported by ZOOM. This
information can be always found on ZOOM's partner portal.

f) The term “EULA” means End User License Agreement.

g) The term “Implementation” means process which falls under the term Services and contains parts like installation of the Software,

configuration of the Software, migration of data and other activities as part of integrating the Software into the workflow of the end-user's
organization.

h) The term “Maintenance” means access to the latest version of the purchased Software and the right for support. For the
Maintenance, you will pay to ZOOM an annual fee that is derived from the price of the Software and specific ZOOM program, if applicable
(“Maintenance Fee”).

i) The term “Partner Portal” means a website access to which is enabled to channel partners of ZOOM and which contains relevant
information and documentation.

j) The term “Project Documentation” means a supplementary document provided to you used in case that any Services from ZOOM
are required. This document defines mainly, without limitation, the scope of the project, milestones and deadlines.

k) The term “Product Documentation” means documentation provided to you on Partner Portal (or in other way, as applicable) and
which describes specifics of each ZOOM product in terms of usage, Implementation, technical suitability and other.

1) The term “Purchase Order” means a document that is sent by you to ZOOM, and which confirms the conditions laid down by ZOOM
in offer and accepts the offer as is.

m) The term “Services” means services purchased by you from ZOOM and provided by ZOOM or its Contractors, including, but not
limited to, professional services, consultancy and training.

n) The term “Software” means any software produced by ZOOM or any of its subsidiaries, comprising computer software, any updates
to it, all ZOOM and third-party proprietary rights, relevant data carriers and documentation in any form, including, without limitation, electronic
form.

o) The term “Subscription Services” means a software licensing and delivery model in which Software is licensed on a subscription
basis.

Article Il. Rights and Obligations of the parties

1. By virtue of these T&C, you agree particularly to:

a) Pay to ZOOM the price of the purchased Software licenses, Maintenance and if ordered, Services provided in connection with the
provision of the Software in an amount stipulated in the Purchase Order, or pay for Subscription Services, as ordered,;
b) Use all possible efforts to ensure remote access for ZOOM to the servers and to the computer network of the end user where

Software should be installed for the purpose of Implementation and Maintenance of the Software as well as for the purpose of checking the
license conditions and provide any other reasonable cooperation for ZOOM to provide agreed Services; ZOOM shall not provide (and shall bear
no liability for non-performance of) the Implementation or the Maintenance if you fail to provide such necessary cooperation;
c) Protect the interests of ZOOM, particularly not to disclose any information that would cause a negative perception of ZOOM, the
Software and solutions or

Services provided in connection with the provision of the Software;
d) Get acquainted with the Product Documentation and the Project Documentation, as appropriate;
e) Acquaint end users with the license conditions of ZOOM for the Software and bind end users to comply with the license conditions,
as stipulated in Art. Ill. Section 2 (a).

Article Ill. Business Terms and Conditions

1. Supply of the Software
a) On the basis of a Purchase Order of Software licenses and Implementation of the Software, ZOOM shall implement the Software for you
within the computer network of the end user within the scope of the number of ordered licenses unless the Implementation is performed by
you based on an authorization by ZOOM,; in such case ZOOM has no liability to perform the Implementation and any obligations of ZOOM
hereunder relating to such Implementation (performed by you) shall not apply and shall be instead applicable to you.
b) You are obliged to provide cooperation during Implementation based on Product Documentation and as reasonably requested by
ZOOM.c) For the purpose of Implementation of the Software, you are obliged to ensure:

. permanent remote access for ZOOM to the servers and the computer network of the end user where the Software will be
implemented, until project acceptance, i.e. accepted delivery of all Services defined in the Project Documentation;
. that the hardware and software of the end user's computer network is prepared for the Implementation of the Software in accordance

with the requirements set forth in the Product Documentation or the Project Documentation, as appropriate, and instructions of ZOOM;
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o that ZOOM or you (whoever is liable to perform the Implementation) receive complete information necessary for the delivery of the
Services, i.e. the pre-install info document is filled in and provided to ZOOM or you (whoever is liable to perform the Implementation).
Software shall be made available to you on Partner Portal (or in other way, as applicable) after ZOOM receives the Purchase Order. Licenses
shall be delivered to you or end user immediately after ZOOM receiving the payment of the issued invoice related to the Purchase Order.
d) Services shall be delivered to you in accordance with the Project Documentation. If it is not upfront agreed between ZOOM and you, the delivery
time of Services (applicable to remote delivery) shall commence by default within the following deadlines from the date of acceptance of the
relevant Purchase Order by ZOOM:

o 10 Business Days in case of an Implementation in a new location;
. 5 Business Days in case of extension of the number of channels at a current branch, where an existing installation is already in
operation.

ZOOM shall not be obliged to comply with the aforementioned deadlines if you fail to fulfill any of the obligations stipulated in sub-paragraphs b) and c)
above or the Implementation is provided on-site or the Implementation is performed by you based on an authorization by ZOOM.
e) The Software shall be implemented by remote access if not stated in the Purchase Order otherwise. If traveling on-site is required, additional
costs will be applied. Remote Implementation consists of the following:

o Network topology analysis for Span port configuration (in co-operation with you);
o Project preparation;

. Remote installation of purchased Software;

. Documentation for acceptance tests;

o Remote user training;

o User documentation;

. Technical and Project Documentation;

. Project management.

f) Following the successful Implementation (and to the extent that the Implementation is not performed by you), ZOOM shall deliver to you an
Acceptance Protocol to be executed by ZOOM and you. The Acceptance Protocol may also be executed by e-mail or by other means of remote
communication. You shall be obliged to execute the Acceptance Protocol within three days of a request by ZOOM unless the Software shows
Defects and you fully informed ZOOM about these problems with their detailed description. In case of such duly reported Defects, you shall
execute the Acceptance Protocol within three days of their removal by ZOOM. If you fail to fulfill your obligation to execute the Acceptance Protocol
in time, the Software shall be considered delivered on the fourth day after ZOOM's request.
g) You shall be entitled to perform Implementation of the Software yourself only if you obtain written authorization from ZOOM to this effect. In that
case, ZOOM shall provide you with installation Software for the Implementation within 3 Business Days of the date of acceptance of the respective
Purchase Order.

Unless we mutually agree otherwise, the installation Software shall be provided to you by means of remote access.
h) ZOOM never does any Work Made for Hire. This means that for all Software, Services and other deliverables you will be granted with a
perpetual (not applicable to Subscription Services) royalty-free, worldwide, non-exclusive, irrevocable license to use the intellectual property
created by ZOOM, but the intellectual property itself remains in the possession of ZOOM.

2. License Conditions
a) You shall be obliged to abstain from actually using the Software otherwise than for the purposes of the resale of the Software (and the
Implementation, as appropriate) to the end user and accordingly, you shall limit yourself to observing the obligations and restrictions under the
EULA and to sublicensing the EULA to the full extent to the end user no later than as of the moment of the sale of the Software to the end user.
As part of such sublicense, you shall transfer all obligations and restrictions under the EULA to the end users so that they are bound by them to
the same extent as you. You agree that any and all end users of the Software sold by you based on these T&C shall execute the EULA
sublicense in the aforementioned extent in writing no later than as of the moment of the sale of the Software by you to the end user. No end user
will be permitted to further sublicense or assign the EULA. You guarantee to ZOOM that any and all end users shall at all times comply with the
terms and conditions as set forth in the EULA and you shall ensure such compliance by the end users. In the event that any end user acts at any
time in conflict with the EULA, you shall be liable to ZOOM as if you yourself committed the relevant act (irrespective of whether or not you
actually complied with the obligation to execute with the relevant end user the EULA sublicense as set forth above in this Section).

The right to use the Product is limited to its use on the server and computer networks operated by the respective end user.

b) Unless expressly provided otherwise by law or by these T&C, you are not authorized to copy, provide or make the Product or its part available
to third parties, provide sublicenses and make alterations in the work. You must not further disseminate, publish or make available to third parties
the provided documentation or its part without the written consent of ZOOM, you are however authorized to use the text of the documentation
when preparing internal instructions or manuals for your employees, in which case ZOOM is not responsible for mistakes in documents derived in
such manner. c) Retroactive analysis, decompiling and attempts to obtain the source code are not allowed.

d) All property rights and copyright pertaining to the Software (including all updated and new versions) and its documentation are
reserved by ZOOM at all
times. The copyright notices in the Software must not be deleted or modified. These T&C do not provide for the transfer of any property rights.

e) You undertake not to interfere with the Software or utilize it in a way that differs from the means provided by these T&C. You shall
not facilitate access to the Software to other persons besides your employees and short-term Contractors working within the premises of the end
user. For the purposes of these T&C, the Contractor is an entity or person-entrepreneur, with whom you or the end user have signed contracts
establishing commercial legal relationships and who performs work for the you or the end user within the premises of the end user and under the
condition that you or the end user imposes same level of confidentiality and security obligations as on its own employees (further as
“Contractor”). You undertake to ensure that your employees and Contractors do not use the Software in a manner that is in breach of these T&C,
the EULA, copyright law and international treaties and that unless otherwise explicitly agreed herein, they do not allow third party use in a way
that would grant such third party continual access to the Software (timesharing) or access outside the premises of the end user or that the
employees do not provide third parties with original media containing the Software, their copies or that they do not make the Software accessible
in other ways. You further undertake not to allow usage of or access to the Software to the third parties (besides your employees or

Contractors).

f) The Contractors may use the Software instead of you within the premises of the end user. The Contractors must not use the
Software for their own business activities or administrative procedures.

g) Should the Software be used in a way that is in breach of these T&C by you or the Contractor, you undertake to inform ZOOM
immediately in writing and to offer due co-operation in investigating such a breach.

h) You undertake to make every possible effort not to allow anyone to hide, alter or suppress any copyright or other property right

notification or to fail to duly designate an authorized copy of the Software. Use of the Software in places besides the agreed upon locations and
allowing unauthorized person remote access to the Software is permissible only with the prior written consent of ZOOM.

i) You undertake to assume responsibility to ZOOM for any breach of these T&C or misuse of the Software by persons (including end
users) whose access to the Software was made possible by you or due to the breach of these T&C by you.

j) In case of Subscription Services, licenses are granted for a limited period of time. After the subscription period, the Software ceases
to work. Maintenance is included in Subscription Services. Following clauses of these T&C shall not apply for the Subscription Services: Article
IIl. Section 3 (c), (d), (e). License additions for end users are allowed for Subscription Services.
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3. Maintenance of the Software

a) Maintenance can be obtained with two levels of support, Standard and Enterprise. Detailed description of the support is in Annex No.
1.
b) Maintenance, support and development shall be provided in Business Days during ZOOM's normal Business Hours. Business Hours

are from 9:00 a. m. to 6:00 p. m. local time of the assigned Support Center (the “Business Hours”). The emergency support for P1 issues shall
be provided 24/7 when reported via telephone contact. A business day means Monday, Tuesday, Wednesday, Thursday and Friday (the
“Business Day”). Support shall be provided via phone and email with next Business Day reaction on problem solving.

) Maintenance renewal must be done annually in advance of the expiration of the original Maintenance period. In case there is no
Purchase Order or renewal payment for subsequent periods prior to the expiration of the Maintenance period, ZOOM reserves the right to
suspend Maintenance on the day following the day of the expiration of the Maintenance period. Maintenance renewals must be for all licensed
Software. Partial renewals are not accepted. d) License additions for end users with outstanding Maintenance agreements are not allowed
during the Maintenance yearly term. If the Maintenance renewal for additional yearly term is fully expected, license additions may be allowed
with provisions (for example, you may be required to supply a Purchase Order for the Maintenance renewal in advance of the Purchase Order
for the incremental licenses). If Maintenance has lapsed and license additions are contingent on having expired products in use, Maintenance
renewal is required. The Maintenance term and fees for license additions may be agreed by ZOOM to be prorated in order to allow Maintenance
for all Software licensed by the same end user to be co-termed. ZOOM may require more than 12 months for co-terming to be accepted.

e) Any additional services related to Maintenance can be used as long as the Maintenance is current or they have to be converted to service plan with a

regular charge. Any requests for 24x7 Support and/or Service Level Agreements beyond the Standard Software Maintenance will be negotiated on an

individual end user basis for an annual or co-term fee that will match the end user's existing Maintenance term.

4. Price and Maturity
a) The prices for Implementation and Maintenance of the Software include exclusively Implementation and Maintenance of the
Software by means of remote access. In cases where it is necessary to perform Implementation or provide Maintenance of the Software in some
other manner, the price for these activities shall be stipulated by our mutual agreement.

b) The Software and Maintenance (or in case of Subscription Services, the first subscription period) will be invoiced immediately after
accepting the Purchase Order.
c) Minimum subscription period for Subscription Services is one year. Payments can be done minimum quarterly up-front.
d) Services will be invoiced in accordance with the conditions defined in the Project Documentation using one of the following possible
scenarios:
. Upfront — All Services will be included in the invoice for Software and related Maintenance;
. 50/50 split — First half of the price for Services will be included in invoice for Software and related Maintenance, the second half of
the price for Services will be invoiced upon project acceptance, i.e. accepted delivery of all Services defined in the Project Documentation;
o Milestone payments — 30 % of the price for Services will be included in invoice for Software and related Maintenance, 50 % of the

price for Services will be invoiced after installation of the Software, remaining 20 % of the price for Services will be invoiced upon project
acceptance, i.e. accepted delivery of all Services defined in the Project Documentation.
e) If the delivery of Services is delayed or interrupted for reason on your (or end-user's) side and the delay exceeds three (3) months
compared with the original schedule described in the Project Documentation, the invoices for the remaining price for Services will be issued
immediately regardless the milestones and/or project acceptance date defined in the Scope of the Work.
f) All invoices will be due and payable within thirty (30) days after issuance. All amounts shall be considered to be paid on the date
when it is credited to ZOOM's bank account specified in the invoice. If you order Maintenance of the Software for the subsequent calendar years,
you are obliged to pay to ZOOM not only the Maintenance Fee for the years for which Maintenance of the Software is ordered, but if applicable,
also the amount which equals the
Maintenance Fee for all the previous periods of time, for which Maintenance of the Software was not ordered. You shall not be entitled to make the
payment of the relevant amount conditional upon payment by the end user.
g) If not stated otherwise in writing, the price does not include any hardware.
h) If any amount is not paid in due time, as specified above, you shall be obliged to pay, upon written request of ZOOM, a contractual
penalty in the amount of 0.05% of the outstanding amount per day, until the outstanding amount is fully paid.
i) Invoices will be sent via electronic delivery (e-mail) in a portable document format. If you require a paper invoice with stamp and
signature, you can contact ZOOM. Invoices can be mailed by airmail as well. Invoices will be paid by wire transfer to bank account number and
in currency specified in the relevant invoice. Currencies accepted by ZOOM: EUR, USD, GBP and CZK.

5. Technical support of the Software

a) ZOOM agrees to provide you with technical support and service in case of unexpected problems and events - incidents. An
“Incident” shall mean a state of the Software when it is not functioning in accordance with its intended purpose. The sole and exclusive remedy
for any Incident is restoring the Software to a functioning state pursuant to the terms of the ZOOM Maintenance Agreement available online on
the website: zoomint.com. In the event an Incident occurs, you are entitled to contact ZOOM at any time by the means described in the Atticle Il1.
Section 6. The Incident must not be caused by unprofessional intervention by you or end users or external attack. If the Incident is caused by
unauthorized intervention by you or end users or by an external attack or if the Incident is found in the version of the Software that reached End
of Support, the provisions of these T&C on Incidents shall not apply to any such Incident.

b) You are entitled to obtain ZOOM technical support and service only if the Maintenance Fee was purchased and duly paid and only
within the scope of its obligations pursuant to Article Ill. Sections 3 and 5 of these T&C.
c) With respect to the Article IV. hereof, in no case shall ZOOM be liable to you or your customers or any third parties for any damage

incurred as a consequence of use of the Software or as a consequence of its defects or malfunctioning, including, without limitation, lost profits,
damage caused by loss of data, loss of business opportunity, etc.

d) Provision of ZOOM technical support and service shall be governed by ZOOM Maintenance Agreement, available online on the
website: zoomint.com.

6. Manner of reporting in case of Incidents
US Support Center for USA
(Nashville, TN) phone: +1 888 939

4291 e-mail: ushelpdesk@zoomint.com

web: https://portal.zoomint.com

EU Support Center for the rest of the world (Prague, Czech

Republic) phone: +420 222 554 112  e-mail:
helpdesk@zoomint.com web: https://portal.zoomint.com
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Article IV. Liability

1. Except to the extent that liability may not be excluded or limited by applicable law, and subject to the remainder of this Article IV., Article 1. and
V., ZOOM shall not be liable to you or any end user for any loss or damage whatsoever or howsoever caused arising directly or indirectly in connection
with these T&C, use of the Software, the Services, the Maintenance or otherwise.

2. ZOOM shall not be liable to you or any end user for consequential loss or damage, including but not limited the loss or damage to other
equipment or property or for loss of profit, business, revenue, goodwill, data or anticipated savings.
3. ZOOM's liability to you in connection with these T&C (whether in contract, tort or otherwise), including liability arising as a result of any exclusion

contained in these T&C being held to be invalid for any reason, shall be limited to an amount equal to 100% of the total value of all Purchase Orders
placed in the previous 12 months between ZOOM and you as of the moment of the occurrence of the relevant liability, provided that this limitation shall
not apply to liability under Article V. Section 4.

4. Notwithstanding any other provision of these T&C, ZOOM does not exclude liability for death or personal injury to the extent that the same
arises from its willful misconduct or gross negligence.

Article V. Intellectual Property Rights

1. You acknowledge that any and all of the copyright, trademarks, design rights, database rights, patents and other intellectual property rights
(“Intellectual Property Rights”) used or subsisting in or in connection with the Software and any parts thereof are and shall remain the sole property of
ZOOM or such other party as may be identified therein or thereon (the “Owner”) and you shall not during or at any time after the completion, expiry or
termination of these T&C in any way question or dispute the ownership thereof by ZOOM or Owner.
2. In the event that new inventions, designs or processes evolve in performance or as a result of these T&C, you acknowledge that the same shall
belong to ZOOM unless otherwise agreed in writing by ZOOM.
3. Subject to Article IV. hereof, ZOOM will indemnify you against damage which you incur arising out of a claim of infringement of any third party
Intellectual Property Right arising as a result of the supply or use of the Software in accordance with these T&C (an “IPR claim”), provided that you
have no right to an indemnity under this Article V. Section 3 for an IPR claim if it fails to comply with Article V. Section 4.
4. If you become aware of a matter which might give rise to an IPR claim:
a) You shall notify ZOOM immediately of the matter (stating in reasonable detail the nature of the matter and, if practicable, the amount
claimed) and consult with ZOOM with respect to the matter; if the matter has become the subject of proceedings you shall notify ZOOM
immediately and within sufficient time to enable ZOOM to contest the proceedings before final judgement.
b) You shall provide to ZOOM and its advisors reasonable access to its premises, its personnel and to all relevant assets, documents
and records that it possesses or controls solely to the extent necessary for the purposes of investigating the IPR claim and enabling ZOOM to
take action referred to in Article V. Section 4 (d).

c) ZOOM (at its cost) may take copies of the documents or records, and photograph the premises or assets specified in Article V.
Section 4 (b) provided that ZOOM shall take all reasonable steps not to disclose your or (as appropriate) end user's confidential information; d)
You shall:

i take any action and institute any proceedings, and give any information and assistance ZOOM may reasonably request to: dispute,
resist appeal, compromise, defend, remedy or mitigate the IPR claim; or enforce against a person (other than ZOOM) your or (as appropriate)
end user's rights in relation to the IPR claim; and
ii. in connection with proceedings related to the IPR claim (other than against ZOOM) use advisors chosen by ZOOM and, if ZOOM
requests, allow ZOOM the exclusive conduct of the proceedings;
in each case ZOOM indemnifies you for all reasonable costs incurred as a result of a request by ZOOM; and
€) You may not admit liability in respect of or settle the IPR claim without first obtaining ZOOM's written consent.
5. Nothing in Article V. in any way restricts or limits your or ZOOM's general obligation at law to mitigate a loss which it may incur as a result of a
matter giving rise to any claim.
6. ZOOM has no liability to you or (as appropriate) end user in respect of any claim to the extent that it relates to the use of the Software in
combination with programs or data not supplied by ZOOM (where the claim relates to use with such other programs or data and not to the use of the
Software in its own right) or to the use of other than the latest unaltered release of the Software.

7. If the use of any part of the Software is, or in the reasonable opinion of ZOOM is likely to become, an infringement of the rights of another
person, ZOOM shall at its option:

a) Replace the relevant Software or any infringing part of it with a comparable non-infringing product or document (as applicable); or

b) Procure for end user the right to continue using the relevant Software (or any part of it); or

c) If neither of the options in Article V. Sections 7 (a) or (b) are reasonably available within 30 days of notification of the IPR claim to

ZOOM, ZOOM or you may terminate these T&C, both by 30 day's prior notice to the other party without further obligation. In these
circumstances, ZOOM is only liable to reimburse you the proportionate part of the sum actually received by ZOOM from you and Article V.
Section 3 does not apply.
8. The remedies provided in Article V. Sections 3 and 7 are the sole remedies available to you in respect of any infringement of Intellectual
Property Rights of another person by the Software or any part thereof. Other than as expressly granted under the terms of these T&C, end user shall
have no rights whatsoever against ZOOM.

Article VI. Confidentiality

1. ZOOM agrees that all your business information which ZOOM obtains as a result of access to your computer network, particularly information on your
clients and business partners, on telephone calls, on the client's performance, etc., is strictly confidential. ZOOM agrees to use such information to the
extent necessary for the performance of its tasks hereunder, not to make any records or copies thereof where this is not necessary for the performance
hereof, and shall not disclose it to any third parties without a prior consent of you. Likewise, you are obliged to ensure that confidentiality of information is
also maintained by you and any of your employees and end users within the same scope as applicable to ZOOM.

Article VII. Arbitration Clause

2. By accepting these T&C you hereby consent to personal jurisdiction of the state and federal courts of Tennessee when the law of Tennessee
applies. When the law of the Czech Republic applies you hereby consent to have the disputes finally decided by the Arbitration Court attached to the
Economic Chamber of the Czech Republic and Agricultural Chamber of the Czech Republic by three arbitrators in accordance with the Rules of that
Arbitration Court, whereas the Party that is unsuccessful in the dispute shall be obliged to reimburse the other Party for the costs of the proceedings.

3. The award applicable to the party in such proceedings shall be final.

Article VIII. Final Provisions
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1. Force Majeure — No liability hereunder shall result to either you or ZOOM by reason of delay in performance caused by force majeure, that is
circumstances beyond the reasonable control of the ZOOM or you, including, without limitation, acts of God, fire, flood, war, civil unrest, labor unrest, or
shortage of or inability to obtain materials or equipment.

2. This EULA is governed by and shall be construed in accordance with substantive laws, i.e. without regard to its conflicts of laws principles, in
force (a) in the State of Tennessee, if these T&C are concluded when you reside in the United States, Canada, Mexico or any state located in the
Central or South America, or (b) in the Czech Republic, if these T&C concluded when you reside in any other jurisdiction not described above.
Application of the United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods is expressly excluded.

Annex No. 1 ZOOM Maintenance description

Maintenance means access to the latest version of the purchased Software and the right for support. Maintenance Fee is an annual fee that you pay to
ZOOM to get access to the latest version of the purchased Software and obtain support. Below is specifically described what the Maintenance contains and
specifically, what it does not contain.

Maintenance services can be obtained with two levels support, Standard and Enterprise.

Standard Support includes
A. ZOOM remote support
1. by phone (24/7 response on P1 Critical issues), e-mail or using support portal with Next Business Day response time

2. Incident handling for ZOOM Software
3. Telephony platform troubleshooting for areas related to recording

a. Cisco UCM in following areas
i Recording profilesii.
ii. SIP trunks
iii. Device setup for recording iv. Device firmware and model compatibility
2 Application users for recording and its roles
Vi. Route patterns and regions
Vii. CSS setup for ensuring Devices can reach SIP trunks

b. HW issues troubleshooting:

i. Disk drive speedii. Network cards B. System administration tasks:
1. Linux system configuration

a. Time zone data updates
b. Networking reconfiguration
3. Storage provisioning in Linux
a. Connecting of SAN, NAS, iSCSI arrays
b. Multipath configuration in Linux
c. disk partitioning, LVM management
4. ZOOM Software configuration
a. IP address changes
b. Software modules redistribution
c. Memory tuning
C. Additional
1. Updates — access to Software patches, updates and fixes
2. Major new versions — access to all available new versions of the Software (within the scope of purchased licenses)

On top of new features that are available in both minor and major versions, ZOOM is providing compatibility updates to address new features and devices
that vendors such as Cisco, AVAYA & Genesys deliver:

A.  Continuous support for new versions of supported soft switches

B. Support for new devices — IP Phones & gateways with new firmware and services

C. Support for new versions of call center platforms (contact center integration modules)
The compatibility updates are not available for versions of the Software that reached End of Support.

Enterprise Support includes following additional services
A.  ZOOM Remote Support
1. 24/7 phone support on Any incident
2. 1 hour guaranteed Start of Work
3. Pro-Active incident prevention (On Monitoring alarms)
B. Administration tasks
1. Software database (PostgreSQL only) patching, tuning, defragmentation and administration support
. Data and recording moves, backups, restores, archives and deletes
3. Configuration for recording, data settings and related media lifecycle management
C. Updates
1. ZOOM server OS patching and administrative support
. ZOOM application patching and administrative support
D.  Additional
. Hosted, enterprise class monitoring
. Immediate alert notifications
. Automated, weekly health checks
. Annual system audits on performance, volumes and a report with recommendations
. System change audit trailsMaintenance does not include
Services and tasks not covered in Maintenance contract:
A. Installation services
B. Any upgrades requested as a part of incremental feature enhancementC. Any upgrade services from
version that reached End of Support
D.  Any configuration updates or data migration related to moves, ads, changes or deletions with end user provider equipment including but not
limited to recorded devices, virtualization environment
E. Any performance issue related to unsupported hardware configuration
F. User and administration training
G.  Tasks related to data manipulation in Standard Support (included in Enterprise Support)
H.  Any tasks on platform troubleshooting not specifically mentioned in what Maintenance includesSuch services can be ordered from ZOOM on per
case basis or covered by individual service contract.

N N
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Service Level Agreements & 24/7 Support

Maintenance programs can be upgraded with individual requirements and additional services supplied through an extended service agreement or SLA
(Service Level Agreement) contract. For example, full 24/7 service, guaranteed response times etc. These contracts are negotiated individually based on
your requirements to match your exact needs.
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End User License Agreement

(hereinafter “EULA”)

In this EULA the definition “ZOOM” means ZOOM International a.s., Id. No. 25730151, with official seat at Karolinska 650/1, Prague 8, Czech Republic, a
company registered and existing under the Laws of the Czech Republic, however in case the EULA is concluded when you reside in the United States,
Canada, Mexico or any state located in the Central or South America, then “ZO0OM” means Zoom International Inc, with official seat at 810 Crescent Centre
Dr., Ste 220 Franklin, TN 37067

USA.

This EULA is a legal agreement between you (either an individual, single entity or companies and affiliates) and ZOOM setting forth the terms and
conditions for your use of the ZOOM Software accompanying this EULA which includes computer software, any updates to it, all ZOOM and third-party
proprietary rights, relevant data carriers and documentation in any form, including, without limitation, electronic form, supplied by ZOOM to you in any form
through any medium

(collectively, the “Software”).

By accepting the offer sent to you by ZOOM (hereinafter as “Offer”) and sending a purchase order to ZOOM (hereinafter as “Purchase Order”) you declare
that you have read, understood and accepted this EULA, that you are agreeing to be bound by the terms of this EULA and have the authority to enter into
this EULA. If you do not agree to the terms of this EULA, you are not authorized to install, download or use the Software in any manner.

This license is not a sale of the Software and you do not become the owner of the Software through your purchase of any product, download and/or use.
ZOOM retains ownership of the Software and all copies thereof and all related intellectual property rights, and reserves all rights not expressly granted to
you under this EULA. No property rights of ZOOM are transferred to you by virtue of your acceptance of the Software or the terms and conditions of this
EULA.

Section 1. Grant of License

ZOOM hereby grants to you a non-exclusive license, subject to the terms and conditions of this EULA only and
limited to: A. Use the Software in accordance with the accepted Offer and Purchase Order.

B. Use the Software solely for your internal purposes within the functional scope that is exclusively stated in the documentation provided to you by
ZOOM.
C. Make one (1) copy of the Software in machine-readable form solely for back-up purposes. Any copy of the Software that you make must contain
the same copyright and other proprietary notices that appear on or in the Software.
D.  Use the Software in connection with multiple systems, networks, servers, or emulations on a computer, provided, however, that you may not use
the Software on more extensive level than reflected in Offer and Purchase Order which are material and integral part of this EULA. However, you are
authorized to use the text of any documentation when preparing internal instructions or manuals for your employees, in which case ZOOM is not
responsible for mistakes in documents so derived.
The Software is or will be protected by Czech copyright law, U.S. copyright law, your country copyright law, other countries copyright law and international
copyright laws and treaties. ZOOM is or shall be the owner of the copyrights, patents and other intellectual property rights with respect to the coding
embedded in the Software.

E. You authorize ZOOM to collect from your computers certain identifying information about your computers (i.e., the operating system, CPU, and
terminal ID) as well as information about the Software installed (i.e., version, the region and language codes) for the sole purpose of tracking your
compliance with this EULA. If you do not consent to the collection of this information, you may not install, download or use the Software. You consent
to having your name listed on ZOOM media communications, in any format, necessary to reflect the business relationship with you.

F. You are obliged to pay the license fee in the amount stated in the invoice provided to you by ZOOM and in accordance with Offer and Purchase
Order. You are allowed to use Software within the scope of rights under this EULA (hereinafter the “License”) only after the license fee stated in the
invoice provided to you by ZOOM has been paid. Prior to the payment of the license fee, you may use the Software only temporarily and solely for the
purpose of the implementation of the Software in accordance with the accepted Purchase Order. If you have paid the license fee within its due date,
you are provided with activated commercial license file which enables the Software functionalities/features in accordance with the scope of rights
under this EULA. In the event that you fail to pay the license fee within the due date, the License hereunder terminates and ceases to exist as of the
first day of your delay with the payment of the license fee. In such case, you are not allowed to use the Software in any way, unless you have agreed
with ZOOM in writing on a renewal of the License.

G.  You are allowed to use the Software in the territory stated in the Offer and Purchase Order and other locations approved by ZOOM.

Section 2. Restrictions

A. The Software contains trade secrets and confidential information, and in order to protect them, you may not, except as otherwise stated in this

EULA or expressly permitted by mandatory provisions of applicable law:
(i) make or distribute copies of the Software or any part of it to others or electronically transfer the Software from one computer to
another over a network other than your own;
(ii) decompile, reverse engineer, disassemble or otherwise reduce the Software to a human-perceivable form
(iii) ALTER OR REMOVE ANY COPYRIGHT, TRADEMARK OR OTHER PROTECTIVE NOTICES CONTAINED ON OR IN THE
SOFTWARE;
(iv) YOU MAY NOT MODIFY, ADAPT, TRANSLATE, DISTRIBUTE, NETWORK, OR CREATE OR HAVE CREATED DERIVATIVE
WORKS BASED UPON THE SOFTWARE OR ANY PART THEREOF;
(v) YOU MAY NOT RENT, LEASE, LOAN, SELL, SUBLICENSE, ASSIGN, TRANSFER OR OTHERWISE DISPOSE OF YOUR
RIGHTS IN THE SOFTWARE, IN WHOLE OR IN

PART.
B. “Authorized Users” shall mean any of your full or part time employees, your authorized contractors using the Software within its functional scope

solely for your business internal purposes. Only Authorized Users may exploit the License granted to you by this EULA. Other eventual users of the
Software must be awarded express written permission of use by ZOOM.

C. Notice of License Terms to Authorized Users. You shall make all reasonable efforts to provide Authorized Users with an appropriate notice of
the terms and conditions under which the License to the Software is granted under this EULA, including, without limitation, any and all limitations on
access or use of the Software as set forth herein.

D. In the event you know or reasonably should have a reason to know that the Software has been or is being used in a manner inconsistent with
the terms and conditions of this EULA, by you, your employees, agents, representatives, authorized or unauthorized individual with access to the
Software, you shall inform ZOOM immediately in writing and agree to assist ZOOM and its legal representatives in the resulting investigation thereof.
You are responsible for any misuse of the Software or other breach of this EULA occasioned by your misfeasance. Notwithstanding the foregoing and
without prejudice to any other rights of ZOOM under applicable law, ZOOM may: (i) terminate any unauthorized access to the Software; (ii) terminate the
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access of the Internet Protocol address(es) from where the unauthorized use occurred; or (iii) terminate this EULA with immediate effect by delivery of a
notice to you.

Section 3. Term

A. This EULA becomes valid and effective upon the acceptance of the Offer and sending a Purchase Order by you and the delivery of the same to
ZOOM as described in the preamble of this EULA. The license to use the Software is granted:

. In case of commercial licensing, for an indefinite period of time, unless terminated pursuant to this Section 3.

I In case of subscription licensing — PPU (pay per use), for a definite period of time, as specified in the Purchase Order.
B. Without prejudice to any other rights on the side of ZOOM, ZOOM is entitled to terminate the License with immediate effect by and upon delivery
of a notice to you in case you fail to comply with any provisions of this EULA. The license will terminate automatically without notice from ZOOM if you
materially breach any provisions of this EULA.
C. Upon termination of the license granted under the conditions laid in this EULA, you must destroy all your copies of the Software immediately.
The license fee, as stated in the invoice, shall not be recovered in case of termination hereof. D. You may not unilaterally terminate the License or the
EULA.

Section 4. Foreign Export

You agree and certify that neither the Software nor any related technical data is being or will be shipped, transferred or re-exported, directly or indirectly,
into any country in violation of any applicable laws or regulations of the Czech Republic, the United States, the country in which it was obtained or any
applicable laws and rules of European Union.

Section 5. Disclaimer of Warranty

A. TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED UNDER APPLICABLE LAW, THE SOFTWARE IS PROVIDED ON AN "AS IS" BASIS, WITHOUT
WARRANTY OF ANY KIND, AND

ZOOM, ITS AFFILIATES, EMPLOYEES, PARTNERS AND AGENTS SPECIFICALLY DISCLAIM ANY WARRANTY OF ANY KIND, EITHER EXPRESS OR
IMPLIED, INCLUDING, BUT

NOT LIMITED TO, ANY IMPLIED WARRANTY OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE OR NON-INFRINGEMENT. TO THE
MAXIMUM EXTENT

PERMITTED UNDER APPLICABLE LAW, ZOOM, ITS AFFILIATES, EMPLOYEES, DISTRIBUTORS, PARTNERS, AND AGENTS DO NOT WARRANT
THE PERFORMANCE OF OR THE RESULTS YOU MAY OBTAIN FROM THE SOFTWARE, OR THAT THE SOFTWARE WILL MEET YOUR
REQUIREMENTS OR THAT THE OPERATION OF THE SOFTWARE

WILL BE UNINTERRUPTED, ERROR-FREE, OR FREE OF VIRUSES.

TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED UNDER APPLICABLE LAW, NEITHER ZOOM, ITS AFFILIATES, EMPLOYEES, PARTNERS, OR AGENTS
SHALL BE LIABLE TO YOU

FOR ANY INDIRECT, CONSEQUENTIAL OR INCIDENTAL DAMAGES, LOSSES OR EXPENSES OF ANY KIND, WHETHER LOSS OF PROFITS,
BUSINESS INTERRUPTION, OR

OTHERWISE ARISING OUT OF OR RESULTING FROM THE SOFTWARE, HOWEVER CAUSED, EVEN IF ZOOM, ITS AFFILIATES, EMPLOYEES,
PARTNERS OR AGENTS HAVE BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES, LOSSES, OR EXPENSES. THIS DISCLAIMER
CONSTITUTES AN ESSENTIAL PART OF THIS EULA AND NO USE OF THE SOFTWARE IS AUTHORIZED EXCEPT UNDER THIS DISCLAIMER.

TO THE EXTENT PERMITTED BY LAW ZOOM'S ENTIRE LIABILITY FOR ANY AND ALL CLAIMS, LOSSES, DAMAGES AND EXPENSES
HEREUNDER SHALL BE LIMITED TO
ACTUAL DAMAGES CAUSED BY GROSS NEGLIGENCE OR WILFUL MISCONDUCT OF ZOOM AND WILL NOT INCLUDE LOSS OF PROFIT.
FURTHER TO THE FOREGOING,
TO THE EXTENT PERMITTED BY LAW, THE EXTENT OF ZOOM'S OBLIGATION TO REIMBURSE YOU FOR LOSSES HEREUNDER SHALL BE
LIMITED IN SUCH MANNER THAT ZOOM'S LIABILITY SHALL NOT EXCEED THE APPLICABLE PRICE PAID BY YOU UNDER THIS EULA. TO THE
EXTENT PERMITTED BY LAW ZOOM WILL HAVE NO LIABILITY
WITH RESPECT TO ITS OBLIGATIONS UNDER THIS EULA OR OTHERWISE FOR LOSS OR DAMAGE TO DATA, LOSS OF BUSINESS OR LOST
PROFITS.
B. UNDER NO CIRCUMSTANCES AND UNDER NO LEGAL THEORY, TORT, CONTRACT OR OTHERWISE, SHALL ZOOM, NOR ANY OF ITS
AFFILIATES, EMPLOYEES,
PARTNERS OR AGENTS HAVE LIABILITY OR RESPONSIBILITY OF ANY KIND TO YOU OR ANY OTHER PERSON OR ENTITY WITH RESPECT TO
ANY LIABILITY, LOSS OR
DAMAGE, INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, DAMAGES FOR LOSS OF GOODWILL, BUSINESS INTERRUPTION, COMPUTER FAILURE OR
MALFUNCTION, OR ANY AND
ALL OTHER COMMERCIAL DAMAGES OR LOSSES CAUSED OR ALLEGED TO HAVE BEEN CAUSED, DIRECTLY OR INDIRECTLY, BY THE
SOFTWARE LICENSED OR FURNISHED BY ZOOM OR ANY OF ITS AFFILIATES, EMPLOYEES, PARTNERS OR AGENTS, TO THE EXTENT
PERMITTED UNDER APPLICABLE LAW. YOUR STATUTORY RIGHTS ARE NOT AFFECTED BY THIS EULA.
C. ZOOM HEREBY RESERVES THE RIGHT TO MODIFY, ADAPT, TRANSLATE OR IMPROVE THE SOFTWARE AT ANY TIME.

Section 6. Specific Provisions

If you are a U.S. Government End User, the following paragraph A shall apply.

A. The Software and documentation in any form are provided with RESTRICTED RIGHTS. Use, duplication, or disclosure by the U.S. Government is
subject to restrictions as set forth in DFARS 252.227-7013 or subparagraphs (c) (1) and (2) of the Commercial Computer Software Restricted Rights at 48
CFR 52.227-19, as applicable.

Section 7. Governing Law

This EULA is governed by and shall be construed in accordance with substantive laws, i.e. without regard to its conflicts of laws principles, in force (a) in the
State of

Tennessee, if this EULA is concluded when you reside in the United States, Canada, Mexico or any state located in the Central or South America, or (b) in
the Czech Republic, if this EULA is concluded when you reside in any other jurisdiction not described above. Application of the United Nations Convention
on Contracts for the International Sale of Goods is expressly excluded.
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Section 8. Dispute Resolution

In the event a dispute arises under or in connection with this EULA, you hereby consent to personal jurisdiction of the state and federal courts of Tennessee
when the law of Tennessee applies. When the law of the Czech Republic applies you hereby consent to have the disputes finally decided by the Arbitration
Court attached to the Economic Chamber of the Czech Republic and Agricultural Chamber of the Czech Republic by three arbitrators in accordance with
the Rules of that Arbitration Court, whereas the Party that is unsuccessful in the dispute shall be obliged to reimburse the other Party for the costs of the
proceedings.

Section 9. Severability

If any provision of this EULA is held to be unenforceable, in whole or in part and for any reason, such holding will not affect the validity of the other
provisions of this EULA and the other provisions shall remain in full force and effect.

Section 10. Integration

This EULA sets forth the entire agreement and understanding between you and ZOOM, and supersedes and replaces any and all other communications,
understandings, and agreements relating to the subject matter of this EULA, whether written or oral.

Section 11. No Waiver

The failure of any party to insist upon strict performance of any of the terms or provisions of this EULA, or the exercise of any option, right or remedy
contained herein, shall not be construed as a waiver of any future application of such term, provision, option, right or remedy, and such term, provision,
option, right or remedy shall continue and remain in full force and effect.

Section 12. Headings

The headings of the sections of this EULA are inserted for convenience only and shall not constitute a part hereof or affect in any way the meaning or
interpretation of this EULA.

Section 13. Survival

Except as otherwise expressly provided herein, the provisions of Sections 2, 3, 5, 6, 7, 8 and 10, together with any provisions that by their express terms or
context apply to periods after termination of this EULA, shall survive termination of this EULA for any reason. For the avoidance of doubt, the survival shall
not imply or create any continued right to use the Software after termination of this EULA.

Section 14. Modifications

This EULA can be modified by mutual agreement in writing only.

Section 15. Copyright and Third-Party Rights

© Copyright 2020, ZOOM International. All rights reserved. Third-
Party rights on the following page.

Third-Party Rights

https://help.eleveo.com/
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Teleopti License Agreement

PLEASE READ THIS DOCUMENT CAREFULLY BEFORE INSTALLING AND USING THE SOFTWARE. BY INSTALLING THE SOFTWARE, LICENSEE IS AGREEING
TO BE BOUND BY THE TERMS OF

THIS LICENSE. IF LICENSEE DOES NOT AGREE WITH THE TERMS AND CONDITIONS OF THIS LICENSE, NO RIGHTS UNDER THIS LICENSE IS GRANTED TO
LICENSEE, AND TELEOPTI AB SHALL

HAVE THE RIGHT TO IMMEDIATELY TERMINATE ANY BUSINESS AGREEMENT BETWEEN TELEOPTI AB AND LICENSEE OF WHICH THIS LICENSE IS A PART,
WITHOUT LIABILITY TO LICENSEE.

1. Grant of License

Teleopti AB, org.no. 556523-5925, a Swedish corporation with it principal place of business at PO Box 721, SE-182 17 Danderyd, Sweden (“Teleopti "), hereby grants to
Licensee a nonexclusive, nontransferable, worldwide, revocable license to install and use the software application(s) licensed from Teleopti or a Teleopti distributor or
reseller (“Teleopti Products”), in object code form only, and solely for internal use within Licensee's own business for the scope and functionality for which Licensee has
registered and paid the applicable license fee. Licensee may make one (1) back-up copy of the Teleopti Products in machine-readable form, provided such copy is used
for back-up only and provided all copyright information contained on the original is included in the copy. The use of the Teleopti Products is subject to payment of the
license fee and the fulfilment of all requirements stipulated in this License

2. Ownership, Restrictions on Use

Except as expressly permitted by mandatory applicable law and this License, Licensee agrees not to, either by itself or through any parent, subsidiary, affiliate, agent or
other third party, copy, modify, decompile, reverse engineer, create derivative works from, disassemble, or otherwise discover or attempt to reconstruct, identify any
source code, underlying ideas or algorithms of the Teleopti Products by any means, or to sell, distribute, rent, lease, or loan the Teleopti Products, in whole or part or
knowingly take any action that would cause the Teleopti Products to be placed in the public domain. Teleopti and its licensors and/or suppliers, reserves and holds all
right, title, and interest in and to the Teleopti Products and related documentation not explicitly licensed herein, including without limitation all copyright and other
intellectual property rights, howsoever arising, and in whatever media, whether or not registered, including patents, trade marks, service marks, database rights, trade
names, registered, designs and any applications for the protection or registration of these rights and all renewals and extensions thereof throughout the world.. Licensee
shall not remove or obscure any copyright notices or proprietary legends contained within the Teleopti Products

3. Support, Software provided under Maintenance Offering

Licensee may subscribe for Teleopti's or Teleopti's distributors' or resellers' Support Offerings in effect from time to time. Any fixes, patches, service packs and/or new
versions provided pursuant to such Support Offering shall be governed by this License. This License does not cover new products which are provided for a separate
licensee fee and under separate license agreements. Further, the warranty provision in section 6 does not cover fixes, patches or service packs distributed under any
Support Offering, such software is provided AS IS without any warranty.

4. License Fees

Licensee shall pay the license fee for the Teleopti Products stipulated by Teleopti from time to time, or if the Teleopti Products is distributed through a Teleopti distributor
or reseller, the fee stipulated by such distributor or reseller. Any payment by Licensee pursuant to this License shall be made according to Teleopti's reasonable payment
instruction in effect from time to time, or if applicable Teleopti's distributor’s or reseller’s payment instruction. All amounts payable under this License are exclusive of all
taxes and charges. Licensee shall be responsible for the payment of any taxes payable with respect to this License, including but not limited to V.A.T. or any import
charges (if applicable), other than taxes based on Teleopti's net income. Should Licensee fail to pay any amount when due, Teleopti or as the case may be Teleopti's
distributors or resellers, shall in addition to any other remedy available, be entitled to receive all costs of collection plus interest on all unpaid amounts (before and after
judgment until fully paid), calculated at the lesser of 18% per annum or the maximum allowed by law.

5. Term and Termination

Licensee's rights under this License will terminate automatically without notice from Teleopti if Licensee fails to comply with any term(s) of this License. This License can
further be terminated by Licensee at any time unless Licensee and Teleopti or Teleopti's distributor or reseller has agreed for a minimum period Upon termination,
Licensee shall destroy all copies of the Teleopti Products in Licensee's possession, and all rights and obligations of the parties shall terminate forthwith except Licensee's
liability for amounts owed to Teleopti. No repayment of license fees paid in advance will be made.

6. Warranty

Teleopti warrants that the Teleopti Products hereunder will perform in substantial conformance to the functional and system specifications for and provided by Teleopti for
such Teleopti Products during the warranty period. The warranty period applicable to the Teleopti Products is ninety (90) days, commencing on the date the Teleopti
Products is accepted or installed and used commercially by the Licensee, whichever occurs first. Teleopti's sole obligation hereunder shall be in Teleopti's discretion, to
refund any License Fee paid by Licensee to Teleopti for any defective Teleopti Products, or to replace any defective Teleopti Products with software which substantially
conforms to Teleopti's applicable published functionality specifications for such licensed Teleopti Products. Teleopti shall not be liable under this warranty if its testing and
examination disclose that the alleged defect in the Teleopti Products does not exist or was caused by Licensee's or user's or any third person’s misuse, negligence,
improper installation or testing, unauthorized attempts to support, or any other cause beyond the range of the intended use. The foregoing remedy constitutes Licensee’s
sole and exclusive remedy related to any breach of any warranty related to the Teleopti Products. To the fullest extent allowed by applicable law, the warranties and
remedies set forth in this License are exclusive and in lieu of all other warranties or conditions, express or implied, either in fact or by operation of law, statutory or
otherwise, including but not limited to warranties, terms or conditions of merchantability, fitness for a particular purpose and satisfactory quality, all of which are expressly
disclaimed. Teleopti's warranties herein run only to Licensee, and are not extended to any third parties which, for the avoidance of doubt, includes any agents of Licensee
or end users. Teleopti neither assumes nor authorizes any other person to assume for it any other liability in connection with the licensing, support or use of the Teleopti
Products, and Teleopti makes no warranties or conditions whatsoever for any non-standard software supplied by it hereunder
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7. Patent and Copyright Indemnity

Teleopti shall, at its own expense, defend or settle any suit or proceeding that is instituted against Licensee to the extent such suit or proceeding alleges that any Teleopti
Products licensed by Teleopti hereunder infringes any patent right or copyright of a third party, and shall pay all damages awarded therein against Licensee or agreed
upon in settlement by Teleopti; provided that Licensee (i) gives Teleopti immediate notice in writing of any such suit, proceeding or threat thereof; (ii) permits Teleopti sole
control, through counsel of Teleopti's choice, to answer the charge of infringement and defend and/or settle such suit; and (iii) gives Teleopti all the needed information,
reasonable assistance and authority, at Teleopti's expense, to enable Teleopti to defend or settle such suit.

The above provision shall not apply to, and Teleopti shall have no liability or obligation for, any infringement arising from the following: (i) any modification, servicing or
addition made to the Teleopti Products by anyone other than Teleopti; (ii) the use of such a Teleopti Products as a part of or in combination with any devices, parts or
software not provided by Teleopti; (iii)) compliance with Licensee’s design requirements or specifications; (iv) the use of other than a current unaltered release of the
Teleopti Products available from Teleopti; or (v) the use of such Teleopti Products to practice any method or process which does not occur wholly within the Teleopti
Products or (vi) any use of the Teleopti Products outside the scope of the license granted in section 1. This exclusion applies to the extent that the infringement would
have been avoided but for such modification, combination, compliance with specifications, use of other than the current release, or practice of such method or process.

In the event the use of any Teleopti Products purchased from Teleopti be enjoined, or if Teleopti believes the Teleopti Products infringes or is likely to infringe any third
party rights, or in the event Teleopti wishes to minimize its potential liability hereunder, Teleopti may, at its sole option and expense and without any cost or harm to
Licensee: (i) procure for Licensee the right to use such Teleopti Products; (i) substitute a functionally equivalent, non-infringing unit of the Teleopti Products; (iii) modify
such Teleopti Products so that it no longer infringes but remains functionally equivalent; or (iv) if none of the foregoing are commercially feasible, take back such Teleopti
Products and refund the purchase price paid by Licensee for such Teleopti Products, depreciated over a five (5) year period using the straight line method

8. Limitation of Liability

In no event shall Teleopti be liable for indirect, incidental, special, punitive, consequential, or exemplary damages, of any kind whatsoever or for loss of or recovery of
data, or any costs of reprogramming or reproducing any program or data stored in or used with Teleopti Products, or any damages caused by corrupt or inadequate data,
arising out of or in connection with this License, regardless of the form of the action, whether in contract, tort (including negligence), strict liability or otherwise, even if it
has been advised of the possibility of such damages. In addition, Teleopti's total liability to Licensee under this License shall be limited to one hundred percent (100%) of
the license fees actually paid by

9. Confidentiality

As used herein, “Confidential Information” means all non-public information, whether in oral, written or other tangible form that the party disclosing the information (the
“Disclosing Party”) designates as being confidential or which, under the circumstances surrounding disclosure, the receiving party (the “Recipient”) knows or has reason
to know should be treated as confidential, including without limitation, the terms and conditions of this License. Notwithstanding the foregoing, Confidential Information
does not include information that: (a) is or becomes generally available to the public other than (i) as a result of a disclosure by Recipient or its employees or any other
person who directly or indirectly receives such information from Recipient or its employees or (ii) in violation of a confidentiality obligation to Disclosing Party known to
Recipient; (b) is or becomes available to Recipient on a non-confidential basis from a source which is entitled to disclose it to Recipient; (c) was developed by employees
or agents of the Recipient independently of and without reference to any information communicated to Recipient by the Disclosing Party; or (d) is required by law to be
disclosed by the Recipient. A disclosure of Confidential Information which is (x) in response to a valid order by a court or other governmental body, (y) otherwise required
by law, or (z) necessary to establish the rights of either party under this License, shall not be considered to be a breach of this License or a waiver of confidentiality for
other purposes; provided however, that the party disclosing such information shall provide prompt written notice thereof to the other party to enable it to seek a protective
order or otherwise prevent such disclosure. Recipient shall hold the Confidential Information in confidence, disclosing the Confidential Information only to such of
Recipient's employees, contractors and advisors who have a need to know for the purpose of fulfilling Recipient's obligations under this License. Recipient shall advise
any such individuals that the Confidential Information is confidential and that by receiving such information such individuals are agreeing to be bound by terms
substantially similar to and no less restrictive than the terms of this Section 9, and to not use such information for any purpose other than authorized herein. Without the
Disclosing Party's prior written consent, Recipient shall not, and shall direct such individuals not to, disclose the Confidential Information in whole or in part, except to the
extent compelled by law (subject to the above provisions). Recipient shall employ all reasonable steps to protect the Confidential Information from unauthorized or
inadvertent disclosure or use, including, without limitation, all steps that it takes to protect its own information that it considers a trade secret. Recipient agrees that the
wrongful disclosure of Confidential Information will cause Discloser irreparable injury that is inadequately compensable in monetary damages; accordingly, Discloser shall
be entitled to injunctive relief in any court of competent jurisdiction for the breach or threatened breach of this Section, in addition to any other remedies at law or equity.

10. General Provisions

10.1 Injunctive Relief

Licensee acknowledges that, due to the nature of the Teleopti Products and the inherent difficulty of adequately protecting the proprietary rights of Teleopti in the licensed
Teleopti Products, a breach of this License will cause Teleopti irreparable harm for which money damages would be inadequate. Therefore, Licensee agrees that Teleopti
is entitled to seek injunctive relief to protect its rights under this License, in addition to any and all remedies available at law.

10.2 Export Compliance

Licensee will be responsible for compliance with applicable export control rules, regulations, directives or laws with respect to its use or disposition of the Teleopti
Products and any related technical data, and will not export or re-export Teleopti Products or any related technical data without first obtaining a license from applicable
export or regulatory agency as required by law.

10.3 Relationship of the Partie

Nothing stated in this License will be construed as creating the relationships of joint ventures, partners, employer and employee, franchisor and franchisee, master and
servant, or principal and agent. This License is made for the benefit of the parties to it and (where applicable) their successors and permitted assigns and is not intended
to benefit or be enforceable by anyone else.

10.4 Assignment
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Licensee shall not assign this License or delegate any of its rights, duties or obligations hereunder without the prior written consent of Teleopti. Any attempt to do so
without such consent is void. Teleopti may assign this License or its rights, interests and obligations under this License to another party in connection with a merger with
or acquisition by or sale of all of its assets, or to an affiliated company. A person who is not a party to this License has no right under the Contracts (Rights of Third
Parties) Act 1999 to rely upon or enforce any term of this License, but this does not affect any right or remedy of a third party which exists or is available apart from the
Act.

10.5 Waivers

No waiver of any default shall be effective unless it is expressly evidenced in written form signed by Teleopti and Licensee. The waiver of any one default shall not waive
subsequent defaults of the same or different kind or continuing defaults after demand for strict compliance.

10.6 Severability

In the event that any provision of this License shall be held by a court of competent jurisdiction or an administrative authority of either international or national jurisdiction
to be invalid or unenforceable, the remaining portions of this License shall remain in full force and effect and be construed so as to best effectuate the intention of the
parties in executing it.

10.7 Entire Agreement

This License constitutes the entire agreement between the two parties hereto with respect to its subject matter and any and all written or oral agreements heretofore
existing between the parties hereto with respect to its subject matter are expressly cancelled. Any modifications of this License must be in writing and signed by both
parties hereto. Each party acknowledges and agrees that in entering into this agreement it has not relied on any undertaking, promise, assurance, statement,
representation, warranty or understanding (whether in writing or not) of any person (whether party to this agreement or not) relating to the subject matter of this
agreement other than as expressly set out in this License.

10.8 Governing Law, Dispute Resolution

This License shall be governed by and construed in accordance with the laws of England and Wales, excluding its conflict of law provisions. All disputes arising out of or
in connection with the License shall be finally settled under the Rules of Arbitration of the International Chamber of Commerce by one arbitrator appointed in accordance
with the said Rules. The place of arbitration shall be Stockholm and the language to be used in the arbitral proceedings English.

10.9 Notices

All notices and demands of any kind which either Teleopti or Licensee may be required or wish to serve upon the other under the terms of this License shall be in writing
and shall be served by personal service, by fax or by recorded delivery post at the address of the receiving party set forth in this License (or at such different addresses as
may be designated for such purpose by such party by written notice to the other party); all notices or demands given by personal service shall be effective upon receipt, all
notices or demands given by fax or post shall be deemed given upon sending. All notices should be in English.
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Cenova kalkulace a stanoveni celkové ceny dila (poloZzkovy rozpocet)

tab. 1:
Cena za kus o5
Polozka v K& (bez Vyse DPH | Cena za kus Ks Cena celkem
DPH) v K¢ v Ké (s DPH) v K¢ (s DPH)
software pro IP Ustfednu I - - 10
software pro hiasové nahravani B | 1
hlasovd brana ] EE BN 6
zakladni telefon ] | 1 B 1 | 1500
manazersky telefon - - - 100
asistentsky telefony - - - 5
A/D prevodnik || || | 5
Celkem technické a softwarové prostiedky 4507 363
*Cena u viech poloZek je uvedena véetné zaruéni podpory.
tab. 2:
Cena za Dilo Cena v K¢ Vyse DPH Cena v Ké
(bez DPH) v Ké (s DPH)

Celkem technické a softwarovém prostredky (tab.1)

VSechny prace spojené s realizaci dila

Skoleni

Kompletni dokumentace v elektronické podobé

Celkem za dilo:

4 505 093

946 070

5451 163
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Priloha ¢. 5
PoZadavky na soucinnost Objednatele

Zhotovitel vyZaduje vzdaleny pfistup do LAN zadavatele a to predevsim na virtualizacni platformu, ve které
budou instalovany servery informacni a komunikacéni infrastruktury IP telefonie. Ddle je vyZadovan pfistup na
tzv. ,, JUMP” server na platformé MS Windows (prostfednictvim vzdalené plochy RDP), ze kterého budou
provadény veskeré instalacni prace.

Na virtualizacni platformé jsou vyZadovdna dostatecna prdva tak, aby bylo moZné manipulovat
s instalovanymi virtuadlnimi servery a to zejména provadét Upravu jejich konfigurace, vypinat a zapinat je, mit
pristup k virtudlni konzoli a mist pfistup do datastore pro ulozeni ISO image.

Jump server slouzi technikim ICZ po dobu instalace k praci na instalovanych systémech. Na jump serveru
budou uloZeny instala¢ni image servert (ca 30GB), podplrny sorfware a probiha z nich instalace, aby nedoslo
k jejimu preruseni v pripadé padu vzdaleného pripojeni. Je dllezZité, aby techniky ICZ mohli na jump server
prenést instalacni image z internetu a mohli z néj prenaset napriklad diagnostické soubory v ptipadé vzniku
necekané situace. Jump server by mél umoznit soucasné pfipojeni alesponi dvou technikl pro paralelni praci
na systémech.

Je vyZadovéana soucinnost technického pracovnika objednatele, ktery je schopen zdsahl do informacnich
systémU objednatele, a to zejména:

- upravit prostupy skrze firewall,
- vystavit certifikdty pro nové instalované systémy,
- vytvaret a upravovat DNS zaznamy pro nové instalované systémy.
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Priloha €. 6
Zodpovédné osoby

Osoby odpovédné za plnéni zavazki dle této Smlouvy:
Za kaZzdou stranu muZe byt uvedeno vice osob, pokud bude vyznacena jejich kompetence.

Zhotovitel:

Jméno: XXX

Pracovni zarazeni: obchodni zastupce
tel.: XXX

email: XXX

Jméno: XXX

Pracovni zarazeni: vedouci projektu
tel.: XXX

email: XXX

Jméno: XXX

Pracovni zarazeni: ve vécech technickych, realizace
tel.: XXX

email: XXX

Jméno: XXX

Pracovni zarazeni:

ve vécech technickych, realizace

tel.: XXX
email: XXX
Jméno: XXX

Pracovni zarazeni:

ve vécech technickych, realizace

tel.: XXX
Objednatel:

Jméno: XXX

Pracovni zafrazeni: hlavni administrator pro IP telefonii
tel.: XXX

email: XXX

Jméno: XXX

Pracovni zarazeni: administrator pro IP telefonii

tel.: XXX

email: XXX
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Pfriloha €. 7 - Bezpecnostni pozadavky

Pfedmétné bezpecnostni poZadavky vyplyvaji ze zakona ¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti a o
zméné souvisejicich zakona (zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen
»ZO0KB“), vyhlasky €. 82/2018 Sb., o bezpeénostnich opatienich, kybernetickych bezpeénostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat
(vyhlaska o kybernetické bezpecnosti (dale jen ,VKB“)) pro prvek kritické informacni infrastruktury.

1. Ucel
Tato priloha Smlouvy stanovi zpUsoby a Urovné realizace bezpecnostnich opatfeni pro Zhotovitele

a urcuje vzdjemny vztah odpovédnosti za zavedeni a kontrolu bezpecnostnich opatfeni mezi
Objednatelem a Zhotovitelem. PoZadavky na Zhotovitele jsou definovany dle platné pravni Upravy,
predevsim pak dle ZoKB, VKB.

Dalsi pozadavky na Objednatele a Zhotovitele souvisejici s ochranou osobnich tdajd vyplyvaji

z nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaji (dale jen ,,GDPR“)) a souvisejicich pravnich
predpisQ.

2. Bezpecnost informaci

Smluvni strany se zavazuji zachovat mlcenlivost o veskerych informacich, osobnich udajich, datech di
zpravach, o nichz se dozvédély v souvislosti s pfipravou ¢i plnénim této Smlouvy (dale jen ,dGvérné
informace”), a to v€etné predmétu Smlouvy, vlastni spoluprace a vnitfnich zaleZitosti smluvnich stran.
Davérné informace ve smyslu této Smlouvy nepredstavuji utajované informace klasifikované stupném
,davérné” ve smyslu zdkona ¢ 412/2005 Sb.,, o ochrané utajovanych informaci
a o bezpecnostni zplsobilosti, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni tfeti osobé dlivérné informace bez vyslovného souhlasu druhé
smluvni strany, podniknou vSechny kroky nezbytné kzabezpeceni dlvérnych informaci
a zajisti, aby se vSechny osoby opravnéné zpracovavat davérné informace zavazaly k mi¢enlivosti nebo
aby se na né vztahovala zdkonnd povinnost micenlivosti. Zavazek mlcenlivosti a ochrany davérnych
informaci zUstava v platnosti i po ukonceni této Smlouvy.

Povinnost ml¢enlivosti dle této pfilohy Smlouvy se nevztahuje na informace:

a) které jsou nebo se stanou vieobecné a verejné pristupnymi jinak, nez porusenim této Smlouvy ze
strany Zhotovitele;

b) které jsou Zhotoviteli znamy a které mél Zhotovitel prokazatelné volné k dispozici jesté pred
prijetim téchto informaci od Objednatele;

c) které budou nasledné Zhotoviteli sdéleny bez zdvazku miéenlivosti tfeti stranou, jeZ rovnéz neni
ve vztahu k nim nijak vazana;

d) jejich sdéleni se vyZaduje ze zdkona.
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Zhotovitel se pfi poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje plnit nasledujici povinnosti:

a) jmenovat nejpozdéji nasledujici pracovni den po uzavieni Smlouvy zodpovédnou kontaktni osobu
pro potieby zajisténi pInéni bezpecnostnich pozadavki vyplyvajicich ze Smlouvy a této pfilohy a
souvisejici komunikace mezi smluvnimi stranami (dale také jen ,Kontaktni osoba pro bezpecénost
na strané Zhotovitele“);

b) zajistit, aby Kontaktni osoba pro bezpecénost na strané Zhotovitele nejpozdéji do 30 dn(i od
uzavreni Smlouvy potvrdila pisemné Objednateli, Ze vSechny osoby podilejici se na poskytovani
plnéni této Smlouvy za stranu Zhotovitele a/nebo jeho poddodavatelé byli prokazatelné
seznameni s témito Bezpecnostnimi pozadavky;

c) rozvijet bezpecnostni povédomi svych zaméstnancu a prip. dalsich osob, které se podileji na
plnéni Smlouvy a pribézné je seznamovat s provadénymi nebo pldnovanymi zménami.
Zaméstnanci a dalSi osoby na strané Zhotovitele podilejici se na plnéni Smlouvy musi byt
prokazatelné seznameni s platnymi predpisy a bezpecnostnimi poZzadavky Objednatele, a to jesté
pred zahajenim jakékoli ¢innosti ze strany téchto osob pro Objednatele v souvislosti s pInénim
této Smlouvy;

d) pridélovat svym jednotlivym pracovnikim opravnéni k vykonu cinnosti a pfisné pfi tom
dodrZovat bezpecnostni zasadu tzv. , potieba védét” (need-to-know principle), tedy zejména
dbat o to, aby byla minimalizovéana rizika nezadouciho pristupu k aktiviim Objednatele;

e) prubéiné dokumentovat, kontrolovat a vyhodnocovat opravnénost pristupu, jak fyzického, tak i
logického, u vSech osob na strané Zhotovitele, které ptistupuji k predmétu plnéni dle této
Smlouvy;

f) prabéziné detekovat bezpecnostni zranitelnosti a konfiguraéni nesoulady predmétu plnéni
Smlouvy a o zjiSténych skute¢nostech bez zbyteéného odkladu informovat Objednatele.
Detekované bezpecnostni zranitelnosti musi byt vyhodnoceny s ohledem na souvisejici riziko
a musi podle povahy pfedmétu pInéni dojit k napravnym opatfenim ze strany Zhotovitele.
Napravna opatieni musi byt schvalena Objednatelem.

3. Opravnéni uzivat data

Zhotovitel je pfi poskytovani plnéni pro Objednatele opravnén uZivat data predana Zhotoviteli
Objednatelem za ucelem plnéni pfedmétu Smlouvy, avsak vidy pouze v rozsahu nezbytném ke splnéni
predmétu Smlouvy.

Zhotovitel se pfi poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje nakladat s daty (véetné osobnich udaj()
pouze v souladu se Smlouvou a pfislusnymi pravnimi predpisy.

Autorstvi

Zhotovitel se pfi poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje zajistit, aby pti pInéni Smlouvy dodrzel
podminky stanovené zdkonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonU (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich pfedpist. Podrobnosti
k problematice prav dusevniho vlastnictvi jsou uvedeny v této smlouvé.

Kontrola a audit souladu s pozadavky bezpecnosti

Zhotovitel je srozumén s pravidelnym provadénim hodnoceni rizik, kontrolou a auditem zavedenych
bezpecnostnich opatfeni ze strany Objednatele. Pocet a frekvence kontrol ani auditl nejsou nijak
omezeny.
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6. Retézeni a Fizeni dodavatelt

Zhotovitel se pfi poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje plnit nasledujici povinnosti:

a) Zhotovitel nezapoji do poskytovani plnéni dle této Smlouvy (v¢. zpracovani osobnich udajli na
zakladé této Smlouvy) Zadného dalsiho poddodavatele (v pfipadé osobnich udajl
zpracovatele) bez pfedchoziho povoleni Objednatele;

b) Zhotovitel se zavazuje, Ze se bude fidit poZadavky Objednatele na fizeni bezpecnosti informaci
a poskytne Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost v otazkach fizeni bezpecnosti
informaci a pokud vyuziva pfi poskytovani plnéni poddodavatele, zajisti, Ze bude Objednateli
poskytnuta veskera nezbytna soucinnost v otdzkach fizeni bezpeénosti informaci také od
téchto poddodavatel(;

c) pokud Zhotovitel vyuZiva pri poskytovani pInéni poddodavatele, zavazuje se, Ze budou
dodrZovat bezpecnostni pozadavky v¢. pozadavkl na ochranu osobnich udajl vyplyvajici
z této Smlouvy;

d) Zhotovitel odpovida za to, Ze jeho poddodavatelé nebudou jednat v rozporu s bezpecnostnimi
pozadavky vyplyvajicimi z této Smlouvy; v pfipadé, Ze dojde k nedodrzeni téchto pozadavkl ze
strany poddodavatele Zhotovitele, povaZuje se kazdé takové nedodrzeni pozadavk( za
poruseni povinnosti Zhotovitele dle této Smlouvy.

7. Rizenizmén
Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost ke splnéni povinnosti
Objednatele vyplyvajicich z ustanoveni § 11 Vyhlasky o KB.

8. Zvladani bezpecnostnich incidentt
Zhotovitel se pfi poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje, Ze:

a) ovsech nové zjisténych kybernetickych bezpeénostnich incidentech souvisejicich s predmétem
plnéni smlouvy;

b) zhotovitel se béhem poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje dostatecné zabezpecit veskery
prenos dat a informaci z pohledu bezpecnostnich pozadavk( na jejich dlvérnost, integritu
a dostupnost.
9. Informacni povinnost a povinnosti pfi vyméné informaci
Zhotovitel se béhem poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje Objednatele informovat o:

a) vyznamné zméné ovladani Zhotovitele nebo jeho poddodavatele podle zakona ¢. 90 /2012 Sb.,
o obchodnich korporacich, a to nejpozdéji do 3 dnli od uskutecnéni této zmény;

b) zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, vyuzivanych Zhotovitelem k plnéni Smlouvy, a zméné
opravnéni nakladat s témito aktivy, a to nejpozdéji do tfi pracovnich dnid po uskute¢néni této
zmény.

10. Povinnosti pfi ukoncéeni Smlouvy

Nebude-li Zhotovitel s Objednatelem nadale spolupracovat a plnit své zavazky v dle sjednané smlouvy,
resp. dojde k ukonceni smluvniho vztahu, zavazuje se Zhotovitel i nadale k dodrZovani veskerych
bezpecnostnich pozadavkl vyZadovanych Objednatelem, touto Smlouvou ¢i pravnimi predpisy, a dale k:

e poskytnuti informaci k zajisténi kontinuity sluzeb zajistovanych prostfedky, které byly
predmétem plnéni smlouvy,

61



11.

12,

13.

14.

15.

2% NEMOCNICE

| PARDUBICKEHO KRAJE

e vraceni dlvérné dokumentace (pokud byla predana),

e provést likvidaci a smazani dat, které vlastni Zhotovitel z dlvodu plnéni smluvnich zavazkd, v¢.
predani prohldseni o smazani Objednateli

predat informace pro umoznéni provedeni migrace dat zpracovavanych na prostfedcich dodanych i
zajistovanych dle smlouvy na jiné systémy.

Specifikace podminek pro fizeni kontinuity ¢innosti a zalohovani a obnovu dat

Zhotovitel se zavazuje dodrZovat pozadavky Objednatele na fizeni kontinuity ¢innosti.

Zhotovitel vypracuje navrh planu kontinuity ¢innosti sjednanych s objednatelem k zajisténi sluzeb
poskytovanych v ramci predmétu smlouvy. Zhotovitel se zavazuje poskytnout soucinnost pfi ndvrhu
metodik pro zdlohovani a obnovu dat.

Bezpecnost lidskych zdrojt

Zhotovitel pfipravi pouceni a zajisti pouceni vSech na doddavce participujicich stran o bezpecnostnich
pravidlech, jez se musi v pribéhu dodavky dodrZovat a zajisti jejich dodrZzovani nasazenim kontrolnich a
vynucovacich mechanismu. Rozsah pouceni podléha schvaleni Objednatele.

Pozadavky na systémovou a provozni bezpecnostni dokumentaci

Nedilnou soucdsti poskytovaného plnéni je zdokumentovani vSech bezpecnostnich nastaveni, funkci a
mechanismu formou zpracovani bezpecnostni dokumentace a dale také zpracovani provozni
dokumentace v souladu s touto Smlouvou.

Fyzickd ochrana a bezpecnost prostiedi

a) Zhotovitel se zavazuje dodrzovat reZzimova bezpecnostni opatreni vyuzivanych prostor, zejména pak
v oblasti fyzické ochrany, kde jsou umistény komponenty technologickych a komunikacnich systémfi,
anebo datové nosice;

b) Zhotovitel se zavazuje, Ze v mistech plnéni predmétu smlouvy neponecha volné dostupna instalacni,
zalozni nebo archivni média ani dokumentaci k predmétu plnéni dle této Smlouvy.

Pozadavky na Rizeni pfistupu
a) Zhotovitel bere na védomi, Ze pristup k datlim, informacim ¢i zafizenim souvisejicim s predmétem

Smlouvy je mozné povolit pouze fyzické identité zaméstnance Zhotovitele / poddodavatele
Zhotovitele, a to na zakladé pozadavku Zhotovitele na ptistup schvaleného objednatelem;

b) Zhotovitel bere na védomi, Ze pridéleni opravnéni zaméstnanci Zhotovitele musi byt fizeno zdsadou
tzv. ,potieba védét (need-to-know principle) a neni narokové;

c) Zhotovitel se zavazuje, Ze udéleny pristup nesmi byt sdilen vice zaméstnanci Zhotovitele nebo
poddodavatele Zhotovitele;

d) Zhotovitel se zavazuje, Ze nebude instalovat a pouZivat Zadné nastroje, které nebyly odsouhlaseny
Objednatelem a jejichZ uzivani by mohlo ohrozit kybernetickou bezpecnost.

e) Zhotovitel se zavazuje, Ze nebude vyvijet, kompilovat a Sitit v jakékoliv ¢asti technologického nebo
komunikac¢niho systému programovy kdd, ktery ma za cil nelegalni ovladnuti, naruseni, nebo
diskreditaci technologického nebo komunikacniho systému nebo nelegdlni ziskani dat a informaci;

f) Zhotovitel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni Objednateli, ktefi
pfistupuji do interni sité a/nebo technologického nebo komunikaéniho systému chranili autentizacni
prostiedky a Udaje k systémim Objednatele. Zhotovitel bere na védomi, Ze v pfipadé nelspésnych
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pokus( o autentizaci mGze byt pfislusny Ucet zablokovan a fesen jako bezpecnostni incident a mohou
byt uplatnény pfislusné postupy zvlddani bezpecnostniho incidentu;

g) Zhotovitel bere na védomi, Ze postup zvladani bezpecnostniho incidentu ¢i skute¢nost vznikla
v dlsledku poruseni Bezpecnostnich poZzadavkd nebude posuzovana jako okolnost vylucujici
odpovédnost Zhotovitele za prodleni s fadnym a v€éasnym plnénim pfedmétu Smlouvy a nebude
dlvodem k jakékoli nahradé pripadné ujmy Zhotoviteli ¢i jiné osobé ze strany Objednatele. Ostatni
ustanoveni ohledné odpovédnosti Zhotovitele za prodleni obsazena v Smlouvé nejsou timto
ustanovenim dotcena.

Monitorovani ¢innosti

Zhotovitel bere na védomi, Ze veskera aktivita Zhotovitele a jeho plnéni realizované v ramci plnéni
predmétu Smlouvy nebo s nim Uzce souvisejici budou Objednatelem pribézné a pravidelné
monitorovany a vyhodnocovany s ohledem na obsah Smlouvy a internich dokument(l Objednatele.
Pfedani a prevzeti plnéni

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat bezpecnostni pozadavky i pti predani a prevzeti plnéni dle této

Smlouvy.

Objednatel je opravnén z divodu nedodrzeni bezpecnostnich pozadavkl véetné pozadavku na predani
bezpecnostni dokumentace dle této Smlouvy odmitnout prevzeti (¢asti) plnéni Smlouvy.

Likvidace dat

Zhotovitel se zavazuje plnit pozadavky Objednatele v oblasti likvidace dat (at uz dat na papirovych
médiich, dat zpracovavanych elektronicky nebo prostrednictvim jakychkoli dalSich nosi¢d dat).
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