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Příloha č. 2 – Pravidla zadávání servisních zásahů a požadavků 
 

I. Při zadávání nových servisních požadavků je třeba uvést alespoň následující údaje: 

a. Datum a čas, kdy k problému došlo. 

b. Knihovna/pobočka/pracoviště a uživatel, kterého se požadavek týká. 

c. ID záznamu, kterého se požadavek týká (pokud je spojeno s konkrétním 

záznamem, tzn. dílem, svazkem, uživatelem apod.; pokud je požadavek 

obecný, je třeba uvést jeden konkrétní příklad). 

d. Snímek obrazovky (tzn. printscreen) s vyznačením problému. 

e. Stručný (ale faktický) popis problému. 


