n neogenia

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
KOMUNIKACN| PLATFORMY MOBILNI ROZHLAS

UZivatel Poskytovatel
Nazev: Méstska &ast Praha-Doini Mécholupy Neogenia s.r.o.
I¢: 00231347 28198950
DIC: CZ00231347 CZ29198950
Sidlo: Dolnoméchoiupska 168/37, 168/37 111 01 Praha 10 Hybegova 42, 602 00, Bmo

.  Pfedmét smiouvy

Paskytovatel poskytuje uZivateli nevyhradn licenci k uZitl platformy Moblinf rozhlas na dobu trvénl smiouvy, a to
v rozsahu a zpGsobem potfebnymi pro uZivani siuZeb v souladu s jejich urdenfm. Komunikadnt platforma Mobilni
rozhlas umoZiiuje uZivateli v zavislosti na zvolené licenci uZivat moduly. Souéasti platformy Mobiln! rozhlas mohou

byt i asistenéni a jiné dopiiikové sluzby.

Il. Obsah a cena licence

Licence platformy Moblini rozhlas obsahuje;
s  Odesilaé SMS zprav vhodnych i pro krizové
ucely (posllani aZz 50 SMS/s)
o QOdesfla¢ atraktivnich obrazkovych e-
mallovych zprav
o  Odesllaé zprav do aplikace
e Odeslla8 hlasovych zprav s moZnost!

zpétné vazby

o Adresdf smoznostl cilenf pro kvalitni
komunikaci

« Statistiky odeslanych zprav a uspeSnosti
komunikace

« Celorepublikovou mobilnf aplikace zdarma
{pro 108 | Androld}, kiera obsahuje:
o Informaéni nasténku
o Profil obce
o Hiaseni podnétli (ekologické
hidsenl, zatoulana zvifata, ztraty a
nalezy, pochval

Podpora sb&ru kontakti
o Névrhy materidlt pro shér
kontaktd (formuléfe, letaky, &lanky,

bannery apod.)
o Online registratni formulalf a
archiv-odeslanych zprav

Nastavenl a personalizace systému:

o Nastaveni znaku a panoramy obce

o Nastavenl povéfenych osob

o Nastaven! pifjmu hléSeni od

ob&an(

o Zakladnf vypinéni obsahu aplikace
Oniine/telefonické skolenl a videonavody
Komunikaéni akademie
Zéakaznick4 podpora
Udrba a aktualizace platformy

Cena rodni llcence je 39.900,00 K¢ (informativni pfepotet na mésic je 3.325,00 K&). Pii nakupu licence na:

Iil. Nastavenl siuzeb

Za&ifzgrﬁow Trvéni pinén do Poiei‘l:\z:::ftel p?edplZgS:;ch let ce::l::geb
01.09.2018 31.08.2019 2893 1 | 38.800,00 K&
IV. Ceny komunikaénich kanal(
SMS zpréava do CR! 0,79 K&/ ks
Hlasova zpréva do CR? 0,99 K&/30s
Zpréava do mobilnf aplikace ZDARMA
E-mallova zpréava ZDARMA
Podnét od ob&ana ZDARMA

Cena za SMS je (tovana pii registracl a zméné (daji obana, phi pfihlaseni uZivatele do systému a pfi rozeslice zpray

pfenos telefonniho &lsla 500 K& ~ kaZdému uZivateli Je pfifazeno tel. &fslo k hfasovym zpravam, které ma pravo si pfenést.



n neogenia

e Modul administrace pro pifiem a zpracovavani podnéti: od ob&ant (soutast! sluZzeb do 31.12.2018)
»  Modul pro tvorbu priizkumi a participativnich rozpodtl (souéasti sluzeb do 31.12.2018)

V. Bonusovy obsah licence

Od 1. 1. 2019 bude mo2né dokoupit licence na moduly, které jsou souéast! bonusového obsahu. Stanou se tak
diouhodobou soudastl sluZeb. Zvyhodnéna cena licence za kazdy jednotlivy modul z bonusového obsahu &inf
25.000,00 K& za rok (ze standardnich 50.000,00 K& ro&né za kaZdy modul jednotlivé).

Vi. Plathy a trvani smlouvy
UzZivatel se zavazuje poskytovateli fadné a viéas hradit cenu stanovenou v této smlouvé. Smlouva se uzavira na
dobu uréitou. Pokud kterakoliv smiuvni strana pisemné formou dopisu neoznamf druhé smiuvnf strané, Ze trvd na
ukonéen! smiouvy, a to nejpozdsji 2 mésice pfed sjednanym datem ukongeni poskytovanf sluzeb dle smiouvy, tak
po uplynutl doby trvani smlouvy se smiouva automaticky prodiuZuje o jeden rok, a to opakované. Viechny
ceny pfi automatickém prodiouZeni se ffdi centkem poskytovatele platnym ke dni prodlouZeni smiuvniho vztahu,
nenl-i uvedeno jinak.

Vil. Ochrana osobnich (idajt a obsiuha

Smiuvni strany prohiagujf, Ze jsou si védomy nezbytnosti spravy a zpracovan! osobnich Gdajd adreséta sdéleni pro
fungovani platformy Mobilni rozhlas. Zavazuji se dodrZovat platné pravnl pfedpisy, zejména zék. &. 101/2000 Sb,,
o ochrané osobnich (idajl, a po nabyti jejich G&innosti nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
obecné nafizenf o ochrané osobnich Gdaji (GDPR), a z&kon o zpracovan! osobnich Gdaju. UZivatel se zavazuje
poskytnout pFistupy do platformy jen opravn&nym osobam. UzZivatel je piné odpovédny za obsah a formu jim
komunlkovanych sdéleni, vietn& odpovédnosti autorskopravni. UZivatel bere na v8domi, Ze telefonni &isla
mohou ménit svého majitele, a zavazuje se pfijmout vhodna opatfeni, ktera na ném Ize poZadovat, aby se viechna
sdéleni dostala vyhradn& k osob#, ktera ma byt jejich adresatem. V pfipadé marketingovych sdéleni se uZivate!
zavazuje zajistit dodrZovani véech norem o regulaci reklamy a o zasilan{ obchodnich sdélen! podle platného
zé&kona. Ma-li byt podle viech okolnosti piijemcem informace (adresatem nofifikatnlho sdéleni) nezletila osoba,
zejména pak oscba miadaf 15 let (napf. v ramci Skolnich krouZkl apod.), uZivatel se vyslovné zavazuje zajistit
souhlas jeho zakonného zastupce se zasflanim takovych sdéleni. UZivatel bere na védomi, Ze jeho odpovédnost
dle tohoto ¢lanku smiouvy nezanika Zadnou éinnosti poskytovatele, jeliko2 stale zlstava odesflatelem sdélenl.

Smiuvni strany timto uzaviraji smlouvu o zpracovani osobnich daji, kdy uZivatel je spravcem a poskytovatel
je zpracovatelem osobnich tdaj. Zpracovatel prohlasuje, Ze

- bude zpracovavat osobnl (idaje pouze na z&kladé doloZenych pokyni spravce,

- zajistil, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobnf lidaje zavazaly k midenlivosti nebo aby se na né
vztahovala zakonna povinnost mienlivosti a provedi vhodna technicka a organizadni opatfeni, aby
zajistll uroven: zabezpeleni odpovidajict danému riziku,
bude spravci ndpomocen pfi vyfizovani z&leZitosti viidi subjektim udajl i dozorovému Gfadu.

Uilvatel timto udéluje poskytovateli obecné povoleni k zaji$téni pinéni s vyuitim subdodavatell, u nichz
poskytovatel smiouvou stejného obsahu zajisti ochranu osobnich tdajl,
Préva a povinnosti uZivatele a poskytovatele jsou dale konkrétné upravena v Podminkéch komunikaéni platformy

Mobilni rozhlas.
Vill. Zavéreéné ujednanf

Nedilnou souéasti smiouvy Jsou Podminky komunikagn! platformy Mobilnf rozhlas véetnd viech Jejich pfiloh
(https://iwww.mobilnirozhlas.cz/obchodni-podminky/), VSeobecné podminky poskytovéni sluzeb elektronickych
komunikaci spoletnosti Neogenia s.r.o. a Obchodn! podminky pro pfeneseni telefonniho &lsla dostupnymi na
webovych strankach poskytovatele (http://www.neogenia.cz/) se kterymi se uZivatel pFed podpisem této smiouvy
seznamil a souhlasi s nimi.

Poznamka

Véechny ceny jsou uvedeny bez DPH.




((T)) Mobilni rozhlas Pocet obyvatel: od 2.001 do 10.000 n neogenia

OBJEDNAVKA DOPLNKOVYCH SLUZEB KE KOMUNIKACN( PLATFORME MOBILNI ROZHLAS

UZivatel Poskytovatel "
Nizev:  Méstsk4 &ist Praha-Dolni Mécholupy Neogenia s.r.0. Mobiln: rozhias
i 00231347 29198950
DIC: CZ00231347 (729198950
Sidlo:  Dolnomcholupské 168/37, 168/37 111 01 Praha 10 Hybe3ova 42, 602 00, Brno

l. Obecna ujednani

Tato objedndvka dopliikovyich sluZeb ke komunikaénf platformé Mobilni rozhlas {dale fen ,Objednévka”) Zidnym zplisobem nem&ni Smiouvu o poskytovén!
sluyeb komunikaénf platformy Mobilnf rozhlas {dale jen, Smiouva“). Tykd se doplfikovjich a asistenénich slueb k platformé Mobilnf rozhlas, které nejsou
obsaZeny v zékladnf licenci platformy Mobilnf rozhlas a mohou byt objednény volitelng.

Il. Vyhodny startovaci balicek profesionalniho zavedeni

Ivyhodnéndcena  Standardni cena Usetiite Zatatek doby plnéni

29.900,00 K& 48.700,00 K¢ 18.800,00 K< 01.09.2018

(% 0sobni $koleni — piedstaveni funkcf platformy, praktické ukdzky pouzivanf a rozesilek

(“+ KalendaF rozesilek — naplanovani rozesflek podle dilezitych udalosti béhem roku, uréeni vhodnych komunikadnich
kandlti pro jednotlivé rozesfky

 Komunikaéni audit — analyza soutasného stavu komunikatnich kanéld, pfipravenosti na krizové situace, drovné
angaZovanosti obZand do dénf v obci a spolupréce obce s piispEvkovymi organizacemi, ndvrh fedenf a pldn komunikace

(  Aktivni lokalni shér kontakti — loksinf distribuce propagaénich materild subjektim (napf. Skoldm), je by mohly byt
zapojeny do shru kontaktt, a pomad tak k lep3( propagaci a k navySen( pottu reglstrovanych obZant, vysvétlenl pfinos
flatformy Mobitnf rozhlas vedoucim oslovenyich subjektd, péiprava a tisk 50 propagacnich nélepek, v balitku je 8 hodin
okalni prace a 8 hodin komunikace na délku

(v, 0dbavovani rozesflek na 6 mésicii (asistent)' - pfiprava a distribuce rozesflek vhodnymi komunikacnimi kandly
platformy {15 sdé&leni mésicng)

&% Celoplo¥nd informaénf kampai — pifprava a grafické zpracovani informadntho registratntho letdku, tisk registratnfho letdku,
distribuce registraZniho letdku na vybranych 2.000 tisfc domacnosti, organizace a komunikace ve spojitosti s Ceskou postou

*Sfuiba Odbavovdni rozesflek je automaticky opakovang prodiuZovéna, vidy o Jeden mésic, a to 2a cenu 3.000 KE/ mésic, Vipovidnf doba je jeden mésfc
a zatin4 bézet prvnfm dnem ndsledujfciho mésice po dorutenf vipovédi stuzby.

% délenf = komunlkovand informace (jedno sdélenf maZe byt komunikevino pfes‘vfce komunikagnich kandl). Pozadavek na vytvofen! sdélenf Je potfeba
hidsit den dopFedu {sdleni nad rémec balltku + 200 K¢ / sd&leni).



lll. Objednavka licence Mobilniho rozhlasu pro pfispévkové organizace

Informativni pfepotet ceny na mésic je 825,00 K¢, Doba trvani licence je 12 mésicti. Pokud kterakoliv smluvni strana pisemné formou dopisu neoznami
druhé smluvni strané, Ze trvd na ukondenf poskytovani licence die Objedndvky, a to nejpozdéji 2 mésice pied uplynutim doby trvin licence, doba trvén{
licence se automaticky prodluzuje o jeden rok, a to opakovang. Vechny ceny pii automatickém prodlouZent se df cenikem poskytovatele platnym
ke dni prodiouzen( smluvniho vztahu, neni-li uvedeno jinak.

Podet licendi Cena rodnf licence Zatdtek doby pinénf Sluzbu zvolte zaSkrtnutim

9,900,00 K¢ " i Ano . . Ne

IV. Propojeni Mobilniho rozhlasu na externi systémy

Polozka Jednorazovy poplatek Zvolte zadkrtnutim
Aktuality z webu obce do aplikace 5.000,00 K¢ | Ano ©  Ne
Zpravy z MR na vlastni FB obce’ 5.000,00 K¢ i Ane ! Ne
Lpravy z MR na web obce’ 7.500,00 k¢ t Ano - Ne

MR = platforma Mobilnf rozhlas, FB = sodidInf sit Facebook

V. Souhrnny polozkovy cenik doplnikovych sluzeb

Polozka Forma poplatku Poplatek
Osobni koleni Jjednordzovy 4.900,00 K¢
Kalendaf rozesflek jednordzovy 6.900,00 K¢
Komunikaéni audit jednorazovy 6.900,00 K&
Aktivni lokéln{ sbér kontakti zaden 5.900,00 K¢
Odbavovanf rozesilek (asistent) mésfeni : 3.000,00 K¢
Tisk propagadni naiepky kus 2,0KE
Tisk registracniho letdku kus . 2,0Ke
Tisk a distribuce registra¢niho letdku postou kus 3,0K¢

{ena doplikovych sluzeb celkem

Viechny ceny jsou uvedeny bez DPH,

Pozndmka:

Skondenim smiuvniho vztahu dle Smlouvy kondi i poskytovani doplitkovych a asistenénich sluZeb dle Objednavky. V pipadé ukonéeni
poskytovdn{ licence ke komunikaéni platformé Mobilnf rozhlas pfed uplynutim doby plnéni sjednané v Objedndvce nemé uZivatel prévo na vedceni
pomérné tdsti ceny Ci poplatku zaplacenych dle Objednavky.

Nedfinou soucdstf Objedndvky Jsou Podminky komunikaini platformy Mobilni rozhlas vietné viech jejich piloh
{nttps://www.mobilnirozhlas.cz/ohchodni-podminky/) a Vieobecné podminky poskytovén{ sluZeb elektronickych komunikadi spolegnosti
Neogenia s.r.o. dostupné na webovych strankdch poskytovatele (http://www.neagenia.cz/). Uzivatel podpisem Objedndvky prohladuje, Ze se pied jejim
podpisem s uvedenymi podminkami sezndmil a souhlas( s nimi.




