Smlouva o dilo

mezi

Sirius Computers, s.r.o.

Zenklova 1795/212

182 00~Praha 8

IC: 27063151

DIC: €Z27063151

zapsan Mést. soudem v Praze, oddil C vloZka 93559
zastoupena jednatelem: ing. Tomas Hejhal

déle jen POSKYTOVATEL

Socialni a osetfovatelské sluzby Praha 8 - SOS Praha 8
Se sidlem: Bulovka 1462/10, Liber — Praha 8, 182 00
IC: 70871213

DIC: CZ70871213

zastoupena: Mgr. Lucie Bogdanova

dale jen OBJEDNATEL

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tato smlouva je uzaviena podle zdkona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
pFedpis(
(déle jen ,,obfansky zékonik”).

1.2. K datu podpisu této smlouvy se rusi veskeré predchozi smlouvy. Aviak zavazky z téchto smluv
plynouci zdstanou v platnosti do jejich vypofadani.

2. Pfedmeét smlouvy

2.1. Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje k poskytovani servisnich sluzeb IT objednateli a
objednavatel se zavazuje kzaplaceni ceny za tyto sluzby poskytovateli, to vie za podminek
dohodnutych v této smlouvé.

3. Specifikace pfedmétu smlouvy

Napinéni pfedmétu smlouvy predstavuje {mohou byt vykondvany na misté i vzdalen&):
3.1 SluZby, které jsou obsaZeny v mésiénim poplatku bez casového omezeni:

a) Kompletni IT management (evidence hardware, software, apod.}
b) Zodpovédnost za pfimo pfevzaty majetek

c) Vedenia kontrola licenéni politiky

d} Doprava zboZi na adresu OBJEDNATELE zdarma



e} reakini doba na kritickou zavadu: 3 hodiny, b&#né zavady: druhy den. Pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.

f) automaticky dohled PC stanic, serverd, sitovych prvki

g) hotline, mail support

h) kompletni sprava stanic {Udrba, Uprava, vyména, migrace, podpora)

i) kompletni sprava tiskdren (Gdrzba, vyména)

i) Gdriba a aktualizace infrastruktury (konfigurace, aktualizace)

k) Gdriba a aktualizace server(l (konfigurace, Gpravy, aktualizace)

3.2 Ostatni sluiby, (roziifenf sitové infrastruktury, hardwarové opravy stanic a tiskdren, vyména a
migrace server(} jsou vidy Uctovany

3.3 Sluiby vexpertni sazbé (napf. implementace novych technologil, zavédéni serverovych a
cloudovych sluZeb) jsou vidy Gétovény.

3.4 V mésicnim poplatku je neomezeny pocet vyjezd(i po Praze 8.

3.5 Ceny za servisni prace nad rdmec mésitniho poplatku jsou uvedeny na strankach POSKYTOVATELE
www.sirius.cz

4. Osoby

4.1 Opravnénou osobou pro vytvoeni poZadavku na servisni zésah na strané OBJEDNATELE je: kaZdy
zaméstnanec

4.2 Oprévnénou osobou pro objednani hardware | software na strané OBJEDNATELE je: Ing. Jana
Zwiefelhofer, jana.zwiefelhofer@sospraha8.cz

4.3. Zodpovédnou osobou na strané OBJEDNATELE za dafiové doklady je: Dana Hofrichterova,
Dana.Hofrichterova@sospraha8.cz

4.4. Zodpovednou osobou na strané POSKYTOVATELE za dariové doklady, objednavky zbo#i je: Jakub
Cép, jakub.cap@sirius.cz

4.5. Zodpovédnou osobou na strané POSKYTOVATELE za objednani servisniho zdsahu je: Ing. Tomas
Hejhal, tomas.hejhal@sirius.cz

Zmény povéfenych osob mlZou byt provedeny elektronickou komunikaci. Podminkou je, Ze tuto
zménu provede statutdrni orgdn spolecnosti.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran

5.1. Poskytovatel se zavazuje svédomité provadét &innosti uvedené v &anku 3 této smlouvy.

5.2.V pFipadé vypadku (havarie) jakéhokoliv zafizeni v po&itadové siti OBJEDNATELE je POSKYTOVATEL
povinen zajistit co nejrychlej$i opravu a znovuzavedeni do provozu. Pokud je to vsilach
POSKYTOVATELE, poskytnout OBJEDNATEL! nahradni zafizeni po dobu opravy.



5.3. Opravy i Gdriba patefinich zafizeni (servery, sitové prvky) budou provadény tak, aby omezovaly
finnost OBJEDNATELE co nejméné a po konzultaci s OBJIEDNATELEM.

5.4. U takovych sluZeb, kde POSKYTOVATEL neni pfimym dodavatelem, ale jen spravcem, se
POSKYTOVATEL v pripadé zavady, v ramci svych moznosti, pokusi o soucinnost s OBJEDNATELEM a
s dodavatelem pfedmétnych sluieb o vyfeSeni zavady. U takovych sluieb nemilZe POSKYTOVATEL
garantovat ani £as podatku fedeni, ani éas vyfedeni poZadavku OBJEDNATELE.

5.5. POSKYTOVATEL je povinen zavddét v politatové siti OBJEDNATELE bezpecnasti opatieni proti
moZnému napadeni pocitacové sité OBJEDNATELE & neoprivnénému pfistupu do ni a tyto bezpe&nosti
opatfeni dle moinosti aplikovat. OBIEDNATEL je povinen respektovat bezpefnosti pokyny
POSKYTOVATELE, jinak POSKYTOVATEL neni zodpovédny za priniky do [T OBJEDNATELE.
POSKYTOVATEL je zbaven zodpovédnosti za prinik, pokud k nému dojde vrozsahu, ktery neni IT
vybaveni OBJEDNATELE schopno zvlddnout. Nebo vpfipadé, Ze OBIEDNATEL nevyhovél|
bezpefnostnim doporucenim POSKYTOVATELE.

5.6. POSKYTOVATEL prohlasuje, Ze se viemi osobnimi daty OBJEDNATELE bude nakladat v souladu
s GDPR.

5.7 OBJEDNATEL se zavazuje, Ze Zadna osobni data, kterych je OBJEDNATEL Spravcem, nebude pfi
servisnich zasazich kopirovat nebo pfesouvat na své zafizeni. Pokud si to pfedmét plnéni této smlouvy
vyZadd, musi byt OBJEDNATEL o této ¢innosti informovén a data musi byt kopirovdna na zadifrovana
zafizenl.

5.8. POSKYTOVATEL odpovidd za Casové a obsahové pinéni této Smlouvy. Poskytovatel garantuje
OBJEDNATELI, Ze ve stanovenych terminech zapotne provadét poZadované prace. Cas se poditd dle
pracovni doby POSKYTOVATELE.

5.9. OBJEDNATEL nesmi jakymkoliv zplisobem zasahovat do zafizeni poskytovatele, které je umisténo
v prostordch OBJEDNATELE, ani toto zafizeni pfemistovat, ani nesmi umozZnit takové zasahy nebo
pfemisténi tfeti osobé. V pfipadé jakéhokoliv odcizeni, znifeni nebo po3kozeni zafizeni
POSKYTOVATELE v prostorach OBJEDNATELE je OBJEDNATEL povinen o této skutefnosti poskytovatele
bezodkladné informovat a je povinen nahradit POSKYTOTOVATELI vzniklou kodu.

5.10. OBJEDNATEL se zavazuje pfedem konzultovat s POSKYTOVATELEM vSechny zmény v IT vybaveni
a sluZbach, tedy zejména nakup nového HW a SW vybaveni, licenci, zmény konfigurace sitovych prvkd,
poskytovateld IT sluieb, apod. Vyjimku tvofi spotfebni materidl. POSKYTOVATEL tak miie
OBJEDNATELE upozornit na moiné problémy a nekompatibility zafizeni.

6. Cena
6.1. Mésitni poplatek za sluzby je 25.000 K¢ bez DPH.

6.2. POSKYTOVATEL je oprdvnén pozastavit poskytovani sluzeb dle této smlouvy v pfipadé prodleni
OBJEDNATELE s plnénim penézniho zdvazku, a to byt i jen jeho €asti, viici poskytovateli po dobu delsi
neZ Sedesat dnf ode dne splatnosti prvniho neuhrazeného zidvazku. POSKYTOVATE je povinen obnovit
poskytovani sluZeb ihned poté, co mu OBJEDNATEL vyrovna velkeré své splatné zavazky vletné
prislusenstvi. V pfipadé, ze POSKYTOVATEL opravnéné pozastavi poskytovani sluzeb dle tohoto bodu
smlouvy, neni OBJEDNATEL oprdvnéné vznaset vi&i POSKYTOVATELI z tohoto ddivodu Zadné naroky a
je povinen i za dobu, po kterou POSKYTOVATEL pozastavil poskytovani sluzeb, zaplatit POSKYTOVATELI



cenu uvedenou v odstavci 6.1. POSKYTOVAL upozorni OBJEDNATELE na uplatnéni tohoto bodu
smlouvy 3 dny dopfedu na email: jana.zwiefelhofer@sospraha8.cz

6.3. Smiuvni strany nejsou odpovédné za nespinéni zavazki a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy,
Jestlize jim v jejich plnéni zabrénily podminky vy$8i moci jako, av3ak nikoliv pouze, poZar, povoder,
nepokoje, demonstrace, zasah statni moci, potkozeni smiuvni strany trestnf ¢innosti (vloupdni).

6.4. Cena mésicniho poplatku maZe byt navyéena bez souhlasu OBIEDNATELE o inflaci podle Ceského
statistického dfadu. Inflaéni dolozka maze byt uplatnéna i zpétné (napfiklad navySeni poplatku o inflaci
za 2 roky). Nesm(i byt viak promitnuta do jiz vyfakturovanych obdobi.

6.5. Fakturace bude probihat na konci kazdého mésice. Splatnost faktur je 14 dni.
6.6. Povinnost zaplatit je spin&na odepsanim prislugné ¢astky z uftu OBJEDNATELE.

6.7. Faktura a mésiéni prehled poskytnutych  slufeb bude odesilin na email:
jana.zwiefelhofer@sospraha8.cz.

6.8. Veskeré sluzby vykonané mimo pracovni dobu POSKYTOVATELE budou fakturovény mimo mésieni
poplatek s pfiplatkem 50%. Tyto stuzby musf  schvdlit za OBJEDNATELE:
Jana.zwiefelhofer@sospraha8.cz.

6.9. POSKYTOVATEL spravuje pro OBJEDNATELE:

Fyzické vybaveni

popis | ... . mnoistyi poznimka
Fyzické servery 1ks '
Virtudlni servery 3ks

Pracovni stanice PC+NTB 80 ks

V pfipadé navySeni poctu zafizeni se navysuje mési¢ni poplatek:

* Server jak fyzicky tak virtualni: + 2.200 K& bez DPH.

® ZakaZdé dvé tiskarny navic: + 200 K& bez DPH.

® ZakaZdé dvé pracovni stanice navic: + 600 K& bez DPH.

* Nova specializovand aplikace tfetich stran: + 2.000 K& bez DPH.

»  KaZdé dal3i misto plnéni: 200 K& - 1000 K& bez DPH

® Smiuvni strany se mohou dehodnout, %e toto ustanoveni smlouvy nevyuZiji.

6.11. Ceny jsou uvedeny bez DPH. Vy&e DPH se Fid( pfisluinymi pravnimi predpisy.




7. Misto
7.1. Mistem plnéni smlouvy jsou kancelaie OBJEDNATELE na adresach: Praha 8 (6 adres).

7.2. Vzdalena podpora je poskytovéna bez ohledu na umisténi zafizeni.

8. Doba trvani Smlouvy a jeji ukonceni
8.1. Tato smlouva nabyva Ginnosti dne 1.8.2021 a plati do 30.11.2022.

8.2. Tato smlouva mize byt ukonéena po dohodé& smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi kteroukoliv
ze smluvnich stran s vypovédni Thitou tFi {3) mésice. Vypovédni Ihlta zadind hé&Zet prvni den mésice
nasledujiciho po dni prokazatelného dorucent vypovédi druhé strané.

8.3. Po ukonleni smiouvy je OBJEDNATEL povinen bezodkladné vrdtit POSKYTOVATELl veSkery
poskytovatelliv majetek a POSKYTOVATEL je povinen bezodkladné vratit objednateliv majetek i
dokumentaci vedenou pro OBJEDNATELE. Pokud OBJEDNATEL u POSKYTOVATELE zalohuje sva data,
tak musi na svych zafizenich smazat POSKYTOVATEL veskerd OBJEDNATELOVA data.

8.4. POSKYTOVATEL je opravnén uvadét OBJEDNATELE v seznamu svych zakaznik( a referencich.

8.5. Smlouva mlZe byt prodlouiena pisemnym dodatkem podepsanym OBJEDNATELEM i
POSKYTOVATELEM do 31.10. 2021.

8.6. V pfipadé neprodlouZeni smlouvy bude v listopadu probihat pfedavani spravy IT POSKYTOVATELI.

9, Ochrana informaci

9.1. Smiuvni strany jsou si védomy toho, Zze v ramci pinéni smiouvy mohou ony a jejich zaméstnanci
ziskat védomou &innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k divérnym informacim druhé
strany. O tom jsou povinni zachovadvat ml€enlivost.

9.2. Kazdd ze:"s’éran je pd_virjn_a'iachovévat pfisnou miéenlivost o veskerych ddvérnych informacich,
které ziskd na zdkladé jednani pfedchazejicich podpisu této smiouvy, pii uplatiiovani této smlouvy a
ddle kdykoli po jejim podpisu po celou dobu platnosti této smlouvy i po jejim skonéeni.

9.3. Veskeré dlivérné informace zlstavaji vyhradnim viastnictvim pieddvajici strany a pfijimajici strana
je povinna vyvinout pro zachovani jejich dlivérnosti a pro jejich ochranu co nejvétsi mozné Usili. Obé
smiluvni strany se zavazuji nezneuiivat, neopravnéné nesdélit, nezpfistupnit dvérné informace druhé
strany, tvofici obchodni, vyrobné technické povahy, majici skute¢nou nebo potencidlni materialni Ci
nemateridlni hodnotu a nejsou v obchodnich kruzich bé&iné dostupné a podle této smlouvy vietné
smluvnich dodatkd si smluvni strany vyhradily jejich utajeni.

9.4, Smluvni strany se dohodly nepfedat informace pod!éhajici obchodnimu tajemstvi tfeti stranég, ani
svym vlastnim zaméstnancim a zdstupclm s vyjimkou zaméstnanct, ktefi se s nimi sezndmi v souladu
a pfi pInénf pracovnich povinnosti plynoucich z této smlouvy.

9.5. Nedohodnou-li se smluvn{ strany vyslovné jinak, povaZuji se za dlivérné vSechny informace, které
jsou a nebo by mohly byt soudasti obchodntho tajemstvi, tj. napfiklad popisy nebo Casti popish
technologickych procesd a wvzorc, technickych vzorcl a technického know-how, informace o
provoznich metodéch, procedurdch a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany,
koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednéni s tfetimi
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stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnic
otazkach a viechny dalsi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici stranou by pfedévajici strané moh
zpUsobit Skodu.

9.6. Bez ohledu na vy3e uvedend ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které se staly vefejné
zndmymi, aniz to zavinila zimérné ¢i opominutim pfijimajici strana.

9.7. Ustanoveni tohoto Clénku neni dotéeno ukonéenim G¢innosti smlouvy z jakéhokoliv dGvodu a jeho
Ucinnost skonci pét let po ukondeni Géinnosti této smlouvy.

10. Zavére€na ustanoveni
10.1. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazda strana obdrZi po jednom.

10.2. Veskeré zmény ve Smlouvé mohou byt provadény jen pisemné formou dodatk. Vyjimky z této
povinnosti jsou uvedeny v této smlouvé.

10.3. Otédzky touto Smlouvou vyslovné neupravené se Fidi pfisluinymi ustanovenimi obchodni zékoniku
a dalSich obecné platnych pravnich predpisti.

10.4. Obé smluvni strany se shodly, ze elektronicka komunikace formou emailu ma stejnou pravni
vdahu, jako pisemna komunikace.

10.5. Obé smluvni strany prohla3uji, Ze si tuto Smlouvu pfed podepsanim pFecetly, a 7e byla uzaviena
jako projev jejich svobodné ville, vainé a srozumitelng, nikoliv v tisni, nebo za nevyhodnych podminek.
Na ddkaz toho stvrzuji Smlouvu svymi podpisy.

Smus Computers s.1.0.
V Praze 1.8.2021 :

S&S a8
Iiulu:‘;zlllm’:‘ e (!1%@&2?
hﬁmw” P! B"E&" %gr%%v Ing. Tomas Hejhal
SOS Praha 8 —feditelka Sirius Computers,s.r.0. — jednatel
OBJEDNATEL POSKYTOVATEL
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