
Uéastnické smlouva
,,Poskytnuti pevnych telekomunikaénich sluieb Sé, Z§ a M§ prof. V.

Vejdovského Olomouc — Hejéin, Tomkova 42
2021 -2023“

uzavi‘ené podle § 1746 odst. 2 zékona 6. 89/2012 Sb., obéansky zékonik, ve znénl'
pozdéjél'ch pfedpisfl, mezi smluvnimi stranami:

1. smluvni strana

Jméno: Stfednl' ékola, Zékladnl’ ékola a Matei‘ské ékola prof. V.

Vejdovského Olomouc

SI'dlo: Tomkova 42, 779 00 Olomouc
IC: 00601691
DIC: CZ-00601691
zastoupena: PaedDr. Mgr. Danem Blahou
Bankovni spojem’: banka, 6. 0. - _ _- - - .

Osoba oprévnéné jednat ve vécech technickflch:
Jméno: Ing. Petr Souéek
Telefon
E-mail: ,2

(déle jen ,,Objednatel“)

a

2. smluvni strana
Obchodnl' firma/jméno: 02 Czech Republic a.s.
Sl’dlo: Praha 4 - Michle, Za Brumlovkou 266/2, PsC 14022
160: 60193336
010: C260193336
Zastoupen(a/o): Josefem Kukaékou, Account Managerem, na zékladé

povéfenl' ze dne 10.11.2020
Bankovnl'spojenl': Komeréni banka, a.s., ("3.11: ' ' -_.- ‘“
Spisové znaéka: B 2322 vedené u Méstského soudu v Praze
Kontaktnl' osoba: Josef Kukaéka, Account Manager
E-mail: v
Telefon: _ - .

(déle jen ,Poskytovatel“)
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PREAMBULE

Tato fléastnické smlouva (déle téi jen ,,sm|ouva“) je mezi smluvnl'mi stranami
uzaviréna na podkladé Rémcové smlouvy ,,Poskytnuti pevnych telekomunikaénich
sluieb pro Olomoucky kraj a jeho pfispévkové organizace 2021-2023“ uzavfené
dne 13. O7. 2021 mezi Poskytovatelem, Centrélnl'm zadavatelem a Objednateli (déle
téi jen ,,Rémcové smlouva“).

1.1.

1.2.

2.1.

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

1. PREDMET SMLOUW

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluiby pevnych
telekomunikaénl'ch sluieb (déle také ,,sluiba“) dle specifikace Rémcové smlouvy
(pfl’loha 6. 3 Rémcové smlouvy) a Objednatel se zavazuje za fédné a véas
poskytnuté sluiby zaplatit Poskytovateli sjednanou cenu.

Poskytované sluiby na zékladé této smlouvy jsou uvedeny v Ph’loze 6. 3 této
smlouvy.

2. MiSTo PLNENI

Plnénl’ poskytované Poskytovatelem na zékladé této smlouvy, bude poskytovéno
v sidle a deta§ovanych pracoviétl'ch Objednatele.

3. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiCH STRAN

Préva a povinnosti smluvnl'ch stran vyslovné neuvedené touto smlouvou se fidl’
Rémcovou smlouvou a platnym prévnim fédem Ceské republiky, zejména
pak pfl'sluénYmi ustanovenl'mi zékona o elektronickych komunikacich
a obéanského zékonl'ku.
V pfl’padé rozporu mezi ustanovenl'mi této smlouvy a Rémcové smlouvy maji
pfednost pfisluéné ustanovenl' Rémcové smlouvy.

4. UJEDNANi o CENI'E

Cena sluieb je stanovena dle skuteéné Poskytovatelem poskytnuth
a Odbératelem éerpanflch sluieb na zékladé cenl'ku dle P‘r'I'lohy 6. 3 Rémoové
smlouvy.

Cena sjednané v 6|. 4 odst. 4.1. této smlouvy je cenou koneénou a zévaznou
a Poskytovatel nenl' oprévnén tuto ééstku pfekroéit. Sjednané cena sluieb
zahrnuje ve§keré a koneéné néklady spojené s plnénl'm.

Splatnost ceny, zpflsob fakturace, néleiitosti faktur a ostatnl' ustanovenl' tykajici
se ceny sluieb a platebnich podminekjsou upraveny v 6|. 6 Rémcové smlouvy.

5. SANKCE

V p‘r'ipadé poruéenl' povinnosti stanovenych touto smlouvou, prévnl'mi pfedpisy
nebo povinnosti stanovenych Rémcovou smlouvou, které jsou pfl'mo
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

aplikovatelné na plnénl' dle této smlouvy, jsou smluvnl' strany povinny hradit
sankce ve smyslu 6|. 7 Rémcové smlouvy.

6. OSTATNi A zAvEREéNA USTANOVENi
Tato smlouva vznikla dohodou smluvnl'ch stran o celém jejl'm obsahu. Smluvni
strany sjednévaji pro véechny spory vzniklé ze smlouvy, kjejichi feéeni maji
pravomoc soudy, tak tyto spory budou rozhodova’ny soudy Ceské republiky,
jakoito soudy vyluéné pfl’sluénYmi.

Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvnl' strany pouze formou
pisemnflch dodatkfl, které budou vzestupné él'slovény, vyslovné prohlééeny
za dodatek této smlouvy a podepsény oprévnényImi zéstupci smluvnl'ch stran.

V pfipadé, 2e se nékteré z ujednénl' této smlouvy ukéiou bin neplatnymi
6i nefiéinnflmi, nemé tato skuteénost vliv na ostatnl' ujedna'nl' této smlouvy, které
zflstévajl’ nadéle platné a fiéinné; souéasné se strany zavazujl' nahradit takové
neplatnélnefiéinné ujednénl' smlouvy ustanovenl'mi platnflmi a (Kinny/mi, které
svflm vyznamem budou obsahové bll'zké pflvodnl'm neplatnymlnefiéinnym
ujednénl'm. V pfi’padé rozporu mezi textem pfl'loh a souééstl' smlouvy a vlastnim
textem smlouvy mé pfednost vlastnl' text smlouvy.

S ohledem na povinnost uvefejnéni této smlouvy v registru smluv dle zékona
é. 340/2015 Sb., 0 zvléétnl'ch podml'nkéch Uéinnosti nékterych smluv,
uvefejfiovéni téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve znénl'
pozdéjél'ch pfedpisfl (déle jen zékon o registru smluv), se smluvnl' strany dohodly,
2e uvefejnénl' této smlouvy v registru smluv zajistl' Objednatel.

Tato smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho uzavfenl' a L'Jéinnosti dnem jejiho
uvefejném’ v registru smluv dle zékona o registru smluv, ve zném’ pozdéj§ich
pfedpisfl. Dojde-li k uvefejnénl' této Smlouvy pfed 1. 9. 2021, nabyvé smlouva
fléinnosti dne 1.9.2021, Smlouva se uzaviré na dobu neuréitou svypovédni
dobou 30 dnl']. TI'm nenl' dotéeno oprévném’ smluvm’ch stran ukonéit tuto smlouvu
na zékladé p‘r'isluénych ustanovem’ Rémcové smlouvy nebo prévnl'ch pfedpisfl.

poskytovanych po skonéenl' 06innosti Rémcové smlouvy nejpozdéji do 15 dnl‘]
ode dne zéniku 06innosti Ra'mcové smlouvy, poskytuje Poskytovatel Objednateli
na jeho iédost sluiby elektronickych komunikaci od ukonéenl' fiéinnosti Rémcové
smlouvy za ceny jI'm uréené, které v§ak nesml' bit vy§§i nei ceny uvedené
v Rémcové smlouvé.

Smluvni strany prohlaéujl', Ze tato smlouva byla sepséna na zékladé jejich pravé,
véiné a svobodné vfile, na dflkaz éehoi pfipojujl' své vlastnoruénl' podpisy.

Tato smlouva je vyhotovena elektronicky, podepsané za smluvnl' strany
kvalifikovanflmi elektronickymi podpisy v souladu 3 § 5 zékona é. 297/2016 3b.,
0 sluibéch vytvéfejl'cich dflvéru pro elektronické transakce ve znénl' pozdéjéich
pfedpisfi. Kaidé smluvni strana obdril’ jedno vyhotovenl' smlouvy s platnosti
originélu.

Smluvni strany prohlaéujl', 2e souhlasi s pfipadnf/m zvefejném’m textu
této smlouvy vsouladu se za'konem é. 106/1999 8b., 0 svobodném pfl'stupu
k informacim, ve znéni pozdéjéich pfedpisfl.
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6.9. Tato smlouva - byla uzavrena na zékladé Rémcové smlouvy
é. 2021/03085IOKRIDSB, které byla schva’lena usnesenim Rady Olomouckého
kraje é. UR/22/66l2021 ze dne 31. 5. 2021.

6.10. PfI'lohy tvofi nedilnou souéést smlouvy.
Pfi'loha 6. 1 smlouvy — Oprévnéni zaméstnanci Objednatele
Pfi'loha 6. 2 smlouvy — Kontaktni osoby Poskytovatele
Pfiloha 6. 3 smlouvy —- Poskytované sluiby
Pfiloha 5. 4 smlouvy — Plné moc Poskytovatele

. . , ., Digflallysigned byJosefKukatla

PaEdDr. 3:12:32v3f1322al JoSEf 2°24j7cfma-60193336, we:
Mgr, Dan Blaha K k v k fiofififiafiLfig‘éfl

Datum: 2021 .08.02 giv_enName=JosetBlaha 21M... U ac a $24652”...
SS"ZS a MS prof. V. Vejdovského 02 Czech Republic a.s.

Olomouc — Hejél'n Josef Kukaéka
PaedDr. Mgr. Dan Blaha, feditel Account Manager

ékoly
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Pfiloha E. 1 - Oprévnéni zaméstnanci Objednatele

Adresa mista‘ Pfijmeni ajméno ‘ plnéni Ernail_ 5 Teléfon
PaedDr. Mgr. Dan Tomkova 42, _

Blaha Olomouc - Hejél'n
Mgr. lvana Tomkova 42, V. _,__ ._.___.---z
Mareéové Olomouc - Hejél'n

Ing. Bc. Petr Tomkova 42,
Souéek Olomouc - Hejéin ' -

Osoba oprévnéné jednat ve vécech technickych:

_ Pfijmeni ajméno Adr:|s:ér:ilsta “Email. )1]; ‘_ Te'igfb‘n-
Ing. Bc. Petr Tomkova 42, 32

Souéek Olomouc - Hejél'n v

Kontakty se mohou v prflbéhu roku ménit.
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P‘filoha 6. 2 - Kontaktni osoby Poskytovatele

Prvni L'Irovefi zékaznické podpory — administrativné technické
VIP telefonni linka (pracovnl' dny v dobé od 9:00 do 16:00 hodin).

Tato sluiba zékaznické podporyje kontaktm’m mistem pro povérené zaméstnance
(administrétory sluieb) Centrélnl'ho zadavatele nebo jednotlivSIch Objednatelfi v
zéleiitostech tykajl'cich se:

- hlééeni zévad a poruch;
- podévénl' reklamaci ke kvalité poskytovanf/ch sluieb véetné vyflétovénl';
- poiadavkl'] na informace a odborné konzultace k poskytovanflm sluibém;
- poiadavkl'] na zfizovénl’, zmény nebo ru§eni sluieb;
- aktivniho informovéni o prflbéhu re§eni zévady resp. reklamace a o jejim

vyfeéenl'.
Kontaktni fldaje na technicko-administrativnI'ho zéstupce:

- titul, jméno, pfl'jmenl': Marek Hur‘iééek
- telefonicky kontakt:
- emailovy kontakt: V

Druhé firover'l zékaznické podpory — call centrum
Kontaktni misto (v pracovnl’ dny v dobé 9:00 do 19:00 hodin) pro:

- hlééem’ zévad a poruch,
- podévéni reklamacn’ ke kvalité poskytovanych sluieb,

Kontaktni Cldaje (call centra):
- telefonicky kontakt: V-.. . . . . . .
I emailovy kontakt:

Ti‘eti firover'l zékaznické podpory — reiim 24I7/365
Kontaktni misto (v reiimu 24 hodin, 7 a' v tydnu, 365 dnfl v roce) pro:

- hlé§eni zévad a poruch,
- podévéni reklamacr’ ke kvalité poskytovanflch sluieb

VIP Service Desk
II telefonicky kontakt: ' , ._; ._- ._-
- emailovy kontakt:

Ctvrté firovefi zékaznické podpory — obchodni
Obchodnl' zéstupce pro:

- reéeni zéleiitosti smluvnl'ho vztahu,
- poskytovéni nabl'dek na zkvalitfiovéni poskytovanych telekomunikaém’ch

sluieb,
- poskytovéni konzultaci

Kontaktni fldaje obchodnl'ho zéstupce:
- titul, jméno, pfl’jmenl': Josef Kukaéka
- telefonicky kontakt:
- emailovy kontakt:
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