SMLOUVA o zajištění údržby č.: LH-13/21
uzavřena dle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 sb. v platném znění (dále jen „Občanský zákoník“),
jejíž součástí je 
dohoda o postoupení Smlouvy o zajištění údržby č. Lh-08/08 ze dne 15.08.2008
(dále jen „Postoupená smlouva“) ve smyslu § 1895 Občanského zákoníku,
dále jen „Smlouva“
I. Smluvní strany

Dodavatel a Postupník:

DENEB Software s.r.o.

Chalabalova 1600/27

155 00 Praha 5 - Stodůlky


Česká republika


IČO: 09082301

DIČ: CZ09082301

Bankovní spojení: xxxxxxxxx

Zapsaný: V obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze, C 330560


Zastupuje: Ing. Pavel Markovič, jednatel společnosti


(dále jen „Dodavatel“ nebo „Postupník“)
Odběratel a Postoupená strana:

Lázně Hodonín, s.r.o.

Měšťanská 3559/140
695 01 Hodonín

Česká republika


IČO: 06458467

DIČ: CZ699001303

Zapsaný: V obchodním rejstříku u Krajského soudu v Brně, C 101890

Zastupuje: Ing. Milan Sýkora, jednatel

(dále jen „Odběratel“ nebo „Postoupená strana“)
Postupitel:

Ing. Pavel Markovič - DENEB


Chalabalova 1600


PRAHA 5 - Stodůlky


155 00


Česká republika


IČO: 18416365


(dále jen „Postupitel“)
II. Úvodní ustanovení
Smyslem této Smlouvy je převést všechna práva a povinnosti dodavatele služeb plynoucí z Postoupené smlouvy z Postupitele na Postupníka a tyto práva a povinnosti Smluvních stran touto Smlouvou znovu definovat.
III. Postoupení smlouvy

3.1. Postoupená strana jako objednatel uzavřela s Postupitelem jako dodavatelem Postoupenou smlouvu. Tuto Postoupenou smlouvu Postupitel postupuje a s tím převádí i veškerá svá práva a veškeré své povinnosti z výše uvedené Postoupené smlouvy na Postupníka a Postupník s postoupením Postoupené smlouvy souhlasí a tato práva a povinnosti z Postoupené smlouvy přejímá.
3.2. Postoupená strana prohlašuje, že souhlasí s postoupením práv a převzetí povinností 
z Postupitele na Postupníka.
3.3. Dodavatel a Odběratel se dohodli, že tuto Postoupenou smlouvu nahradí touto Smlouvou.

IV. Předmět smlouvy

Dodavatel se zavazuje poskytovat následující služby k dodaným produktům:

4.1. zajištění běžné údržby na všechny Dodavatelem dodané moduly lázeňského informačního systému LIS-Deneb v rozsahu:

4.1.1. úpravy dodaných produktů vynucené změnou obecně platných a závazných právních předpisů
4.1.2. drobné úpravy podle požadavků Odběratele, které si nevyžádají změnu nosných algoritmů programů a struktur kmenových databází

4.1.3. odstranění nahlášených závad ve funkcích softwarových produktů s výjimkou závad vzniklých uživatelskými chybami, chybnou funkce sítě LAN, užitím nevhodného aplikačního SW jiných dodavatelů, průmyslovým rušením, neodborným zacházením s HW vybavením nebo závad způsobených přírodními vlivy nebo živelnou pohromou
4.1.4. poskytování hotline a helpdesk
4.2. úpravy a zpracování nových funkcí dodaných produktů podle zadání Odběratele, na které se nevztahuje bod 4.1.1 a 4.1.2
4.3. nastavení, úpravy dat, úpravy tiskových sestav, školení, konzultace a odstranění závad ve funkcích dodaných produktů, na které se nevztahuje bod 4.1.3
V. Dodací lhůty

5.1. Úpravy v rámci údržby vyžádané změnou legislativy (ad 4.1.1) budou prováděny tak, aby byly provedeny do doby nabytí platnosti nových předpisů. Odběratel se zavazuje informovat Dodavatele o takových změnách legislativy neprodleně, jakmile se o takové změně doví. V případě, že se Dodavatel, ať už od Odběratele či z jiných zdrojů, nedoví o změně předpisů v dostatečném předstihu a nestihne změny provést do nabytí platnosti nových předpisů, dohodnou se Dodavatel a Odběratel na náhradním termínu zpracování změn, přičemž Dodavatel vyvine maximální úsilí, aby úpravy provedl v co nejkratší možné době.
5.2. Úpravy a práce dle bodů 4.1.2, 4.2 a 4.3 v dohodnutém termínu.

5.3. Opravy závad (ad 4.1.3) bez prodlevy v co nejkratším termínu, nejdéle však:

Závady zabraňující používání hlavních funkcí produktů - do 24 hodin od nahlášení.
Takovou závadou se rozumí závada, která způsobuje během normálního používání zhroucení produktu, ztrátu nebo narušení dat a není možné závadu obejít zvolením jiného postupu, funkce a odstranění závady není v kompetenci Odběratele.

Závady omezující používání hlavních funkcí produktů - do 72 hodin od nahlášení.
Takovou závadou se rozumí závada, která způsobuje během normálního používání zhroucení produktu, ztrátu nebo narušení dat, ale je možné závadu obejít zvolením jiného postupu.

Ostatní závady - do 14 dní od nahlášení.

Závady budou nahlášeny na tel. číslo +420 251 626 926, +420 777 039 600, +420 602 335 829 nebo +420 602 336 775. 

Opravy závad budou prováděny vzdálenou správou na počítačích Odběratele. Pokud vzdálená správa nebude na straně Odběratele funkční, jsou lhůty pro odstranění závad prodlouženy o prodlení způsobené touto nefunkční vzdálenou správou.

V případě nutnosti je možno zvolit náhradní řešení při odstranění závady - zasláním opravené verze modulu nebo jeho části pomocí e-mailu, protokolu FTP, nebo jakéhokoli technického prostředku umožňujícího přenos dat. 

V případě, že k odstranění závady bude nutná osobní návštěva u Odběratele, prodlužují se lhůty o 24 hodin, přičemž cestovné hradí Odběratel.
5.4. Hotline (ad 4.1.4) je poskytován v pracovních dnech v době od 8.00-16.00

VI. Ceny

6.1. Běžná údržba (viz bod 4.1) paušální sazbou 10% z prodejní ceny produktů ročně (bez DPH) stanovené v samostatné Smlouvě o převodu a užívání díla. Za období, v němž je instalován nebo dodán nový produkt, bude účtována alikvotní částka. Výpočet poplatku ke dni podpisu této Smlouvy je uveden v příloze č. 1.
6.2. Pokud by v rámci dodávky dle bodu 4.2 byla zpracována úprava produktu, zvyšuje se od instalace úpravy základ pro výpočet paušální sazby o hodnotu dodávky. Za období, v němž byla plněna nová dodávka, bude účtováno zvýšení paušální sazby v alikvotní výši.

6.3. Práce nad rámec 4.1, práce dle článků 4.2 a 4.3 a cestovné jsou účtovány dle platného ceníku Dodavatele. Na práce je poskytnuta sleva ve výši 30%.
VII. Fakturace

Fakturace za údržbu bude prováděna 4x ročně za uplynulé čtvrtletí a to vždy 
k 31.3., 30.6., 30.09. a 31.12. každého roku.
Pokud byla v Postoupené smlouvě sjednána fakturace pololetní a nejbližší fakturační období od nabytí platnosti této Smlouvy je druhé nebo čtvrté čtvrtletí, bude první faktura od nabytí platnosti této Smlouvy vystavena za uplynulé pololetí.
Splatnost faktur je 16 dnů od data jejich doručení. V případě prodlení platby bude účtováno smluvní penále ve výši 0.05% z fakturované částky za každý den prodlení.

VIII. Ochrana autorských práv

Dodavatel prohlašuje, že vlastní licenční oprávnění, oprávnění k rozšiřování a poskytování služeb k aplikačnímu software, který je předmětem této smlouvy.
Odběratel bere na vědomí, že aplikační software, který je předmětem této smlouvy, je autorským dílem ve smyslu Autorského zákona a bez souhlasu Dodavatele nesmí být kopírován, rozšiřován, ani použit jinak než pro vlastní potřebu Odběratele.
IX. Závěrečná ustanovení

9.1. Dodavatel bere na vědomí, že součástí zpracovávaných dat Odběratele mohou být i osobní údaje podléhající ochraně (např. GDPR) a je povinen se k těmto údajům chovat odpovídajícím způsobem v souladu se všemi obecně závaznými právními předpisy, zejména je povinen o těchto zachovávat mlčenlivost, tyto údaje dále nezpracovávat, tyto řádně zabezpečit a chránit tak, aby k těmto nebyl umožněn přístup žádné třetí osobě a všechny své zaměstnance či spolupracovníky řádně proškolit o způsobu nakládání s těmito údaji.
9.2. Změny a doplňky k této smlouvě mohou být sjednány pouze se souhlasem obou smluvních stran písemně formou číslovaných doplňků.

9.3. Smlouva je vyhotovena ve dvou výtiscích, každý s platností originálu, z nichž každá ze smluvních stran obdrží po jednom výtisku.

9.4. Záležitosti neřešené touto smlouvou se řídí platnými zákony České republiky, zejména ustanoveními Občanského zákoníku a Autorského zákona.

9.5. Oboustranná výpovědní lhůta na provádění údržby je šest měsíců.
9.6. Tato smlouva nahrazuje Postoupenou smlouvu, která tímto zaniká.

9.7. Smluvní strany berou na vědomí, že tato smlouva bude zveřejněna v registru smluv dle zákona č. 340/2015Sb.
Text smlouvy potvrzují:

V Praze, dne: 
V Hodoníně, dne:

za Dodavatele a Postupníka
za Odběratele a Postoupenou stranu
Ing. Pavel Markovič
Ing. Milan Sýkora
za Postupitele
Ing. Pavel Markovič
Příloha č. 1 - Produkty a cena běžné údržby ke dni podpisu smlouvy
	Modul LIS
	Licencí
	Cena

	Hotel
	9
	195 000 Kč

	Pokladna
	6
	62 000 Kč

	Ordinace lékaře
	6
	137 250 Kč

	Ordinace lékaře – pracoviště sestry
	6
	0 Kč

	Ordinace lékaře – doplněk eNeschopenka
	1
	7 000 Kč

	Časování procedur
	7
	156 740 Kč

	Celkem bez DPH
	
	557 990 Kč

	

	Roční sazba
	
	10 %

	Roční cena běžné údržby bez DPH 
	
	55 799 Kč
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