Sprava
Prazského hradu

¢.j.: SPH 678/2017

NS: 1416022
Z.C: 1000000
IVZ.
ID RS:
Smlouva 0 tcasti v systému predplaceného vstupného
PRAGUE CARD
Clanek I

Smluvni strany

1.1. Sprava Prazského hradu
se sidlem: Hrad I. nadvofi €. p. 1, Hrad¢any, 119 08 Praha 1
zastoupena: Ing. Ivo Veliskem, CSc., feditelem
ICO: 49366076
DIC: CZ49366076
pravni forma: ptispévkova organizace
bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXX
Cislo Gétu: XXXXXXX/XXXX

je platce DPH

(dale jen “Sprava” nebo ,,ic¢astnik)

a

1.2. HELLO PRAGUE CARD, z.u.
se sidlem: Antala Staska 2027/77, 140 00 Praha 4
zastoupena: Slavomirem Horskym, pfedsedou spravni rady
Veronikou Horskou, feditelkou tistavu
ICO: 03914526
DIC: CZ03914526
bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXX
¢islo uetu: XXXXXXXXX/XXXX
pravni forma: zapsany ustav, neziskova organizace
je platce DPH
(dale jen ,,Agentura®)

uzaviely niZe uvedeného dne, mésice a roku, na zdkladé vzajemného konsensu o vSech nize
uvedenych ustanovenich a v souladu s ustanovenim § 2085 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
Obcansky zakonik, v platném znéni,
tuto

Smlouvu o0 uéasti v systému pi‘edplaceného vstupného
PRAGUE CARD
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(déle jen ,,smlouva*)
Clanek 11
Piredmét smlouvy

(1) Pfedmétem této smlouvy je uprava vzajemnych zavazkll vyplyvajicich ze zapojeni
ucastnika do systému ptedplacené¢ho vstupného pro turisty, tzv. Prazské turistické karty — Prague
Card (dale jen ,karta® ¢i ,Prague Card“) organizovaného Agenturou a zaroven uUprava
vzajemnych zavazki smluvnich stran vyplyvajicich zumoznéni vstupu drziteli Karty
do navstévnickych prostor ucastnika a poskytnuti dalsi sluzby za zvyhodnénou cenu.

Clanek I11
Karta

1) Karta je spole¢nou vstupenkou do turisty navs§tévovanych objektt v Praze, které byly
zahrnuty do systému Prague Card. Karta v tomto smyslu opraviiuje jejiho drzitele ke vstupu
do objekti nalezejicich Ugastnikovi, jejichz specifikace je uvedena v ¢lanku V. odst. 5.1. této
smlouvy a to za podminek stanovenych v této smlouvé.

(2)  Vydavani a distribuci karty zajistuje Agentura, a to ve dvou modifikacich: pro dospélé
a pro studenty/déti. Vzor té€chto karet tvofi pfilohu €. 1 této smlouvy a je jeji nedilnou soucasti.

(3)  Karta se vydava s dobou platnosti 2, 3 a 4 dny. Platnost karty zac¢ina v den vyznaéeny
na karté¢ v okamziku prodeje jako den jejiho prvniho vyuziti v rdmci systému Prague Card a dale
musi byt na kart¢ uvedeno jméno drzitele karty. Tyto tidaje musi byt vyznaceny trvalym
zptsobem, na karté nesmi byt text $krtan &i prepisovan, jinak je tato karta neplatna a Ugastnik ma
pravo na zakladé takto znehodnocené karty neumoznit drziteli karty vstup do svych objektu.
Agentura mize vydat dalSi typy karet s jinou platnosti, vzdy pfitom musi GCastnika pfedem
0 novych typech karet informovat. VVzor karty je uveden v piiloze ¢. 1.

4) Soucasti karty je bezplatnd informacni broZzura, ktera obsahuje popis vSech sluzeb, které
jsou poskytovany drzitelim karet, zejména vycet a popis vSech objektl, které 1ze na zaklad¢
karty navstivit.

Clanek IV
Prava a povinnosti drzitele karty

(1)  Drzitel karty je opravnén po dobu platnosti karty vstupovat do objekti Ugastnika
ve stanovené oteviraci dob¢, za podminek stanovenych v informaéni brozufe a v ¢l. I1I odst.3. a
4. této smlouvy a je povinen dodrzovat Navstévni fad Spravy. Drzitel karty je opravnén po dobu
jeji platnosti uskute¢nit pouze jeden vstup do kazdého objektu. Drzitel karty predlozi
v pokladnich mistech Ugastnika tuto kartu a Uastnik mu po ovéfeni jeji platnosti preda
vstupenku do pfedmétnych navitévnickych prostor Uastnika. Toto je zajiiténo prostiednictvim
&tecky bezplatng poskytnuté Utastnikovi Agenturou, ktera zajistuje jeji provoz a servis a je také
jejim majitelem. Uastnik pied vydanim vstupenky dle &l. V odst. 1 pism. a. a c. ovéii
prostiednictvim této ctecky platnost karty, a paklize je platna, vyda tato cteCka potvrzeni
0 pouziti karty, které obsahuje identifika¢ni cCislo karty a druh vstupného (dospélé
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nebo studentské/détské). V pripad¢, Ze ¢tecka karty po ovéieni karty ohlasi, Ze je karta neplatna
&i jiz byla u Ucastnika pouzita, neni Ucastnik povinen vstupenku vydat a umoznit driteli karty
vstup do navitévnického objektu Uastnika na zakladé této karty. V piipadé Ucastnikem
poskytované slevy dle ¢l. V odst. 1 pism. b. drZitel karty ji pouze na pokladné Ugastnika piedlozi
k ovéteni, Uastnik si zapise ¢islo této karty do svého pokladniho systému a vyda vstupenku
za cenu snizenou o poskytnutou slevu. Takto Ugastnik ovéid, zda je karta platna, a zda jiz nebyla
u Ucastnika pro vydani takové vstupenky pouZita. V p¥ipadg, Ze jiz byla u Ucastnika na zéklads
této karty vstupenka se slevou jejimu drziteli poskytnuta, Utastnik takové vydani vstupenky
se slevou odmitne.

(2) Drzitel¢ studentskych karet jsou povinni predklddat soucasné s kartou také studentsky
prikaz. V pripad€ nepiedlozeni potiebného dokladu Ucastnik miize odmitnout vydani vstupenky
ve snizené kategorii studentské/détské.

(3) Drzitel karty je povinen dodrzovat Navstévni fad a podminky vstupu do jednotlivych
objektl dle platnych pokynti a smérnic Spravy.

Clanek V
Prava a povinnosti Ucastnika

Q) Utastnik se touto smlouvou zavazuje, ze umozni drziteli karty za podminek stanovenych
touto smlouvou
a. bezplatny vstup do objektli provozovanych Uastnikem, a to konkrétné do Okruhu B
dle aktualng platného ceniku Uastnika;
b. -20% slevu na vstupné do Velké jizni véze katedraly sv. Vita,
- 20% slevu na vstupné do stalé expozice Svatovitsky poklad;
- 20% slevu na vstupné do Obrazarny Prazského hradu
C. Moznost dle rozhodnuti drzitele karty vyuzit misto Okruhu B navstévnicky Okruh A
Utastnika za rozdilovou cenu téchto okruhii, p¥i¢emz V takovém piipadé bude pouzita
karta a drzitel karty pred vydanim vstupenky a umoznénim vstupu doplati pouze cenovy
rozdil mezi Okruhem A a Okruhem B. Cenovy rozdil a rozdil v poctu névstévnickych
objekti Ugastnika se fidi dle aktudlniho ceniku Ugastnika.

(2)  Utastnik je povinen drziteli karty, ktery splni podminky stanovené touto smlouvou,
poskytnout veskeré sluzby jako navstévnikovi objektil s platnou béznou vstupenkou prodavanou
Ucastnikem pro vstup do téchto objektl

3) Utastnik je opravnén neumoznit vstup do jeho objektli drziteli karty bez fadného
vyznaceni jeji platnosti a jména drzitele.

4) Ugastnik je opravnén V piipadé uzavieni objektd pro vefejnost z provoznich, technickych,
bezpecnostnich, liturgickych ¢i statné-reprezentacnich diivodd, neumoznit vstup drzitelim karty,
a to bez jakékoli ndhrady ¢i kompenzace vuci drziteli karty ¢i Agenture.

(5) Utastnik se touto smlouvou zavazuje, Ze provozovateli poskytne aktualni tdaje o svych

objektech a systému navstévniho provozu Vv nich, a to pro ucely vydani informacni brozury,
propagacnich materiali a informaci na internetovych strankédch Prague Card a v pfipadé¢ zmén
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Agenturu na tyto zmény upozornit. Ugastnik se zavazuje poskytnout Agentute fotografie svych
objektti k uvetejnéni v informacni brozufe a na internetovych strankach Prague Card. Tyto
fotografie jsou vSak chranény pravem autorskym a pro ucely jiného uziti nez uvedené¢ho v této
smlouve neni Agentura opravnéna. V piipad¢ jiného uziti téchto fotografii nez uvedeného v této
smlouvé je Agentura povinna uhradit U¢astnikovi piipadnou vzniklou $kodu v plné vysi.

(6) Ucastnik se touto smlouvou zavazuje, Ze bude informovat pracovniky svych objektii
0 smluvnich podminkach vyplyvajicich z této smlouvy.

Clinek VI
Prava a povinnosti Agentury

(1)  Agentura je povinna zatadit objekty Ucastnika uvedené v ¢l. 5 odst. 5.1. této smlouvy
do systému Prague Card a soucasné se zavazuje organizovat provoz karet v souladu s touto
smlouvou. Agentura je povinna uvést veskeré informace tykajici se navstévnického provozu
zatazenych objektii Uastnika v informaéni brozufe.

(2)  Agentura se zavazuje uhradit Ugastnikovi smluvni vstupné, a to dle ustanoveni ¢lanku VII
této smlouvy.

(3)  Agentura se zavazuje pfi plnéni této smlouvy postupovat tak, aby neposkodila dobré
jméno ucastnika, Kancelafe prezidenta republiky nebo Spravy Prazského hradu. V piipadé
poruseni tohoto ustanoveni se zavazuje uhradit ucastnikovi prokazatelné vzniklou Skodu.

(4)  Agentura se zavazuje Vinformaéni brozufe uvést pro drzitele karty skutecnost,
ze v piipadech provoznich, technickych, bezpe¢nostnich, liturgickych ¢i statné-reprezentacnich
diivodis mohou byt navitévnické objekty Utastnika uzavieny i v béznych navitévnich hodinach,
jakoz i dalsi informace poskytnuté ti¢astnikem a tykajici se navitévnickych objekti Ugastnika.
Agentura se dale zavazuje informovat drzitele karet o pravech a povinnostech s uzivanim karty
souvisejicich, zejména povinnost tuto kartu piedlozit v pokladnach Uéastnika tak, aby mu mohla
byt vydana platna vstupenka.

(5)  Agentura se zavazuje vybavit svymi CteCkami karet vSechny pokladny (jednotlivé)
provozované Spravou.

Clanek VII
Vyuctovani

(1)  Agentura se zavazuje uhradit Uastnikovi za kazdé pouziti karty, na které bude vydana
vstupenka dle ¢lanku V odst. 1 pism.a. plnou cenu vstupenky (v plné / snizeni sazb¢) dle aktualné
platného ceniku Ugastnika. Platby dle pfedchoziho odstavce budou probihat vzdy mési¢né
na zakladé vyaétovani zpracovaného Ucastnikem. Slevu dle ¢lanku V odst. 1 pism. b. poskytuje
ucastnik drziteli karty bez naroku na tplatu od Agentury.

(2) Ugastnik zpracuje vzdy ke konci mésice vytétovani vstupenek vydanych drziteli karty
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PO jejim uplatnéni u udastnika, a to na zakladé vystupu z pokladniho systému Ugcastnika.
Agentura je opravnéna provést kontrolu dat z pokladniho systému ucastnika s ucetnimi doklady
vystavenymi vzdy pifi vydani vstupenky pfi pouziti karty.

(3) Na zékladé vyuétovani dle piedchoziho odstavee vystavi Ucastnik Agentuie dafiovy
doklad/fakturu na ¢astku odpovidajici uvedenému vyuctovani a to nejpozdéji do 15t€ho dne
mésice nasledujiciho po mésici, za ktery vyuctovani ptislusi. Soucasti danového dokladu/faktury
bude také vyuctovani dle predchoziho odstavce.

4) Daiiovy doklad vystaveny Ugastnikem je splatny do 14ti dnd ode dne jeho vystaveni.
Danovy doklad se povaZzuje za uhrazeny dnem pfipsani piislusné ¢astky na ucet Ucastnika.

Clanek V11
Sankce

(1) Pro ptipad prodleni s uhradou daniového dokladu dle ¢lanku VII odst. 4 této smlouvy
sjednavaji smluvni strany smluvni pokutu ve vysi 0,1 procenta za kazdy, byt i jen zapocaty
kalendaini den prodleni. Uastnik ma v tdchto piipadech narok na nahradu $kody zpiisobené
prodlenim se splnénim penézitého zavazku jen tehdy, pokud by vznikld Skoda nebyla kryta
sjednanymi troky z prodleni.

(2)  Pro ptipad jakéhokoli poruseni povinnosti stanovenych touto smlouvou Agenturou se
Agentura zavazuje uhradit Ugastnikovi smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& (slovy: desettisic
korun ¢eskych) za kazdy piipad poruSeni povinnosti stanovené v této smlouvé a to 1 opakovang.
Narok smluvni strany na smluvni pokutu nevylucuje odpovédnost Agentury za Skodu
zpusobenou porusenim smluvnich povinnosti.

Clanek IX
Mimoradné situace

(1) Nastanou-li mimo#adné situace, pii kterych neni ze strany Uastnika mozné, zejména
z technickych diivodu, postupovat podle této smlouvy, budou smluvni strany fesit uvedeny piipad
individualné.

(2)  V ptipadé, ze je mimotadnou situaci porucha terminalu (étecky karty) u Uastnika oznami
tuto poruchu Utastnik Agentufe bez zbyteéného odkladu (postadi oznameni i telefonicky).
Agentura se zavazuje zajistit v co nejkratsi mozné dobé funkcnost terminalu (Ctecky karty).
Vyskytne-li se porucha u vice nez jednoho terminalu je Uastnik, pii uplatnéni karty jejim
drzitelem, opravnén zapsat Cislo této karty do svého pokladniho systému. Agentura se v takovém
piipadé zavazuje uznat a uhradit takto zapsanou kartu v systému Ucastnika, ackoli nebyla
ovéiena a zaznamendna termindlem (¢tecCkou karty).

3) Vyskytne-li se jind mimofadna situace a Uastnik nema k dispozici potvrzeni o pouZiti
Karty z terminélu, informuje Ucastnik o tomto Agenturu a domluvi si individualni postup. PouZiti
karty jejim drzitelem muze byt v takovém piipadé ruéné zaznamenéno. Agentura se zavazuje
uhradit Ugastnikovi takto zaznamenané pouziti karty, nepfesahuji-li ruéni zdznamy o pouZiti
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karty jejim drzitelem v aktualnim mésici miru obvyklou ¢i pfiméfenou. V opaéném ptipad¢ je
tteba souhlas Agentury (postaci emailem).

Clanek X.
Platnost smlouvy

1) Tato smlouva se uzavira na dobu ur¢itou, a to od 1. 4. 2017 do 31. 3. 2021, na obdobi
odpovidajici ¢tyfem ro¢nim turistickym sezonam.

(2) Kazd4 ze smluvnich stran je oprdvnéna od této smlouvy jednostranné pisemné odstoupit
v pfipadé poruseni této smlouvy druhou smluvni stranou; podminkou platného odstoupeni od této
smlouvy je, ze smluvni strana porusSujici ujedndni vyplyvajici ztéto smlouvy vytykané
nedostatky nenapravi nebo neodstrani ani v ptiméfené lhité po piedchozi pisemné vyzveé druhé
smluvni strany. Odstoupeni od této smlouvy je uc¢inné jeho doru¢enim.

(3) Tuto smlouvou lze ukoncit pfed sjednanou dobou také dohodou smluvnich stran
¢i pisemnou vypovedi dorucenou kteroukoliv ze smluvnich stran druhé smluvni strané, a to i bez
uvedeni divodu. Vypovédni lhiita je dohodou stran stanovena na 3 mésice od konce kalendainiho
¢tvrtleti, ve kterém byla druhé smluvni strané dorucena.

Clanek XI
Zavérecna a spolecna ustanoveni

(1) Smluvni strany se zavazuji vzdjemné informovat o vSech skutecnostech, které mohou
ovlivnit plnéni zavazkl z této smlouvy vyplyvajicich.

(2) Veskeré zmény této smlouvy jsou mozné jen na zékladé obéma stranami odsouhlasenych
pisemnych vzestupné ¢islovanych dodatkd.

(3) Veskeré vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se tidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonikem.

(4)  Nedodrzeni touto smlouvou pievzatych zavazkd nebo porusenim jiné pravni normy
vznikd poSkozené smluvni stran€ pravo na nahradu skody, a to podle obecné platnych predpist.

(5) Smluvni strany se zavazuji, Zze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny
smluvnim partnerem, nezpfistupni tfetim osobam bez jeho pfedchoziho pisemného souhlasu a ani
tyto informace nepouziji pro jiné ucely nez pro plnéni podminek této smlouvy, a to po celou dobu
trvani smlouvy i po jejim skonceni, a to az do doby nez se tyto informace stanou obecné znamé.
To neplati v pfipadé, kdy ucastnikovi vznikne povinnost vySe uvedené informace poskytnout
podle obecné zavaznych pravnich predpist, a déle, bude-li o tyto informace pozaddédn svym
zfizovatelem.

(6) Tato smlouva je vyhotovena v péti vyhotovenich, z nichZ tii obdrzi Ucastnik a dvé
Agentura.
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(7) Na dikaz shody ve form¢ a obsahu pfipojuji smluvni strany podpisy opravnénych
zastupcli smluvnich stran.

V Praze dne V Praze dne
Veronika Horska Ing. Ivo Velisek, CSc.
feditelka ustavu reditel
Hello Prague Card , z.0. Sprava Prazského hradu
za Agenturu za Ucastnika
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