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1. PREDMET SMLOUVY
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Pojmy pouzivané, av8ak ne vyslovné definované v této smlouvé, budou mit
pro tuto smlouvu vyznam, jenz jim je pfipisovan v Ramcové smlouve.
Ramcova smilouva tvofi v piném rozsahu nedilnou souéast ujednani mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem dle této smlouvy. Tim neni dotéeno pravo
Poskytovatele a Zékaznika dohodnout si v rozsahu podrobngjsi, nebo dalsi
smluvni podminky, nez jsou podminky obsazené v Ramcové smlouvé,
Objednané kapacity nevyCerpané na pfedpoklddanou ¢innost Ize vy&erpat na
jinou €innost specifikovanou v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Objednane kapacity nevy&erpané v béZném kalendainim roce se automaticky
pfevadéji do daldiho kalendainiho roku, pfiéemz jejich &erpani nema vliv na
platby v jednotlivych letech.

Za nevycerpané kapacity v dobé ukonéeni smlouvy se platby nevraci.

Pokud bude celkovy rozsah objednané kapacity v kalendainim roce vy&erpan,
neni Poskytovatel povinen realizovat poZzadavek ve smyslu tfidy SLA uvedené
v Piiloze ¢.1 této smlouvy. Vtakovém pfipadé je Zakaznik opravnén
pozadovat uzavieni dodatku k této smlouvé, kterym Poskytovatel navysi dalsi
kapacity.

Pokud bude rozsah_iegdnoh - 0Zadavku na zménu funkcionality Aplikace
pfesahovat hodnotuﬁ;ﬁ%ﬁ;}&fﬁ-ﬂi ro jednu aplikaci, bude pozadavek fesen
samostatnou smlouss 3 de povazovan za vyvoj novych funkcionalit
Aplikace. Jde o poZadavky, které maji charakter zvy$eni hodnoty
softwarového dila.

2. MiSTO A CAS PREVZETI SLUZEB

Mistem pInéni pfedmétu této smlouvy, specifikovaného v ¢l. 1 této smiouvy,
jsou pracovisté Poskytovatele. Je-li pfedmétem této smiouvy uprava koédu
Aplikace, je mistem pinéni Poskytovatelem urené pracovi$té provozujici
danou Aplikaci nebo neni-li urtitelné, pak pracovisté Odboru informatiky a
fizeni zmén CD Cargo.

Pfevzeti pinéni jednotlivych pozadavk(, které maji povahu Gpravy kédu
aplikace nebo samostatné vyuzitelného nastroje probéhne formou akceptace
se vzajemné potvrzenym Pfedavacim protokolem. V Pfedavacim protokolu
bude obéma stranami stvrzen skute¢ny rozsah praci.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nebyl schopen poskytnout Sluzby v poZadovaném
rozsahu a kvalité, informuje o tom v Pfedavacim protokolu Zakaznika.

Zakaznik se zavazuje pfevzit SluZzby od Poskytovatele po ukoné&eni kazdého
meésice na zakladé Predavaciho protokolu, jehoZ vzor tvofi Pfiloha &. 2 této
smlouvy. Odsouhlasenim Pfedavaciho protokolu prebird Zakaznik sluzby,
které nemaji povahu popsanou v odstavci 2.2. V Pfedavacim protokolu
Poskytovatel uvede a Zékaznik odsouhlasi mnozstvi vySerpanych kapacit na

; . Qs S R SRR
P :9_",: o ¥ e ke -,
této Smiouvy je poskytovani Sluzby qﬁ-,;f-.r};?ag%ﬁéémx e

w1

Tt

*I'\-



2.5.

3.1.

3.2.
3.3.

3.4.

3.5.

4.1,

4.2.

4.3.

strana 325

o

pinéni dil¢ich Cinnosti pfi pinéni pfedmétu Smlouvy. V pfipadé, Ze
Poskytovatel nebyl schopen poskytnout Sluzby v poZzadovaném rozsahu a
kvalité, informuje o tom v Pfedavacim protokolu Zakaznika.

Predavaci protokol vytvari opravnény zaméstnanec Poskytovatele nejpozdéji
vzdy k 6. dni nasledujiciho mésice, kdy byla poskytnuta Sluzba specifikovana
v ¢l. 1 této smlouvy. Opravnény zaméstnanec Zakaznika ma pravo pisemné
uplatnit sankci dle zvoleného SLA, a to vzdy do 10. dne nasledujiciho mésice
po mésici, kdy byla sluzba poskytnuta.

3. CENA PLNENI, PLATEBNi A FAKTURACNI PODMINKY

hodnuta ve1 vys :

Cena za goskytovane sluZzby byla obéma stranami do R
h_E -.;':I-' :15“- "i'.l‘l;:' ""= }\_ ,r. | P ' 'E-..— ﬂ:i‘..‘r.;l'ﬂ}l‘i ':-:-' 'CE-{:J-N'F:’.,,Q,.‘_:E o .I_ E -ﬁ: : 5-!1 1.. M':III__.j. -: i N.-
g%—?ﬁg"ﬁ' g}‘}o i . .ﬂ*_nrl‘%jﬁifhalﬁ ?ﬁ% y‘é”’i%‘&}%ﬁﬂ B AT

V8echny ceny jsou uvadény bez DPH.

_..

Sankce za nedodrzeni parametrl prislusného SLA, uvedeného v Pfiloze ¢. 1,
které budou pouzity pfi vyuctovani Sluzby v pfipadé uplatnéni reklamace za
nedodrzenl termin(, jsou uvedeny v ¢l. 4.4 Popisu sluzby F;F 5 ﬁ?;w:ﬂé,;x A
f‘%"?‘*&f‘fﬁ‘u ter4 je pfilohou &.1 RAMcové smlouvy. =3 b ara iz
¥ -f:
Vyuctovgnl Ceny Sluzeb budou ze strany Poskytovatele provadény zpétné za
uplynuly meésic, v némz byly prislusné Sluzby ze strany Poskytovatele
Zakaznikovi poskytovany, a to formou rfadného danového dokladu, spliujiciho
nalezitosti danového dokladu podle prislusného pravniho pfedpisu.

Zakaznik bude provadét uhrady ceny Sluzeb bezhotovostnim prevodem na
ucet Poskytovatele, jenZ je uveden v zahlavi této smlouvy, nebo vyznacen na
pfislusném danovém dokladu dle platebnich podminek uvedenych
v Ramcové smlouve.

4. SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

Zakaznik je povinen poskytovat Poskytovateli veSkerou nezbytnou soucinnost
a vstupy potfebné k provedeni sluzeb dle €. 1 této smlouvy, které si
Poskytovatel vyZada, a které souviseji s pfedmétem smiouvy.

Zakaznik se zavazuje umoznit zaméstnancim Poskytovatele nebo osobam,
které Poskytovatel k plnéni svych zavazkl dle této smlouvy uZije, pfistup do
téch utvart Zakaznika, s nimiz je styk nezbytny pro pinéni pfedmétu této
smlouvy a =zajistit, aby pfislusni zameéstnanci Zakaznika poskytovali
Poskytovateli potfebné informace a soucinnost.

Poskytovatel neni v prodleni s pInénim svych povinnosti dle této smiouvy,
pokud je v prodleni Zakaznik. Prodlenim Zakaznika se rozumi zejména
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neposkytnuti nebo nedostateéné poskytnuti soucinnosti potfebné k provedeni
sluZeb dle Pfilohy &.1 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen umozZnit pfistup uréenym pracovnikim Zakaznika
k provoznim vykazim a k hodnotam provoznich ukazatell aplikace a ke véem
dal§im vykazim vyplyvajicim z rozsahu poskytovanych Sluzeb.

Poskytovatel je povinen, po pfedchozim projednani, umoznit pfistup na sva
pracovi§té uréenym pracovnikim Zakaznika tak, aby tito méli moznost
seznameni se s podminkami a s provoznimi parametry poskytovanych
Sluzeb.

Soucinnost mezi Zakaznikem a Poskytovatelem pfi realizaci predmétu
smlouvy se déje prostiednictvim Kontaktnich osob Zakaznika a
Poskytovatele. Kontaktnimi osobami jsou:

Za Zakaznikaiiiaato e ,.L;;ﬁw“ﬂ:h;ﬂm;;g_-. o

Za Poskytovateleiis Sl e o
*ﬁ:. ﬁf‘ﬂi?‘ﬁ*ﬁ ﬁﬂ%"ﬂ“"’ﬁ S
g’*gﬁ“f‘ el '%m wﬁ:}é

.""ﬁ-i'-u-' Ter ?-'M--t..ﬁ‘w“ﬁﬁl.‘:-#‘-f. e
Zmeény Kontaktmch osob se provadéji pouze doporucenym dopisem,
zaslanym na adresu, uvedenou v zahlavi této smlouvy.

5. DOBA TRVANI SMLOUVY

Tato smlouva se sjednava na dobu neuréitou, stim, Ze ji miZe kterakoli
smluvni strana pisemné vypovédét s vypovédni lhatou tfech meésicl, ktera
zacina bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice po dni doruceni vypovédi
druhé smluvni strané.

6. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a ucinnosti dnem
zahajeni poskytovani Sluzeb.

Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemné, po dohodé smluvnich stran, a to
formou vzestupné &islovanych dodatka.

Vztahy touto Provadéci smlouvou neupravené se fidi ustanovenimi Ramcové
smlouvy.

Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana
obdrzi po jednom vyhotoveni.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy je, stane se &i bude shledano
neplatnym, nebo nevymahatelnym, neovlivni to (do maximalniho rozsahu
povoleného pfislusnymi pravnimi pfedpisy) platnost a vymahatelnost
zbyvajicich ustanoveni této smlouvy. V takovémto pfipadé se smiuvni strany
zavazuji nahradit toto neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni ustanovenim
plathym a vymahatelnym, které bude mit do nejvy$§i mozné miry stejny a
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zakonem pfipustny vyznam a U€inek, jako byl zamér ustanoveni, jeZ ma byt
nahrazeno.

6.6. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasleduijici piilohy:
Pfiloha €. 1 — Specifikace pfedmétu smlouvy

Priloha ¢. 2 — Piredavaci protokol

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze se s obsahem této smlouvy seznamily, obsahu
porozumély, vzaly jej na védomi, souhlasi s nim a na dikaz toho pfipojuji své
vlastnoruéni podpisy.
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