SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ BENEFITNÍHO PROGRAMU

uzavřená dle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“), níže uvedeného dne, měsíce a roku mezi těmito smluvními stranami:

MultiSport Benefit, s.r.o. 
IČ: 24715298
DIČ: CZ24715298
se sídlem: Lomnického 1705/9, PRAHA 4 – NUSLE, 140 00 PRAHA 4
zastoupena: XXXXX a XXXXX, jednateli společnosti
bankovní spojení: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
číslo účtu: 2104561127/2700
zapsána v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 168281

jako prodávajícím (dále jen „Prodávající“) na straně jedné

a

Fakultní nemocnice Brno 
IČ: 65269705
DIČ: CZ65269705
se sídlem: Brno, Jihlavská 20, PSČ 625 00 
zastoupena: XXXXX, ředitel 
bankovní spojení: Česká národní banka
číslo bankovního účtu: 71234621/0710

FN Brno je státní příspěvková organizace zřízená rozhodnutím Ministerstva zdravotnictví. Nemá zákonnou povinnost zápisu do obchodního rejstříku, je zapsána v živnostenském rejstříku vedeném Živnostenským úřadem města Brna,

jako kupujícím (dále jen „Kupující“) na straně druhé,

a to v následujícím znění:



Účel smlouvy a úvodní ujednání

[bookmark: _Ref526843050]Účelem této rámcové kupní smlouvy (dále též jen „smlouva“) je sjednání podmínek plnění objednávek benefitních karet pro zaměstnance Kupujícího, které zaměstnancům Kupujícího budou umožňovat účast v benefitním programu spočívajícím ve zvýhodněném užívání služeb vybraných sportovních a relaxačních center v souladu s vyhláškou č. 114/2002 Sb., o fondu kulturních a sociálních potřeb, v platném znění (dále jen „Vyhláška FKSP“; dále též jen „Benefitní program“), a to v rámci veřejné zakázky „Benefitní sportovní a relaxační program pro zaměstnance FN Brno“ (dále jen „Veřejná zakázka“). Účelem této smlouvy je rovněž sjednání podmínek pro poskytování dalších plnění Prodávajícího nezbytných k tomu, aby Kupující mohl řádně a nerušeně poskytovat Benefitní program svým zaměstnancům.

Jednotlivá ujednání této smlouvy budou vykládána v souladu se zadávací dokumentací k Veřejné zakázce (dále pro oba případy jen „Zadávací dokumentace“).

Předmět smlouvy

Předmětem této smlouvy jsou:
dodávky benefitních karet pro zaměstnance Kupujícího, které zaměstnancům Kupujícího budou umožňovat bezplatné užívání služeb vybraných sportovních a relaxačních center (tyto benefitní karty dále též pouze „Benefitní karty“; tato centra dále jen „Centra“; tyto služby dále jen „Služby Center“), a to podle potřeb Kupujícího, resp. jeho zaměstnanců;
zajištění možnosti bezplatného čerpání Služeb Center na základě dodaných a aktivovaných Benefitních karet, a to za podmínek této smlouvy a Zadávací dokumentace;
poskytování služeb On-line rozhraní, které splňuje podmínky specifikované v příloze č. 2 této smlouvy a v Zadávací dokumentaci;
poskytování Podpory dle této smlouvy;
dále souhrnně jen „Předmět plnění“.

Benefitní karty budou dodávány za podmínek sjednaných v této smlouvě na základě písemných objednávek, které jsou jednostranným právním jednáním Kupujícího, zasílaných Kupujícím Prodávajícímu postupem dle čl. III této smlouvy (dále jen „Objednávky“). Benefitní karty musí mít vlastnosti sjednané v této smlouvě, v příloze č. 1 této smlouvy a v Zadávací dokumentaci. Benefity, k jejichž využívání bude Benefitní karta svého držitele opravňovat, musí splňovat veškeré požadavky uvedené v příloze č. 1 této smlouvy a v Zadávací dokumentaci. 

Prodávající je povinen s odbornou péčí profesionála Kupujícímu dodávat Benefitní karty podle Objednávek, které jsou pro Prodávajícího závaznými pokyny Kupujícího k plnění, tj. k dodávkám Zboží podle této smlouvy. Při plnění těchto dodávek je Prodávající povinen dodržovat ujednání této smlouvy, podmínky obsažené v příslušné Objednávce a požadavky Kupujícího stanovené v Zadávací dokumentaci. 

Kupující není povinen vystavit byť jedinou Objednávku.

[bookmark: _Ref57367385]Při ztrátě nebo odcizení Benefitní karty dodá Prodávající na písemnou žádost Kupujícího bezplatně náhradní Benefitní kartu, a to do 3 pracovních dnů od doručení takové žádosti.

Kupující se v rámci každé Objednávky zavazuje za podmínek této smlouvy řádně a včas dodané Zboží převzít a za podmínek této smlouvy za ně uhradit Prodávajícímu Kupní cenu.

Prodávající je povinen po celou dobu účinnosti této smlouvy provozovat informační systém pro správu a objednávání Benefitních karet a pro přihlašování zaměstnanců Kupujícího do Benefitního programu dostupný prostřednictvím on-line webového rozhraní, který bude mít vlastnosti uvedené v příloze č. 2 této smlouvy a bude za podmínek uvedených v této příloze 24 hodin denně 7 dní v týdnu dostupný prostřednictvím sítě Internet Kupujícímu a jeho zaměstnancům (dále a výše jen „On-line rozhraní“). Prodávající je povinen na písemnou žádost Kupujícího zajistit bezplatné úpravy On-line rozhraní tak, aby bylo možno z On-line rozhraní získávat informace k řádnému vedení účetnictví a vyúčtování příspěvků z Fondu kulturních a sociálních potřeb dle Vyhlášky FKSP, a to zejména tehdy, pokud dojde k zásadním změnám na straně Kupujícího, zejména se může jednat o změny organizační (např. změna označení organizačních jednotek) či změny v legislativě mající vliv na řádné využívání On-line rozhraní Kupujícím.

Prodávající je povinen zpřístupnit Kupujícímu On-line rozhraní do 5 pracovních dnů po nabytí účinnosti této smlouvy. Za tímto účelem je Prodávající ve lhůtě sjednané ve větě předchozí zejména povinen Kupujícímu písemně sdělit adresu On-line rozhraní (URL), veškeré nezbytné přístupové údaje a dokumentaci v českém jazyce, která bude v nezbytných podrobnostech na uživatelské úrovni popisovat užívání On-line rozhraní pro Kupujícího i pro jeho zaměstnance. Prodávající je povinen na písemnou žádost Kupujícího bez zbytečného odkladu po doručení takové žádosti rušit a zřizovat přístupy do On-line rozhraní pracovníkům Kupujícího za účelem správy Benefitních karet dle této smlouvy a Zadávací dokumentace.

Prodávající je dále povinen (tato plnění dále a výše jen „Podpora“):
zaškolit v užívání On-line rozhraní pracovníky Kupujícího na uživatelské úrovni, a to v celkovém rozsahu minimálně 4 hodiny školení, a to na pracovišti Kupujícího dle jeho pokynů (dále jen „Školení“);
v pracovních dnech od 8:00 do 16:00 hodin poskytovat Kupujícímu na telefonním čísle +420 220 188 715 telefonické konzultace k užívání On-line rozhraní, přičemž Prodávající je povinen zodpovídat dotazy Kupujícího do 1 hodiny v rámci uvedené pracovní doby; změnu telefonního čísla oznamuje Kupující Prodávajícímu e-mailem;
v pracovních dnech od 8:00 do 16:00 hodin (dále jen „pracovní doba“) odstraňovat vady On-line rozhraní, a to v následujících lhůtách dle závažnosti vady:
I. Kritická vada – On-line rozhraní je zcela nefunkční po dobu delší než 2 hodiny v rámci pracovní doby: odstranění do 8 hodin od oznámení kritické vady v rámci pracovní doby;
II. Závažná vada – nejde o kritickou vadu a On-line rozhraní neumožňuje aktivovat, deaktivovat Benefitní karty či provádět jiné úpravy Benefitních karet: odstranění do 4 hodin od oznámení závažné vady v rámci pracovní doby;
III. Běžná vada – nejde o kritickou ani závažnou vadu, ale On-line rozhraní se projevuje omezeními, chybami nebo delšími odezvami: do 2 hodin od oznámení běžné vady v rámci pracovní doby.

[bookmark: _Ref534806146]Objednávky

[bookmark: _Ref501111900]Dodávky Benefitních karet budou realizovány na základě Objednávek zadaných Prodávajícímu prostřednictvím On-line rozhraní.

Objednávka je prostřednictvím On-line rozhraní zadaná, pokud se zaměstnanec Kupujícího za podmínek této smlouvy prostřednictvím On-line rozhraní řádně přihlásí do Benefitního programu (tj. vyplní k tomu určený on-line formulář) a pokud pověřený pracovník Kupujícího v On-line rozhraní toto přihlášení potvrdí.

[bookmark: _Ref53652128][bookmark: _Ref477351956]Dodací podmínky

Místem dodání je Oddělení organizace řízení Kupujícího, Jihlavská 20, 625 00 Brno.

[bookmark: _Ref525635743][bookmark: _Ref8729760]Prodávající je povinen dodávat Benefitní karty jedenkrát za kalendářní měsíc. Benefitní karty dle Objednávek zadaných do 15. dne kalendářního měsíce je Prodávající povinen dodat Kupujícímu do 25. dne téhož kalendářního měsíce, ledaže si smluvní strany dohodnou lhůtu delší. Pro vyloučení pochybností se sjednává, že Benefitní karty na základě Objednávek zadaných 16. a pozdější den kalendářního měsíce dodá Prodávající v následujícím kalendářním měsíci.

Prodávající je povinen předat Kupujícímu společně s dodávkou Benefitních karet veškerou dokumentaci nutnou k jejich převzetí a řádnému užívání včetně případné dokumentace vyžadované právními předpisy (dále souhrnně jen „Doklady“), ledaže se Doklady vztahují ke všem vydaným Benefitním kartám společně a Kupující již Doklady má.

Závazek Prodávajícího dodat Benefitní karty je splněn řádným a včasným dodáním Benefitních karet do místa dodání a jejich převzetím Kupujícím. Uskutečnění řádně provedené dodávky potvrdí Kupující svým podpisem na písemném předávacím protokolu již podepsaném Prodávajícím (dále jen „Předávací protokol“), čímž Kupující dodané Benefitní karty převezme. Kupující není povinen Benefitní karty převzít, nebyly-li všechny dodány v souladu s touto smlouvou, a to zejména pokud je Prodávající nedodá ve sjednaném místě dodání, v objednaném počtu, pokud budou jakýmkoli způsobem poškozené, nebudou opatřeny sjednaným potiskem, pokud Prodávající nedodá Doklady, pokud Předávací protokol nebude odpovídat skutečnosti nebo nebude splňovat tuto smlouvu. Uplatní-li Kupující své právo Benefitní karty nepřevzít, je Prodávající povinen bez zbytečného odkladu vady plnění odstranit. Pokud má Zboží vady obalu a nemá žádné jiné vady, mohou se smluvní strany dohodnout na slevě z Kupní ceny. Nedohodnouli se však, není Kupující povinen takové Zboží převzít.

cena

[bookmark: _Ref501115214]Cena za 1 kalendářní měsíc poskytování Předmětu plnění se sjednává jako součin počtu Benefitních karet aktivních ve fakturovaném kalendářním měsíci (tj. jejichž aktivace proběhla před začátkem fakturovaného kalendářního měsíce) a ceny za poskytování Předmětu plnění pro 1 kus aktivované Benefitní karty (takto spočtená cena za 1 kalendářní měsíc poskytování Předmětu plnění dále a výše jen „Cena“), která se sjednává takto:

	Cena za 1 kalendářní měsíc poskytování Předmětu plnění pro 1 kus Benefitní karty bez DPH:
	350 Kč

	DPH [DOPLNÍ DODAVATEL] %:
	0 %

	Cena za 1 kalendářní měsíc poskytování Předmětu plnění pro 1 kus Benefitní karty včetně DPH:
	350 Kč



Jestliže Benefitní karta nebyla aktivní k 1. dni kalendářního měsíce, tj. byla aktivována v průběhu kalendářního měsíce, započte se za ni poměrná část ceny za 1 kalendářní měsíc poskytování Předmětu plnění pro 1 kus Benefitní karty.

Sjednaná Cena je sjednána jako maximální a zahrnuje veškeré náklady Prodávajícího spojené s poskytováním Předmětu plnění, tj. rovněž cenu za výrobu a dodání Benefitních karet, provozování On-line rozhraní, poskytování Podpory, zajišťování možností zvýhodněného čerpání Služeb Center.

Prodávající však není oprávněn účtovat Kupujícímu Cenu za dobu, po kterou je na základě ústavního zákona č. 110/1998 Sb., o bezpečnosti České republiky, vyhlášen nouzový stav a v důsledku usnesení vlády ČR nebo v důsledku jiného opatření orgánu veřejné správy ČR nelze využívat služeb Center. 

Platební podmínky

Platby budou prováděny bezhotovostním převodem na účet Prodávajícího na základě faktur – daňových dokladů vystavovaných jednou měsíčně vždy do 15. dne kalendářního měsíce, ke kterému se fakturované plnění vztahuje. Prodávající však není oprávněn vystavit fakturu před převzetím Benefitních karet Kupujícím, které byl Prodávající podle této smlouvy povinen dodat v uplynulém kalendářním měsíci. Datum uskutečnění zdanitelného plnění je poslední den kalendářního měsíce, za který je faktura vystavena.

Splatnost faktur je sjednána na 60 dní ode dne vystavení faktury Kupujícímu. 

Faktura musí splňovat veškeré náležitosti daňového a účetního dokladu stanovené právními předpisy, zejména musí splňovat ustanovení zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZDPH“), a musí na ní být uvedeno:
identifikační údaje Kupujícího a Prodávajícího včetně bankovního spojení;
evidenční číslo daňového dokladu;
číslo této smlouvy dle číslování Kupujícího;
počet Benefitních karet, za které je fakturováno a způsob výpočtu Ceny;
datum uskutečnění zdanitelného plnění;
datum splatnosti;
celková fakturovaná částka (bez DPH, včetně DPH).

Platby budou probíhat výhradně v českých korunách a rovněž veškeré cenové údaje budou na faktuře – daňovém dokladu uvedeny v této měně.

Obsahuje-li faktura – daňový doklad nesprávné cenové údaje, nesprávné datum splatnosti nebo jiný nesprávný údaj, případně některá náležitost absentuje, je Kupující oprávněn ji vrátit Prodávajícímu k přepracování či doplnění. V takovém případě běží nová lhůta splatnosti ode dne vystavení opravené faktury Kupujícímu.

Úhrada Kupní ceny bude provedena bezhotovostním převodem z bankovního účtu Kupujícího na bankovní účet Prodávajícího uvedený v záhlaví této smlouvy. Dnem úhrady se rozumí den odepsání příslušné částky z bankovního účtu Kupujícího, ledaže se smluvní strany dohodnou jinak.

V případě, že v okamžiku uskutečnění zdanitelného plnění bude Prodávající zapsán v registru plátců daně z přidané hodnoty jako nespolehlivý plátce, případně budou naplněny další podmínky § 109 ZDPH, má Kupující právo uhradit za Prodávajícího DPH z tohoto zdanitelného plnění, aniž by byl vyzván jako ručitel správcem daně Prodávajícího, a to postupem dle § 109a ZDPH. Stejným způsobem bude postupováno, pokud Prodávající uvede ve smlouvě bankovní účet, který není uveden v registru plátců daně z přidané hodnoty nebo bude evidován jako nespolehlivá osoba.

Pokud Kupující uhradí částku ve výši DPH na účet správce daně Prodávajícího a zbývající část Kupní ceny (tj. relevantní část bez DPH) Prodávajícímu, považuje se jeho závazek uhradit Kupní cenu plnění za řádně splněný. Dnem úhrady se rozumí den odepsání poslední příslušné částky z bankovního účtu Kupujícího.

Prodávající je oprávněn postoupit své peněžité pohledávky za Kupujícím výhradně po předchozím písemném souhlasu Kupujícího, jinak je postoupení vůči Kupujícímu neúčinné. Prodávající je oprávněn započítat své peněžité pohledávky za Kupujícím výhradně na základě písemné dohody obou smluvních stran, jinak je započtení pohledávek neplatné.

Kvalita zboží a odpovědnost za vady

Prodávající je povinen dodat Zboží Kupujícímu v množství, jakosti a provedení podle této smlouvy, Zadávací dokumentace a podle přílohy č. 1 této smlouvy. Není-li v příloze č. 1 této smlouvy sjednáno jinak, je Prodávající povinen Kupujícímu dodat Zboží zcela nové, v plně funkčním stavu, v jakosti a technickém provedení odpovídajícímu platným předpisům Evropské unie a požadavkům stanoveným právními předpisy České republiky, harmonizovanými českými technickými normami a ostatními ČSN, které se vztahují ke Zboží, zejména požadavkům zákona č. 22/1997 Sb., o technických požadavcích na výrobky, ve znění pozdějších předpisů, a souvisejících předpisů, v platném znění, pokud se tento zákona na Zboží vztahuje.

Prodávající se zavazuje, že na Zboží váznout žádná práva třetích osob, a to zejména žádné předkupní právo nebo zástavní právo. Prodávající prohlašuje, že dodané Zboží je způsobilé k užití v souladu s jeho účelovým určením a odpovídá všem požadavkům stanoveným právními předpisy, a že je bez vad faktických i právních. 

Prodávající zaručuje a odpovídá za to, že dodané Benefitní karty budou:
plně funkční a způsobilé pro použití k určenému či obvyklému účelu;
prosté vad;
umožňovat čerpání benefitů uvedených v On-line rozhraní;
odpovídat sjednané specifikaci, tj. splňovat veškeré požadavky sjednané touto smlouvou a stanovené Zadávací dokumentací; a
bez faktických i právních vad.

Prodávající zaručuje a odpovídá za to, že On-line rozhraní bude:
v době sjednané touto smlouvou plně funkční, umožnovat plnění této smlouvy a mít vlastnosti sjednané touto smlouvou a stanovené Zadávací dokumentací; a
v době sjednané touto smlouvou prostřednictvím sítě Internet dostupné Kupujícímu a jeho zaměstnancům.

Prodávající poskytuje záruku za jakost každé dodané Benefitní karty vždy od okamžiku jejího převzetí Kupujícím do konce doby její platnosti, nejdéle však po dobu 24 měsíců od jejího převzetí Kupujícím (tato doba též jen „Záruční doba“). Prodávající se v rámci této záruky zavazuje, že Zboží bude po celou Záruční dobu způsobilé pro obvyklý účel a že si zachová obvyklé vlastnosti a vlastnosti sjednané touto smlouvou. Prodávající je povinen Kupujícího neprodleně informovat o případných zjištěných vadách již dodaného Zboží. 

Sjednaná Záruční doba neběží po dobu, po kterou Kupující nebo držitel Benefitní karty, tj. zaměstnanec Kupujícího, nemůže Benefitní kartu užívat pro vady, za které odpovídá Prodávající.

Benefitní karta má vadu zejména tehdy, jestliže nemá vlastnost sjednanou touto smlouvou nebo stanovenou v Zadávací dokumentaci. Benefitní karta má vadu zejména tehdy, pokud:
údaje uvedené či nahrané na Benefitní kartě obsahují chybu;
Benefitní kartu nelze využít k čerpání benefitů uvedených v On-line rozhraní.

Prodávající odpovídá za vady, které má Benefitní karta v okamžiku jejího převzetí i když se vada stane zjevnou později. Prodávající odpovídá i za vady Benefitních karet, které vzniknou během Záruční doby. 

[bookmark: _Ref53652803]V případě výskytu vady Benefitní karty má Kupující dle své volby právo na:
bezplatné dodání bezvadné náhradní Benefitní karty do 3 pracovních dnů od oznámení vady; nebo
bezplatné odstranění vady ve lhůtě do 3 pracovních dnů od jejího oznámení, není-li mezi Prodávajícím a Kupujícím s ohledem na charakter a závažnost vady dohodnuta lhůta jiná.

Kupující je oprávněn vedle nároků z vad zboží uplatňovat i jakékoliv jiné nároky související s dodáním vadného zboží (např. nárok na náhradu škody).

Mlčenlivost

[bookmark: _Ref505066411]Strany této smlouvy jsou si vědomy toho, že v rámci plnění závazků z této smlouvy:
si mohou vzájemně vědomě nebo opomenutím poskytnout informace, které budou poskytující stranou považovány za důvěrné (dále jen „Důvěrné informace“);
mohou jejich zaměstnanci a osoby v obdobném postavení, zejména osoby jednající z jejich pověření, získat vědomou činností druhé strany nebo i jejím opomenutím přístup k Důvěrným informacím druhé strany.

[bookmark: _Ref497484371]Za Důvěrné informace se vždy považují:
veškeré osobní údaje;
informace, které jako důvěrné smluvní strana výslovně označí;
veškeré informace související se zabezpečením Důvěrných informací; a
veškeré informace související s provozem a zabezpečením počítačových sítí a informační a komunikační infrastruktury Kupujícího.

Strana této smlouvy, která přijala Důvěrné informace nebo které byly Důvěrné informace z jakéhokoli důvodu zpřístupněny, je povinna s odbornou péčí zachovávat jejich důvěrnost a k ochraně jejich důvěrnosti vyvíjet alespoň takové úsilí, jako by se jednalo o její vlastní důvěrné informace. 

[bookmark: _Ref43804893]Smluvní strany se zavazují, že žádná z nich Důvěrné informace nezpřístupní třetí osobě, nezveřejní ani je neužije v rozporu s účelem této smlouvy, a to ani pro svůj vlastní prospěch. Za třetí osoby podle věty první se nepovažují zaměstnanci Kupujícího. Za třetí osoby podle věty první se nepovažují ani osoby, které jsou Prodávajícím pověřeny k poskytování plnění dle této smlouvy. Prodávající je však povinen tyto osoby zavázat k mlčenlivosti, zajišťování bezpečnosti informací a ochraně osobních údajů ve stejném rozsahu a za stejných podmínek, jako je k tomu sám zavázán podle této smlouvy. Prodávající je na písemnou výzvu Kupujícího povinen Kupujícímu písemně prokázat existenci právního vztahu se třetí osobou splňujícího podmínky věty předchozí, a to do 10 pracovních dnů od doručení takové písemné výzvy.

Strany této smlouvy se zavazují ve vztahu k této smlouvě poučit veškeré osoby, které se na jejich straně podílejí nebo budou podílet na plnění této smlouvy, o povinnosti zachovávat mlčenlivost a chránit Důvěrné informace podle této dohody a právních předpisů. 

Žádným ustanovením této smlouvy nejsou dotčeny povinnosti Objednatele vyplývající z právních předpisů, zejména ze zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, a ze zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů.

[bookmark: _Ref529435017]Ochrana osobních údajů a bezpečnost informací

[bookmark: _Ref529435327][bookmark: _Ref534723972]Prodávající provádí v rámci plnění této smlouvy pro Kupujícího zpracování osobních údajů uvedených v příloze č. 2 (dále jen „Osobní údaje“). Doba trvání zpracování těchto osobních údajů je doba, po kterou je subjekt údajů přihlášen do Benefitního programu, nejdéle však doba od přihlášení subjektu údajů do Benefitního programu do konce účinnosti této smlouvy. Osobní údaje je Prodávající oprávněn a povinen zpracovávat pouze za účelem výroby, dodání a správy Benefitní karty, jakož i za účelem plnění dalších povinností sjednaných v této smlouvě, pro jejichž plnění je zpracování těchto osobních údajů nezbytné. Typ a kategorie zpracovávaných osobních údajů vyplývají z přílohy č. 2 této smlouvy.

Prodávající se v souvislosti s povinnostmi Kupujícího, které vyplývají z nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) ze dne 27. dubna 2016, o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů), včetně adaptačních právních předpisů tohoto nařízení (dále souhrnně jen „GDPR“), zavazuje zpracovávat Osobní údaje výhradně na základě pokynů Kupujícího a výhradně za účelem plnění povinností vyplývajících z této smlouvy. 

[bookmark: _Ref529439652]V případě události s dopadem na bezpečnost Osobních údajů nebo bezpečnost informací v On-line rozhraní je Prodávající povinen předat Kupujícímu bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 12 hodin od okamžiku, kdy Prodávající takovou událost při poskytování plnění dle této smlouvy měl nebo mohl zjistit, veškeré Prodávajícímu dostupné informace o takové bezpečnostní události.

Prodávající není oprávněn zapojit do zpracování Osobních údajů dalšího zpracovatele, ledaže s tím Kupující písemně vysloví souhlas.

Prodávající je povinen při poskytování plnění podle této smlouvy dodržovat zásady bezpečnosti informací a dat včetně osobních údajů (dále v tomto odstavci jen „bezpečnost informací“), jakož i zásady ochrany osobních údajů stanovených GDPR, přičemž bezpečností informací se rozumí zajišťování důvěrnosti, integrity a dostupnosti informací, které jsou uchovávány, vytvářeny nebo zpracovávány v On-line rozhraní.

Jestliže vznikne v souvislosti s povinnostmi podle tohoto odstavce potřeba uzavřít dodatek k této smlouvě nebo zvláštní smlouvu, zavazuje se Prodávající poskytnout Kupujícímu veškerou součinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy, a k uzavření takového dodatku, resp. smlouvy v souladu se zákonem č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, v platném znění, a dalšími právními předpisy.

Sankce a odstoupení od smlouvy

Prodávající se zavazuje nahradit Kupujícímu veškerou újmu, která mu vznikne v případě, kdy třetí osoba úspěšně uplatní autorskoprávní nebo jiný nárok vyplývající z právní vady Zboží nebo kterékoli jeho části.

Bude-li Prodávající v prodlení s dodáním Zboží řádně a včas, má Kupující nárok na smluvní pokutu ve výši 500,- Kč (slovy: pětset korun českých), a to za každý takový případ a za každý pracovní den prodlení. Pro vyloučení pochybností se uvádí, že toto ujednání se použije i v případě sjednaném v odst. VII.9 písm. a) této smlouvy.

Prodávající je v případě prodlení s odstraněním vady Zboží povinen uhradit Kupujícímu smluvní pokutu ve výši 500,- Kč (slovy: pětset korun českých), a to za každý takový případ a za každý pracovní den prodlení. 

Prodávající je v případě prodlení s dodáním náhradní Benefitní karty dle odst. II.5 této smlouvy povinen uhradit Kupujícímu smluvní pokutu ve výši 500,- Kč (slovy: pětset korun českých), a to za každý takový případ a za každý pracovní den prodlení. 

Prodávající je v případě nedostupnosti On-line rozhraní trvající déle než 1 hodinu, jejíž příčina leží na straně Prodávajícího, povinen uhradit Kupujícímu smluvní pokutu ve výši 1000,- Kč (slovy: jedentisíc korun českých) za každou hodinu trvání takové nedostupnosti. 

Prodávající je v případě prodlení s odstraněním kritické vady On-line rozhraní, za kterou dle této smlouvy odpovídá, povinen uhradit Kupujícímu smluvní pokutu ve výši 1000,- Kč (slovy: jedentisíc korun českých), a to za každý takový případ a za každý pracovní den prodlení. 

Prodávající je v případě prodlení s odstraněním závažné vady On-line rozhraní, za kterou dle této smlouvy odpovídá, povinen uhradit Kupujícímu smluvní pokutu ve výši 500,- Kč (slovy: pětset korun českých), a to za každý takový případ a za každou hodinu prodlení v rámci pracovní doby.

Prodávající je v případě prodlení s odstraněním běžné vady On-line rozhraní, za kterou dle této smlouvy odpovídá, povinen uhradit Kupujícímu smluvní pokutu ve výši 250,- Kč (slovy: dvěstěpadesát korun českých), a to za každý takový případ a za každou hodinu prodlení v rámci pracovní doby.

Poruší-li některá smluvní strana povinnosti vyplývající z této dohody ohledně ochrany Důvěrných informací, je povinna zaplatit druhé smluvní straně smluvní pokutu ve výši 50 000, Kč (slovy: padesáttisíc korun českých) za každé takové porušení povinnosti.

V případě, že Prodávající bude zpracovávat Osobní údaje v rozporu s touto smlouvou, je povinen zaplatit Kupujícímu smluvní pokutu ve výši 50 000, Kč (slovy: padesáttisíc korun českých) za každé takové porušení povinnosti.

V případě, že bude Prodávající v prodlení s předáním informací dle odst. VIII.4 této smlouvy, je povinen uhradit Kupujícímu smluvní pokutu ve výši 1000,- Kč (slovy: jedentisíc korun českých), a to za každý takový případ a za každý i započatý pracovní den prodlení.

V případě, že bude Prodávající v prodlení s předáním informací dle odst. IX.2 této smlouvy, je povinen uhradit Kupujícímu smluvní pokutu ve výši 500,- Kč (slovy: pětset korun českých), a to za každý takový případ a za každou i započatou hodinu prodlení.

Uplatněná či již uhrazená smluvní pokuta nemá vliv na uplatnění nároku Kupujícího na náhradu škody, kterou lze vymáhat samostatně vedle smluvní pokuty v celém rozsahu, tj. částka smluvní pokuty se do výše náhrady škody nezapočítává. Zaplacením smluvní pokuty není dotčena povinnost Prodávajícího splnit závazky vyplývající z této smlouvy.

Splatnost smluvních pokut je 21 kalendářních dnů po doručení oznámení o uložení smluvní pokuty Prodávajícímu. Kupující si vyhrazuje právo na určení způsobu úhrady smluvní pokuty, a to i formou zápočtu proti kterékoliv splatné pohledávce Prodávajícího za Kupujícím.

Za podstatné porušení této smlouvy, které opravňuje Kupujícího k odstoupení od této smlouvy, se považuje prodlení Prodávajícího se splněním kterékoli jeho povinnosti sjednané v této smlouvě delší než třicet kalendářních dnů.

Pokud počet Center, ve kterých lze využít Benefitní karty, klesne pod 100, jedná se o podstatné porušení této smlouvy, které opravňuje Kupujícího k odstoupení od této smlouvy. 

Závěrečná ujednání

Prodávající s ohledem na povinnosti Kupujícího vyplývající zejména ze zákona č. 340/2015 Sb., zákon o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o registru smluv“), souhlasí se zveřejněním veškerých informací týkajících se závazkového vztahu založeného mezi Prodávajícím a Kupujícím touto smlouvou, zejména vlastního obsahu této smlouvy. Zveřejnění provede Kupující. Tato smlouva se však v registru smluv neuveřejní v rozsahu, ve kterém je její obsah obchodním tajemstvím.

Tato smlouva nabývá účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv podle zákona o registru smluv a je uzavřena na dobu neurčitou.

Smluvní strany jsou oprávněny tuto smlouvu kdykoli vypovědět, a to i bez udání důvodu. Výpovědní doba je 2 měsíce a počíná běžet dnem doručení výpovědi druhé smluvní straně.

Prodávající na sebe přebírá nebezpečí změny okolností dle § 1765 odst. 2 občanského zákoníku. 

Ukončením účinnosti této smlouvy z jakéhokoli důvodu nejsou dotčena ujednání této smlouvy týkající se licence, záruky, nároků z odpovědnosti za vady, nároky z odpovědnosti za újmu a nároky ze smluvních pokut, ani další ustanovení a nároky, z jejichž povahy vyplývá, že mají trvat i po skončení účinnosti této smlouvy.

Osoby podepisující tuto smlouvu jménem Prodávajícího prohlašují, že podle stanov společnosti, společenské smlouvy nebo jiného obdobného organizačního předpisu jsou oprávněny tuto smlouvu podepsat a k platnosti této smlouvy není třeba podpisu jiné osoby.

Prodávající prohlašuje, že se nenachází v úpadku ve smyslu zákona 
č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů, zejména není předlužen a je schopen plnit své splatné závazky, přičemž jeho hospodářská situace nevykazuje žádné známky hrozícího úpadku. Prodávající dále prohlašuje, že na jeho majetek nebyl prohlášen konkurs, ani mu nebyla povolena reorganizace, ani vůči němu není vedeno insolvenční řízení.

Prodávající prohlašuje, že vůči němu není vedena exekuce a ani nemá žádné dluhy po splatnosti, jejichž splnění by mohlo být vymáháno v exekuci podle zákona č. 120/2001 Sb., o soudních exekutorech a exekuční činnosti (exekuční řád) a o změně dalších zákonů, ve znění pozdějších předpisů, ani vůči němu není veden výkon rozhodnutí a ani nemá žádné dluhy po splatnosti, jejichž splnění by mohlo být vymáháno ve výkonu rozhodnutí podle zákona č. 99/1963 Sb., občanského soudního řádu, ve znění pozdějších předpisů, zákona č. 500/2004 Sb., správního řádu, ve znění pozdějších předpisů, či podle zákona č. 280/2009 Sb., daňového řádu, ve znění pozdějších předpisů.

Jakékoliv změny či doplňky této smlouvy lze činit pouze formou písemných číslovaných dodatků podepsaných oběma smluvními stranami. Odstoupení od této smlouvy lze provést pouze písemnou formou.

Tato smlouva je sepsána ve třech vyhotoveních stejné platnosti a závaznosti, přičemž Prodávající obdrží jedno vyhotovení a Kupující obdrží dvě vyhotovení.

Nedílnou součástí této smlouvy jsou tyto její přílohy:
Příloha č. 1: Specifikace Benefitních karet a Benefitního programu;
Příloha č. 2: Specifikace On-line rozhraní.

Smluvní strany prohlašují, že se důkladně seznámily s obsahem této smlouvy, kterému zcela rozumí a plně vyjadřuje jejich svobodnou a vážnou vůli.
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PŘÍLOHA Č. 1

Specifikace Benefitních karet a Benefitního programu

Benefity spočívají v možnosti čerpání služeb sportovních a relaxačních center uvedených v On-line rozhraní (takové centrum dále jen „Centrum“), která jsou smluvními partnery Prodávajícího. Benefitní karta musí svého držitele, tj. zaměstnance Kupujícího (dále též pouze „držitel“), opravňovat minimálně k jednomu bezplatnému vstupu do každého Centra denně, a to v rámci provozní doby Centra. Vstup do Centra může být limitován časově, nesmí však být kratší než 60 minut. V případě kolektivních sportů nemusí být vstup bezplatný, ale pouze zlevněný.

Benefitní karta bude vystavena na konkrétní osobu svého držitele, bude nepřenosná a opatřena logem zadavatele a jednoznačným identifikátorem Benefitní karty.

Benefitní karta je aktivní teprve okamžikem její aktivace pověřenou osobou Kupujícího v On-line rozhraní k datu, které pověřená osoba Kupujícího zvolí. Před aktivací Benefitní karty nelze na jejím základě využívat zvýhodněných Služeb Center. Kupující je oprávněn provádět deaktivaci karet.

	Raketové sporty (squash, badminton, tenis, ricochet, stolní tenis). V případě pronájmu kurtu 2 až 4 osobami, kde minimálně 2 osoby vlastní kartu, je kurt zdarma na 60 minut a pokud kartu vlastní pouze 1 osoba, ostatní osoby hradí 50 % ceny kurtu přímo smluvnímu partnerovi. Přehled všech aktuálních smluvních sportovišť naleznete na stránkách www.multisport.cz (dále jen „partnerské sportoviště“).

	V případě pronájmu kurtu na beach volejbal se karta rovná ¼ ceny kurtu/60 minut. Pokud je ve skupině menší počet karet než čtyři, tak zbytek ceny kurtu je nutné doplatit. Přehled všech aktuálních smluvních sportovišť naleznete na stránkách www.multisport.cz (dále jen „partnerské sportoviště“).

	V případě pronájmu bowlingové dráhy se karta rovná ¼ ceny dráhy/60 minut. Pokud je ve skupině menší počet karet než čtyři, tak zbytek ceny dráhy je nutné doplatit.

	Uživatel karty (tj. zaměstnanec nebo doprovodná osoba) je povinen, za účelem využití služeb dostupných na partnerských sportovištích, pokaždé předložit osobní doklad s fotografií a v zařízeních, kde není čtecí zařízení potvrdit čitelným podpisem ve formuláři absolvování návštěvy. Karta je platná pouze po předložení osobního dokladu (občanský průkaz, firemní identifikátor, aj.), který potvrzuje totožnost Uživatele.

	Uživatel Dětské karty (tj. osoba do 15 narozenin) je povinen, za účelem využití služeb dostupných na partnerských sportovištích, předložit kartu pojištěnce, která potvrzuje jeho totožnost a v zařízeních, kde není čtecí zařízení potvrdit čitelným podpisem ve formuláři absolvování návštěvy /v případě, že se jedná o dítě bez povinnosti školní docházky, zapisuje do formuláře dítě dospělý zástupce).

	Uživatel karty je povinen jednat tak, aby měl kartu po celou doby návštěvy partnerského sportoviště ve své dispozici, tj. zejména nesmí jí ponechat na recepci či v dispozici osoby zaznamenávající vstup do partnerského sportoviště. V případě kontroly této skutečnosti ze strany Poskytovatele v partnerském sportovišti budou takto nalezené karty zablokované.

	Služby lze využívat v provozní době partnerského sportoviště (pokud se nevyskytují jiná omezení).

	Karta MULTISPORT

	Karta MULTISPORT je vystavena na konkrétní jméno a je nepřenosná.

	Zaměstnanec je za podmínek upravených ve smlouvě oprávněn k obdržení jedné karty.

	Ke každé kartě může oprávněný zaměstnanec přiobjednat jednu kartu Doprovodnou a až 3 karty Dětské do 15 let věku dítěte. Doprovodné karty je možné vydat pouze pro osoby blízké či životní partnery (druh/družka) zaměstnance.

	Doprovodné a Dětské karty jsou hrazeny v plné výši zaměstnancem zaměstnavateli (srážkami ze mzdy nebo jiným dohodnutým způsobem). Dojde-li k ukončení platnosti karty zaměstnance v Programu MultiSport, jsou taktéž automaticky ukončeny veškeré přidružené Karty (Doprovodné i Dětské). Dítě, které v průběhu účasti v Programu MultiSport dovrší věku patnáct let, může být přihlášeno pouze jako Doprovodná osoba / pokud nemá zaměstnanec doposud nahlášenou jinou doprovodnou osobu.

	Uživatel je povinen dodržovat provozní řád i další podmínky partnerského sportoviště, ve kterém se nachází.

	Ztrátu, zničení nebo krádež karty je nutné neprodleně hlásit osobě zodpovědné za kontakt s MultiSport Benefit, s.r.o. V případě nálezu karty je nutné ji odeslat do MultiSport Benefit, s.r.o. nebo předat osobě zodpovědné za kontakt     s MultiSport Benefit, s.r.o.

	Po skončení platnosti karty je nutné kartu vrátit zaměstnavateli nebo společnosti MultiSport Benefit, s.r.o.

	Karta je majetkem MultiSport Benefit, s.r.o. MultiSport Benefit, s.r.o. má právo ukončit předčasně platnost karty nebo ji pozastavit a žádat o vrácení karty mimo jiné v případě, kdy Uživatel poruší tyto podmínky a odmítnout vydání karty takovému uživateli v budoucnu. Informace o porušení těchto podmínek bude zaslána zaměstnavateli.

Další podmínky užívání

	Pracovník MultiSport Benefit, s.r.o. (Kontrolor) a pověřený pracovník partnerského sportoviště jsou oprávněni ověřovat totožnost Uživatele náhledem do osobního dokladu a jsou oprávnění kartu užívanou v rozporu s těmito podmínkami Uživateli odebrat.

	Je zakázáno provádět jakékoliv změny ve vzhledu karty.

	Obchodování s kartami a jakákoliv forma distribuce karet či předání, půjčování karet třetím osobám, bez předchozího souhlasu MultiSport Benefit, s.r.o. je zakázána.

	Je zakázáno využívat karty mimo období jejich platnosti.

	Při převzetí karty Uživatel prohlašuje, že se seznámil s podmínkami užívání karty a bezvýhradně je akceptuje.

	MultiSport Benefit, s.r.o. si vyhrazuje právo na jakékoliv změny v podmínkách užívání karty s tím, že nedojde k zhoršení právního postavení Klienta či Uživatelů.

	








 


PŘÍLOHA Č. 2

Specifikace On-line rozhraní

On-line rozhraní musí: 				
· umožňovat dodržování zásad zpracování osobních údajů dle nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) (dále jen „GDPR“);
· umožňovat výkon práv subjektů osobních údajů upravených v GDPR;
· zajišťovat zabezpečení osobních údajů proti narušení jejich důvěrnosti, integrity a dostupnosti;
· zpracovávat osobní údaje pouze v rozsahu nezbytném pro dosažení účelu tohoto zpracování;
· podporovat pseudonymizaci zpracovávaných osobních údajů.

Vlastnosti On-line rozhraní:
· On-line rozhraní bude poskytovat on-line formulář určený pro přihlašování a odhlašování zaměstnanců Kupujícího do Benefitního programu. 
· každá Benefitní karta bude mít on-line rozhraním přiřazen unikátní identifikátor přístupný Kupujícímu;
· Z osob přihlášených do programu se bude automaticky vytvářet seznam v klientské zóně On-line rozhraní přístupné pouze odpovědným osobám Kupujícího dle jeho pokynů, které budou tento seznam kontrolovat a spravovat.
· Bude umožňovat správu Benefitních karet nejméně 3 pověřeným pracovníkům Kupujícího;
· Bude poskytovat průběžně aktualizovaný přehled Center, ve kterých lze Benefitní karty využít včetně údajů o podmínkách využití Benefitních karet v těchto Centrech;
· On-line rozhraní musí odpovědným osobám Kupujícího umožnit komplexní správu Benefitních karet, a to alespoň:
· provádět aktivaci Benefitní karty, přičemž aktivaci bude Kupující provádět vždy k 1. dni následujícího kalendářního měsíce, ledaže v On-line rozhraní nastaví jiný okamžik aktivace;
· provádět deaktivaci Benefitní karty;
· schválit přihlášení zaměstnance Kupujícího do Benefitního programu, případně přihlášení odmítnout;
· získat z On-line rozhraní informace potřebné pro řádné vedení vnitropodnikového účetnictví.

Typ a kategorie osobních údajů zpracovávaných v On-line rozhraní:
· Prodávající bude za účelem výroby Benefitních karet a za účelem správy Benefitních karet a Benefitního programu zpracovávat následující osobní údaje zaměstnanců zadavatele:
· jméno, příjmení;
· unikátní identifikátor Benefitní karty;
· služební či soukromý e-mail;
· osobní číslo.
· Kupující bude za účelem správy Benefitních karet a Benefitního programu zpracovávat následující osobní údaje svých zaměstnanců:
· jméno, příjmení;
· unikátní identifikátor Benefitní karty;
· služební či soukromý e-mail;
· osobní číslo;
· označení organizační jednotky (NS);
· datum aktivace Benefitní karty;
· datum deaktivace Benefitní karty.
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