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Tato Smlouva O vzájemné spolupráci (dále jen ,,Smlouva") (ev. číslo Smlouvy Letiště 
Praha, a. s. - 0227006866) je uzavřena níže uvedeného dne mezi společnostmi: 

1) Kiwi.com s.r.o., se sídlem Lazaretní 925/9, Zábrdovice, 615 00 Brno, IČO: 293 52 
886 DIČ:CZ29352886 zapsaná V obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem 
v zn. , 
jednatelů a p. Jurajem Strieženecem, členem rady jednatelů (" 

Brně pod sp. C 74565 zastoupená p. Oliverem Dlouhým, členem rady "), a Kiwi.com 

2) Letiště Praha, a. s. se sídlem Praha 6, K letišti 1019/6, PSČ: 161 00, IČO: 
28244532, DIČ: CZ699003361 , zapsaná V obchodním rejstříku vedeném Městským 
soudem v Praze, oddíl B, vložka 14003, zastoupená Ing. Václavem Řehořem, 
předsedou představenstva a Mgr. Jakubem Puchalským, členem představenstva 
(" "› Partner 

(Partner a Kiwi.com dále společně také jako ııStrany" či jednotlivě jako Strana") :II 

PREAMBULE: 
Vzhledem k tomu, že: 

1. Kiwi.com provozuje web www.kiwi.com a je celosvětovým zprostředkovatelem V 
oblasti letecké přepravy, přičemž zejména provozuje internetový online vyhledávací 
a rezervační systém S nabídkou služeb cestovního ruchu (dále jen IIRezervační 
systém ")v 

2. Partner, jakožto provozovatel mezinárodního civilního Letiště Václava Havla Praha 
(dále jen ,,Letiště"), které je současně i přestupním letištěm pro transferové 
cestující, má zájem o propagaci doplňkových letištních služeb v souhrnu tvořících 
produkt "Fly Via Prague", zejména má zájem o propagaci služby "Fast Track", 
letištních salonku (Mastercard Lounge a Erste Premier Lounge) a letištních 
retailových služeb za pomocí webu www.kiwi.com, Partner má zejména zájem 
nabídnout transferovým cestujícím doplňkové letištní služby, které budou moci tito 
transferoví cestující během svého přestupu na Letišti využít. Partner si 
prostřednictvím níže uvedených postupů současně vytyčil za cíl navýšit počet 
těchto transferových cestujících na Letišti, tedy těch, kteří cestují skrze spojení s 
virtuálním propojením (Virtual lnterlined Connections) tzv. sasel-connecting flights, 

3. Strany v rámci vzájemné spolupráce chtějí v Rezervačním systému Kiwi.com 
zobrazovat standardně Letiště jako transferové letiště a to tak, že výsledky tohoto 
zobrazeni budou, za předpokladu naplnění ideálně uvažovaných vstupních 
objektivních i subjektivních kritérii a podmínek, kombinací nejrychlejšího a 
současně nejlevnějšího letu a spolu S tím zobrazovat také nabídku doplňkových 
letištních služeb poskytovaných Letištěm pod značkou ,,Fly via Prague", a to 
v rozsahu a za podmínek stanovených touto Smlouvou, 

4. Kiwi.com závazně prohlašuje, že je oprávněna poskytnout Partnerovi plnění podle 
této Smlouvy a že disponuje nezbytnými veřejnoprávnimi povolenimi, zkušenostmi, 
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potřebným know-how, znalostmi, jakož i technickými a personálními zdroji 
potřebnými k poskytnutí plnění podle této Smlouvy a k naplnění jejího účelu, 

dohodly se Strany v souladu S ustanovením § 1746 odst. 2 a násl. zákona č. 89/2012 
Sb., občanský zákoník, v platném znění (dále také jen IIObčanský zákoník"), 
následovně: 

1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ A DEFINICE 

1.1 Kiwi.com výpisem Z obchodního rejstříku a platným oprávněním k 
podnikání, které byly předloženy před podpisem této Smlouvy, doložila, že 
je oprávněna provést plnění, které je předmětem Smlouvy a je specifikované 
v této Smlouvě a to v rozsahu a kvalitě požadované touto Smlouvou a 
prohlašuje, že je vybavena potřebnými materiálními, technickými, 
zákonnými a organizačními prostředky k jeho realizaci. 

1.2 Jednacím jazykem je český jazyk. V tomto jazyce je vyhotovena Smlouva a 
česká jazyková verze Smlouvy má vždy přednost před jinými jazykovými 
verzemi. 

1.3 Smluvní strany si sjednávají, že výrazy nadepsané v této Smlouvě S velkým 
počátečním písmenem mají význam jím přiřazený v této Smlouvě, nebo 
Z této Smlouvy nepochybně vyplývající. 

1.4 Smluvní strany výslovně sjednávají, že případné všeobecné obchodní nebo 
jiné obdobné podmínky Kiwi.com se na vztahy touto Smlouvou upravené 
nikdy neuplatní, a to ani v případě, že takové podmínky budou součástí 
komunikace mezi Stranami. 

1.5 Smluvní strany souhlasí, že pro výklad pojmů uvedených v této Smlouvě 
se užije toto výkladové ustanovení: 

,,Letiště" znamená mezinárodní civilní letiště - I!Letiště Václava Havla Praha", 
jehož provozovatelem je společnost Letiště Praha, a. s., se sídlem na adrese Praha 
6, Kletišti 1019/6, PSČ 161 00, IČO 282 44 532, řádně zapsaná vobchodnim 
rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 14003, 

,,Služba" znamená jednotlivé služby, které jsou součástí Kompletu Služeb a které 
poskytuje Letiště pod značkou ııFly via Prague". Kiwi.com tyto Služby bezplatně 
nabízí prostřednictvím svého Rezervačního systému Transferovým cestujícím jako 
doplňkové letištní služby k letům provozovaným jednotlivými Dopravci, a to vždy 
v rozsahu a za podmínek stanovených Smlouvou, 

,,Komplet Služeb" znamená Partnerem závazně stanovený souhrn dílčích 
konkrétních Služeb poskytovaných pod značkou Fly via Prague, 

,,Transferový cestující" pro účely této Smlouvy znamená transferový self- 
connecting cestující: 

Í) který využívá služeb Dopravce zakoupením letenky u některého 
Z Dopravce prostřednictvím Rezervačního systému Kiwi.com 
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a současně využívá Letiště jako přestupní letiště v režimu tzv. ııself- 
connecting transfer", a zároveň 

ii) spolu S touto letenkou automaticky a zdarma získá Komplet služeb 
V rozsahu uvedeném V Rezervačním systému a této Smlouvě. 

Pro vyloučení pochybností je výslovně stanoveno, že Transferovým cestujícím je 
vždy cestující, který splňuje podmínky stanovené pod body i) a ii) výše a jehož 
výchozím letištěm je současně vždy letiště odlišně od mezinárodního civilního 
Letiště Václava Havla Praha. 

IIRezervační systém" společnosti Kiwi.com slouží mj. k nákupu letenek 
u jednotlivých leteckých přepravce a to vždy S uvedením výchozího odletového 
letiště, jakož i S uvedením transferového letiště. Využitím tohoto Rezervačního 
systému Transferovými cestujícími v rámci spolupráce na projektu ııFly via Prague" 
má společnost Kiwi.com za cíl navýšení počtu uživatelů tohoto Rezervačního 
systému, 

IIDopravce" zahrnuje pro účely této Smlouvy veškeré letecké dopravce operující 
své lety na Letišti, ve vztahu k jejichž pasažérům, kteří jsou Transferovými 
cestujícími, se Kiwi.com zavazuje plnit závazky tvořící předmět Smlouvy a jejichž 
bližší specifikace a klasifikace je uvedena v Příloze č. 1 této Smlouvy, 

IIZobrazování Letiště" zahrnuje pro účely této Smlouvy postup Kiwi.com 
v souladu S čl. 3 odst. 3.1. Smlouvy za současného dodrženi vizuálních požadavků 
Partnera specifikovaných v Přiloze Č. 7 - Grafická specifikace Zobrazování Letiště 
a zobrazení Loga Fly via Prague na internetových prohlížečích, a 

HMarketingové plnění" znamená plnění poskytované 
specifikováno V ustanovení čl. 2, odst. 2.2.5. Smlouvy. 

Kiwi.com, jež je 

Ostatní pojmy definované V dalších ustanoveních Smlouvy budou mít vždy význam 
přiřazený jim touto Smlouvou v příslušném ustanovení. 

2. PŘEDMĚTAÚČEL SMLOUVY 

2.1. Účelem této Smlouvy je prostřednictvím vzájemné spolupráce Stran 
nabídnout Transferovým cestujícím Služby definované touto Smlouvou, 
jakožto doplňkové letištní služby, které mohou Transferoví cestující v rámci 
transferu na Letišti využít. Účelem této Smlouvy je dále prostřednictvím 
spolupráce Stran navýšit návštěvnost Rezervačního systému Kiwi.com ze 
strany Transferových cestujících a současně v důsledku toho též navýšit 
počet Transferových cestujících na Letišti. 

2.2. S ohledem na účel Smlouvy vymezený V předchozím odstavci Smlouvy 
jsou předmětem Smlouvy tyto závazky Kiwi.com a to za podmínek dále 
stanovených Smlouvou: 

2.2.1 Kiwi.com je povinna zavést resp. provést a úspěšně dokončit 
Implementační proces (dále jen ııimplementační proces") nutný k zahájení 
poskytování Plnění Kiwi.com, blíže specifikovaný v Příloze č. 6 Smlouvy - 



implementační proces a to ve lhůtě nejpozději do třiceti (30) kalendářních 
dnů od podpisu Smlouvy oběma Stranami. Kiwi.com podpisem této 
Smlouvy výslovně potvrzuje, že ze strany Partnera nejpozději ke dni 
podpisu této Smlouvy obdržela veškeré potřebné podklady, informace, 
technické prostředky, zázemí i součinnost ke včasné a řádné realizaci 
lmplementačniho procesu v souladu s věcnými i časovými milniky 
uvedenými v Přiloze č. 6 Smlouvy - lmplementačni proces. Řádné 
poskytnutí veškerých podkladů bude Stranami stvrzeno podepsánim 
předávaciho protokolu, který tvoří Přílohu č. 8 Smlouvy. Strany se dohodly 
a Kiwi.com bere tímto na vědomi, že za řádné dokončení lmplementačniho 
procesu se považuje okamžik, kdy je úspěšné dokončení lmplementačniho 
procesu písemně potvrzeno Partnerem zasláním příslušného potvrzení na 
kontaktní emailovou adresu Kiwi.com uvedenou vodst. 13.2 Smlouvy. 
Kiwi.com se dále zavazuje nejpozději od prvního kalendářního dne 
následujícího po dni, ve kterém byl v souladu se Smlouvou dokončen 
Implementační proces (dále jen ,,Ukončeni lmplementačniho procesu 
a dále po celou dobu trvání Smlouvy zobrazovat v Rezeıvačnim systému 
Letiště jako transferové letiště a to ve vztahu k přímým letům nabízeným 
a provozovaným po dobu platnosti a účinnosti Smlouvy Dopravci, jejichž 
specifikace je uvedena v Přiloze č. 1 této Smlouvy - Specifikace Dopravců, 
MCT, přiřazené Komplety Služeb (dále jen ,,Zobrazování Letiště"). 
Kiwi.com se při Zobrazení Letiště zavazuje dodržovat podminky stanovení 
v čl. 3, odst. 3.1 Smlouvy. 

"› 

2.2.2 Kíwi.com se zavazuje v Rezervačním systému vždy uvést také 
aktuální nabídku Služeb zahrnutých V Kompletu Služeb (dále jen ,,Nabízení 
Služeb"). Kíwi.com se při Nabízení Služeb zavazuje dodržovat podmínky 
stanovené včl. 3, odst. 3.2 Smlouvy. Smluvní strany se dohodly, že od 
Ukončení Implementačního procesu a dále po celou dobu trvání Smlouvy je 
Kiwi.eom povinna uvádět v Rezervačním systému Komplet Služeb 
v rozsahu vymezeném v ČI. 5, odst. 5.3 Smlouvy, resp. Příloze č. 2 Smlouvy 
- Obsahový popis Služeb platný ke dni účinnosti Smlouvy. Strany se tímto 
výslovně dohodly, že je Kiwi.com zavázána realizovat Nabízení Služeb již 
ode dne Ukončení Implementačního procesu stím, že pro období od 
Ukončení Implementačního procesu do 31. 3. 2021 platí, že Nabízení 
Služeb bude KlWl.com během tohoto období realizovat výhradně ve vztahu 
k letům provozovaným jednotlivými Dopravci ode dne 1. 4. 2021 (včetně) 
a dále po celou dobu trvání Smlouvy. Pro vyloučení pochybností Strany 
sjednávají, že pokud Transferový cestující zakoupí cestovní doklad (letenku) 
u některého Z Dopravců kdykoliv ode dne Ukončení Implementačního 
procesu (včetně) do 31. 3. 2021 s tím, že let se uskuteční dne 1. 4. 2021 
nebo kdykoliv poté po dobu trvání Smlouvy, budou mu Služby společností 
Kíwi.com nabídnuty. Pro vyloučení pochybností Smluvní strany sjednávají, 
že v rámci Nabízení Služeb je Kíwi.com zavázána každému Transferovému 
cestujícímu Komplet Služeb k zakoupeným letenkám automaticky zdarma 
poskytnout. 
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2.2.3 Kiwi.com se ode dne Ukončení Implementačního procesu po celou 
dobu tmání Smlouvy zavazuje všem Transferovým cestujícím S přestupem 
na Letišti, kteří si přes Rezervační systém Kiwi.com zakoupí u některého 
z Dopravců cestovní doklad (letenku) sadatem odletu 1. 4. 2021 nebo 
pozdějším, automaticky zdarma přiřazovat unikátní identifikační kódy 
a slevové vouchery na čerpání Kompletu služeb (dále jen ııKódy") tak, aby 
tito Transferoví cestující mohli vždy na Letišti čerpat Komplet služeb. 
Kiwi.com se při přiřazování kódů dle předchozí věty zavazuje postupovat 
v souladu S ustanovením čl. 3, odst. 3.3 Smlouvy. Kiwi se zavazuje zasílat 
Partnerovi informace O přiřazení Kódů v souladu S čl. 8 Smlouvy. 

2.2.4 Kiwi.com se zavazuje vyhotovovat a zasílat Partnerovi nepřetržitě 
reporty ovsech Transferových, jakož i ostatních cestujících na linkách 
provozovaných Dopravci a to v souladu S podmínkami a ode dne 
stanoveného včl. 3 Smlouvy (dále jen :IIReport" nebo HReporty 
Kiwi.com se při vyhotovování zasílání Reportů zavazuje postupovat 
v souladu S ustanovením čl. 3, odst. 3.4 této Smlouvy. 

"). 

2.2.5 Kiwi.com se ode dne Ukončení Implementačního procesu po celou 
dobu vání Smlouvy zavazuje poskytovat Partnerovi Marketingové 
plnění/propagaci spočívající zejména ve vytvoření tzv. Smart Pass 
umožňujícího: 

Í) branding ııFly Via Prague", tj. zobrazování loga Fly via 
Prague, zobrazování textového označení názvem Fly via 
Prague a textového označení Powered by Prague Airport 
v rámci služby Search Page a Booking Page S minimálním 
průměrným měsíčním počtem prokliká uživatelů ze sekce 
Search Page do sekce Booking Page na webové stránce 
www.kiwi.com v počtu specifikovaném v Predikci, branding 
v sekci Manage My Booking (na webové stránce a/nebo 
V mobilní aplikaci www.kiwi.com) a v produktových emailech, 
které budou zasílány Transferovým cestujícím, kteří provedli 
rezervaci letenky na webu www.kiwi.com, branding v sekci 
Manage My Booking (na webové stránce a/nebo v mobilní 
aplikaci www.kiwi.com) a v produktových emailech, které 
budou zasílány Transferovým cestujícím, kteří provedli 
rezervaci letenky na webu www.kiwi.com, 

ii) správu rezervační webové stránky Search Page a Booking 
Page o sjednané a letištěm schválené grafické podobě 
afunkčnosti, tj. zobrazování loga Fly via Prague, 
zobrazování textového označení názvem Fly via Prague 
a textového označení Powered by Fly v a  Prague, a 

iii) uvedení detailních informací O Letišti a výhodách, které je 
možno na Letišti získat V rámci balíčku Fly via Prague a to na 
webové stránce www.kiwi.com v sekci FAQ včetně uvedení 



aktivního a viditelného odkazu smëřujicího na stránku 
www.flyviapraque.com. 

Marketingovým plněním/propagaci se rozumí také participace Partnera a 
jeho zahrnutí jako partnerského letiště do aktivit Kiwi.com vztahujících se ke 
globální distribuci (zvláště pak mj. uvedení v sekci Partnerská letiště včetně 
uvedení popisu Letiště a jeho produktu a služeb). Zahrnuti Letiště jakožto 
partnerského letiště do aktivit Kiwi.com dle předchozí věty v každém 
jednotlivém případě podléhá předchozími souhlasu ze strany Letiště. 

Pozice, velikost a bližší specifikace brandingu, jakož i Search Page a 
Booking Page jsou specifikovány v Příloze č. 7 Smlouvy - Grafická 
specifikace Zobrazování Letiště a zobrazení Loga Fly via Prague na 
internetových prohlížečích. Vzhledem k tomu, že se Strany dohodly, že po 
dobu trvání Smlouvy nastane redesign pozic, velikosti, brandingu, Search 
Page i Booking Page, je v Přiloze č. 7 znázorněna jak grafická specifikace 
aktuální ke dni účinnosti Smlouvy, tak grafická specifikace pozdější. 

2.2.6 Kiwi.com se zavazuje nejpozději do 31. 3. 2021 doručit Partnerovi 
písemnou závaznou predikci počtu Transferových cestujících na Letišti na 
období od 1. 4. 2021 do 31. 3. 2022 (dále jen HPredikce"). Kiwi.com se 
zavazuje v Predikci uvést (i) celkový počet Transferových cestujících na 
Letišti v období od 1. 4. 2021 do 31. 3. 2022 a (ii) rozpad predikovaného 
celkového ročního počtu Transferových cestujících do jednotlivých 
kalendářních čtvrtletí počínaje měsícem dubnem roku 2021 až do měsíce 
března roku 2022 (včetně). Kiwi.com se v Predikci dále zavazuje uvést 
průměrný měsíční počet prokliká uživatelů ze sekce Search Page do sekce 
Booking Page na webové stránce \Anvw.kiwi.com a to pro každý kalendářní 
měsíc od měsíce dubna roku 2021 (včetně) do měsíce března 2022 
(včetně)._Kiwi.com se zavazuje doručit Predikci na kontaktní údaje 
stanovené vodst. 13.2 Smlouvy. Kiwi.com se zavazuje vyhodnocovat 
naplnění a/nebo nenaplnění Predikce formou Reportu, jehož obsahové 
náležitosti jsou stanoveny v čl. 3, odst. 3.4 Smlouvy. 

2.2.7 Kiwi.com se zavazuje zasílat produktové emaily Transferovým 
cestujícím, láteří provedli rezervaci letenky Dopravce na webu www.kíwi.com 
obsahujících veškeré potřebné podklady vztahující se ke Kompletu služeb 
- tj. Smart Pass, který bude obsahovat QR kód pro využití služby Security 
Fast Track, QR kód pro využití slevy v letištních saloncích, slevové vouchery 
a slevové QR kódy navázané na aplikaci Voucherífy a také aktivní a viditelný 
webový odkaz směřující na webovou stránku www.flyvíaprague.eom. Plnění 
dle tohoto odstavce Smlouvy se Kiwi.com zavazuje poskytovat nejpozději 
do devadesátého (901 dne ode dne, kdy jí Partnerem byla doručena 
písemná výzva kzaháiení tohoto plnění. Strany sjednávaní. že okamžik 
zaslání výzvy je na výhradní úvaze Partnera. Partner se zavazuje zaslat 
výzvu na kontaktní údaje Kiwi.com uvedené v ČI. 13 Smlouvy. 
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(závazky uvedené vodst. 2.2.1. (s výjimkou závazku realizace 
Implementačního procesu) - 2.2.7 Smlouvy dále souhrnně také jen ,,Plnění 
Kiwi.com") 

2.3. Předmětem Smlouvy jsou tyto závazky Partnera: 

2.3.1 Partner se od 1. 4. 2021 zavazuje účastnit se spolu S Kiwi.com na 
co-brandové reklamní kampani probíhající na reklamních plochách V počtu 
jednoho (1) kusu pevného reklamního nosiče a šesti (6) kusů reklamních 
obrazovek nacházejících se v prostorách Letiště (dále jen ,,Reklamni 
plochy"). Přesné označení, specifikace a umístění reklamních ploch je 
zachyceno v Příloze č. 9 - Specifikace Reklamních ploch a Banneru. Strany 
se dohodly, že specifikace měsíců, jakož í konkrétních Reklamních ploch 
užívaných v těchto měsících je zachycena vPřiloze č. 9 - Specifikace 
Reklamních ploch a Banneru. Partner se zavazuje, že kdykoliv v období od 
1. 4. 2021 do 31. 3. 2022, umístí po dobu tří (3) měsíců společnosti Kiwi.com 
na svou webovou stránku www.prg.aero webový reklamní banner Kiwi.com 
(dále jen ,,Banner") a to na základě písemné výzvy prokazatelně doručené 
společnosti Kiwi.com Partnerovi. Strany souhlasí, že pokud v průběhu trvání 
Smlouvy Kiwi.com nedoručí výzvu dříve, bude Banner na webové stránce 
umístěn po dobu tří měsíců počínaje dnem 1. 1. 2022, tedy do 31 . 3. 2022. 
Přesná specifikace Banneru, včetně jeho velikosti a vizualizace je uvedena 
v Příloze č. 9 - Specifikace Reklamních ploch a Banneru. Strany sjednávají 
a Kiwi.com bere na vědomí a souhlasí, že bližší podminky Plnění Partnera 
dle tohoto odst. 2.3.1 jsou blíže stanovených v čl. 3, odst. 3.6 a násl. 
Smlouvy. Smluvní strany sjednávají a Kiwi.com bere na vědomí a souhlasí, 
že plnění tohoto závazku ze strany Partnera je podmíněno včasným 
objednáním Reklamních ploch ze strany společnosti Kiwi.com u společnosti 
JCDecau×, Městský mobiliář, spol. s r.o., IČO: 45241538, tak, aby mohlo být 
Plnění Partnera nejpozději od 1. 4. 2021 poskytnuto. Prodlením Kiwi.com 
s včasným objednáním Reklamních ploch nenastává prodlení Partnera a 
Smluvní strany se dohodly na vyloučení odpovědnosti Partnera za škodu 
vzniklou Kiwi.com v důsledku takového prodlení. 

2.3.2 Partner se zavazuje po celou dobu platnosti a účinnosti Smlouvy 
sdělovat Kiwi.com vždy aktuální kompletní obsahový popis jednotlivých 
Služeb tvořících Komplet Služeb, který se Kiwi.com zavazuje ode dne 
Ukončení Implementačního procesu uvádět V Rezervačním systému. Popis 
aktuální ke dni Ukončení Implementačního procesu tvoří Přílohu č. 2 
Smlouvy - Obsahový popis Služeb platný ke dni účinnosti Smlouvy. Strany 
podpisem této Smlouvy stvrzují, že Kiwi.com byl popis Služeb poskytnut 
V dostatečném časovém předstihu a v požadovaném rozsahu. Partner se 
zavazuje dodat Kiwi.com tento popis v anglickém jazyce. 

(závazky uvedené V odst. 2.3.1 2.3.2 dále jen ,,Plnění Partnera") 
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3. PLNĚNÍ KIWI.COM, PLNÉNÍ PARTNERA 

3.1 

") 

Kiwi.com se při Zobrazování Letiště zavazuje V Rezervačním systému 
vyhledávat pro Transferové cestující lety provozované Dopravci tak, aby 
byly za všech okolností těmto Transferovým cestujícím na Letišti zajištěny 
mezi jednotlivými lety těchto Dopravce minimální přestupní časy, jejichž 
délka vání je dohodou Stran ke dni uzavření Smlouvy (dále jen ,,MCT 
stanovena v Přiloze č. 1 Smlouvy - Specifikace Dopravců, MCT, přiřazené 
Komplety Služeb. Strany sjednávají, že Partner je oprávněn měnit, 
popřípadě zcela zrušit stanovené MCT jednostranným písemným 
emailovým oznámením odeslaným na kontaktní údaje Kiwi.com uvedené 
V odst. 13.2 Smlouvy, přičemž Kiwi.com je povinna takto změněné MCT ve 
lhůtě nejpozději do 72 hodin od doručení písemného oznámení 
implementovat do Rezervačního systému tak, aby byly předmětné změny 
řádně zohledněné a patrné při Zobrazování Letiště. 

3.2 Kiwi.com se při Nabízeni Služeb ve svém Rezervačním systému zavazuje 

3.2.1 nabízet Služby ve vztahu k letům provozovaným jednotlivými 
Dopravci vždy výhradně formou aktivního internetového odkazu 
S názvem ııFly via Prague" opatřeného logem :IFly via Prague" (dále 
jen ,,Logo") spolu se slovy JIPowered by Fly via Prague". Vizuální 
ztvárnění Loga je zachyceno v Příloze č. 3 - Logo Fly v a  Prague, 

3.2.2 uvádět jednotlivé Služby zahrnuté V Kompletu Služeb pod jejich 
správným názvem a spolu se správným obsahovým popisem každé 
jednotlivé Služby. Pro vyloučení pochybností Strany sjednávají, že 
ode dne Ukončení Implementačního procesu po celou dobu trvání 
Smlouvy bude v Rezervačním systému Komplet Služeb nabízen 
Transferovým cestujícím zdarma, 

3.2.3 neuvádět V Rezervačním systému nabídku Služeb, pokud do odletu 
linky Dopravce zbývá méně než 24 hodin, 

3.2.4 Kiwi.com se zavazuje uvádět Služby předem prokazatelně 
schválené Partnerem, jakož i veškeré informace S nimi související 
V anglickém jazyce nebo V následně vybraných a ze strany Partnera 
oznámených jazycích v závislosti na nastaveni internetových 
prohlížečů jednotlivých uživatelů - Transferových cestujících 

3.3 Kiwi.com se při přiřazovaní Kódů zavazuje přiřazovat tyto Kódy 
k jednotlivým Službám tvořicim Komplet Služeb tak, aby bylo nade vši 
pochybnost identifikovatelné a zřejmé, které Služby nabízené pod značkou 
Fly via Prague konkrétní Transferový cestující čerpá. Kiwi.com se zavazuje 
zasílat informace o takto přiřazených Kódech Partnera průběžně po celou 
dobu twání Smlouvy a bez zbytečného odkladu po jejich přiřazení 
Transferovému cestujícímu tak, aby byla zajištěna plynulost poskytování 
Služeb Transferovým cestujícím. Smluvní strany se při plnění tohoto 
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Nr 

ustanovení Smlouvy zavazují postupovat v souladu S Přílohou 
- Technické řešení Kódů. 

č. 5 Smlouvy 

3.4 Pro účely této Smlouvy se Reportem rozum (i) Stop-over Report, (ii) 
FastTrack Report pro SITU, (iii) Voucherify Report a (Iv.) Report Predikce. 
Reporty se Kiwi.com zavazuje poskytovat v tomto rozsahu a níže uvedeným 
způsobem pro každý druh Reportu: 

Stop-over Report S uvedením: 

FastTrack Rehort Dro SITU S uvedením: 

Výhradně S účinností pro FastTrack Report pro SITU se Strany dohodly, že 
položky označené písmeny d), g) a j) není Kiwi.com povinno poskytovat 
pokaždé, ale jejich poskytnutí záleží na výhradní úvaze Kiwi.com a dále pak 
po vzájemné dohodě S Letištěm Praha V případě budoucí potřeby. Pokud 
nebudou V konkrétním FastTrack Reportu pro SITU vyjmenované položky 
uvedeny, nejedná se ze strany Kiwi.com o porušení Smlouvy. 

Voucherify Report S uvedením: 



Report Predikce S uvedením: 

3.5 Kiwi.com se zavazuje poskytovat Stop - over Report ode dne Ukončení 
implementačního procesu. Kiwi.com se při vyhotovování a zasílání Stop- 
over Reportu zavazuje postupovat vždy tak, aby Partner Report obdržel 
minimálně 24 hodin před odletem navazujícího spojeni Dopravce Z Letiště. 
Kiwi.com se zavazuje poskytovat Stop-over Reporty ve formě excelového 
dokumentu, který se dle instrukcí Partnera zavazuje nahrávat do datového 
úložiště na adrese: ftp.prq.aero, název účtu flyviaprague ze strany Partnera 
(dále jen IIFTP") a zároveň zasílat na el. adresu: flyviapraque@prq.aero 
Partner se tímto zavazuje Kiwi.com předat veškeré přístupové údaje do FTP. 
Přístupové heslo do FTP bude poskytnuto Partnerem jeho zasláním Kiwi.com 
formou sms na telefonní číslo: +420 725 983 509. 

Kiwi.com se zavazuje poskytovat FastTrack Reporty ode dne Ukončení 
Implementačního procesu. Kiwi.com se zavazuje poskytovat FastTrack 
Reporty vždy k půlnoci (v 00:00 hod SEČ/SELČ) každého kalendářního dne 
a tyto následně po dobu trvání daného kalendářního dne každou hodinu 
aktualizovat. Kiwi.com se zavazuje poskytovat FastTrack Reporty ve formě 
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.cvs. souboru nahráním na server SITY a do datového úložiště na adrese: 
httpsż//fip.cah.cz. o změně adresy dle předchozí věty se Partner zavazuje 
KIWI.com informovat zasláním oznámení na emailovou adresu KIWl.com 
uvedenou v ČI. 13, odst. 13.2 Smlouvy. 

Kiwi.com se zavazuje poskytovat Voucherify Reporty ode dne, kterému zahájí 
poskytování plnění dle 2.2.7 Smlouvy. Kiwi.com se zavazuje poskytovat 
Voucherify Reporty vždy k půlnoci (v 00:00 hod SEČ/SELČ) každého 
kalendářního dne a tyto následně po dobu trvání daného kalendářního dne 
každou hodinu aktualizovat. Kíwi.com se zavazuje poskytovat aktualizované 
Voucherify Reporty ve formě .evs. souboru nahráním prostřednictvím API 
volání na adresu https://docs.voucherify.io/reference#import-vouchers-b\/- 
csv-1. O změně adresy dle předchozí věty se Partner zavazuje KlWl.com 
informovat zasláním oznámení na emailovou adresu KlWl.com uvedenou 
v či. 13, odst. 13.2 Smlouvy. 

Kiwi.com se zavazuje poskytovat Report Predikce od 1. 7. 2021. Kiwi.com se 
zavazuje pro evidenční účely poskytovat Report Predikce dokumentujici 

čl. 2, odst. 2.2.6 
Smlouvy vždy nejpozději do 5. dne prvniho kalendářního měsíce 
následujícího po čtvrtletí, za které je Predikce vyhotovována. Kiwi.com se 
zavazuje poskytovat Report Predikee ve formě excelového dokumentu 
zaslaného na emailovou adresu flyviaprague@prg.aero. 

3.6 Strany se ohledně reklamní kampaně na Reklamních plochách dohodly, že 
veškeré reklamní materiály uveřejněné na Reklamních plochách budou 
formou co-brandové reklamní kampaně. Strany se ve vztahu k Reklamním 
plochám a Banneru dohodly na následujících podmínkách: 

3.6.1 obsah Reklamních ploch jakož i Banneru podléhá předchozímu 
písemnému schválení ze strany Partnera. Za účelem tohoto schválení 
zašle KlWl.com Partnerovi vizualizace Reklamních ploch a Bannert 
v dostatečném časovém předstihu, minimálně 30 kalendářních dnů 
před 1. 4. 2021 a to na kontaktní údaje Partnera dle čl. 13 Smlouvy. 
Strany sjednávají, že je na výhradní úvaze a posouzení Partnera 
souhlas s vizualizací Reklamních ploch a Banneru neposkytnout. 
v případě, že nebude Partnerem souhlas poskytnut, sjednávají Strany 
výslovně, že Partner není v prodlení se splněním své povinnosti dle 
odst. 2.3.1 Smlouvy, 

3.6.2 veškeré náklady související s výrobou a instalací materiálů, které 
budou umístěny na Reklamnich plochách (zejména, nikoliv však 
výhradně, náklady souvisejicí S tiskem), jakovi Banneru nese V celém 
rozsahu výhradně Kiwi.com, 



3.6.3 výhradně S účinností pro Reklamní plochy Strany sjednávaji, že jejich 
využití v rámci co-brandové reklamní kampaně je podmíněno úhradou 
poplatku ze strany Kiwi.eom ve prospěch společnosti JCDecau×, 
Městský mobiliář, spol. s r.o., IČO: 45241538. Kiwi.eom timto 
S úhradou uvedeného poplatku V celé výši souhlasí a zavazuje se 
k jeho úhradě ve stanovené lhůtě splatnosti. 

4. PRÁVA A POVINNOSTI KIWLCOM 

4.1 Kiwi.com se zavazuje poskytovat Plnění Kiwi.com V rozsahu stanoveném 
Smlouvou vždy ve vztahu ke všem Dopravcüm, kteří jsou ke dni účinnosti 
Smlouvy uvedeni v Příloze Č. 1 Smlouvy - Specifikace Dopravců, MCT, 
přiřazené Komplety Služeb, resp. k Dopravcům oznámeným Kiwi.com 
Partnerem v souladu S ustanovením čl. 5, odst. 5.1 Smlouvy. Kiwi.com se 
zavazuje poskytovat u jednotlivých Dopravce ty Služby, které jsou takovému 
Dopravci přiřazeny v Příloze Č. 1 Smlouvy - Seznam Dopravce, MCT, 
přiřazené Komplety Služeb, popř. v Oznámení o změně Dopravců dle ČI. 5, 
odst. 5.1 Smlouvy. 

4.2 Kiwi.com se zavazuje neposkytnout informace vztahující se k Plnění 
Kiwi.com, svýjímkou informací běžně dostupných, žádnému jinému 
subjektu, než Partneroví. Závazek Kiwi.com dle předchozí věty se vztahuje 
zejména, nikoliv však výhradně, na informace obsažené v Reportech. 
Kiwi.com prohlašuje a zaručuje, že ve všech obchodních sdélenich 
souvisejících se Službami bude použit pouze legitimní obsah, který 
neodporuje jakýmkoli právům třetích osob či jakýmkoli národním či 
mezinárodním právním předpisům. 

4.3 Kiwì.com je výhradně za účelem poskytování Plnění Kiwi.com dle této 
Smlouvy oprávněna užívat Logo, které je řádně zapsanou ochrannou 
známkou ve vlastnictví Partnera a jehož vizuální podoba je vyobrazena 
v Příloze č. 3 Smlouvy a to výhradně v rozsahu a způsobem stanoveným 
v čı. 7 Smlouvy LICENČNÍ UJEDNÁNÍ. 

4.4 Kiwi.com není za žádných okolností oprávněna poskytovat Plnění Kiwi.com 
prostřednictvím jiné osoby (subdodavatele). 

4.5 Kiwi.com se zavazuje poskytovat Plnění Kiwi.com ve smyslu Smlouvy 
výhradně prostřednictvím Rezervačního systému a to vůči Transferovým 
cestujícím jednotlivých Dopravců. 

5. PRÁVA A POVINNOSTI PARTNERA 

5.1 Partner je oprávněn kdykoliv po dobu twání Smlouvy měnit (rozšířit a/nebo 
zúžit) seznam Dopravců uvedených v Přiloze č. 1 - Specifikace Dopravců, 
MCT, přiřazené Komplety Služeb. V případě jakékoliv změny v seznamu 
Dopravců dle předchozí věty je Partner povinen předem oznámit takovou 
změnu Kiwi.com a to formou písemného oznámení na kontaktní emailovou 
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adresu Kiwi.com uvedenou V ČI. 13 odst. 13.2 Smlouvy (dále jen IIOznámení 
O změně Dopravců" Partner se zavazuje zaslat Oznámení O změně 
Dopravců vždy předem v přiměřené časové lhůtě, která nebude kratší než 
15 kalendářních dnů přede dnem, od kterého je Kiwi.com povinna zohlednit 
oznamovanou změnu Dopravců při plnění této Smlouvy. Kiwi.com se 
zavazuje zaslané Oznámení o změně Dopravců bez zbytečného odkladu, 
nejdéle ve lhůtě 7 kalendářních dnů od jeho odeslání, Partnerovi písemně 
potvrdit. Marným uplynutím lhůty dle předchozí věty je Oznámení o změně 
Dopravců považováno ze strany Kiwi.com za potvrzené a Kiwi.com je 
povinna oznamovanou změnu v seznamu Dopravců v Rezem/ačním 
systému uvést. Partner se zavazuje vždy spolu S Oznámením o změně 
Dopravců sdělit ve vztahu ke každému Z nově oznamovaných Dopravců 
také přesný rozsah Služeb, které mají být ze strany Kiwi.com vrámci 
Kompletu Služeb ve vztahu k takovému konkrétnímu Dopravci nabízeny, 
resp. rozsah služby Welcome pack. Pro vyloučení pochybností Smluvní 
strany sjednávají, že Kiwi.com není za žádných okolností oprávněna ke 
změně seznamu Dopravců ve smyslu ustanovení tohoto odstavce Smlouvy. 

5.2 

"). 

Smluvní strany sjednávaji, že Partner není oprávněn seznam Služeb 
uvedený v ČI. 5, odst. 5.3 Smlouvy, který ve svém souhrnu tvoří Komplet 
Služeb kdykoliv během účinnosti Smlouvy měnit (rozšířit a/nebo zúžit). 
Smluvní strany se dohodly, že Partner je oprávněn měnit jedině parametry 
Služby ,,Welcome pack", zejména seznam prodejen a výše slev a to 
písemným oznámením zaslaným na kontaktní emailovou adresu Kiwi.com 
uvedenou včl. 13 odst. 13.2 Smlouvy (dále jen ,,Oznámení ozměně 
Služby Welcome pack Partner se zavazuje zaslat Oznámení o změně 
Služby Welcome pack Kiwi.com vždy předem v přiměřeně časově lhůtě. 
Tato lhůta nebude kratší než 90 kalendářních dnů přede dnem, od kterého 
je Kiwi.com povinna zohlednit oznamovanou změnu při Plnění Kiwi.com dle 
této Smlouvy. Kiwi.com se zavazuje zaslané Oznámení o změně Služby 
Welcome pack bez zbytečného odkladu, nejdéle ve lhůtě 24 hodin od jeho 
odeslání, Partnerovi písemně potvrdit. Marným uplynutím lhůty dle 
předchozí věty je Oznámení o změně Služby Welcome pack považováno ze 
strany Kiwi.com za potvrzené. Pro vyloučení pochybností Smluvní strany 
sjednávají, že ke dni účinnosti Smlouvy bude Služba ,,Welcome Pack" 
nabízena za podmínek a v rozsahu uvedeném v Příloze č. 1 Smlouvy. 

5.3 Partner je ke dni nabytí účinnosti Smlouvy oprávněn požadovat po Kiwi.com 
nabizeni pouze těch Služeb V rámci Kompletu Služeb, které jsou blíže 
specifikovány V Přiloze č. 2 Smlouvy - Obsahový popis Služeb a pouze 
v rozsahu uvedeném tamtéž. 

5.4 Strany sjednávají, že Komplet Služeb bude V Rezervačním systému u všech 
Dopravců nabízen ve stejném rozsahu S výjimkou služby Welcome pack, 
jejíž parametry se mohou u jednotlivých Dopravců měnit. 

5.5 Partner se zavazuje poskytnout Kiwi.com za účelem poskytnutí řádného 
Plnění Kiwi.com veškerou rozumně požadovanou součinnost, zejména se 
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Partner zavazuje k dodání potřebných da/informací, včetně kompletního 
popisu jednotlivých Služeb, který je Kiwi.com V souladu S ustanovením ČI. 2, 
odst. 2.2.2 Smlouva povinna v Rezeıvačnim systému nabízet, k dodání 
graficky zpracovaných slevových voucherü včetně EAN kódu pro účely 
Welcome packu a k dodání seznamu partnerů a jejich poskytovaných slev, 
u kterých se Kiwi.com zavazuje generovat QR kódy, které se Kiwi.com 
zavazuje poskytovat nahráním prostřednictvím API volání na adresu 
https://docs.voucherify.io/reference#import-vouchers-by-csv-1. O změně 
adresy dle předchozí věty se Partner zavazuje KlWl.com informovat 
zasláním oznámení na emailovou adresu KlWl.com uvedenou v ČI. 13, odst. 
13.2 Smlouvy. Strany se dohodly a Kiwi.com bere na vědomí právo Partnera 
odmítnout součinnost, pokud by, dle vlastní úvahy Partnera, mohla taková 
součinnost vést k ohrožení bezpečnosti Letiště a/nebo jeho provozu. 

5.6 Strany sjednávají, že žádné ustanovení této Smlouvy nebude žádnou ze 
Stran vykládáno jako ustanovení zakládající na straně Partnera exkluzivní 
závazek vůči Kiwi.com. Strany se dohodly, že Partnerje oprávněn realizovat 
činnosti představující předmět této Smlouvy také sjinými smluvními 
partnery a to dle svého svobodného uvážení. Kiwi.com se pro tento případ 
vzdává jakýchkoli práv a nároků Z tohoto případné vzniklých. Pro vyloučení 
všech pochybností Strany prohlašují a považují za nesporné, že žádná ze 
Stran nepovažuje tuto Smlouvu za exkluzivní. 

6. CENAAFAKTURACE 

6.1 Implementace. Partner se zavazuje zaplatit Kiwi.com za řádně a včasné 
provedený implementační proces a veškeré S ním související postupy potřebné 
pro poskytování řádného a včasného Plnění Kiwi.com jednorázovou úplatu v 
celkové výši (dále jen 
ııimplementační poplatek"). Implementační poplatek zahrnuje činnosti 
uvedené v jednotlivých bodech popsaných v Příloze č. 6 - Implementační 
proces. 

6.2. Strany sjednávají, že celková cena Plnění Kiwi.com počínaje dnem 1. 4. 2021 
a dále za každý další měsíc trvání Smlouvy činí 

dále jen ,,Cena za Plnění Kiwi.com"). Strany 
sjednávají, že celková cena Plnění Partnera počínaje dnem 1. 4. 2021 a dále 
za každý další měsíc trvání Smlouvy činí . 

- -n " - - (dále jen ,,Cena za Plnění Partnera") (Cena za Plnění 
Kiwi.com a Cena za Plnění Partnera dále společně také jen ,,Cena Strany se 
dohodly, že dojde-li k ukončení Smlouvy zjakěhokoliv důvodu v průběhu 
kalendářního měsíce, budou Cena za Plnění Kiwi a Cena za Plnění Partnera 
uhrazeny v alikvotní výši. 

"). 



ıı 

6.3. Cena i lmplementačni poplatek jsou uvedené bez daně Z přidané hodnoty, daň 
Z přidané hodnoty bude připočtena ve výši dle právních předpisů platných a 
účinných k datu uskutečnění zdanitelného plnění. 

6.4. Strany sjednávají, že výše specifikované Cena i Implementační poplatek 
zahrnují veškeré přímé i nepřímé náklady Kiwi.com vynaložené V souvislosti 
S řádnou a včasnou implementací procesů k poskytování Plnění Kiwi.com a 
řádným a včasným splnění ostatních povinností Kiwi.com plynoucích ze 
Smlouvy. 

6.5. Fakturace Implementačního poplatku. Strany sjednávají, že implementační 
poplatek bude splatný na základě Faktury - daňového dokladu ve smyslu 
zákona č. 235/2004 Sb., O dani Z přidané hodnoty, V platném znění (dále jen 
,,Zákon O DpH"), který může být ze strany Kiwi.com vystaven nejdříve ke dni 
následujícímu po dni, ve kterém bylo Kiwi.com doručeno Partnerem vystavené 
potvrzení o úspěšném dokončení implementačního procesu ve smyslu 
ustanovení odst. 2.2.1 Smlouvy. Tento den se považuje za den uskutečnění 
zdanitelného plnění (faktura na částku odpovídající Implementačnímu poplatku 
dále jako IIFaktura Implementačního poplatku") 

6.6. 

i i )  

Fakturace Plnění Kiwi.com a Plnění Partnera. Na poskytnuté Plnění 
Kiwi.com a Plnění Partnera vystaví Strany faktury - daňové doklady ve smyslu 
Zákona o DPH, které budou výrazně označeny upozorněním I!NEPROPLÁCET 
- BARTER" (dále souhrnně jen ,,Faktura Strany budou faktury vestavovat 
měsíčně zpětně, vždy na částku odpovídající Plnění Kiwi.com, resp. Plnění 
Partnera za fakturovaný kalendářní měsíc. Strana vystaví Faktury za 
poskytnutá Plnění Kiwi.com, resp. Plnění Partnera nejpozději do deset (10) 
pracovních dnů od data uskutečnění zdanitelného plnění, za který se vždy 
považuje poslední kalendářní den měsíce, za který je fakturováno. Strany se 
dohodly, že Fakturu vystaví poprvé za Plnění Kiwi.com, resp. Plnění Partnera 
poskytnutá v měsíci dubnu roku 2021 . 

6.7. Vzhledem ke kompenzačnímu charakteru Plnění Kiwí.com a Plnění Partnera se 
obě Strany dohodly na vzájemném zápočtu svých pohledávek, které vzhledem 
k předmětu Smlouvy vzniknou, a to v plném rozsahu, včetně event. DPH za 
podmínky, že obě Strany splnily v plném rozsahu své povinnosti uložené jim 
Smlouvou. Případné rozdíly vyhradě po započtení Faktur, které vzniknou 
Z důvodu rozdílných sazeb DPH, uhradí jedna Strana druhé Straně nejpozději 
k datu splatnosti poslední vystavené faktury. Ustanovení tohoto odstavce 
Smlouvy se nevztahuje na jiné pohledávky Smluvních stran, vzniklé jinak, než 
je vymezeno V předmětu Smlouvy. 

6.8. Doba splatnosti Faktury je třicet (30) dnů ode dne jejího doručení na adresu 
uvedenou v ČI. 6, odst. 6.9 Smlouvy. Připadne-li termín splatnosti na sobotu, 
neděli, pracovní volno a den pracovního klidu ve smyslu platných a účinných 
právních předpisů České republiky nebo na 31. 12. nebo den, který není 



pracovním dnem podle zákona č. 370/2017 Sb., O platebním styku, ve znění 
pozdějších předpisů, posouvá se termín splatnosti na nejbližší následující 
pracovní den. Faktura se považuje za uhrazenou dnem započtení nebo dnem 
připsání dlužné částky na bankovní účet druhé Strany. 

6.9. Došlá Faktura musí splňovat všechny náležitosti daňového dokladu ve smyslu 
platných právních předpisů ČR, zejména zákona o dani Z přidané hodnoty, musí 
obsahovat ve vztahu k plnění věcně správné údaje a číslo interní objednávky 
Partnera, které Partner na vyžádání zašle Kiwi.com. Faktura musí být druhé 
Straně doručena nejpozději do deseti (10) dnů od data uskutečnění 
zdanitelného plnění. Každá Strana má po obdržení Faktury deset (10) dní na 
posouzení toho, zda je bezchybně vystavena a na její vrácení, pokud neni. 
Vrácením chybné vystavené Faktury se doba splatnosti přerušuje a po dodání 
opravené Faktury začíná běžet doba nová. 

Kiwi.com doručí Fakturu na následující adresu: 
v listinné podobě na adresu: 

Letiště Praha, a. s. 
evidence faktur 
Jana Kašpara 106911 
160 08 Praha 6 

nebo 

elektronicky pouze ve formátu PDF na e-mailovou adresu 
invoices@prq.aero 

Partner doručí Fakturu na následující adresu: 

V listinné podobě na adresu: 

Kiwi.com s.r.o. 
Lazaretní 925/9 
615 00 Brno - Zábrdoviee 

nebo 

pouze elektronicky ve formátu PDF na e-mailovou adresu: invoicinq@kiwi.com 

6.10. Pokud v souladu se zákonem Č. 235/2004 Sb., O dani z přidané hodnoty, 
V platném znění, kterákoliv Strana: . bude rozhodnutím správce daně určen jako nespolehlivý plátce, nebo 



. bude vyžadovat úhradu za zdanitelné plnění poskytnuté dle této Smlouvy 
na bankovní účet, který není správcem daně zveřejněn způsobem 
umožňujícím dálkový přístup, nebo bankovní účet vedený poskytovatelem 
platebních služeb mimo území ČR, 

je druhá Strana oprávněna uhradit na bankovní účet dotčené Strany pouze 
Cenu, resp. v případě Partnera eventuálně pouze Implementační poplatek za 
poskytnuté zdanitelné plnění bez daně Z přidané hodnoty (dále jen ,,DPH 
DPH, je-li účtovaná a je-li dle Smlouvy součástí úhrady, je druhá Strana 
oprávněna uhradit přímo na účet příslušného správce daně. v takovém případě 
se částka ve výši DPH nepovažuje za neuhrazený závazek vůči dotčené Straně 
a dotčená Strana tak není oprávněná požadovat doplatek DPH ani uplatňovat 
jakékoliv smluvní sankce, úroky Z prodlení či smluvní pokuty. O tomto postupu 
jsou Strany povinny se navzájem informovat, a to nejpozději k datu úhrady 
Ceny. 

"). 

6.11. Pokud není dohodnuto jinak, budou všechny platby podle této Smlouvy 
prováděny bezhotovostním převodem S použitím následujících bankovních 
údajů: 

a) Kiwi.com: 
Číslo účtu v CZK: 2530300106 / 2600 
Banka: CITIBANK EUROPE plc. 
Adresa banky: Bucharova 2641/14, 158 02 Praha 5, Česká republika 

Číslo /čtu V EUR: 2530300309 I 2600 
Banka: CITIBANK EUROPE plc. 
Adresa banky: Bucharova 2641/14, 158 02 Praha 5, Česká republika 

b) Partner: 
Měna CZ~K 
ćisıø CZK účtu: 
Banka: 
Adresa banky: 
SWIFT/BIC: 
IBAN: 

801812025/2700 
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. 
Želetavská 1525/1, 140 92 Praha 4, Česká republika 
BACXCZPP 
CZ46 2700 0000 0008 0181 2025 

Měna EUR 
čisıø EUR účtu: 
Banka: 
Adresa banky: 
SWIFT/BIC: 
IBAN: 

2052200409/2600 
CITIBANK EUROPE pc. 
Bucharova 2641/14, 158 02 Praha 5, Česká republika 
CITICZPX 
CZ03 2600 0000 0020 5220 0409 

Každá strana se zavazuje hradit veškeré platby plynoucí Z této Smlouva V měně 
CZK na výše uvedený účet CZK, resp. veškeré platby plynoucí Z této Smlouva 
V měně EUR na výše uvedený účet EUR. 
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6.12. V případě prodlení druhé Strany S úhradou Faktury je fakturujíce Strana 
oprávněna požadovat po druhé Straně smluvní úrok Z prodlení ve výši 0,02% 
Z dlužné částky za každý den prodlení. 

6.13. Strany sjednávají, že veškeré úhrady dle této Smlouvy budou inkasující Straně 
zasílány na ten Z uvedených bankovních účtů, který je veden v měně 
odpovídající platbě dle Smlouvy. 

7. LıcEnčni UJEDNÁNÍ 

7.1 Partner tímto uděluje Kiwi.com právo užít logo IIFly v a  Prague", jehož 
vizuální podoba je vyobrazena V Příloze č. 3 Smlouvy - Logo Fly v a  Prague 
(,,Licence"). Strany se dohodly a Kiwi.com bere na vědomí, že Licence je 
poskytována jako nevýhradní. 

7.2 Strany výslovně sjednávaji, že Kiwi.com není oprávněna zcela ani zčásti 
poskytnout oprávnění tvořící součást Licence (podlicence) tet i  osobě. 

7.3 Strany se dohodly, že Kiwi.com není oprávněna postoupit Licenci zcela 
nebo zčásti třetí osobě a to ani jednorázově ani opakovaně, úplatně či 
bezúplatná. 

7.4 Licenci Partner uděluje výhradně V rozsahu nezbytném k řádnému 
poskytování Plnění Kiwi.com dle této Smlouvy. Kiwi.com je zejména 
oprávněna k užití Loga jeho uvedením v Rezervačním systému spolu S 
aktivním internetovým odkazem na nabízené Služby, jakož i k užití Loga 
v přímé komunikaci se všemi Transferovými cestujícími daného Dopravce. 
Licence se rozsahu vymezeném dle předchozí věty uděluje na dobu 
určitou a to na dobu twání této Smlouvy. Licence se uděluje jako územně 
neomezená, pro území celého světa. Licenee se uděluje jako neúplatná. 
Kiwi.com je povinna užívat Logo plně v souladu sjeho grafickým 
vyobrazením uvedeným v Příloze č. 3 Smlouvy a v barvách a ve velikosti 
odpovídající danému poměru. 

7.5 Pro vyloučení všech pochybností Strany výslovně sjednávaji, že v případě, 
kdy dojde k ukončení této Smlouvy, a to Z jakýchkoliv touto Smlouvou nebo 
zákonem, předvídaných důvodů, zanikají spolu se Smlouvou i Licence. Ke 
dni účinnosti zániku této Smlouvy se Kiwi.com zavazuje a prohlašuje, že 
Logo nebude nadále užívat. V případě nepravdivého prohlášení Kiwi.com 
dle předchozí věty, odpovídá Kiwi.com za škodu vzniklou Partnerovi V celém 
rozsahu a to včetně újmy nemajetkové povahy. 

7.6 Kiwi.com není oprávněna k jakýmkoliv změnám či zásahem týkajících se 
Loga, zejména není oprávněn upravit nebo změnit Logo nebo jejich název, 
spojit Logo S jiným logem či ochrannou známkou či označením nebo S nimi 
provádět jakoukoliv změnu ve smyslu § 2375 Občanského zákoníku. 

7.7 Strany se dohodly na vyloučení aplikace ustanovení § 2359 Občanského 
zákoníku na vztah mezi Stranami založený touto Smlouvou. 
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8. UNIKÁTNÍ IDENTIFIKAČNÍ KÓDY 

8.1 Kiwi.com se zavazuje generovat a přiřazovat unikátní identifikační kódy 
(dále jen ııKódy") jednotlivým Transferovým cestujícím a zasílat Partnerovi 
informace O přiřazení těchto kódům v souladu S níže uvedenými pravidly. 

8.2 Kiwi.com se zavazuje postupovat v souladu spředchozim odstavcem 
Smlouvy tak, aby byla za každých okolností zachována plynulost přiřazování 
Kóde Transferovým cestujícím. Kiwi.com se zavazuje zasílat Partnerovi 
vygenerované a přiřazené Kódy jednotlivým Transferovým cestujícím v cvs 
sheetu a to průběžně, bez zbytečného odkladu po jejich přiřazení 
unikátnímu Transferovému cestujícímu. 

8.3 Kiwi.com se zavazuje přijmout a aplikovat veškerá rozumná a S ohledem na 
význam Partnerova oprávněně očekávatelná opatření mající za cíl zabránit 
zneužití Kódů ze strany Kiwi.com, jakož i jakýchkoliv jiných třetích osob. 
Kiwi.com se zavazuje k náhradě újmy vzniklé Partnerovi a/nebo 
Transferovým cestujícím v důsledku jakéhokoliv zneužití resp. nakládání 

včetně S Kódy v rozporu S ustanoveními Smlouvy V plném rozsahu, a to 
nemajetkové újmy. 

8.4 Smluvní strany sjednávají, že ustanovení tohoto článku Smlouvu se 
vztahuje také na Kódy poskytované Partnerovi pro účely dalšího zpracování 
Partnerem, zejména, nikoliv však výhradně v aplikaci Voucherify. 

9. ODPOVÉDNOSTNÍ USTANOVENÍ 

9.1 Kiwi.com je při plnění závazků dle této Smlouvy povinna postupovat 
v souladu S touto Smlouvou a souvisejícími právními předpisy tak, aby 
nebylo poškozeno nebo ohroženo dobré jméno a oprávněné zájmy Partnera 
a zavazuje při poskytování Plnění Kiwi.com dle této Smlouvy dobré jméno 
Partnera chránit. 

9.2 Kíwi.com plně odpovídá při plnění závazků dle této Smlouvy za dodržování 
platných právních předpisů a za veškeré důsledky plynoucí z jejich 
případných porušení. 

9.3 V případě, že Kiwi.com způsobí svým jednáním nebo opomenutím 
Partnerovi újmu, zavazuje se tuto uhradit vplné výši, a to včetně 
nemajetkové újmy. 

9.4 Strany sjednávají a Kiwi.com bere na vědomí a souhlasí S tím, že Partner 
tímto vůči Kiwi.com V maximálním zákonném povoleném rozsahu vylučuje 
svou povinnost k náhradě újmy, včetně újmy nemajetkové, vzniklé Kiwi.com 
v souvislosti se Smlouvou. Pro vyloučení pochybností Smluvní strany 
sjednávají, že Kiwi.com se tímto vzdává svých nároků na náhradu újmy vůči 
Partnerovi, včetně újmy nemajetkové, vzniklých Kiwi.com v souvislosti se 
Smlouvou a to v maximálním, zákonem povoleném rozsahu. 

9.5 Strany ujednávají a Kiwi.com bere na vědomí a souhlasí S tím, že Partner 
tímto vůči Kiwi.com v maximálním zákonném povoleném rozsahu vylučuje 
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svou povinnost k náhradě újmy vzniklé Kiwi.com z titulu náhrady škody 
nárokované po Kiwi.com Transferovými cestujícimi a vzniklé těmto 
Transferovým cestujícím v důsledku využití některé ze Služeb, která je 
součásti Kompletu Služeb. Pro vyloučení pochybností Smluvní strany 
sjednávají, že se Kiwi.com tímto se svým výslovným souhlasem vzdává 
svých nároků na náhradu újmy vůči Partnerovi, včetně újmy nemajetkové, 
vzniklých Kiwi.com z titulu náhrady škody nárokované po Kiwi.com 
Transferovými cestujícimi a vzniklé těmto Transferovým cestujícím 
v důsledku využití některé ze Služeb, která je součástí Kompletu Služeb. 
Kiwi.com se tímto zavazuje k náhradě Škody nárokované Transferovými 
cestujícimi a vzniklé těmto Transferovým cestujícím Z titulu čerpání Služeb, 
které jsou součásti Kompletu Služeb, v celém rozsahu, včetně nemajetkové 
újmy. 

9.6 Kiwi.com prohlašuje, že je výlučně odpovědná za veškeré nároky uplatněné 
Transferovými cestujicími na základě smlouvy O poskytování služeb nebo 
jiné obdobně smlouvy, která bude uzavřena mezi Kiwi.com a konkrétním 
Transferovým cestujícím prostřednictvím www.kiwi.com . Strany ujednávají 
a Kiwi.com bere na vědomí a souhlasí S tím, že Partner tímto vůči Kiwi.com 
v maximálním zákonném povoleném rozsahu vylučuje svou povinnost 
k náhradě újmy vzniklé Kiwi.com z titulu náhrady škody nárokované po 
Kiwi.com Transferovými cestujícíma na základě smlouvy o poskytování 
služeb nebo jiné obdobné smlouvy (např. smlouvy o přepravě nebo smlouvy 
o zprostředkování) uzavřené mezi Kiwi.com a konkrétním Transferovým 
cestujícím. Pro vyloučení pochybností Strany sjednávají, že se Kiwi.com 
tímto se svým výslovným souhlasem vzdává svých nároků na náhradu újmy 
vůči Partnerovi, včetně újmy nemajetkové, vzniklých Kiwi.com Z titulu 
náhrady škody nárokované po Kiwi.com Transferovými cestujicími a vzniklé 
těmto Transferovým cestujícím na základě smlouvy o poskytování služeb 
nebo jiné obdobné smlouvy (např. smlouvy o přepravě nebo smlouvy 
o zprostředkování) uzavřené prostřednictvím www.kiwi.com. 

10. SANKČNÍ UJEDNÁNÍ 

10.1 Kiwi.com je povinna uhradit Partnerovi: 

10.1.1 za porušení povinnosti řádně a včas dokončit Implementační 
proces, která je stanovena včl. 2, odst. 2.2.1. Smlouvy, smluvní 
pokutu ve výši za každý den 
trvání prodlení. 

10.1.2 za porušení povinnosti Zobrazení Letiště, která je stanovena V ČI. 
2, odst. 2.2.1, resp. 3.1 Smlouvy smluvní pokutu ve výši 
Kč (slovy: deset tisíc korun českých) za každé jednotlivé porušení. 

10.1.3 za porušení povinnosti stanovené včl. 2, odst. 2.2.6. Smlouvy 
dodat Partnerovi Predikci ve lhůtě uvedené tamtéž, smluvní pokutu 
ve výši za každý den tıváni 
prodlení. 
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10.1.4 za porušení kterékoliv Z povinností stanovených V čl. 
Smlouvy smluvní pokutu ve výši 
korun českých) za každé jednotlivé porusenı. 

2, odst. 2.2.2 

10.1.5 za porušení povinnosti stanovené včl. 2, odst. 2.2.3 Smlouvy 
smluvní pokutu ve výši 
českých) za každé jednotlivé porušení. 

10.1.6 za prodlení S realizací změn uvedených v kterémkoliv Z oznámení 
zasílaných Kiwi.oom Partnerem V souladu S ustanovením ČI. 5, 
odst. 5.1 a I nebo odst. 5.2 Smlouvy, smluvní pokutu ve výši 
Kč (slovy: za každý započatý den prodlení. 

10.1.7 za porušení kterékoliv povinnosti stanovené včl. 7 Smlouvy 
smluvní pokutu ve výši 
českých) za každé jednotlivé porušení některé Z povinností. 

10.1-8 za nedodržení lhůty pro zasílání Reportu stanovené v čı. 3, odst. 
3.5 Smlouvy a za nedodržení předepsaného obsahu daného 
Rennrtıı stanoveného V nrlst 3 4 Šmlnııvv smluvní pokutu ve výši 

za každé jednotlivé 
porušení. 

10.1.9 za porušení povinnosti stanovené V čı. 8, odst. 8.2 a 8.3 Smlouvy 
smluvní pokutu ve výši 
za každé jednotlivé porusenı. 

10.1.10 za porušení povinnosti stanovení V ČI. 2, odst. 2.2.7 Smlouvy 
smluvní pokutu ve výši 
každý, byť i započatý, den prodlení. 

10.2 Strany se dohodly, že V případě porušení povinností ze strany Kiwi.com 
zajištěných smluvními pokutami dle ustanovení odst. 10.1.1. a 10.1.3, 
Smlouvy, zašle Partner Kiwi.com nejprve výzvu k odstranění porušení dané 
smluvní povinnosti spolu S přiměřenou lhůtou k nápravě, která bude 
stanovena Partnerem vždy S přihlédnutím k charakteru porušení. Strany se 
dohodly, že povinnost Kiwi.com k úhradě smluvní pokuty se v případech dle 
předchozí věty stává účinnou teprve marným uplynutím stanovené lhůty 
k nápravě bez toho, aby byla náprava ze strany Kiwi.com provedena. 
Písemnou výzvu k nápravě zašle Partner na kontaktní údaje Kiwi.com 
uvedené V ustanovení čl. 13, odst. 13.2 Smlouvy. 

10.3 Smluvní strany se dohodly, že Smluvní pokuty vymezené v odstavcích 
10.1.2., 10.1.4., 10.1.5., 10.1.8., a 10.1.9 má Partner právo uplatnit a 
Kiwi.com je povinna tyto uhradit pouze v případě, že: 

a) Kiwi.com poruší své povinnosti vymezené V odstavcích 10.1 .2., 10.1.4 
10.1.5., 10.1.8., a 10.1.9 (dále jen ,, '"), a Porušenı 

I 
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I. 

b) Porušení není způsobeno Partnerem, a 

0) Partner na takové Porušení upozorní Kiwi.com prostřednictvím emailu 
na kontaktní emailovou adresu Kiwi.com uvedenou v ČI. 13, odst. 13.2 
Smlouvy "), a (" Notifikace 

d) Porušení přetrvává a nebylo řádně ze strany Kiwi.com odstraněno ani 
do 7 pracovních dní (stran 10.1 .2.,10.1.4., 10.1.5.,) nebo 14 pracovních 
dní (stran 10.1.8.,10.1.9) od Notifikace. 

Kiwi.com se zavazuje Partnera do tří (3) 
Partnera O způsobu odstranění Porušení. 

dnů od Notifikace informovat 

10.4 Smluvní pokuty jsou splatné na základě penalizační faktury - výzvy k úhradě 
smluvní pokuty na bankovní účet Partnera a se splatností, jak je uvedeno 
v penalizační faktuře. Pokud nebude v penalizační faktuře stanovena lhůta 
splatnosti, hradí se smluvní pokuta do 17 dnů ode dne vystavení faktury. 

10.5 Zaplacením smluvní pokuty Kiwi.com není dotčen nárok Partnera na 
náhradu škody vzniklé vdüsledku porušení povinnosti utvrzené smluvní 
pokutou a to v plné výši, včetně nemajetkové újmy. 

10.6 Smluvní strany berou na vědomí, že smluvní pokuty dle této Smlouvy nejsou 
zdanitelným plněním a nepodléhají DPH. 

11. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

11.1 Pro případ, že V rámci Plnění Kiwi.com a/nebo Plnění Partnera dle této 
Smlouvy bude mezi Stranami docházet ke zpracování osobních údajů ve 
smyslu ustanovení zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údaje, 
v platném znění (dále jen I!Zákon o zpracování osobních údajů") 
a nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 
2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údaje 
a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné 
nařízení o ochraně osobních údajů) (dále jen ,,Nařízenı zavazují se 
Strany dodržovat veškeré platné a účinné právní předpisy a zavazují se 
uzavřít Smlouvu o zpracování osobních údajů, jejíž vzor tvoří Přílohu 
Č. 4 této Smlouvy - Vzor Smlouvy o zpracování osobních údajů. 

'")z 

12. DOBA TRVÁNÍ sMLouva, OPČNÍ PRÁVO PARTNERA A UKONČENÍ 
SMLOUVY 

12.1 Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu posledni 
Stranou. Stanoví-li však kogentni ustanovení zvláštního právního 
předpisu, že tato Smlouva může nabýt účinnosti nejdříve k určitému dni, 
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který je dnem pozdějším než den podpisu této Smlouvy poslední Stranou, 
nabývá tato Smlouva účinnosti až dnem, ke kterému může tato Smlouva 
nabýt dle takového kogentniho ustanovení zvláštního právního předpisu 
účinnosti nejdříve. Případné plnění v rámci předmětu této Smlouvy, které 
by jedna Smluvní strana poskytla a druhá Smluvní strana přijala před 
nabytím účinnosti této Smlouvy, se považuje za plnění podle této Smlouvy 
a práva a povinnosti vzniklé z takového plnění se řídí touto Smlouvou. 

12.2 Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou do 31. 3. 2022. 

12.3 Pro případ, že Smlouva nebyla uzavřena za přítomnosti obou Stran, platí, 
že Smlouva není uzavřena, pokud ji kterákoliv ze Stran podepsala 
S dodatkem, či jakoukoliv odchylkou, byt' nepodstatnou. 

12.4 Tato Smlouva končí svoji účinnost: 

12.4.1 uplynutím doby, na kterou byla Smlouva sjednána (takové uplynutí 
doby nemá dopad na oprávněné nároky Partnera vůči Kiwi.com 
Z titulu vadného Plnění Kiwi.com a na související nároky Partnera 
na případnou smluvní pokutu, náhradu škody či jiné nemajetkové 
újmy), nebo 

12.4.2 písemnou dohodou Stran, nebo 

12.4.3 výpovědí Smlouvy Partnerem. Partner je oprávněn Smlouvu 
kdykoliv v průběhu jejího twání vypovědět a to i bez udání důvodu. 
Výpověď Partner doručí písemně na adresu Kiwi.com uvedenou 
v záhlaví Smlouvy. Výpovědní doba činí jeden (1) měsíc a začíná 
běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, kdy byla 
výpověď doručena Kiwi.com. 

12.5 Kterákoliv Strana je oprávněna od Smlouvy odstoupit V případě podstatného 
porušení Smlouvy druhou Stranou. Projev vůle odstoupit od Smlouvy musí 
být učiněn písemně a doručen druhé Straně. Účinky odstoupení nastávají 
okamžikem doručení odstoupení druhé Straně. Odstoupením od Smlouvy 
není dotčeno právo odstupující Strany na náhradu případně vzniklé škody 
či nemajetkově újmy a to v celém rozsahu. Za podstatné porušení Smlouvy 
se považuje a druhá Strana je oprávněna od Smlouvy odstoupit zejména 
pokud: 

12.5.1 Kiwi.com nedodrži kteroukoliv Z povinnosti uvedených V ČI. 7 
LICENČNÍ UJEDNÁNÍ, zejména nikoliv však výhradně, poruší 

vodst. 7.3 a odst. 7.6 povinnost zdržet se jednání uvedeného 
Smlouvy a poruší povinnost stanovenou v odst. 7.2 Smlouvy, 

12.5.2 Kiwi.com opakovaně, tj. nejméně dvakrát, poruši při poskytování 
Plnění Kiwi.com povinnost Zobrazení Letiště ve svém Rezervačnim 
systému a neodstrani tento závadný stav ani ve lhůtě 7 pracovnich 
dni a/nebo opakovaně, tj. nejméně dvakrát, nesprávně uvede 
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názvy nebo věcný obsahový popis jednotlivých Služeb, které tvoří 
Komplet Služeb, 

12.5.3 
ČI. 5 
Partner neodstraní opakované porušení poskytnutí součinnosti dle 

I odst. 5.5 Smlouvy ani v dodatečné lhůtě 20 
kalendářních dnů od doručení písemné výzvy Kiwi.com, 

(dvaceti) 

12.5.4 nastane faktická nebo právní nezpůsobilost Kiwi.com k plnění 
nastala V průběhu trvání Smlouvy, 

12.5.5 pokud bude insolventním soudem zjištěn úpadek Kiwi.com; nebo 

12.5.6 Kiwi.com nedokončí Implementační proces nutný k zahájení 
poskytování Plnění Kiwi.com ve Smlouvou stanoveném terminu a 
následně ani v dodatečné lhůtě do 31. 3. 2021. 

12.6 Strany sjednávají, že ukončení Smlouvy výpovědí anebo odstoupením 
a/nebo dohodou anebo jakýmkoliv jiným způsobem stanoveným právními 
předpisy České republiky platnými a účinnými v okamžiku takového 
ukončení Smlouvy, nemá vliv na platnost a účinnost ustanovení o smluvních 
pokutách a náhradě škody. 

12.7 Strany na základě vzájemné dohody konstituují ve prospěch Partnera opční 
právo tuto Smlouvu prodloužit. Obsahem opčniho práva je jednostranné 
oprávnění Partnera písemně vyrozumět Kiwi.com o automatickém 
prodloužení účinnosti této Smlouvy o období dalších 12 měsíců s tim, že by 
současně byla zachována veškerá dosavadní práva a povinnosti sjednaná 
na základě této Smlouvy a všech jejich Přiloh a Dodatků, včetně výše cen 
a platebních podmínek, ledaže by si Strany sjednaly něco jiného. Písemné 
vyrozumění o prodloužení Smlouvy (uplatnění opčniho práva) musí být ze 
strany Partnera zasláno krukám Kiwi.com v souladu sčl. 13 Smlouvy 
nejpozději ve lhůtě 30 dnů přede dnem, kdy má tato Smlouva ve smyslu 
odst. 12.2 zaniknout uplynutím času. V opačném případě opční právo 
Partnera zaniká. Opční právo dle tohoto smluvního odstavce je Partner 
oprávněn využit i opakovaně. 

13. KOMUNIKACE SMLUVNÍCH STRAN A OSOBY OPRÁVNÉNÉ JEDNAT VE 
VĚCECH SMLOUVY 

13.1 Jakékoliv oznámení nebo dokument, který má být podle této Smlouva 
učiněn písemně, S výjimkou stanovenou níže V odst. 13.2 Smlouvy, musí být 
doručen osobně nebo zaslán doporučenou poštovní zásilkou na následující 
kontaktní údaje druhé Smluvní strany: 

za Partnera: Letiště Praha, a.s., Kletišti 1019/6, Praha 6,161 00 nebo 
emailem na emailovou adresu: nicoI.seifertova@prg.aero nebo na 
emailovou adresu: flyviaprague@prg.aero 

za Kiwi.com: kiwi.com s.r.o., Lazaretní 925/9, Zábrdovice, 615 00 Brno, 
nebo na emailovou adresu patrick.zeuner@kiwi.com, airports@kìwi.com 
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Smluvní strany sjednávají, že oznámení a/nebo výzvy činěné V souladu 
S odst. 3.1, 3.5, 5.1, 5.2 a 10.3 Smlouvy, jakož i CVS sheety podle odst. 8.2 
Smlouvy, mohou být zasílány také formou emailové komunikace a to na tyto 
emailové adresy: 

za Partnera: nicol.seifertova@prq.aero, flwiaprague@prg.aero 
za Kiwi.com: patrick.zeuner@kiwi.com, airports@kiwi.com 

13.2 Kontaktní osobou ve věcech týkajících se Smlouvy je za Partnera: 

pí. Nicol Seifertova, Business Development Manager, 
tel.: +420 725 864 920 
email: nicoI.seifertova@prq.aero, flyviaprague@prg.aero 

Kontaktní osobou ve věcech týkajících se Smlouvy je za Kiwi.com: 

p. Patrick Zeuner, Head of Airport Partnership 
tel: +420 725 983 509 
email: patrick.zeuner@kiwi.com, airports@kiwi.com 

13.3 Kontaktní osobou ve věcech technických je za Partnera: 

p. Václav Vacek, Vedoucí týmu Letištních aplikací 
tel: +420 602 263 623 
email: vaclav.vacek@prg.aero, flyviapraque@prq.aero 

Kontaktní osobou ve věcech technických je za Kiwi.com: 

p. Marco Magnasciutti, Airport implementation Manager 
tel: +420 702 250 887 
email: maroo.magnasoiutti@kiwi.oom, airports@kiwi.com 

Kterákoliv Strana je oprávněna měnit své kontaktní údaje zasláním 
písemného oznámení druhé Straně na adresu uvedenou v čl. 13, odst. 13.1 
Smlouvy. 

14. OSTATNÍ UJEDNÁNÍ 

14.1 Strany se výslovně a neodvolatelně dohodly, že: 

14.1.1 Kiwi.com je oprávněna započíst své splatné i nesplatně pohledávky 
za Partnerem výlučně na základě předchozí písemné dohody 
Partnerem. 

14.1.2 Kiwi.com není oprávněna jakkoli zatížit jakékoli své pohledávky 
vyplývající Z této Smlouvy evidované za Partnerem zástavními či 
jinými právy. 

14.1.3 Kiwi.eom není oprávněna postoupit jakákoliv svá práva z této 
Smlouvy na třetí osobu bez předchozího písemného souhlasu 
Partnera a to ani částečně. Za písemnou formu nebude pro tento 
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účel považována výměna e-mailových či jiných elektronických 
zpráv. 

14.2 Kiwi.com jako Strana, vůči níž se práva Partnera jako věřitele ze Smlouvy 
promlčují, tímto výslovným prohlášením prodlužuje délku promlčecí doby 
práv věřitele (tzn. Partnera) vyplývajících Z této Smlouvy na dobu patnácti 
(15) let. 

14.3 
neúčinné nebo nevynutitelné, pak taková 

Strany se dohodly, že pokud se jakékoli ustanovení Smlouvy stane nebo 
bude určeno jako neplatné, 
neplatnost, neúčinnost nebo nevynutitelnost neovlivní (v nejvyšší možné 
míře dovolené právními předpisy) platnost, účinnost nebo vynutitelnost 
zbylých ustanovení Smlouvy. Pro takový případ se Strany zavazují, že bez 
zbytečného odkladu nahradí neplatné, neúčinné nebo nevynutitelné 
ustanovení ustanovením platným, účinným a vynutitelným, aby se dosáhlo 
v maximální možné míře dovolené právními předpisy stejného účinku a 
výsledku, jaký byl sledován nahrazovaným ustanovením, popřípadě 
uzavřou novou smlouvu. 

15. OCHRANA INFORMACÍ 

15.1 Strany se dohodly, že veškeré informace, které se Strany dozvědi V rámci 
uzavírání a plnění této Smlouvy, tvořící její obsah, a informace, které si 
Strany sdělí nebo jinak vyplynou Z plnění Smlouvy, musí být utajeny 
v souladu se Smlouvou o zachování mlčenlivosti uzavřenou mezi Stranami 
dne 16. 10. 2018. 

16. POJIŠTĚNÍ KIWI.COM 

16.1 Kiwi.com je povinna nejpozději ke dni podpisu Smlouvy sjednat a po celou 
dobu platnosti a účinnosti Smlouvy udržovat pojistné s pojistným plněním ve 
výši minimálně 5.000.000 Kč (slovy: pět milionů korun českých) pro případ 
škody, kterou by mohl způsobit při realizaci Plnění Kiwi.com. Existenci 
tohoto pojištěni je Kiwi.com povinna prokázat Partnerovi nejpozději ke dni 
podpisu Smlouvy. Partner má právo vyžadovat po Kiwi.com prokázání 
existence takového pojištění kdykoli po dobu trvání Smlouva. 

17. Vašši Moc 

17.1 Ani jedna ze Strana nebude V prodlení se splněním svých závazků 
vyplývajících ze Smlouvy Z důvodu existence okolnosti vyšší moci, pokud 
tato okolnost znemožní nebo podstatným způsobem ovlivní plnění závazků 
takovéto Strany. Bezprostředně předcházející věta tohoto odstavce platí 
pouze po dobu existence takové okolnosti vyšší moci nebo trvání jejich 
následků a pouze ve vztahu k závazku nebo závazkům Strany přímo nebo 
bezprostředně ovlivněných takovou okolnosti vyšší moci. 

17.2 Za okolnosti vyšší moci se pokládají takové události, které Strana nemohla 
v době uzavření Smlouvy předvídat a které Straně objektivně brání v plnění 
jejich smluvních závazků vyplývajících Z této Smlouvy. Pro vyloučení 
pochybností se uvádí, že za okolnost vyšší moci se nepovažuje jakékoliv 
prodlení s plněním závazků kteıychkoli dodavatelů či smluvních stran 
Kiwi.com vůči Partnerovi, stávka zaměstnanců Kiwi.com a dodavatelů a 
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smluvních partnerů Kiwi.com, jakož i insolvence, 
vyrovnání, likvidace či jiná obdobná událost týkající se Kiwi.com nebo 
jakéhokoliv dodavatele či smluvního partnera Kiwi.com a exekuce majetku 
Kiwi.com nebo jakéhokoliv dodavatele či smluvního partnera Kiwi.com. 

předlužení, konkurs, 

17.3 Nastane-li kterékoliv Z okolností vyšší moci popsaná V odstavci 17.2 této 
Smlouvy, podnikne Strana na jejíž straně překážka vznikla veškeré kroky, 
které lze po takovéto Straně rozumně požadovat, jež povedou k obnově 
normální činnosti v souladu se Smlouvou, a to co nejrychleji S ohledem na 
okolnosti, které okolnost vyšší moci způsobily. Strana se zavazuje druhou 
Stranu informovat o tom, že nastala okolnost vyšší moci, bez zbytečného 
odkladu po té, co bude objektivně možné takovouto komunikaci uskutečnit. 

17.4 Pokud bude okolnost vyšší moci trvat po dobu delší než deset (10) 
pracovních dnů, zavazují se Strany na vzájemném jednání najít S využitím 
úsilí, které lze rozumně po Stranách požadovat, vhodné řešení nastalé 
situace. Jestliže kterákoli ze Stran přehlédne nebo promine jakékoliv 
neplnění, porušení, prodlení nebo nedodržení nějaké povinnosti vyplývající 
Z této Smlouvy, pak takové jednání nezakládá vzdání se takové povinnosti 
s ohledem na její trvající nebo následné neplnění, porušení nebo 
nedodržení a žádné takové vzdání se práva nebude považováno za účinné, 
pokud nebude pro každý jednotlivý případ vyjádřeno písemně. 

17.5 Strany sjednávaji, že Partner není, S ohledem na své aktuální provozní 
podmínky, povinen Služby, které jsou předmětem Kompletu Služeb 
Transferovým cestujícím po dobu trvání Smlouvy poskytnout a to zejména, 
nikoliv však výhradně, s ohledem na vývoj epidemická situace týkající se 
onemocnění SARS - CoV-2. Smluvní strany sjednávaji a Kiwi.com výslovně 
souhlasí, že se vůči společnosti Partnera vzdává všech nároků na náhradu 
újmy vůči Partnerovi, včetně újmy nemajetkové, vzniklých Kiwi.com Z titulu 
náhrady škody nárokovaně po Kiwi.com Transferovými eestujicimi Z důvodu 
neposkytnutí některé ze Služeb tvořících Komplet Služeb Partnerem. Strany 
dále sjednávaji, že Partner je povinen notifikovat Kiwi.com pokaždé, kdy 
dojde na straně Partnera k neschopnosti poskytnutí Služeb zajistit 
v důsledku epidemie onemocnění SARS - CoV - 2 ve smyslu tohoto 
ustanovení Smlouvy. Partner se zavazuje notifikovat Kiwi.com na kontaktní 
udaje uvedené v ustanovení čl. 13 Smlouvy a to vždy bez zbytečného 
odkladu potě, co se o těchto skutečnostech Partner prokazatelně dozví. 

18. ZÁVÉREČNÁ USTANOVENÍ 

18.1 Pokud se jakékoli ustanovení této Smlouvy stane neplatným či 
nevymahatelným, nebude to mít vliv na platnost a vymahatelnost ostatních 
ustanovení této Smlouvy. Strany se zavazují nahradit neplatné nebo 
nevymahatelné ustanovení novým ustanovením, jehož znání bude 
odpovídat úmyslu vyjádřenému původním ustanovením a touto Smlouvou 
jako celkem. 

18.2 Partner upozorňuje Kiwi.com a Kiwi.com bere na vědomí že Partner je 
osobou uvedenou v § 2 odst. 1 písm. n) zákona Č. 340/2015 Sb., 
ozvláštnich podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňováni těchto 
smluv a O registru smluv (zákon O registru smluv). Tato Smlouva bude 
uveřejněna v registru smluv. Strany prohlašuji, že, informace obsažené 
v Reportu, Cena a veškeré další cenové podminky nabizeni Kompletu 
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Služeb, kdekoliv jsou uvedeny v této Smlouvě a jejich přílohách, tvoří 
obchodní tajemství ve smyslu § 504 Občanského zákoníku a zavazují se jej 
jako takové chránit. Pro vyloučení pochybností Strany uvádějí, že jiné 
skutečnosti, než skutečnosti vymezené v tomto ustanovení Smlouvy netvoří 
obchodní tajemství. 

18.3 Tato Smlouva obsahuje úplnou dohodu Stran ve věci předmětu této 
Smlouvy a nahrazuje veškeré ostatní písemné či ústní dohody učiněné ve 
věci předmětu této Smlouvy. 

18.4 Jestliže kterákoli Strana přehlédne nebo promine jakékoliv neplnění, 
porušení, prodlení nebo nedodržení některé povinnosti vyplývající Z této 
Smlouvy, pak takové jednání nezakládá vzdání se takové povinnosti S 
ohledem na její trvající nebo následné neplnění, porušení nebo nedodržení 
a žádné takové vzdání se práva nebude považováno za účinné, pokud 
nebude pro každý jednotlivý případ vyjádřeno písemně. 

18.5 Tato Smlouva se uzavírá, S výjimkou části Přílohy č. 7, V českém jazyce a 
je vyhotovena V dvou (2) stejnopisech S platností originálu, Z nichž obdrží 
Kiwi.com jedno (1) vyhotovení a Partner jedno (1) vyhotovení. Část Přílohy 
Č. 7 je vyhotovena v anglickém jazyce. 

18.6 Tato Smlouva a vztahy Z ní vyplývající se řídí právem České republiky, 
zejména Občanským zákoníkem. Strany se výslovně dohodly na 
následujících ustanoveních Smlouvy upravujících jejich práva a povinnosti 
odchylně od Občanského zákoníku: 

18.6.1 Strany se dohodly, že ustanovení § 1766 (změna okolností), §1793 
(neúměrné zkrácení), § 1796 (lichva), § 1799, § 1800 (smlouvy 
uzavírané adhezním způsobem), §2000 (zrušení závazku), §2050 
(smluvní pokuta a náhrada škody), §2093 (dodání přebytečného 
množství) a §2126 (svépomocný prodej) Občanského zákoníku se 
na tuto Smlouvu a na vztahy Z této Smlouvy vyplývající nepoužijí. 

18.6.2 Kiwí.com na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 Občanského zákoníku 
bere nebezpečí podstatné změny okolností, které mohou založit v 
právech a povinnostech Smluvních stran zvlášť hrubý nepomer. 
Kiwi.com tak nevznikne právo domáhat se obnovení jednání 
o Smlouvě v případě takové podstatné změny okolností ve smyslu 
§ 1765 odst. 1 Občanského zákoníku. 

18.6.3 Žádná ze Stran není oprávněna podat V souladu S ustanovením 
§ 1766 Občanského zákoníku návrh soudu na změnu závazku ze 
Smlouvy. 

18.6.4 Tato Smlouva je uzavírána mezi podnikateli v rámci jejich 
podnikání, Z tohoto důvodu se na tuto Smlouvu V souladu S 
ustanovením § 1797 Občanského zákoníku neuplatní ustanovení § 
1793 až 1795 Občanského zákoníku o neúměrném zkrácení ani 
ustanovení § 1796 o Iichvë. 

18.6.5 S ohledem na uzavření Smlouvy mezi podnikateli V rámci jejich 
podnikání se Strany dále V souladu S ustanovením § 1801 
Občanského zákoníku dohodly, že pro účely této Smlouvy se 
nepoužijí ustanovení § 1799 a § 1800 Občanského zákoníku 
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o smlouvách uzavíraných adhezním způsobem. Kiwi.com dále 
prohlašuje, že není slabší stranou a že Partner svou kvalitu 
odborníka ani své hospodářské postavením nezneužívá 
k vytváření nebo k využití závislosti Kiwi.com a k dosažení zřejmé 
a nedůvodné nerovnováhy ve vzájemných právech a povinnostech 
Stran. 

18.6.6 Kiwi.com se vzdává práva domáhat se zrušení závazku Z této 
Smlouvy podle § 2000 odst. 2 Občanského zákoníku. 

18.6.7 Pro vyloučení všech pochybností se uvádí, že Strany považují tuto 
Smlouvu za odvážnou smlouvu dle ustanovení §2756 Občanského 
zákoníku a tudíž se na závazky Z ní vzniklé nepoužijí ustanovení 
§1764 až 1766 Občanského zákoníku o zméné okolností a 
ustanovení § 1793 až 1795 o neúměrném zkrácení. 

18.7 Pro vyloučení všech pochybností se uvádí, že závazek dle této Smlouvy 
není fixním závazkem podle § 1980 Občanského zákoníku. 

18.8 Žádný projev vůle Stran učiněný při jednání O této Smlouvě ani projev vůle 
učiněný po uzavření této Smlouvy nesmí být vykládán v rozporu S 
výslovnými ustanoveními této Smlouvy a nezakládá Žádný závazek žádné 
ze Stran. 

18.9 Strany sjednávají, že si nepřejí, aby nad rámec výslovných ustanovení této 
Smlouvy byla jakákoli práva a povinnosti dovozovány Z dosavadní či 
budoucí praxe zavedené mezi Strany či zvyklostí zachovávaných obecně či 
v odvětví týkajícím se předmětu této Smlouvy, ledaže je ve Smlouvě 
výslovně sjednáno jinak. 

18.10 Strany si sdělily všechny skutkové a právní okolnosti, o nichž k datu podpisu 
této Smlouvy věděly nebo vědět musely, a které jsou relevantní ve vztahu k 
uzavření této Smlouvy. Kromě ujištění, která si Strany poskytly v této 
Smlouvě, nebude mít žádná ze Stran Žádná další práva a povinnosti v 
souvislosti S jakýmikoli skutečnostmi, které vyjdou najevo a o kterých 
neposkytla druhá Strana informace při jednání o této Smlouvě. Výjimkou 
budou případy, kdy daná Strana úmyslně uvedla druhou Stranu ve skutkový 
omyl ohledně předmětu této Smlouvy. 

18.11 Strany se zavazují řešit veškeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout 
v souvislosti S prováděním nebo výkladem této Smlouvy, smírným jednáním 
a vzájemnou dohodou. Pokud se nepodaří vyřešit předmětný spor do třiceti 
(30) dnů ode dne jeho vzniku, bude takový spor předložen jednou ze Stran 
věcně a místně příslušnému soudu. Strany si tímto sjednávají místní 
příslušnost obecného soudu Partnera dle zákona č. 99/1963 Sb., občanský 
soudní řád, ve znění pozdějších předpisů. 

18.12 Odlišná od § 1987 odst. 2 Občanského zákoníku si Strany sjednávají, že 
nejistá a/nebo neurčitá pohledávka Partnera je způsobilá k započtení. 

18.13 Tato Smlouva obsahuje úplné ujednání O předmětu Smlouvy a všech 
náležitostech, -které Strany měly a chtěly ve smlouvě ujednat, a které 
považují za důležité pro závaznost této Smlouvy. Žádný projev Stran 
učiněný při jednání o této Smlouvě ani projev učiněný po uzavření této 
Smlouvy nesmi být vykládán v rozporu S výslovnými ustanoveními této 
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smlouvy a nezakládá žádný závazek žádné ze Stran. Tato Smlouva 
nahrazuje veškeré ostatní písemné či ústní dohody učiněné ve věci 
předmětu této Smlouvy. 

18.14 Ustanovení §1932 a §1933 Občanského zákoníku se na tuto Smlouvu 
nepoužijí. Existuje-Ii více splatných závazků vzniklých z této Smlouvy, je 
výhradním právem Partnera určit, na jaký závazek bude nejdříve plněno. 

Nedílnou součástí této Smlouvy jsou následující přílohy: 

Příloha č. 1 - Specifikace Dopravců, MCT, přiřazené Komplety Služeb 

Příloha č. 2 - Obsahový popis Služeb platný ke dni účinnosti Smlouvy 

Příloha Č. 3 - Logo Fly via Prague 

Příloha č. 4 - Smlouva O zpracování osobních údajů 

Příloha č. 5 - Technické řešení Kódů 

Příloha č. 6 - Implementační proces 

Příloha č. 7 - Grafická specifikace Zobrazování Letiště a zobrazení Loga Fly via Prague 
na internetových prohlížečích 

Příloha č. 8 - Předávací protokol 

Příloha č. 9 - Specifikace Reklamních ploch a Banneru 

STRANY TÍMTO PROHLAŠUJÍ, ŽE sı TUTO SMLOUVU PŘEČETLY A ŽE SOUHLASÍ 
S JEJÍM OBSAHEM, NA DÚKAZ ČEHOŽ JI STVRZUJÍ SVÝMI PODPISY. 

PODPIS Y SMLUVNÍCH STRAN NA NÁSLEDUJÍCÍ STRANÉ 
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p. Juraj Strieženec 
Člen rady jednatelů 
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Příloha 1 - Specifikace Dopravců, MCT, přiřazené Komplety služeb 

Dopravci definovaní Smlouvou se dále podle stanoveného MCT a přiřazených Kompletů 
Služeb dělí na: 

A) Dopravci ,,A": 

Společnost Smartwings - IATA označení QS 
Společnost Czech Airlines (ČSA) - IATA označení OK 

MCT pro tyto Dopravce I I A "  je stanoveno následovně: 

1. minimálně V případě Transferového 
cestujícího se zapsaným zavazadlem přilétajícího na Terminál 1 a 
odlétajícího Z Terminálu 2, 

2. minimálně V případě Transferového 
cestujícího se zapsaným zavazadlem přilétajícího na Terminál 2 a 
odlétajícího Z Terminálu 2 

3. minimálně v případě Transferového cestujícího 
S příručním zavazadlem přilétajícího na Terminál 1 a odlétajícího Z 
Terminálu 2 

4. minimálně . . . V případě Transferového cestujícího 
S příručním zavazadlem přilétajícího na Terminál 2 a odlétajíciho Z 
Terminálu 1 

5. minimálně V případě Transferového cestujíciho 
S příručním zavazadlem přilétajícího na Terminál 2 a odlétajiciho Z 
Terminálu 2 

6. minimálně V případě Transferového cestujícího 
S příručním zavazadlem přilétajícího na Terminál 1 a 
odlétajicího Z Terminálu 1 

Dopravcům J!A" je přiřazen tento Komplet Služeb: 

b) 

0) 

d) 

e) 

a) Security Fast track na Terminálu 2 - těm cestujícím, kteří budou mít 
dobu přestupu na Letišti Praha (,,connection time") kratší než 3hodiny, 
Odbavení cestujících se zavazadlem na samo-odbavovacím kiosku 
ıısel-bag drop" na Terminálu 2, 
Speciální cena na vstup do letištního salonku nacházejícím se na 
Termínálu 2 (Erste Premium Lounge) - 600 Kč vč. DPH (tzn. sleva 
120Kč ze standardní ceny), 
Speciální cena na vstup do letištního salonku nacházejícím se na 
Terminálu 1 (Mastercard Lounge) - 600Kč vč. DPH (tzn. sleva 120Kč 
ze standardní ceny) 
Welcome pack - welcome pac zahrnuje níže specifikované slevy 
poskytované Transferovým cestujícím: 
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i) Sleva 10% na celý sortiment vyjma tabáku a elektroniky 
Z celkové ceny nákupu ve všech prodejnách nacházejících 
se v prostorách Terminálu 1 a Terminálu 2 na Letišti Praha, 
patřících do skupiny Lagardere, konkrétně v těchto 
prodejnách: 

O 

O . 
• 
• . 
O . 
O . . . 
e 

Aelia Duty Free (T1/T2) 
Prague Duty Free (T1lT2) 
Michael Kors (T2) 
Karl Lagerfeld (T2) 
Tech2Go (T2) 
Czech Foud Lovers (T1/T2) 
Discover Prague 
Swarovski 
Furla 
Longchamp 
Rituals 
The Fashion Place 
The Fashion Gallery 

ii) Sleva 10% na celý sortiment Z celkové ceny nákupu 
v těchto provozovnách restaurací a kaváren patřící do 
skupiny Lagardere Travel Retail 

Bread&Co (T2) 
Mattoni Bar (T1 ) 
Pilsner Urquell Original Restaurants (T1/T2) 
Porto Café Restaurant (T2) 
SO!COFFEE ($2) 
Costa Coffee (T1/T2) 
PAUL (T1/T2) 
UGO (T1 ) 

. . . . . . . . 

f) 
9) 
h) 

iii) Sleva 15% Z celkové ceny nákupu V prodejně Hamleys 
nacházející se na Terminálu 2 

Iv) Sleva 10% Z celkové ceny nákupu v KFC 
WIFI na Letišti, 
Infokiosek (spojovací prostor, transitní část u prstu B na Terminálu 1), 
Informace Letiště Praha v příletové hale na Terminálu 1 a v odletové 
hale na Terminálu 2. 

B) Všichni ostatní Dopravci operujici své Lety na Letišti, kteří současně nespadaji do 
kategorie Dopravce Tito Dopravci budou pro účely Smlouvy a této Přílohy č. 1 
označeni jako Dopravci ,,B". 

MCT pro tyto Dopravce ııB" je stanoveno následovněz 

1. minimálně V případě Transferového cestujícího 
se zapsaným zavazadlem přilétajícího na Terminál 1 a odlétajicího Z 
Terminálu 2, 



2. minimálně V případě Transferového 
cestujícího se zapsaným zavazadlem přilétajícího na Terminál 2 a 
odlétajiciho Z Terminálu 2; 

3. minimálně I případě Transferového cestujícího S 

příručním zavazadlem přilétajicího na Terminál 1 a odlétajiciho Z 
Terminálu 2, 

4. minimálně V případě Transferového cestujícího S 
příručním zavazadlem přilétajícího na Terminál 2 a odlétajícího Z 
Terminálu 1, 

5. minimálně V případě Transferového cestujiciho S 

příručním zavazadlem přilétajícího na Terminál 2 a odlétajiciho Z 
Terminálu 2, 

6. minimálně - . . V případě Transferového cestujicího 
S příručním zavazadlem přilétajícího na Terminál 1 a 
odlétajícího Z Terminálu 1 

7. minimálně v případě Transferového 
cestujícího letícího S leteckou společností, která neumožňuje 
kiwi.eom vystavit boarding pass na navazující let Z Prahy 
(Air Arabia, Air Malta, Air Serbia, British Airways, BA CityFlyer, 
Cyprus Ainflays, Aer Lingus, easyJet, easyJet Switzerland, easyJet 
Europe, Koreas Air, LOT Polish Airlines, Bulgaria Air, TAROM, S7 
Airlines, Rossiya Airlines, SCAT Airlines, Ural Airlines, Swiss 
International Air Lines, SkyUp, Emirates, flydubai, Air Cairo, Qatar 
Airways, Luxair, Croatia Airlines, SunExpress, Georgian Aiıways, 
Tunisair, Bamboo Aiways, případně další, které V budoucnu zahájí 
spolupráci s Letištěm Praha, které se Partner zavazuje V přiměřeném 
časovém předstihu Kiwi.com oznámit). 

Dopravcem ııB" je přiřazen tento Komplet Služeb: 

a) Security Fast track na Terminálu 2 - těm cestujícím, kteří budou mít 
dobu přestupu na Letišti Praha (,,connection time") kratší než 
3 hodiny, 

b) Odbavení cestujících se zavazadlem u přepážky odbavení daného 
pokračujícího letu na Terminálu 2; 

c) Speciální cena na vstup do Ietištniho salonku nacházejícím se na 
Terminálu 2 (Erste Premium Lounge) - 600 Kč vč. DPH (tzn. sleva 
120Kč ze standardní ceny), 

d) Speciální cena na vstup do letištního salonku nacházejícím se na 
Terminálu 1 (Mastercard Lounge) -600Kč vč. DPH (tzn. sleva 120Kč 
ze standardní ceny), 
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e) Welcome pack - welcome pack zahrnuje níže specifikované slevy 
poskytované Transferovým cestujícím: 

Í) Sleva 10% na celý sortiment Ajma tabáku a elektroniky 
Z celkové ceny nákupu ve všech prodejnách nacházejících 
se V prostorách Terminálu 1 a Terminálu 2 na Letišti Praha 
patřících do skupiny 
prodejnách: 

Lagardere, konkrétně v těchto 

Q . . . 
• . . . . . . . . 

Aelia Duty Free (T1/T2) 
Prague Duty Free (T1/T2) 
Michael Kors (T2) 
Karl Lagerfeld (T2) 
Tech2Go (T2) 
Czech Food Lovers (T1/T2) 
Discover Prague 
Swarovski 
Furla 
Longchamp 
Rituals 
The Fashion Place 
The Fashion Gallery 

ii) Sleva 10% na celý sortiment Z celkové ceny nákupu V těchto 
provozovnách restaurací a kaváren patřící do skupiny 
Lagardere Travel Retail 

Bread&Co (T2) 
Mattoni Bar (T1 ) 
Pilsner Urquell Original Restaurants (T1/T2) 
Porto Café Restaurant (T2) 
SO!COFFEE ($2) 
Costa Coffee (T1/T2) 
PAUL (T1/T2) 
UGO (T1 ) 

. . . 
• 
• 
• . . 

iii) 

Iv) 

Sleva 15% Z celkové ceny nákupu V prodejně Hamleys 
nacházející se na Terminálu 2 
Sleva 10% Z celkové ceny nákupu v KFC 

f) WIFI na Letišti, 

9) Informace: 
informace Letiště Praha V příletové hale na Terminálu 1 a 
v odletové hale na Terminálu 2 

a. 

Příloha č. 2 - Obsahový popis Služby platný ke dni účinnosti Smlouvy 
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1. 

2. 

3. 

4. 

Security Fast track na Terminálu 2 - těm cestujícím, kteří budou mít dobu 
přestupu na Letišti Praha (ııconnection time") kratší než 3 hodiny 
Speciální cena na vstup do letištního salonku nacházejícím se na Terminálu 2 
(Erste Premium Lounge) - 600 Kč vč. DPH (tzn. sleva 120Kč ze standardní 
ceny), 
Speciální cena na vstup do letištního salonku naeházejíeím se na Terminálu 1 
(Mastercard Lounge) - 600Kč vč. DPH (tzn. sleva 120Kč ze standardní ceny), 
Welcome pack - welcome pac zahrnuje níže specifikované slevy 
poskytované Transferovým cestujícím : 

Í) Sleva 10% na celý sortiment vyjma tabáku a elektroniky Z celkové 
ceny nákupu ve všech prodejnách nacházejících se v prostorách 
Terminálu 1 a Terminálu 2 na Letišti Praha, patřících do skupiny 
Lagardere, konkrétně v těchto prodejnách: 

Aelia Duty Free (T1/T2) 
Prague Duty Free (T1/T2) 
Michael Kors (T2) 
Karl Lagerfeld (T2) 
Tech2Go (T2) 
Czech Food Lovers (T1/T2) 
Discover Prague 
Swarovski 
Furla 
Longchamp 
Rituals 
The Fashion Place 
The Fashion Gallery 

. • 
• . . • . . . • . . . 

ii) Sleva 10% na celý sortiment Z celkové ceny nákupu v těchto 
provozovnách restaurací a kaváren patřící do skupiny Lagardere 
Travel Retail 

• . . 
• . 
• . . 

Bread&Co (T2) 
Mattoni Bar (T1 ) 
Pilsner Urquell Original Restaurants (T1lT2) 
Porto Café Restaurant (T2) 
SO!COFFEE ($2) 
Costa Coffee (T1/T2) 
PAUL (T1/T2) 
UGO (T1 ) 

iii) 

Iv) 

Sleva 15% Z celkové ceny nákupu v prodejně Hamleys nacházející 
se na Terminálu 2 
Sleva 10% Z celkové ceny nákupu V KFC 

5.6. 
WIFI na Letišti 
Informace: _ 

1. Informace Letiště Praha V příletové hale na Terminálu 1 a 
V odletové hale na Terminál 



• 

Příloha č. 3 - Logo Fly via Prague 



Příloha č. 4 - Smlouva O zpracování osobních údajů 

Smlouva zpracování osobních údajů 

Kiwi.com s.r.o. 

a 

Letiště Praha a. s. 
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Smlouva O zpracování osobních údajů 

Smluvní strany: 

(1) Kiwi.eom s.r.o. 

se sídlem: 
zastoupená: 

Palachovo náměstí 797/4, Starý Lískovec, 625 00 Brno 
p. Oliverem Dlouhým, členem rady jednatelů a panem Jurajem Strieženeoem, 
členem rady jednatelů 

IČO: 293 52 886 
DIČ: CZ 9352886 
zapsaná V obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem V Brně V Praze, oddíl C, vložka 74565, 
(dále jen ,,Správce") 

a 

(2) Letiště Praha, a.s. 

se sídlem: 
zastoupená: 

K letišti 1019/6, Ruzyně, 161 00 Praha 6 
Ing. Václavem Řehořem, předsedou představenstva a Mgr. Jakubem Puchalským, 
členem představenstva 

IČO: 282 44 532 
DIČ: CZ6990103361 
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 14003, 
(dále jen ııZpracovatel ") 

(Správce a Zpracovatel dále společně také :IISmluvní strany" či jednotlivě ,,Smluvní strana "› 
ı ı  tuto Smlouvu o zpracování osobních údajů (dále jen Smlouva uzavíraje ıı 

uzavírá zejména podle 'příslušných ustanovení následujících předpisů: 
"). Tato Smlouva se 

1. Nařízení Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 O ochraně 
fyzických osob V souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů 
a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) (dále jen 
,,Nařízení"), 

2. Zákona č. 110/2019 Sb., O zpracování osobních údajů, 

3. Zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů. 

PREAMBULE 

VZHLEDEM K TOMU, ŽE: 

A. Správce je obchodní společností podnikající V oblasti cestování, 

B. Zpracovatel je obchodní společností podnikající V různých oblastech, především však 
v provozování veřejného mezinárodního letiště Václava Havla Praha, Ruzyně a zajištující 
pro jeho uživatele související služby, 
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C. Smluvní strany hodlají vzájemně spolupracovat V oblast přípravy, řešení a následné 
realizace projektu Fly via Prague. O podmínkách spolupráce byla mezi Smluvnimi stranami 
dne (doplnit) uzavřena Smlouva o spolupráci, č. 0227006866 (dále společně jen ,,Zvláštní 
smlouva "), 

D. V souvislosti S 

zpracovávány 
a předávány osobní údaje, 

uvedenou spolupráci Smluvních stran budou Smluvními stranami 

E. Smluvní strany mají povinnost vyplývající Z čl. 28 Nařízení uzavřít mezi sebou písemnou 
smlouvu o zpracování osobních údaje. 

SMLUVNÍ STRANY SE DOHODLY NÁSLEDOVNĚi 

1. DEFINICE AVÝKLAD POJMŮ 

1.1 Definice. Níže uvedené termíny této Smlouvy mají význam definovaný v tomto 
odstavci 1.1 S tim, že v textu Smlouvy jsou uvedeny vždy velkým počátečním 
písmenem: 

1.1.1 Občanský zákoník" ,, znamená zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, 
ve znění pozdějších předpisů, 

1.1.2 ,,Osobní údaj" znamená informace O identifikované nebo identifikovatelné 
fyzické osobě (subjekt údajů) zpracovávané za účelem poskytnutí Služby 
V rozsahu stanoveném touto Smlouvou, 

1.1.3 11Služba" pro účely této smlouvy znamená činnost realizovanou společností 
Správce na základě Zvláštní smlouvy spočívající v poskytování Reportů ve 
smyslu ustanovení odst. 2.2.4, resp. odst. 3.4 Zvláštní smlouvy, 

1.1.4 ııSubjekt údajů" znamená fyzickou osobu, k níž se Osobní údaje vztahují. 
Kategorii subjektů údajů, jejichž osobni udaje jsou předmětem zpracování, jsou 
pak pro účely této Smlouvy zákazníci Správce/cestující. 

1.1.5 

1.1.6 

I:Správce" se rozumí fyzická nebo právnická osoba, orgán veřejné moci, 
agentura nebo jiný subjekt, který sám nebo společně S jinými určuje účely 
a prostředky zpracování osobních údaje; 

,,Úřad" znamená Úřad pro ochranu osobních údajů, 

1.1.7 ,,Zpracování osobních údajů" znamená jakoukoliv operaci S osobními údaji 
nebo soubory osobních údajů, který je prováděn pomoci či bez pomoci 
automatizovaných postupů, jako je shromáždění, zaznamenání, uspořádání, 
strukturování, uložení, přizpůsobení nebo pozměnění, vyhledání, nahlédnutí, 
použití, zpřístupnění přenosem, šíření nebo jakékoliv jiné zpřístupnění, 
seřazeni či zkombinování, omezení, výmaz nebo zničení, 

1.1.8 ııZpracovatel" je fyzická nebo právnická osoba, orgán veřejné moci, agentura 
nebo jiný subjekt, který zpracovává osobni údaje pro správce, 

1.2 Další pojmy. Další pojmy mohou být definovány přímo V textu Smlouvy S tím, že 
definice pojmu je zvýrazněna tučně a uvozena slovy ııdále jen" a při každém dalším 
výskytu je v textu Smlouvy vyznačena velkým počátečním písmenem. 
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1.3 Interpretace. Slova vyjadřující pouze jednotné číslo zahrnují i množné číslo 
a naopak, slova vyjadřující mužský rod zahrnují i ženský a střední rod a naopak, 
a výrazy vyjadřující osoby zahrnují fyzické i právnické osoby a naopak. 

2. PŘEDMĚT SMLOUVY 

2.1 

2.1.4 

2.1.5 

2.1.6 

2.1.7 

Předmětem této Smlouvy je 
2.1.3 pověření Zpracovatele Správcem ke Zpracování osobních údajů v souladu 

S Nařízením a dle podmínek stanovených dále v této Smlouvě, 
stanovení rozsahu, účelu a doby zpracování Osobních údajů 
stanovení prostředků a způsobu zpracování Osobních údajů, 

stanovení práv a povinností Správce a Zpracovatele, 

poskytnutí záruk Zpracovatelem z hlediska technického a organizačního 
zabezpečení ochrany Osobních údajů. 

Správce touto Smlouvou pověřuje Zpracovatele ke Zpracování osobních údajů 
Náklady Zpracovatelé související se Zpracováním osobních údajů jsou součástí 
odměny za poskytnutí Služby. 

3. ROZSAH, ÚČEL A DOBA ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

3.1 Rozsah Osobních údajů 
Rozsah zpracovávaných Osobních údajů ve vztahu k jednotlivým Subjektùm 
údajů je následující: 

3.1.3 

(i) Jméno a příjmení, 

(ii) Emailová adresa, 

Zpracovatel se zavazuje zpracovávat Osobní údaje pouze ve výše uvedeném 
rozsahu, nezbytném pro poskytnutí Služby. 

3.1.4 Správce je oprávněn zpracovávat výše uvedené Osobní údaje na základě čl. 6 
odst. 1 písm. b) Nařízení, nebo' Zpracování osobních údajů je nezbytné pro 
plnění smlouvy, jejíž smluvní stranou je Subjekt údajů. 

3.1.5 Smluvní strany prohlašují, že zpracovávané Osobní údaje nebudou zvláštní 
kategorií údajů ve smyslu čl. 9 Nařízení. 

3.1.6 Pokud Zpracovatel provádí Zpracování osobních údajů nad stanovený rozsah, 
nečiní tak na základě pověření Správce stanoveného touto Smlouvou, Správce 
nenese za takové Zpracování osobních údajů odpovědnost a Zpracovatel je 
ve vztahu k těmto Osobním údajům v postavení správce osobních údajů podle 
Nařízení. 

3.2.4 

3.2 Účel Zpracování osobních údajů. 
3.2.3 Zpracovatel provádí Zpracování osobních údajů dle této Smlouvy výhradně 

za účelem poskytnutí Služby (zpracování je nezbytné pro účely splnění Zvláštní 
smlouva). 
Zpracovatel není oprávněn na základě této Smlouvy zpracovávat Osobní údaje 
za jiným účelem, než stanoveným v odst. 3.2.1 této Smlouva. Pokud 
Zpracovatel provádí Zpraeování osobních údajů pro jiné účely, nečiní tak na 
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základě pověření Správce stanoveného touto Smlouvou, Správce nenese za 
takové Zpracování osobních údajů odpovědnost a Zpracovatel je ve vztahu 
k těmto Osobním údajům v postavení správce osobních údajů podle Nařízení. 

3.3 
3.3.3 

Doba Zpracování osobních údajů 
Zpracovatel se zavazuje zpracovávat a uchovávat Osobní údaje jen 
po nezbytně nutnou dobu, nejdéle však po dobu trvání této Smlouvy 
a Zvláštní smlouvy. Po uplynutí této doby se Zpracovatel zavazuje tyto údaje 
vymazat. V případě získání souhlasu Subjektu údajů (resp. na základě jiného 
zákonného důvodu pro zpracování) pro uchování osobních údajů pro účely 
Zpracovatele je Zpracovatel ve vztahu k těmto Osobním údajům v postavení 
správce osobních údajů podle Nařízení a je oprávněn je zpracovávat po dobu 
uvedenou v souhlasu. 

3.3.4 Zpracovatel není oprávněn zpracovávat Osobní údaje po skončení doby 
stanovené v odst. 3.3.1 této Smlouvy. Pokud Zpracovatel provádí Zpracování 
osobních údajů pro skončení takto určené doby, nečiní tak na základě pověření 
Správee stanoveného touto Smlouvou, Správce nenese za takové Zpracování 
osobních údajů odpovědnost a Zpracovatel je ve vztahu k těmto Osobním 
údajům v postavení správce osobních údajů podle Nařízení. 

3.3.5 Zpracovatel se zavazuje v případě, že pomine důvod pro Zpracování osobních 
údajů či v případě skončení účinnosti této Smlouvy naložit S Osobními údaji 
Subjektu údajů v souladu S rozhodnutím Správce, tj. zejména dle pokynů 
Správce příslušné Osobní údaje vrátí Správci či je vymaže, a to včetně kopií, 
a v případě, že to nebude možné, zajistí blokaci Osobnich údajů takovým 
způsobem, aby Osobní údaje nebyly dále přístupné a nemohly být dále 
zpracovávány. Tímto ujednáním není dotčeno uchovávání Osobnich údajů 
Z důvodu plnění povinností podle Nařízení. 

4. PROSTŘEDKY A ZPŮSOB ZPRAOOVÁVÁNÍ OSOBNÍCH 
ÚDAJŮ 

4.1 

4.2 

4.3 

Osobní údaje stanovené touto Smlouvou budou zpracovávány pouze pověřenými 
zaměstnanci Zpracovatele, jeho automatizovanými systémy i manuálním 
způsobem, v písemné nebo elektronické podobě. 
Zpracování Osobních údajů je prováděno prostřednictvím technických zařízení 
a programového vybavení, přičemž se Zpracovatel zavazuje zajistit dodržení 
podmínek stanovených Nařízením i touto Smlouvou. 
Smluvní strany se dohodly, že Osobní údaje budou předávány elektronickým 
způsobem, ve výjimečných případech, je-li to nezbytné, příp. bylo-li tak mezi 
Smluvními stranami pro konkrétní případ dohodnuto, je možné předávání v listinné 
podobě. Zpracovatel takto poskytnuté Osobní údaje dočasně uloží na nosič da a 
dále je používá a uchovává pouze za účelem poskytnutí Služby (splnění Zvláštní 
smlouvy), a to po dobu Zpracování osobních údajů stanovenou ve Smlouvě. 

5. PRÁVA A POVINNOSTI STRAN 

5.1 Práva a povinnosti Správce. 
5.1.3 Správce zpracovává Osobní údaje v souladu S Nařizením. 
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5.1.4 Správce je povinen zajistit získání Souhlasu Subjektu údajů, pokud je 
ke Zpracování osobních údaje nezbytné získat tento Souhlas. 

5.1.5 Správce je povinen informovat Subjekty údaje o Zpracování osobních údajů 
v okamžiku získání jejich Osobních údaje. 

5.1.6 Správce je povinen informovat Zpracovatele, pokud zjistí, že Osobní údaje jsou 
nepřesné a dát Zpracovateli pokyn k opravě nepřesných Osobních údajů. 

5.1.7 Správce je povinen určit zaměstnance a další osoby, které mají mít přístup 
k Osobním údajům, včetně sdělení rozsahu v jakém mají mit tyto osoby přístup 
k Osobním údajům. Správce je dále povinen bezodkladně sdělit Zpracovateli 
jakoukoliv změnu týkající se těchto osob. 

5.1.8 Správce má povinnost vyřizovat žádosti Subjektü údaje o výkon práv 
vyplývej cích Z Nařízení. 

5.2 
5.2.3 

Práva a povinnosti Zpracovatele. 
Zpracovatel prohlašuje, že disponuje vhodnými technickými prostředky 
a organizačními opatřeními vtakovëm rozsahu, který umožní, aby dané 
Zpracování osobních údajů splňovalo požadavky podle Nařízení a aby byla 
zajištěna ochrana práv Subjektu údajů. 

5.2.4 Zpracovatel se na základě této Smlouvy zavazuje přijmout a soustavně 
dodržovat a kontrolovat veškerá opatření nezbytná pro zajištění ochrany 
Osobních údajů, zejména proti neoprávněnému a nahodilému přístupu 
k Osobním údajům, k jejich změně, zničení či ztrátě, neoprávněným přenosem, 
k jejich jinému neoprávněnému zpracování, jakož i k jinému zneužití Osobních 
údajů. 

5.2.5 Zpracovatel Zpracovává osobní údaje pouze na základě doložených pokynů 
Správce. Zpracovatel se řídí pokyny Správce i v oblasti předávání osobních 
údajů do třetích zemí nebo mezinárodní organizaci, pokud mu toto zpracován í 
již neukládá právo Evropská unie nebo členského státu Evropské unie, které 
se na Správce vztahuje, v takovém případě Zpracovatel Správce informuje O 

tomto právním požadavku před zpracováním, ledaže by tyto právní předpisy 
toto informování zakazovaly z důležitých důvodů veřejného zájmu. 

5.2.6 Pokud by pokyny Správce byly v rozporu S příslušnými ustanoveními Nařízení 
nebo jiných právních předpisů, je Zpracovatel povinen na tuto skutečnost 
Správce upozornit, takové pokyny neplnit a dále postupovat v souladu 
S příslušnými ustanoveními Nařízení. 

5.2.7 Zpracovatel nezapojí do zpracování žádného dalšího zpracovatele bez 
předchozího písemného povolení Správce. 

5.2.8 Zpracovatel se zavazuje poskytovat Správci součinnost při plnění jeho 
povinnosti vyřizovat žádosti Subjektu údajů o výkon práv vyplývajících Z 
Nařízení. Zpracovatel je rovněž Správci nápomocen při zavádění a udržování 
vhodných technických a organizačních opatření k zabezpečeni osobních 
údajů, při posuzování vlivu na ochranu osobních údajů a rovněž při 
předchozích konzultacích S Úřadem. 

Kiwi.com s.r.o Palachovo náměstí 4, Brno 625 00, CZ 5 



v 

5.2.9 Zpracovatel nesmí sdružovat Osobní údaje zpracovávané na základě této 
Smlouvy S jakýmikoli dalšími Osobními údaji, získanými nebo zpracovávanými 
pro jiný účel. 

5.2.10 Zpracovatel je povinen dbát práva na ochranu soukromého a osobního života 
Subjektu údajů a na ochranu před neoprávněným zasahováním do 
soukromého a osobního života Subjektu údajů. 

5.2.11 Zpracovatel zajistí, aby osoby, jejichž prostřednictvím poskytuje Službu, a které 
přicházejí do styku s poskytovanými Osobními údaji, zachovávaly mlčenlivost 
o těchto údajích a o bezpečnostních opatřeních, jejichž zveřejnění by ohrozilo 
zabezpečení těchto Osobních údajů. 

5.2.12 Zpracovatel se zavazuje Správci neprodleně oznámit jakékoliv porušení 
zabezpečení Osobnich údajů, avšak nejpozději do 48 hodin od okamžiku, kdy 
se o takovém porušení Zpracovatel dozvěděl. Součástí oznámení O porušení 
zabezpečení Zpracovatel zejména uvede: 

(Í) popis povahy daného případu porušení zabezpečení Osobních údaje 
včetně, pokud je to možné, kategorií a přibližného počtu dotčených 
Subjektů údaje a kategorií a přibližného počtu dotčených záznamů 
Osobních údajů; 

(ii) popis pravděpodobných důsledků porušení zabezpečení Osobních 
údajů, a 

(iii) popis opatření, která Zpracovatel přijal nebo navrhuje přijmout S cílem 
vyřešit dané porušení zabezpečení osobních údajů, včetně případných 
opatření ke zmírnění možných nepříznivých dopadů. 

Není-li možné poskytnout informace pod písm. (i) až (iii) současně, mohou být 
poskytnuty Zpracovatelem postupně bez dalšího zbytečného odkladu. 

6. AUDIT, NÁHRADA ÚJMY 

6.1 

6.2 

6.3 

6.4 

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Správci veškeré informace potřebné k doložení 
toho, že byly splněny povinnosti Zpracovatele, a za timo účelem se zavazuje 
umožnit Správci provedeni auditů, včetně inspekci prováděných Správcem či 
auditorem, kterého Správce k auditu pověří, a poskytne k těmto auditům veškerou 
potřebnou součinnost. Zpracovatel je povinen Správci zpřístupnit veškerou 
potřebnou dokumentaci pro účely auditu, zejména výčet technických a 
organizačních opatření. Zpracovatel je dále povinen umožnit provedení kontroly 
podle situace i ze strany Uřadu a jiných dozorových orgánů. 
Zpracovatel se zavazuje poskytnout Správci veškerou součinnost požadovanou 
Správcem při styku a jednáních s Uřadem, případně dalšími příslušnými úřady 
a správními orgány. 
Správce je odpovědný za újmu, kterou způsobí Zpracováním osobních údajů, jež 
porušuje Nařízení. 
Zpracovatel je za újmu způsobenou zpracováním odpovědný pouze v případě, že: 

6.4.3 nesplnil povinnosti stanovené touto Smlouvou, 
6.4.4 nesplnil povinnosti stanovené Nařízením pro zpracovatele osobních údajů, 
6.4.5 jednal nad rámec pokyna Správce nebo v rozporu s nimi. 
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6.5 Zpracovatel se zprostí odpovědnosti za újmu, pokud prokáže, že nenese žádným 
způsobem odpovědnost za událost, která ke vzniku újmy vedla. 

7. DOBA TRVÁNÍ SMLOUVY 

Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to na dobu twání Zvláštní smlouvy. 
Pro vyloučení všech pochybností Smluvní strany prohlašuji, že se v případě této 
Smlouvy a Zvláštní smlouvy, se jedná o vzájemně závislé smlouvy dle ustanovení 
§1727 Občanského zákoníku, přičemž se Smluvní strany dohodly, že zánik Zvláštn i 
smlouvy způsobí zánik i této Smlouvy. 

8. ZÁVÉREČNÁ USTANOVENÍ 

8.1 Kontaktní osoby. Kontaktní osobou oprávněnou jednat ve všech záležitostech 
Smlouvy jez 

8.1 .1. za Správce: Patrick Zeuner, patrick.zeuner@kiwi.com, 725 983 509 
8.1 .2. za Zpracovatelez Nicol Seifertová, nicol.seifertova@prg.aero, 725 864 920 

8.2. 

Kterákoli ze Smluvních stran je oprávněna změnit své kontaktní údaje zasláním 
písemného oznámení druhé Smluvní straně na adresu pro doručování dle této 
Smlouvy. 

Oznámení. Není-li ve Smlouvě v konkrétním případě stanoveno jinak, zavazují 
se Smluvní strany činit veškerá oznámení, žádosti nebo jiná sdělení dle této Smlouvy 
písemně a budou považována za řádně učiněná, jakmile budou doručena druhé 
Smluvní straně osobně, kurýrní službou poskytující ověření doručení, doporučenou 
poštou na korespondenční adresu Zpracovatelé nebo faxem, a to tak, jak jsou tyto 
adresy a spojení uvedeny V záhlaví Smlouvy nebo na jinou adresu a spojení, kterou 
příslušná Smluvní strana oznámí druhé Smluvní straně způsobem podle tohoto 
ustanovení. Veškerá oznámení učiněná na základě Smlouvy budou považována za 
doručená: 

8.2.1 . V den jejich fyzického přijetí adresátem V případě osobního doručení nebe 
doručení kurýrní službou, nebo 

8.2.2. V den uvedený na doručence v případě doručení doporučenou poštou, 
nebo 

8.2.3. vden uvedený na potvrzení O provedení nepřerušeného faxového 
přenosu v případě doručení faxem, nebo 

8.2.4. V třetí den po prokazatelném odeslání, jestliže Smluvní strana na adrese 
platné pro zasílání pošty k jejím rukám podle Smlouvy nebo podle 
obchodního rejstříku zásilku nepřevezme (a to včetně doporučené pošty). 

8.3. 

8.4. 

Postoupení práv a povinností a převod práv ze Smlouvy. Zpracovatel je oprávněn 
převést svá práva anebo postoupit pohledávky Z této Smlouvy či tuto Smlouvu jako 
celek pouze S předchozím písemným souhlasem Správce. 
Změny a dodatky. Smlouva představuje úplnou dohodu Smluvních stran ve věci 
předmětu této Smlouvy a nahrazuje veškeré předchozí písemné či ústní smlouvy a 
ujednání Stran učiněné ve věci předmětu této Smlouvy. Tato Smlouva může být 
měněna a doplňována pouze prostřednictvím písemných průběžně číslovaných 
dodatku podepsaných oběma Smluvními stranami. Za písemnou formu se nepovažuje 
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8.5. 

8.6. 

forma emailové komunikace bez opatření elektronického podpisu V nejvyšší možné 
forma povolené platnými právními předpisy. 
Částečná neplatnost, oddělitelnost. Pokud se jakékoli ustanovení této Smlouvy stane 
neplatným či nevymahatelným, nebude to mít vliv na platnost a vymahatelnost 
ostatních ustanovení této Smlouva. Smluvní strany se zavazují nahradit neplatné nebo 
nevymahatelné ustanovení novým ustanovením, jehož znéni bude odpovídat úmyslu 
vyjádřenému původním ustanovením a touto Smlouvou jako celkem. 
Düvérnost informací. Smluvní strany se dohodly, že považuji informace získané v 
souvislosti s uzavřením Smlouvy a písemně označené některou ze Smluvních stran 
za "düvérné" za důvěrné. Bez předchozího písemného souhlasu druhé Smluvní strany 
nesmí žádná ze Smluvních stran takové informace sdělit jakékoli třetí straně, vyjma 
pñpadů,kdy 

mají Smluvní strany opačnou povinnost stanovenou zákonem, a/nebo 8.6.1. 

8.6.2. jsou předmětné informace již veřejně dostupné V souladu S příslušnými právními 
předpisy nebo Smlouvou, a/nebo 

8.6.3. 

8.6.4. 

takové informace sdělí osobám, které mají ze zákona stanovenou povinnost 
mlčenlivosti; a/nebo 

druhá Smluvní strana dá k zpřístupnění konkrétní důvěrné informace písemný 
souhlas. 

8.7. 

8.8. 

8.9. 
8.10. 

8.11. 

8.12. 

8.13. 

8.14. 

Smluvní strany prohlašují, že Žádné skutečnosti uvedené v této Smlouvě netvoří 
obchodní tajemství ve smyslu § 504 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, 
ve znění pozdějších předpisů. 
Vzdání se práva. Neuplatnění nebo opožděné uplatnění kteréhokoliv práva nebo 
opravného prostředku podle této Smlouvy Správcem neznamená vzdání se tohoto 
práva nebo opravného prostředku a jakékoliv jednorázové nebo částečné uplatnění 
kteréhokoliv práva nebo opravného prostředku nijak nezabraňuje dalšímu nebo jinému 
uplatnění jakéhokoliv jiného práva nebo opravného prostředku. Práva a opravné 
prostředky uvedené v této Smlouvě jsou kumulativní a nevylučují žádná práva nebo 
opravné prostředky stanovené zákonem . 
Smluvní strany se dohodly vyloučit použití § 1798 až 1800 Občanského zákoníku. 
Obchodní zvyklosti. Smluvní strany vylučují použití obchodních zvyklostí 
zachovávaných obecně i obchodních zvyklostí zachovávaných v odvětví týkajícím se 
předmětu plnění, pokud nejsou v této Smlouvě výslovně sjednány. 
Smírné řešení sporů. Smluvní strany se zavazují řešit veškeré spory nebo konflikty 
vzešlé ze Smlouvy nebo v souvislosti S ní jednáním a vzájemnou dohodou. Pokud se 
Stranám předmětný r vyřešit do 30 dnů ode dne jeho vzniku, je kterákoliv 
ze Smluvních stran _ _ 1 předložit takový spor věcně a místně příslušnému 
soudu. Smluvní strany se v souladu s ustanovením § 89a zákona č. 99/1963 Sb., 
občanský soudní řád, v platném znění, dohodly na místní příslušnosti obecného soudu 
Zpracovatele. 
Rozhodné právo. Tato Smlouva a vztahy z ní vyplývající se řídí právem České 
republiky, zejména Zákonem a Nařízením. 
Stejnopísy. Smlouva je vyhotovena a podepsána ve třech (2) stejnopisech, z nichž 
každá ze Smluvních stran obdrží po jednom (1) vyhotovení. 
Platnost a účinnost. Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu 
poslední Smluvní stranou. 

slın_›I='iI'r 

.p 
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NA DÚKAZ ČEHOŽ Smluvní strany tuto Smlouvu řádné podepsaly. 

Datum: 1 8 -U3-2021 Datum 1 B "Ů3' 2021 

Za Správce: Za Zpracovatelez 

Podpis: 
Jméno: 
Funkce: 

ver
Člen rady jednatelů 

PodpM: 
Jméno: 
Funkce: 

Ing. Václav Řehoř 
Předseda představenstva 

Podpis: 

Jméno: 

Funkce: 

p. Juraj Strieženec 

Člen rady jednatelů 

Podpis: 

Jméno: 

Funkce: 

Mgr. ı akub Pu als 

Člen před verfstva 
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Příloha č. 5 - Technické řešení kódů 

Generování QR kódu pro FastTraek 
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Příloha č. 6 - Implementační proces 

A 
-I 

Prague Airport - SmartPass Implementation pla (no Voucherify) 
COMPANY NAME 

PROJECT MANAGER 
DATE 

vácłaı* Hade! Airport prague 
Markéra Dokcupilavă 
prssiıiecš 17; zcżC* 

DUE DATE Task TASK TITLE Tase Detailsłlìescription Kiwi.com 

1 Fast Track 

1,1 QR codes testing 
'ČI 

Wnek 'I 

Week 1 

Test il QR csdes are generated ccrrecfly a d  
WeNt uher used in FT lane 
PRG Oe cenflm repsrżlng dane ae requeszed 

2 
Repsning 
Design 8- Güntent 

week 2 2.1 Kiwicom to dela-:er Fly va Pragře Smarž Fass 
updated designs and cement 

Week 2 
Week 2 

3 
3,1 
3,2 
5 

Kiı.-.-i.com ta se: up he pricritlzed line 
PRG Te ccnfim line is set up csrreetly 

5,1 week 2 

Design. content and vcuchers adjustmenżs 

Ktmeem ıąrferitizeđ telęphene line 
Teleplıane line sešup 
Telephone line testing 
GeL ve 
Boing lve pla 

5.3 Pre-Ga Lide Clıeeklist Week 2 

Week 3 5,á Go Lide - Testing made - Fixing potential Issues 

5.5. Ge lve Week 4 

Call - Next steps beícre gsing li-.-e to be shared by 
Kiwi 
Final checklist to conlirm everything has beer 
Implemented currently 
2 weeks testing hase to bellow us to mnnrler 
he implementation closely and litr potential 

issues (10 % of traflìc enabled) 
'Ge lide 

Legend 
PRG needs ts deliirer these materials to Klwi.ı:=em 
PRG = Owner of he step 
Kiwtcem = Owner si the step 

weeks are counzed fıˇsm he da of he ccntract signatura 

prerequisites 

FTP server settings I 
Availability of aırporl slafiforıesting 
A-áailbility af aìrpar: s'aff Íaı ıeszing 

Lcgcs. t.-ıaps. 'vcuchers 

Aırpuırt informatik deska hone numbers 
Avallblllty af airpcrt sOaff far 4es'Ing 

I 

1.ı, 2.1, 
3.1. 3.2 

.gn ı 

All required materials and settings reed to be 
attached as an anne Íú flıę COTIÍTHC-'Ě 

. . . 

. . 

O 

O 

O 

O 

O 

Smluvní strany výslovně sjednávají, že implementační proces ve smyslu ustanovení čl. 2, odst. 2.2.1 
Smlouvy kromě postupů uvedených v tabulce výše zahrnuje také následující: 

• Implementaci tzv. SmartPass na vwvw. kiwi.com zvláště pak na/v 
Search pagekiwi.com 
Booking page kíwi.com 
Manage My Booking 
FAQ page kiwi.com 
Produktové emaily 

Vytvoření funkčního modelu mock-up") pro produktové emaily - designy a tvoření obsahu 
Implementace FastTrack QR kódů a slevových QR kódů (Voucherify) 
Jednodenní trénink personálu Letiště pracujícím na transferových přepážkách. Školení se 
bude vztahovat na produkt kiwi.com 
Jednodenní workshop s produktovým/inženýrským týmem (v PRG nebo BRQ) 
Zřízení telefonní linky kiwi.com 

(„ 

Pro vyloučení pochybností Strany sjednávají, že teprve splněním všech podmínek stanovených v 
odst. 2.2.1 Smlouvy vzniká Kiwi.com nárok na úhradu Implementačního poplatku ve smyslu 
ustanovení odst. 6.1 Smlouvy. 
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Příloha č. 7 - Grafická specifikace Zobrazení letiště a zobrazeni Loga Fly via Pra~ ue na 
internetových prohlížečích 

Pro cestující S nárokem na FastTrack - tedy ty, kteří mají stopover V Praze 3hod a méně: 

• 
4* 

• 

. 
~ıv . 
Q flyviıřłıguıııłvìuıı sınnvnımih 

>< 
Itinerary detail I 

I 

I 

_ ı 

I 

Q aıııı R-ıunıurııınıuvnn-flnflflflnn 

I 
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Search I. Pnsıınger ılılııłls 

Brno v* Moscow 
Smarž Pase Senica 

Pıaqııa Airport --= Fly v a  Pnıguo 

u 

ıı 
H 

heıipofllfliřůllnııflündıłdłs 
DııennınınvunEzzıżvnzısnınıınflııøęııđuıønıflflıfløflnzúLnnnnz 

DmnıııcıFrıgııeıíıpoflflınpıındruıınnłı 

I 
\ 

1›=Pı8sııı9eılr 

1: Ihln hıggaga 

1× Smalt Pau -Fly va pťague 

Toıał man) o 

S 73.54 

FREE 

rasa 

$ 73.54 

D-ovn foıgaıoııìızyoıırùfluodenfinıou 'ľnu1Irecı:hfl:ııııłıı:ryn\ıfboni‹i:ıqisuuııÍınıxıd.l.fln..IIII 

.ınanflúnuıxırız 
'L øı-002-844-4ıs9 us V 

onhfløvflnnøıızw 
.nausea 

9 Trip summary 

Departure Departure 

B Sa:,Aps 8 B 5-un,Ap‹ us - man. Apf 17 

+ 5š25 PM 
6:35 PM 

Bmo BF 
London 

8:40 PM 
7:35 AM 

BMI Denpasar 
Amsterdam AMU 

19"S5rn 

3 Zìhđůn łıwıını 
I Ta-GÉUWUIGUI J`n›ø1.rZ1=?I"I'I GL! arıteı- 

a Salflñprů 

'I' 4:1 S PM 
fiř20 PM 

ımđøn äľh 
!Lm.::aťđaťqı máš I 

ıxıhzzżvıúnz 

[=ı sun,Ap‹ıa-mnn.hpfı7 

9:35 AM 
5:00 PM 

Anısıefdwı AMS 
Brno BRO 

's ınasfnhynvıv 
ł Yťınıíırpıwocıcııı 

As Sn1.Apf8 

' I I  

8:55 PM Un . J I  1 . .  
ı'ı 
ı1  ıı 
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Wroclaw --› Warsaw . Gfliliiliđ iaıiıııg 

Imıhııııı azunáıuınáanflfluıınnı 

I Boardlng passes . 
I 

ınnfløn STN - Bındnnı BEF 

Iııcelonı ach -I pıılı con úd*pwııııııııııııııı-ıı ı - -ıbie Iron „CłlflthofimDm„ A 

'Hi Iııvı ncılvıd yflım unıııı WII hoııdlng pııuı vúı hn- proüxüld húın ...cfl‹z=I=ın‹ız›‹noıu- nn*ı‹d\ 

0 O o 
| 1 7  . I 

-1 .  1 

t 

I P'-909-ıııng 
za-I:-fl ü 1--1-4 - .A 

Iz Plıiıfififi -*LıılıdłıIISTN ‹2*I"IIIIlIII'IÍI'lI løııťıfih fiuiglfl ł0'fiı$.§ V 

® Sının rınııızvinıı 

ıšıucıııııııııvııııııııIııınııguınıpøınsıınnrıırrneınynurıııyıııınugnııcınpnnnüı 
Iıırflıııoułıyourůficnflnıııılıyou. 

Sıııııııııııclıılıù 
ł Sıuıııyrıııľrınlııvıııı 

ı 
\ 

B Tııııııııııııııııflıııııııııınıııııııııııııııııdıılflı 
l lìwêıııu IIı'àıEı'ıılIìIıılıııLıııılııı'ııIIIııłøhıIııı'ı:ıııll.ııııııı 
0 üııııaflıøıııı-ıIPuılııı-iůııııflıíıııımııılııúııııııı 

Lıımmı ı Uıııııııloııd SI"-Irt Pıı mn-ı~=.flIfl‹›v. 

* Additional services 

flngqngę 

l'1 

II 

sflıı sęınnıınn ınflıanøø 

vs 

S 
Iwruvıflw ııııııvıı- ııyinflıııvıııı 
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In 

-:ou Maìıiııg ıraúreł beder Kıwı Fflflflflľflìfiłfiiä Iltıv-ıøı W eøfluzn 

mıcımıflııı aonıuıa ırmıı 
262 171 182 Q COM! 

Ancillary service confirmation 
'Mefinisheđpflncessănzgycufreżqıšesłăorandiaıysawáfies 
You can Eıd at! tłıedeMils bellow. 

® Smart Pass services 

z: pnlynıflłoofiorduıııinađlłhyoıinnılı 
scırıynurofloøaenaueaıuıeseeuıyrwnnuraıııe. 

L-vv-.I 

Kiwì.com values your feedback 
Shawe bou: eıcpeıìaıoe on Tmstpêlotoom 

Trustpilot o o * *  Eııeıflrıiąflùäıiviliı 

Tap i ro  he word of travel 
Qfľlirefiickets azćęzfláxflžnflúflzúsønıyønfln 

Iši AppStotc 
\ . nu. !- I 1.4 ı. 

Google Play 

ı=‹n‹ıfıııı=fl„~tIł‹:ııgflgg, 
Or ooruıaoıırüınmeroıınoıľeıın-ııaìeırıiıhleiľł. Kliflı cos 

ın I @ I 
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Pro cestující S nárokem na FastTraok - tedy ty, kteří mají stopover V Praze delší než 3hod a pro ty, 
kteří odlétají pouze Z Termínálu 1 

• 
-.Iv 

• 

Jr 

• 

Q la=lyviı Prııguııı‹vieIı Shøw dihii 

× 
Itinerary detail 

I 

h 
I 

I 

I 

... 
I . 

I 
I 
Q 8ırııın FEıııı ırłřrıguıllıpon- Bludıťlıiłı ıınnoıı Ú 

v I 

ı 
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Seaıżh I. Ilıııtınęcır deník 

Brno ..* Moscow 

ıı 

Q Sırıanľıınıııtìcsflı 

Fııguflupun ‹ -  FIN! Fııgıuø 

snúnızııflanaıc 
Tıııııłůırııımrıu-ıııheıı'ıurıııluflı'ııtıuı'.ıdıılflı, 

Dııaıu-fu hrna[nurıvııııııııøuıgıı-ıııhıınııııınıflwnøz- 
ùııaauflısııvnçıe nunflwı mono ıflıd eeıııırınıı 

ıı 
flıı 

hc pııııfløıflf 

1: CA-ıtıinbıggıge 

II Směn pau- Fly'üIPrı9ıia 

rfl=n=ııuısı››0 

.s 1135-1 

:RES 

S 73.54 

W 
ı_. ‹ı›I-'102444-4I59 W y  

anıı-nıınaaıınnıım 
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Prague Airport Smart Pass - FAQ 

‹ Home Article 

Prague Airport Smart Pass Fly v a  Prague 

Travel Update: Václav Havel Airport Prague reserves he right not to provide selected services 
Under he Fly v a  Prague Smart Pass offer, primarily with regard to its operating conditions, or the 
operating conditions of its business partners, affected in particular, but not exclusively, by the 
epidemiological situation caused by the COVID-19 pandemie. For up-to-date information, please 
refer to www.flyvia prague.com. 

Fly v a  Prague Smart Pass benefits 

Free Fast Track voucher: if you are traveling with checked baggage and have a layover 
at he airport of 3 hours or less. Fast Track speeds up cour transfer, helps bou to avoìd 
the crowds at security checks, and ensures a less stressful experience. Please note thet 
Fast Track is ony available if you have a flight departíng rom Terminal 2. 

Transfer assistance is available at airport information desks placed in t e  Arrival Hall in 
Terminal 1 and in the Departure Hall in Terminal 2. For airport informatik desks ope ring 
fous please visit www.flyvíapraguo.oom. 

Discount vouchers are available for shopping, restaurants, and lounges. 
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Transfer process with no checked baggage 

-ı-ı.--..-- .- -I L 

Alter disembarking, check t e  correct Terminal for your nexe flight. Follow the lignit 
blue "Fly v a  Prague" signál and stal airside wischin he sąı 
boardìng pass for the rex connecting wright. Otherwise, | 

kiosk to pint your boarding pass, staying aìrside. Please I 
the list of applìcable airlines. For ether aìrlínes, please visit regula check-in counters in 
t e  Departure Hall in Terminal 2. Please noe  thet if bou are arriving rom a non- 
Schengen destinatíon, you reed to go through Passport Control and hold a vald visa for 
t e  Czech Republic if you are not an EU, CH or EEA citizen (and if applicable to your 
nationalíty). Please also check the Co vid restrictìons thet could be currently in place. 

ı .  

To be abe to continue cour journey rom Prague, please ensure you have t e  correct 
visa and travel documents for cour hnal destìnatìon. 

Transfer process with checked baggage 

After dìsembarking, go to baggage reclaim to collect cour baggage and follow the 
Orange "Fly v a  Prague" signál. Please n o e  thet if you are arriving rom a non-Schengen 
destìnation, you reed to go through Passport Control and hold a vald visa for the Czech 
Republic if you are not an EU, CH or EEA citizen (and if applicable to your nationality). 
Please also check he Co vid restrictíons thet could be currently in place. 

Alter collecting cour baggage please check he correct Terminal for your rex flight. 
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If your next flight departs rom Terminal 2, please use he sel-bag drop-off posts in 
front of Security Screenìng Points to check in your baggage. You can check which 
airlirıes use he sel-bag drop-off syslem on www.fiyviaprague.com. Otherwìse, please 
use t e  regular check-in counters of your departìng a r  carter. 

Proceed through Security using t e  Fast Track voucher (QR code) provided to you in 
case of Iayover time at t e  airport of 3 hours or less. 

If your r e t  flight departs rom Terminal 1, use t e  regular check-in desks to drop of-f 
your baggage and then proceed to Security and Passport Control (please ensure bou 
have the requested documentatíon/visa for your fina destination). 

To be able to continue your journay rom Prague, please ensure you have he correct 
visa and travel documents for your hnal destination. 

Fast Track Voucher (QR code) -- Terminal 2 ony 

If your layover time is 3 hours or less, your itinerary includes a free Fast Track voucher. 

To opem the Fast Track gate, please scan your boardirıg pass First and if needed t e  QR 
code received together with your booking. 

The QR Code can be found Under he 'Manage My Booking' section, in the mobile app, 
and in he email we sen to you about your ancillary service confirmation. 

You can use ether your mobile or a printed version of the QR code. 

For more information about using t e  Fast Track, rules, and límitatìons, please visit 
www.flyviaprague.com. 

Discount vouchers for airport shops, restaurants, and Iounges 

Discount vouchers for shopping, restaurants, and Iounges are included in your booking. 

The vouchers can be found Under the Manage My Bookinga section, in the mobile app, 
and in t e  email we sen to you about your ancillary service confirrnatìon. 

Prese ft your voucher at an airport shop or at a Iounge entrance to get your discount. 

You can check t e  list of available shops, restaurants, and lounges on 
www.flyvìaprague.com. 

You can use ether your mobile or a prínted version of he discount code. 
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Map of transfer process with no checked baggage 

Security! Passport kontrol 
Schengen Lisa needed ! ! 

s 
.D 
bla. 

_ 
ı ı  I - _ -  I ! ı I 

\.ı 

.hlıı-Ilııııı 

ı 
I 
ı 
I 

‹==š 

Kiwi.com S.r.O Palachovo náměstí 4, Brno 625 00, CZ 26 



nı- 

Map of transfer process with checked baggage 
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® Baggage Recłaim 
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For more informatik about Fly v a  Prague p lase visit www.flyvíaprague.oom. 
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Redesign v roce 2021 : 

Future Smalt Pass Design a d  Display for Fly v a  Prague 

Please noe thet Smalt Pass designs Will change slightly during 2021 to ensure the best user experience a d  
effectiveness in communication. 

Search - Smalt Pass badge is displayed on Kiwi.com search result page in order thet customers are abe  to know thet 
special services are included in the itinerary. 

2 

Q -  

2 9 [HSPııbrand] services 

Itinerary details - During the search phase, Smalt Pass is also highlighted in the itinerary details section 
Q _ 

Booking - When customers have selected an itinerary including Smalt Pass, in the booking phase is s h o n  a box with 
Smalt Pass information and benefits included at the transfeıring airport. The box is expandable to be abe to see furthner 
details. 
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Manage My B00killg - Manage my booking is the section where customers ca check details about thein booldng, 
make changes a d  see ether benefits included in thein reservation, such as Smalt Pass. The Smalt Pass box is 
expandable as previously shown. 
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Ancillary service e-mail - When he booking is finalized, together with the regula Booking Confırmation e-mail, 
customers having bought a virtual interlined itinerary including Smalt Pass, receive also a second e-mail (Ancillary 
service e-mail) fi'om where they ca download al the vouchers related to the benefits included in the Smalt Pass (Fast 
Track, discounts for airport shopping, etc.). 
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Smalt Pass services 

Download yoınâmanhatoyourmobihorpdmü 
You'!l Reed to display your Smalt Pass to aocess these services. 

_ı 
.J Download I.-mıoorı 

For all passangars 

. _ 

Fast Track voucher - Example of Fast Track voucher, including some basic informatik about how to use Fast 
Track service at the airport a d  Hosted Stopover Program logo (Fly v a  Pragře) a d ,  if available, Fast Track signage 
sed at he airport to mak it easier for passengers to recognize it. 
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Smart Pass services Provídød h 
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[Paı‹ıııınan'ıe] 
[Originıı,ciły] [lATA-‹:ode] * [De:tination_ciły] [IATA-code] 

[Aírport_narne] -- [HSPÉbrand] 

Kemp this dokument with bou. Kiwi.com paısangars trınsłorring through [Airponı nımı] rncaívs free oxcluıivo services including a Fast Track route 
through security. Picasa noe thet Fast Track could be not available at all airport toıˇminals. 

How dnes it work? 
The Fast Track route buy: bou time to relax. shop, or eben cach cour connection durit a shora layover. 

Choce cour boardăng pass or airport displaye to :oo ii bou národ to chang: terminal for cour n o t  Wright 
Follow he sign: to departureı to lopata he Fast Track route through security 
Scén cour QR code io opem he Fast Track goto 1 Présent he Fast Track voucher to security personál to 
access ha Fast Track route 

ıı= YOU HAVG Cı-IEOKED BAG 

Collacı cour checlıed baggago rom he comıoyor bol! 
Proceed to he check-in des for cour nom fligl a d  Iowa yflour chockod baggage with Khom. Solí 
bag drop kiosku could be availabta bor selected aírlinoı As val 

IaçııęıI.lıqfl ıı: -I 

"EIA [Pax_name] 
=oIIow he [HSR-ıbrıınd] and Fast Track sien: And s a n  this OR ode or présent il to :ha security personál to tak 
ha Fast Track Route through ıacurity. 

9 [Orìgil'l.city] [ıA1A_‹=ø‹ı‹ı1 -› [Dıstìnation_cìty] [ıATA-‹=nđı1 
5 Data of usa: za Fríb 2020 

Discount Vouchers - Exanıple of discount vouchers PDF. Vouchers could include a QR/EAN ode or not. 
Customers reed to show and/or scat these vouchers at the airport to get some discounts at mentioned shops and 
restaurants. In the case of Fly v a  Prague Smalt Pass he design of the vouchers is provided by the airport according to 
Kiwi.com specifications. 
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Smart Pass vouchers Provided by 
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8. 
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[Paıı:ıııname] 
[Orìgin.ı:ity] [IATA_code] -› [Desłination_cìty] [IATA_code] 

Kiwi.com E-tieket - If amonný Smalt Pass benefits Transfer Assistance at the airport is included (as in the case of 
Fly v a  Prague), this service is highlighted in the Kiwi.com E-ticket PDF (see blue box be lo) .  There is also a link to 
Kiwicom airport Smalt Pass FAQ for more details. 

E-ticket summary 
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E-ticket segment 
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či Need hep si the airport in [Cíty_nam=e]? 
Visit [HSP-IIbrand] desks. Th‹ey'Il hep bou get cour flight on time a d  provide support in care of reed. Learn more 
at kiw'i.con'If[Hsp,bł8nđ]. 
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Příloha Č. 8 - Předávací protokol 

Kiwi.com podpisem Smlouvy stvrzuje, že ke dni podpisu Smlouvy byly v souladu S ustanovením ČI. 
2, odst. 2.2.1 Smlouvy ze strany Partnera předány KIwl.com veškeré potřebné podklady, informace 
a technické prostředky potřebné ke včasné a řádné realizaci Implementačního procesu v souladu 
S věcnými i časovými milníky uvedenými v Příloze č. 6 Smlouvy - implementační proces 

Konkrétně byly předány: 

(Í) 

(ii) 
(iii) 

(Iv) 

(V) 
(vi) 

(vii) 

(vili) 

(ÍX) 
(x) 
(Xi) 

(xii) 

(f) 

Logo stopover služby Fly via Prague ve vektorech 
(a) Modrá verze loga 
(b) Black and White verze loga 
(c) Oranžová verze loga 
(d) Světle modrá verze loga 
Logo Prague airport ve vektorech včetně co-branding guidelines 
Dokument obsahujíci informace o toku cestujících využitelný pro Smart 
Pass FAQ sekci 
lnfografika zobrazující tok sel-eonnecting cestujících: 
(a) Passengers with checked baggage arríving at Terminal 1 
(b) Passengers with checked baggage arríving at Terminal 2 
(c) Passengers with cabin baggage orly arríving at Terminal 1 

(departíng rom terminal 2) 
(d) Passengers with cabin baggage orly arríving at Terminal 2 
(e) Passengers with cabin baggage orly arriving at Terminal 1 

(departing rom terminal 1) 
Passengers with cabin baggage orly arríving at Terminal 1 
(departing rom terminal 1) 

Letištní navigace ve vektorech (Airport signage image) 
Mapy terminálů 
(a) Veıze Světle modrá (pro cestující S příručním zavazadlem) 
(b) Verze Oranžová (pro cestující S odbaveným zavazadlem) 
Fotografie letiště vztahující se ke kritickým bodům (Security FastTrack, 
SBD) 
Grafické zpracování slevových voucherů Letiště a retailerü Letiště 
(Discount vouchers images (if relevance) or logos to be included in the 
design) 
(a) Lagardere Duty Free 
(b) Lagardere Travel Retail 
(c) Hamleys 
(d) KFC 
(e) Letištní salonky (Erste Premier a Mastercard) 
Adresa FTP seberu pro zasílání Stop-over reportu včetně hesla 
Adresa FTP server pro zasílání Fast Track report 
Seznam retailerů, kterým bude KlWl.com generovat QR kódy do 
slevových voucherü 
Texty k Smart Pass a Smart Pass FAQ 
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Příloha 9: Specifikace Reklamních ploeh 

Plocha JCD v prostoru Letiště Praha: 

S1011 A) O rozměrech 410 × 180 cm (6.8m2) nacházející se ve spojovacím objektu mezi 
Terminálem 2 a Terminálem 2 - nad schody vedoucími na Terminál 2 

B) 

Tato Reklamní plocha bude užívána V období od 1.4.2021 do 30.9.2021. 

Gallery Walk Terminál 1 (o velikosti 1080 X 1920 px - úhlopříčka je 80 palců (203cm)) 
celkem 6 televizí v chodbách Terminálu 1 - neveřejná část 

Tyto Reklamní plochy budou užívány v období od 1.10.2021 do 31 .3.2022. 

C) Banner na webu prg.aero S možností prokliku O velikosti 500 x 500 px. 
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