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Specifikace servisni a materialové podpory

Pfedmétem pInéni je zajisténi kompletni  servisné-materialové podpory 41 kusU
multifunkénich tiskovych zafizeni — 21 ks Konica Minolta Bizhub C284e, 2 ks multifunkcnich
tiskovych zafizeni Konica Minolta Bizhub C227, 1ks Develop ineo 227, 8 ks Develop
ineo 224e, 7 ks Develop ineo+ 224e, 1ks Develop ineo 258 a 1 ks Konica Minolta 951 PS.
VSechny multifunkce jsou ve vlastnictvi objednatele (v dalSim textu téz jen jako ,multifunkéni
tiskova zafizeni, ,multifunkce®, ,multifunkéni zafizeni“ nebo pouze zkracené ,tiskarny“).

Objednatel predpoklada v obdobi plnéni této vefejné zakazky priamérné vytizeni vSech
multifunkénich zafizeni cca5 000 stranek za mésic na kazdém jednom zafizeni ve
strukture:

2 500 Cernobilych vytiska A4 pfi pokryti 5%,

2 500 plnobarevnych vytiskt A4 pfi pokryti CMYK 20%.

Objednatel pozaduje jednotnou cenu na vSechna zafizeni v rozloZeni: cena za 1 stranu A4
Cernobile a cena za jednu stranu A4 barevné. Pficemz 1 strana A3 = 2*A4.

Cena za 1 stranu A4 bude obsahovat veSkeré naklady poskytovatele (zejména spotiebni
material, prace a doprava technika, nahradni dily do zafizeni, pQlroéni profylaktické
prohlidky, aktualizace veSkerého firmware, webovy  portdl pro  evidenci tiskovych
zafizeni, servicedesk).

Garantovana servisni podpora v ramci plnéni verejné zakazky pozadovana
objednatelem:

e provadéni pravidelné profylaktické udrzby servisnim technikem multifunk&nich
zafizeni, a to nejdéle kazdych Sest mésict u kazdé multifunkce, aby byl zajistén jejich
kontinualni provoz v misté umisténi zafizeni. O kazdé prohlidce bude proveden
zapis, ktery potvrdi obé strany,

e poskytovatel bude udrzovat vesSkery firmware servisovanych zafizeni aktualni.
Zejména z hlediska IT bezpec€nosti a kompatibility s aktualnimi verzemi OS pocitact
objednatele,

e v pfipadé poruchy tiskarny zajisti popskytovatel opravu — uvedeni do plné funk&niho
stavu pfed poruchou v misté umisténi zafizeni,

e pokud opravu neni mozné realizovat v misté umisténi zafizeni, odvoz do servisniho
centra poskytovatele a nasledné pfivezeni tiskarny k objednateli, v€etné jeji instalace
na puvodni misto,

e poskytnuti nahradniho zafizeni porovnatelnych parametrd v&etné jeho dopravy a
instalace v lokalitach objednatele, pokud doba opravy pfekroci 2 pracovni dny,

e zajiSténi bezplatného stéhovani tiskaren v lokalitach nebo mezi lokalitami
objednatele, st€hovani mezi lokalitami nepiekroli poCet 3 zafizeni ro¢né,

o dodavky veSkerého nutného a vyrobcem predepsaného originalniho spotiebniho
materidlu (objednatel ma timto na mysli material novy, nerenovovany,
nerepasovany, nealternativni), dle aktualnich potfeb jednotlivych multifunkénich
zafizeni tak, aby byl zajiStén kontinualni provoz multifunkénich zafizeni.
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e Barviva, jako jsou tonery, inkousty, tuhé inkousty a podobné vyrobky, nesméji
obsahovat latky jako zamérné pfidané slozky, které splfiuji podminky uvedené v
nasledujici tabulce.

Trida nebezpedi Kategorie CLP — Nafizeni Rady
nebezpedi (ES) €. 1272/2008
Karcinogenita Karc. 1A, 1B H350 Muze vyvolat rakovinu
Karcinogenita Karc. 1A, 1B H350i Pfi vdechnuti muize
vyvolat rakovinu
Karcinogenita Karc. 2 H351 Podezieni na vyvolani
rakoviny
Mutagenita v zarode¢nych | Muta. 1A, 1B H340 Muze vyvolat
bunkach genetické poskozeni
Mutagenita v zarode¢nych | Muta. 2 H341 Podezieni na
burikach genetické poskozeni
Reprodukéni toxicita Repr. 1A, 1B H360 Muze poskodit
reprodukéni schopnost nebo
plod v téle matky
Reprodukéni toxicita Repr. 2 H361 Podezieni na
poskozeni reprodukéni
schopnosti nebo plodu v téle
matky

Kromé toho nesméji barviva obsahovat latky jako zamérné pfidané slozky, které vyZzaduji
oznaceni smési H-vétami podle pfilohy 1 nafizeni (ES) €. 1272/2008 nebo které spliuji
kritéria souvisejici klasifikace.

Toxicita pro  specifické H370 Zpusobuje poskozeni

cilové organy (jednorazova | STOT SE 1 organu

expozice)

Toxicita pro  specifické H371 Muze zpusobit

cilové organy (jednorazova | STOT SE 2 poskozeni organu

expozice)

Toxicita pro  specifické H372 Zpusobuje poskozeni

cilové organy (opakovana STOT RE 1 organu pfi prodlouzené nebo

expozice) opakované expozici

Toxicita pro  specifické H373 Muze zpusobit

cilové organy (opakovana STOT RE 2 poskozeni organu pfi

expozice) prodlouzené nebo
opakované expozici

Spotrebni material musi také splfiovat nasledujici pozadavky na nebezpeény material:

» Nesmi obsahovat Zadné dal$i latky uvedené v seznamu latek podle nafizeni REACH
v koncentraci vyssi nez 0,1 % (hmotnostnich).

» Tonery a inkousty nesméji obsahovat zadné umysiné pfidavané slouceniny rtuti,
kadmia, olova, niklu nebo Sestivazného chromu. Vyjimkou jsou slozité slouceniny
niklu s vysokou molekulovou hmotnosti pouzivané jako barviva.
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» Tonery a inkousty nesméji obsahovat azobarviva (barviva nebo pigmenty), které
mohou uvolfiovat karcinogenni aromatické aminy uvedené v pfiloze XVIlI dodatku 8
nafizeni (ES) €. 1907/2006 (nafizeni REACH).

» Do tonerll nebo inkoustl se nesméji pfidavat zadné biocidy, pokud nebyla predlozena
dokumentace o ué€innych latkach, jak je definovano v nafizeni o dodavani biocidnich
pfipravkl na trh (BPR, nafizeni (EU) 528/2012), které se vztahuje na konzervanty pro
produkty v pribéhu skladovani (typ pfipravku 6). Latky se nesméji pouzivat, pokud
byly odmitnuty ze seznamu schvalenych latek pro typ pfipravku 6.

» Fotovodivé bubny nesméji obsahovat zamérné pfidavany selen, olovo, rtut nebo
kadmium (ani Zzadné jejich slouceniny).

Soucasti kazdé dodavky spotfebniho materialu je poskytovatel povinen dodat
bezpecCnostni listy, které budou prokazovat, Zze spotfebni material neobsahuje
nebezpecéné latky (uvedené vyse).

Poskytnuta dokumentace se bude vztahovat k originalnimu spotfebnimu materialu
(tonertim), ktery bude dodavan v priibéhu plnéni VZ a ktery bude potifebny pro fadné
fungovani multifunkénich zafizeni Konica Minolta bizhub C 284e, Konica Minolta
bizhub C227, Develop ineo 227, Develop ineo 224e, Develop ineo+ 224e, Develop
ineo 258 a Konica Minolta 951 PS a bude pfedlozena v prosté kopii.

Poskytovatel sou¢asné zajisti zpétny odbér kazet a pouzitych zasobnikd odpadniho
toneru z tiskaren za ucelem nasmérovani celych kazet/zasobnikd nebo jejich dilu k
opétovnému pouziti €i recyklaci materialu, pfipadné k zajisténi jejich ekologické
likvidace. Poskytovatel poskytne objednateli nadoby, které jsou vhodné ke sbéru
pouzitych kazet a zasobniku.

e dodavky vyrobcem predepsanych originalnich nahradnich dild (objednatel ma
timto na mysli material novy, nerenovovany, nerepasovany, nealternativni) na
planované pravidelné udrzby, prohlidky, mimozaru¢ni opravy a mimofradné servisni
zasahy. Obalovy material dodavaného zbozi bude z recyklovatelnych materialt v
celkovém objemu vice nez 45 %, pfipadné v obalech na bazi obnovitelnych surovin.

o existenci webového portalu (servicedesk systém) s pristupem opravnénych osob
objednatele pro evidenci tiskovych zafizeni, kde objednatel pozaduje evidovat
veskera tiskova zafizeni, evidovat statistiku tiskovych vystupu s délenim na €ernobily
a barevny tisk, servisni hlaseni tiskovych zafizeni a provedené opravy.

Emailova notifikace o vzniklych hlasenich a pozadavcich tiskového zafizeni bude
prostfednictvim emailu objednatele.

Dostupnost servicedesk systému minimalné v reZimu 5x8 v pracovni dny (pracovni
dny od 8:00 do 16:00).

Objednatel definuje pozadavky na SLA nasledovné:

o Potvrzeni pfijeti pozadavku na servisni zasah — obratem, nejdéle viak do 60 minut od
nahlaseni pozadavku na servisni zasah.



Ptiloha ¢. 1 smlouvy — Specifikace servisni a materialové podpory

e Zahajeni feSeni servisniho zasahu — do 8 hodin od potvrzeného pfijeti pozadavku
v pracovni dobé (8:00 — 16:00). Pokud zahajeni feSeni servisniho zasahu pfipadne
mimo pracovni dobu, bude servisni zasah zahajen v 8:00 nasledujiciho pracovniho
dne.

e Garantovana doba opravy do 48 hodin od zahajeni feSeni servisniho zasahu. V
pfipadé, Ze zafizeni neni mozné opravit u objednatele v garantované dobé opravy,
sdéli tuto skutecCnost (vCetné pfedpokladané doby opravy) technik poskytovatele
uréenému pracovnikovi objednatele co nejdfive, nejpozdéji vSak do konce
garantované doby opravy. Nasledné spolu dohodnou pfipadnou instalaci ndhradniho
zafizeni odpovidajicich parametrll a pfipadny odvoz porouchaného zafizeni do
servisniho centra uchazece. K instalaci nahradniho zafizeni, musi dojit nejpozdéji do
48 hodin od dohody kinstalaci nahradniho zafizeni. Nahradni zafizeni musi mit
srovnatelné parametry jako puvodni zafizeni.

Predmétem vefejné zakazky nejsou dodavky papiru do multifunkénich zafizeni a
seSivacich sponek do finiSeru.



