Ev. & RPVS 2000421

SMLOUVA
- porizeni serverii v€etné technické podpory

uzaviena v souladu s § 2079 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
(dale jen ,,obCansky zakonik*)

(dale jen ,,Smlouva®)

C.j. Objednatele: PPR-13465-20/CJ-2021-990656
Smluvni strany:

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

1CO: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: plk. Mgr. Pavlem Osvaldem, feditelem Reditelstvi pro podporu

vykonu sluzby Policejniho prezidia Ceské republiky

Korespondenc¢ni adresa: Policejni prezidium CR, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
postovni schranka 62/ RPVS, Strojnicka 27, 170 89 Praha 7

(dale jen ,,Objednatel*)

a

ALWIL Trade, spol. s r.o.

Sidlo: Primyslova 7, 102 00 Praha 10

1CO: 16188641

DIC: :

Zastoupena: T : ednatel

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Obchodni spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze
oddil C, vlozka 1553

(dale jen ,,Dodavatel*)

(spole¢né dale také jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotlivé ,,Smluvni strana®)

(dale jen ,,Smlouva*)
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PREAMBULE

Tato Smlouva je uzaviena na zaklad¢é vysledkli zadavaciho fizeni, které bylo uskute¢néno

v souladu se zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek k vetejné zakazce
s nazvem ,,Servery pro projekty realizované v ramci Programu eu-INIS“ ev. ¢. NEN
N006/21/V00011493 (dale téz ,,Vetejna zakazka®).

Tato Smlouva se tfidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami verze Koupé 01/18, které tvofi
Ptilohu ¢. 1 Smlouvy.

PREDMET SMLOUVY

Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje Objednateli dodat technické zafizeni vcetné
technické podpory, dle konkrétni specifikace uvedené v Priloze €. 2 této Smlouvy.

(dale téz ,,Predmét koupeé®).

Objednatel se zavazuje Predmét koupé prevzit a zaplatit Dodavateli kupni cenu.

KUPNI CENA

Objednatel ma povinnost zaplatit Dodavateli za fadné poskytnuté plnéni sjednanou kupni
cenu.

Celkova kupni cena za Piedmét koupé je 3 897 970,00 K¢ bez DPH (slovem
tfimilionyosmsetdevadesatsedmtisicdevétsetsedmdesat korun ceskych), 4 716 543,70 K¢
s DPH (slovem ctyfimilidnysedmsetSestnacttisicpétsetCtyticettii koruny ceské, 70 halétit).

Specifikace ceny dle jednotlivych polozek je uvedena v Ptiloze ¢. 3 této Smlouvy.
PLATEBNI PODMINKY

Dodavatel je povinen vystavit fakturu do 10 dnti ode dne podpisu akceptac¢niho protokolu resp.
dodaciho listu, ktery tvoti ptilohu faktury, obéma Smluvnimi stranami.

Adresa Objednatele pro doruceni faktury je:

Policejni prezidium CR, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
posStovni schranka 62/RPVS, Strojnicka 27, 170 89 Praha 7

DOBA, MiSTO A PODMINKY PLNENI

Mistem plnéni je:

Bubenecska 20, Praha.

Predmét koupé dle €l. 1 odst. 1.1. Smlouvy je Dodavatel povinen dodat a instalovat do 4 tydnt

od uc¢innosti smlouvy s tim, Ze technickou podporu Dodavatel poskytuje ode dne podpisu
akceptacniho protokolu obéma smluvnimi stranami v délce 5 let.
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KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN, OPRAVNENE OSOBY

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostiednictvim opravnénych
osob stanovenych touto Smlouvou nebo jimi povétenych zastupcti.

Kromé zakonnych zastupct Smluvnich stran, dal$i osoby opravnéné jednat ve vécech plnéni

za Dodavatele:

za Objednatele:

V piipadé, ze dojde ke zmén¢ opravnénych osob nebo kontaktnich udaji u nich uvedenych,
jako je e-mail, tel., apod., povinna strana doru¢i pisemné oznameni o této zmén¢ druhé
Smluvni strané bez zbyte¢ného odkladu.

ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA ZA JAKOST

Smluvni strany si odlisné od Obchodnich podminek, které tvoii ptilohu Smlouvy, dohodly
smluvni zaruku dle podminek stanovenych v pfiloze ¢. 2 Smlouvy a to v¢etné ptipadné
sankce v ptipadé prodleni pii odstranovani zavady v ramci technické podpory.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva G¢innosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkéach Gcinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv).

Tato Smlouva mize byt ménéna pouze formou ¢islovanych pisemnych dodatki. Za pisemnou
formu nebude pro tento ucel povazovana vymeéna e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

Tato Smlouva je vyhotovena tak, ze je podepsdna obéma Smluvnimi stranami
elektronickym podpisem s tim, Ze zdroven Objednatel obdrzi 1 (jeden) stejnopis s platnosti
origindlu podepsany obéma Smluvnimi stranami vlastnoru¢né¢ a Dodavatel obdrzi 1
(jeden) stejnopis s platnosti originalu podepsany obéma Smluvnimi stranami vlastnoru¢né
tj. ne elektronicky.

Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé, ze text Smlouvy obsahuje v nékterém ustanoveni
upravu odliSnou od znéni textu VSeobecnych obchodnich podminek, které tvoii Piilohu €. 1
Smlouvy, tak plati znéni, které bylo ustanoveno ve Smlouvé nebo v jeji priloze.

Nedilnou soucésti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Ptiloha ¢. 1 —,,VSeobecné obchodni podminky verze Koupé 01/18%
Ptiloha ¢. 2 —,,Specifikace predmétu plnéni*
Ptiloha ¢. 3 —,,Specifikace ceny*



V Prazedne .............

Objednatel:

Ceska republika - Ministerstvo vnitra
plk. Mgr. Pavel Osvald
feditel RPVS PP CR




Folicie Ceské republiky

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

verze KOUPE 01/18

WVieobecné obchodni podminky jsou vydané v souladu s § 1851 a nasl zikona & 89/2012, obéansky zikonik a

zikona & 134/2016 Sb.. o zadavani vefejnych zakizek

PREDMET OBCHODNICH PODMINEK A

DEFINICE POJMT

Predmét Vieobecnych obchodnich podminek

Tyto Vieobecné obchodni podminky wpravuji podminky
pro zavazkovy vztah vznikly na zakladé smlowvy, ktera je
vysledkem zadivacibho fizeni uskutefnéncho dle zak ¢
1342016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale take
jen Smlouva®™) a ktera je uzaviena mezi smluvii stranou
Ceskd republika - Ministerstvo vaoitra, ICO 00007064, se
sidlem Nad Stolon 936/3, PSC 170 34, Praha (dale take
jen . Objednatel™) a druhon smiuvni stranou dodavatelem
(dale take jen . Dodavatel™).

Objednatel

Objednatel dle téchto Vieobecnych obchodnich podminek
je vefejnym zadavatelem ve smyslu zdk & 134/2016 Sb._,
o zaddvini vefejnych zakazek.

Dodavatel

Dodavatel dle téchto Vieobecnych obchodnich podminek
je osobou, se kterou Objednate]l uzavird Smlowvu na
zakladé wvysledlm pfishuiného  zadavaciho  fizeni
uskutecnéného dle zak ¢ 1342016 Sb. o zadavani
vefejnych zakazek.

Plnéni

Plnénim dle téchto Vieobecnych obchodnich podminek se
rozumi predmét zavazku, ktery vznikl ze Smlouvy
uzaviené mezi Objednatelem a Dodavatelem, na zakladé
vysledkn pfislniného zaddvaciho fizeni nskuteénéného dle
zik & 13472016 Sb_, o zadivani vefejnych zalcazek

Smluvni strany

Smluvninn  stranami  se  dle  téchto VEecbecnych
obchodnich podminek rozumi Objednatel a Dodavatel
spolecné.

Zavaznost obchodnich pedminek
Tyto vieobecné obchodni podminky wriwi zavaznym
zptisobem podminky Smlouvy, které jsou soundasti.

1. CENA 7ZA PLNENI

1.1. Cena za Plnéni stanovena ve Smlouvé je cenon
koneénou, nejvyie pfipustnon. nepfekroéitelnou.
vietné veikerych licenénich poplatkn, ndkladn
na dopravu, cel, ndkladi na baleni, deméeni
apod. a jsou v nich zohlednéna rizika bonusy,
slevy a daldi vhivy ve vztahw k celkoveé dobé
plnéni dle Smlcuvy. Takto stanovena cena
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zahrmuje 1 naklady na cestu a praci technika pfi
servisnich wyjezdech, cenu nahradnich dilo,
servis v misté instalace, polmd neni stanoveno
ve Smlouve jinak

Cena za Plnéni bude upravena o piipadnou
zikonnou procentni zménu dané z pfidané
hodnoty, a to ode dne dfinnosti pfislusné
zmény dle privoich pfedpisi.

Cena za Plnéni je v komunach eskych. polmd
neni stanoveno ve Smlouvé jinak

PLATEENI PODMINKY

Objednatel zaplati cenu za Plnéni stanovenou ve
Smlowvé na zakladé Dodavatelem vystavené
faktury.

Dodavatel je povinen vystavit fakturu do 10 dnd
ode dne podpisu pfisloiného akceptadniho
protokelu  resp.  dodaciho lism  obéma
Smluvnimi stranami

Splatnost fadné vystavené faktury je 30 don od
data jejiho prokazatelného doruceni Objednateli
na adresu wvedenou ve Smlouvé, s vyjimkou
piipadn. kdy fakiura dorufena vterminu od
1.12. daného roku do 31.1. nasledujiciho roku je
splatna ve Ihité 60 dnf od data jejiho
prokazatelného doméeni Objednatels.

Faltura mmsi obsahovat ¢&isle Smlouvy.
nilezitosti obchodni listiny dle zidkona &
89/2012 5b.. obfansky zdkonik a v pfipadé, ze
Dodavatel je platce dané z pfidané hednoty, tak
i nalezitosti dafového dokladu dle zikona &
235/2004 5b., zikon o dani z pfidané hodnoty.
V piipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici
nileZitosti nebo nebude vystavena v souladn se
Smlouvon, Objednatel je opravnén odmitnout
Dodavateli uwhrazeni poZzadovane platby na
zakladé npespravné vystavené faktury a je
opravoén nespravné vystavenou faktnm zaslat
zpét Dodavateli. Lhita splatnosti faktury plyne
od prokazatelného domfeni fadné wystavené
faktury Objednateli. Dodavatel je povinen
domcit Objednatels 1 eniginal faktury a 1 kopu
vystavené faktury.

Cena za Plnéni uwvedena na faktufe se povaiuje
za uhrazenou okam¥ikem odepsani pfislniné
financni Castky z bankovnihe uétu Objednatele
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uvedeného ve Smlouvé v prospéch bankovniho
ucty Dodavatele uvedeného v Smlouve.

Prilohou faktury jsow omngindly pfislusnych
akceptaénich protokold resp. dodacich listd
podepsanych  opravnénymi  zdstupei  obou
Smluvnich stran, jmak Objedoatel nebude
fakturs Dodavatele akceptovat. Akceptaéni
protokol resp. dodaci list obsahuje piehled
poskytoutého Plnéni, tak aby byle moZné
poskytouté Plnéni, které je pfedmétem faldurace
jednoznacné identifikovat:

Objednatel neposlytue Dodavateli finanémi
zalohy na predmét Plnéni

ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Dodavatel poskytuje na poskytouté Plnéni
smivvni zaroku v délce 24 mésich od fadného
piedani Ploéni tj. od podpisu akceptacniho
protokoln nebo jiného doklade prokamjiciho
pfevzeti fadné poskytoutéhe Plnéni obéma
Smluvninn  stranam:. Objednatel je povioen
uplatmit reklamovanou vadn bez zbyteénsho
odkladu.

Dodavatel zamiénje a odpovida za to, Ze predane
Plnéni odpovida specifikaci sjednané ve
Smlouvé, je bez faktickych vad a pravnich vad.
Zamkou za jakost se Dodavatel zavaznje. Ze véc
bude po uréiton dobu zpisobild k pouziti pro
obvykly 1éel nebo ze si zachova cbvykle
viastnosti.

Dodavatel odpovida za to, Ze Ploénim dle
Smlouvy nebude zasaZzeno do prav tfetich osob.
a to wvéetné priv kpiedmétim duievniho
viastnictvi.

Nebyla-li do okamzikm uplatnéni reklamace
vady Ploéni uhrazena celd smluvni cema za
Plnéni. Objednatel neni v prodleni s whradou
smiuvni ceny az do vplného vyieseni reklamace.

Uplatnénim narokw z odpovédnosti za vady neni
dotéen narok Objednatele na nahradu gjmy.

Zarucni doba nebézi po dobu, po kterouw trva
vada. za kteron odpovida Deodavatel. a to od
doby oznameni vady Objednateli az do jejiho
uplného odstranéni Dodavatelem.

SANKCE

Dodavatel je povinen v piipadé prodleni
sploénim zivazikd dle Smlouvy uvhradit
Objednateli smiuwvni pelutu ve wyit 0.5%
z celkové ceny pfedmétu Plnéni s DPH uvedené
ve Smiouve, a to za kazdy den prodleni resp. za
kafdou hodinu prodleni. dle toho. zda je Ihiita
Plnéni we Smlouvé urfema ve dnech nebo
hodindch, pokud neni ve Smlouvé stanoveno
jinak.

V piipadé prodleni Objednatele s dhradow fadné
vystavenych a doméenych faktur, je Dodavatel
opravnén pozadovat zakonny urok z prodleni.

| ]
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Smivvni strany se dohodly, ze zavazek zaplatit
smiuvni polum nevyluéuge prave na nahradn
mmy, a to veelem rozsahu. Neni-bi stanoveno
jimak, zaplacenmi jakeékoliv sjednane smluvni
polkuty nezbavmje povinnou Smivvni stranun
povinnost splnit své zavazlky.

Smluvai pokuta a zakonny drok z prodleni jsou
splatné we Ihité 30 dod ode dne domeni
pisemné vyzvy opravoéné Smluvei strany k jeji
thradé povinnor Smluvni strancu, nemi-li we
vyzvé uvedena lhita delii.

PODDODAVATELE

Dodavatel je opravnén poskytovat plnéni dle
této Smlouvy prostfednictvim poddodavatele
pouze v rozsahu, v jakém si toto prave vyhradil
v ramei podani nabidky v zaddvacim fizeni na
vefejnon zakizlm a pouze prostiednictvim tam
wvvedenych poddodavateli. Ve viech ostatnich
piipadech je Dodavatel opravoeén peoskytovat
plnéni prostfednictvim poddodavatele pouze
s piedchozim pisemnym sonhlasem
Objednatele.

Za plnéni poddodavateld Dodavatel odpovida
jako za své plnéni véetné odpovédnostt za
disledloy vznikle.

LICENCE

V piipadé, Ze pfedmétem plnéni dle Smlouvy je
i plnéni, které naplivje zonaky antorskeého dila
dle zakona . 121/2000 5b., o prave avtorském.
o pravech souvisejicich s pravem avtorskym a o
zméné nékterych zikond (dile jem . autorsky
zikon™), a jedna se o tzv. standardni software,
fidi se poskytovania licence standardnimi
licenénimi podminkami dodaného softwarového
produktu s tim, Ze Objednate]l ma nevyhradni
plenosneé, casové a UZemné nepmezené pPravo
vzit auvtorske dilo ke viem zpisobim wvZiti
v souladu sucelem  Smlouvy. pokud neni ve
Smlowvé stanoveno jinak

PREVOD VLASINICIVI A PRECHOD
NEBEZPECI SKODY

Prevzetim Predmétn koupé prechazi na
Objednatele nebezpeéi Skody a Objednatel
nabyva k pfedmém Plnéni viastnické pravo.
MLCENLIVOST A DUVERNE
INFORMACE

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpiistupni tfeti
osobé duvémé informace. okolmosti a udaje.
ktere se dozvédély nebo =ziskaly v souvislost
srealizaci pfedmétn Plnéni Smlouvy., am je
neposkytnou jinym osobam bez piedchoziho
vislovnéhe souhlasn diuhé Smivvni strany.
Toto wstanoveni upravujici ochrann divémych
informaci se nevztahuji na informace. ktere je
outno zvefejnit, poskytmout nebo sdélit dle
platnych pravnich pfedpisi wvéetné prava EU
nebo zavazného rozhodnuti opraveéného organu
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vefejné moci. Dodavatel vyslovné souhlasi se
zvefejnénim celého textu Smlouvy. a to véetné
viech Piloh.

Za divérnov informaci se rovméZ povaiuje
obchodni fajemstvi wve smysln obcanského
zakonikn.

Informace poskytnuté Dodavatelem Objednatels
v souvislosti s realizaci  pfedmétn  Plnéni
Smlouvy se povamuji za divérné. pouze polud
na jejich divémost Dodavatel Objednatele
piedem pisemné upozomil a Objednatel
Dodavateli pisemné potvrdil svij zdvazek
divérnost téchto informaci zachevavat. Polud
json divérme informace Dodavatele
poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé
textovych soubord na elektronickych nosifich
dat (mediich), je Dodavatel povinen upozommit
Objednatele na diovémost takového materialu
rovoeézZ jejim vyznacenim alesped na titelni
strance nebo piedni strané media.

Smluvni strany se vtéto souwvislosti zavamji
poutit veskeré osoby, které se ma jejich strané
budou podilet na plnéni Smlouvy, o wyse
wvedenych povinnostech mlcenlivesti a ochrany
diuvérnych informaci a dile se zavarwji
vhodnym zpisobem zajistit dodrfovéni téchto
povinnosti viemu osobami podilejicion se na
ploéni Smlowvy.

Za divémé informace Objednatele ze dile
bezpodminecné povazuji veikera data, ktera
obsahuje systém Objednatele. ktera do néj maji
byt. byla mnebo bodow  Deodavatelem
Objednatelem & tietimi osobami vioZena i data,
ktera z néj byla ziskana. Bez ohledu na ostatni
ustanoveni této Smlowvy jsou za divémeé
informace Objednatele povazovany tez zdrojove
kody informaéniho systému Objednatele, jejichz
poskytnuti  tfeti oscbé by meohle ohrozit
bezpecnost dat Objednatele v tomto nebo jiném
informafnim systému.

Bez ohledu na vyie uvedena ustanoveni se za
divérné nepovainji informace. které:

se staly vefejné pfistupnymi. bez toho, aby timito
zvefejnénim  doslo  k poruieni pravoich
povinnosti;

méla jedna ze Smluvnich stran prokazatelné
k dispozici jiz pfed uzavienim Smlouvy a
zaroved pokud anejsou predmétem povinmosti
micenlivosti na zakladé jineé smloovy uzaviene
mezi Smivvnimi stranami;

jsom  prokazatelné vysledkem postupu, pii
kterem k mim piijimajici Smluvai strana dospéje
nezavisle, a to vlastni ¢imnosti bez ohledu na
plnéni Smlowvry:

Pravo uzivat. poskytovat a zpfistupnit divérné
informace ifetim osobam maji Smivwni strany
pouze viozsalm a za podminek nezbymych pro
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fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy.

Ukonéenim uéinnosti  Smlouvy z jakéhokoliv
divodu neranikd dfinnost ustanoveni tohoto
clanku  Smlowvy uwpravujicich  povinnosti
micenlivosti a Bémnost pstanoveni o sankcich.
Utinnost téchto ustanoveni pfetrva bez omezeni
1 po nkonceni Béinnosti této Smlouwvy.

UCINNOST SMLOUVY, ODSTOUPENI

Ukonéenim uéinnosti Smlowvy nejsou dotéena
ustanoveni Smlouvy a téchto Viecbecnych
obchodnich podminek tykajici se ndroku
z odpovédnosti za vady, narckd z odpovédnosti
za Wjmo a ndrokft ze smluvpich polot,
ustanoveni o ochrané informaci ani dalii
ustanoveni, zjejchz povahy vyplyva. ze maj
trvat 1 po zaniku Bcinnost Smiowvy.

Smlouvu lze dale ukonéit pisemnou dehodou
Smluvnich stram,  jejiz  souwcasti bude i
vypofddini vzajemnych zdavazki a pohledavek.

Ka?di ze smluvnich stran miZe od Smlouvy
odstoupit v plipadech stanovenych Smlouvoun
nebo zakonem, zeymeéna pak dle ust. § 1977, §
1978 a ust. § 2002 a nasl. obcanskeho zakonilkn
a za podminek § 2004 a § 2005 obfanskeho
zikonikn. Ucdinky odstoupeni od Smilouvy
nastavaji doem dornceni oznameni o odstoupeni
prisluiné Smlovni strané.

Objednatel je dile opravnén odstoupit od
Smlouvy, jesthize byle insolvenénim sowdem
vydano rozhodnuti o zplsobu fefeni dpadiu
Dodavatele jakozto diuznika v insolvenfnim
fizeni; Dodavatel vstoupi do Lkvidace nebo
dojde k jinému, byt jen faktickému podstatnému
omezeni rozsahu jeho Cinnosti, které by mohlo
mit negativni dopad na jeho zplsobilost plnit
zavazky podie této Smlouvy.

Objednatel ma pravo odstoupst od Smiouvy take
tehdy, pokud Dodavatel pfestane spliowvat
podminky  zdkladni a profesni zphsobilosti
nebo technicke  kvalifikace  stanovene
v zadavacich podminkach na realizaci vefejne
zakazky, vysledkem které je Smlouva.

KONTROLY A AUDITY

Dodavatel je povinen spolupiisobit jake oscba
povinna pii vykonn finanéni kontroly ve smysln
§ 2 pism. e) zakona ¢ 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejne spravé a o zméné nékterych
zdkonil (zdkon o finanéni kontrole), ve znéni
pozdéjiich predpist, a poskytnout Objednateli 1
kontrolnim orgamim pii provadéni finanéni
kontroly nezbytnou soucinnost.

Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze prava vyse
uvedenych kontrolnich instituei provadét andity,
kontroly a ovéfeni se budou stejnou mérou
vztahovat, a to za stejnych podminek a podle
stejoych pravidel na jakéhokoli poddodavatele



11.

112

11.7.

€1 jakoukoli jinou stramu. ktera ma prospéch z
finanénich prostfedkd poskytmutych v rdmei
Smlowvy.

OBECNA USTANOVENI

Dodavatel je povinen postupovat s odbornou
péci. podle nejlepsich zmalosti a schopnosti
sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele
a postupovat vsoulads sjeho polomy nebo
s pokyny jim povéfenych osob, Dodavatel je
povinien upozoriovat Objednatele
v odivodnénych piipadech na  piipadnou
nevhodnost poloynt Objednatele.

Smiuvni strany se  vyslovné dohodly, Ze
Dodavatel odpovida Objedpatell za wymuo
majetkovon i za Njpm nemajetkovon.

Dodavatel se zavazuje upozomit Objednatele na
viechny okolnosti, kterée by mohly vést pit
ploéni Smlouvy komezeni Ccionosti nebo
ohrozeni chodun Objednatele. zeyména pak ve
vztahu k jim ponZivanym produktim, zafizenim,
programovému vybaveni a prostiedi.

Dodavatel je povinen upozornit Objedaatele na
potencidlni rizika venito fkod a vias a fadné dle
svych moznosti provést takova opatfeni lttera
riziko vznilm Skod zeela vylouéi nebo (polmud je
nelze zcela vylowcit) v maximdled mozne mife
snizi.  Jde-li o zamezeni venikm  Skod
nezapficinénych Dedavatelem. ma Dodavatel
prave mna uwhrado nezbyinych a  dcelné
vynaloZenych nakladd odsonhlasenych piedem
Objednatelem.

Dodavatel je povinen upozoriovat Objednatele
véas na viechny hrozici vady ¢i vypadky svého
ploéni. jakez 1 poskytovat Objednateli veskere
informace, které jsou pro ploéni Smlouvy
nezbytné a neprodlené oznamit pisemmon
formou Objednatell piekazly, kterd mu bram
v plnéni pfedméts Smlouvy a vykonn daliich
cinnosti  sowuvisejicich s plnénim  pfedmétn
Smlouvy.

Obyednatel 1 Dodavatel se dale zavazuji sdélit ci
poskytnout bez zbyteinédho odkladu druhé
smluvni  strané  veikeré mnerbyiné piistupy
k vécnym i technickym informacim. kterych je
nezbytné zapotiebi k provedeni fadného ploéni
ze strany Dodavatele.

Dodavatel je povinen po celon dobu plnéni dle
Smlouvy mit vplatnosti vefkera opravnénd
licence a certifikaty ke viem Cinnostem dle
Smlouvy.

Dodavatel pii poskytovani Plnéni Smlouvy
nebude mit pfistup kredlnym dathim. Veikeré
ladici a testovaci prace nmsi byt provedeny na
testovacich datech. ktera Objednatel poskyine
Dodavateli, nebe si je Dodavatel zajsti a
odsouhlasi jejich validitu pro udely testovami s
Objednatelem.

11.9.

12.2:

12.3.

12.5.

12.7.

12.9.

Dodavatel neni opravmén piipojovat jakakoli
vlastni zafizendi nebo zprostfediovavar jakykoli
logicky pifistup do ICT mfrastrukiery
Objednatele,  pracwjici  sredloyom  daty.
V piipadé stavu, kdy Objednatel a Dodavatel
spolecné odstradmji zavadu v piedméte plnéni
nebo v datech. je moZny pfistup kredlnym
datim jen pod dohledem odpovédného
pracovnika Objednatele a jen za uBcelem
odstranéni zavady.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tate Smlouwva nesmi byt postoupena bez
predchoziho pisemného sovhlasu druhé Smiuvni
strany. nebo byt soucasti projektn premeény dle
Zakona ¢ 12372008 5Sb. o pieménach
obchodnich  spolecnosti a  drmzstev. bez
piedchoziho pisemného souhlasn dmhé Sminvni
strany.

Smluwni strany nemaji zijem. aby nad ramec
vyslovoyeh ustanoveni této Smlouvy byla
jakakolrv prava a povinnost dovozovany
z dosavadnich zvyklosti €1 budouci praxe
zavedené mezi stramami & zvyklosti
zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se
piedmétm pinéni dle téchte smiuv. ledaze je
stanoveno jinak. Vedle shora uvedemého =i
Smiluvni strany potvizujl. Ze si nejsou védomy
Zadmych  dosod mezi miowm zavedenych
obchodnich zvyklosti €1 praxe.

Smluvvni stramy vyluéwyi aplikaci ustanoveni §
557 obéanského zakonilw na tute Smlowm.

Priva Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy ¢i
jejiho pomieni se promléuji ve thité 10 let ode
doe. kdy prave mohle byt uplatnéno poprvé.

Dodavatel pfebira podle § 1765 obcanského
zakonikn mnziko zmény okolnosti, zejména
v sowvislosti s cenou za poskytoute Ploéni
pozadavky na poskytované plnéni a licenénimi
podminkanu vyrobee.

Ukaze-li se nékteré zustanoveni Smiouvy
zdanlivym (nicotnym), posoudi se viiv této vady
na ostatni vstanoveni Smlouvy obdobné podle
ust. § 376 obfanského zikondlm.

Viechny spory wyplyvajici z pravoiho vztahu
zaloZeného Smlouvou a v souvislosti 5 ni. budou
fefeny podle obecné zavaenych pravoich
piedpisi Ceské republiky a sondy Ceské
republiky.

Smlowvni strany jsou opravoéné sjedmat wve

Smlouvé odliSnou dpravo. ne? stamovi tvio
/secbecné obchodni podminky verze TP 01/18.

Tyto Vieobecné obchodni podminky verze TP
01/18 jsou ufinné od 1.2.2018.



Ptiloha ¢. 2 —,,Specifikace predmétu plnéni‘

1. OBECNE POZADAVKY A VYMEZENi PREDMETU PLNENi

Predmétem verejné zakazky je poftizeni 12ks blade serverli a souvisejiciho blade Sasi (dale jen

T

,zarizeni”) pro projekty realizované v ramci Programu eu-INIS, véetné implementace a technické

podpory na 5 let.

1.1. Technicka specifikace

Nabidnuté Zafizeni splfiuje vSechny poZadované funkcionality a vlastnosti uvedené v nasledujici
tabulce:

Pozadovana Doplni tcastnik dle nabizeného

funkcionalita/vlastnost

Zpusob splnéni pozadované funkcionality/vlastnosti

zarizeni

Blade server

Pocet zafizeni

12ks

12 ks

Vyrobce zafizeni

Ucastnik uvede dle nabidky

Hewlett-Packard

PN a model zafizeni

Ucastnik uvede dle nabidky

HPE Synergy 480 Gen10
P/N: 871940-B21

Typ/provedeni Blade do poZadovaného sasi Blade do poZadovaného sasi
CPU dual socket dual socket
osazeni 2x Intel Xeon Gold 6230/20C osazeni 2x Intel Xeon Gold
6230/20C
procesor musi pro optimalni provoz podporovat
rychlost sbérnice na shodné frekvenci jako pamétové procesor pro optimalni provoz
moduly podporuje rychlost sbérnice na
shodné frekvenci jako pamétové
moduly
RAM osazeno celkem 384 GB, 2933 MHz v 32 GB modulech | osazeno celkem 384 GB, 2933 MHz
v 32 GB modulech
Storage Osazeni pro hypervizor min. 32 GB (SD / M.2) a | osazeni pro hypervizor 32 GB
vytvofenym RAID1 (SD/M.2) a vytvofenym RAID1
Soucasti serveru musi byt fadi¢ pro interni disky typu | Soucasti serveru je rfadic pro interni
SAS disky typu SAS
LAN 2x 25/50Gbit konvergované feseni 2x 25/50Gbit konvergované feseni
Kompatibilita Kompatibilni s OS: Kompatibilni s OS:
vSphere 6.7, 7.x vSphere 6.7, 7.x
Nabidnutd konfigurace serveru (vCetné vSech | Nabidnuta konfigurace serveru
komponent) musi byt uvedena na HCL spolecnosti | (véetné vsech komponent) je
VMware pro vSphere 6.7 a 7.x uvedena na HCL spole¢nosti
VMware pro vSphere 6.7 a 7.x
Ostatni Trusted Platform Module verze 2.0 Trusted Platform Module verze 2.0

Firmware vSech soucasti serveru, musi byt
kryptograficky podepsan tak, aby v ramci
distribu¢niho tetézce nemohlo dojit k jeho naruseni
nebo jeho alternaci. Autenticitu a integritu firmware
nahraného v soucastkdch musi byt moziné ovérit
nastrojem vyrobce nebo v managementu serveru.
Server musi podporovat uzamceni moznosti
aktualizace bios a firmware.

Certifikace min. FIPS 140-2 Level 1.

Firmware vSech soucasti serveru, je
kryptograficky podepsan tak, aby v
ramci distribucniho retézce nemohlo
dojit k jeho naruseni nebo jeho
alternaci. Autenticitu a integritu
firmware nahraného v soucastkach
je mozné ovéfit nastrojem vyrobce
nebo v managementu serveru.
Server musi podporovat uzamceni
moznosti aktualizace bios a
firmware.




Pozadovana
funkcionalita/vlastnost

Zpusob splnéni pozadované funkcionality/vlastnosti

Doplni tcastnik dle nabizeného
zafizeni

Vadna pamétova média zlistavaji v majetku
Zadavatele.

Certifikace min. FIPS 140-2 Level 1.

Vadna pamétova média zUstavaji v
majetku Zadavatele.

Blade Sasi pro pozadované blade servery

Pocet zafizeni

1ks

1ks

Vyrobce zafizeni

Ucastnik uvede dle nabidky

Hewlett-Packard

PN a model zafizeni

Ucastnik uvede dle nabidky

HPE Synergy 12000
P/N: P0O6011-B21

Provedeni Do RACKu max 10U do RACKu 10U
Pozic pro servery Min. 12 server( polovi¢ni vysky 12 server( polovi¢ni vysky
Konektivita 2ks konvergované reseni pro 100Gb LAN a 32GB FC 2ks konvergované reseni pro 100Gb

Véetné osazeni optickymi moduly pro pfipojeni blade
Sasi do infrastruktury Zadavatele. Pozadovany jsou
minimalné 4 ks modul( QSFP28 100GBASE-SR4 a 4 ks
moduld QSFP28 32Gb FC vdéetné propojovacich
optickych kabeld s minimalni délkou 20 metrd.
Pozadavek Zadavatel Ize splnit pomoci AOC
propojovacich kabeld o minimalni délce 20 metru.

Soucasti musi byt rozsiteni umozZiiujici propojeni se
stavajicim Synergy blade Sasi Zadavatele pro zajisténi
a poskytnuti funkcionality jednotné spravy a sdileni
jedné dvojice konvergovaného sitového Feseni pro
vice Sasi.

LAN a 32GB FC

Véetné osazeni optickymi moduly
pro pfipojeni blade Sasi do
infrastruktury Zadavatele. Nabizeny
jsou 4 ks modul(i

QSFP28 100GBASE-SR4 a 4 ks
moduld QSFP28 32Gb FC véetné
propojovacich optickych kabeltd

s minimalni délkou 20 metr(.

Soucasti je rozsiteni umozZnujici
propojeni se stavajicim Synergy
blade Sasi Zadavatele pro zajisténi a
poskytnuti funkcionality jednotné
spravy a sdileni jedné dvojice
konvergovaného sitového reseni pro
vice Sasi.

Napajeni a chlazeni

Sasi musi byt plné osazeno ventildtory a napajecimi
zdroji o vykonu min. 2600 W / zdroj

Sasi je plné osazeno ventilatory
a napdjecimi zdroji o vykon
u 2650 W zdroj

Management

Servery nebo Sasi musi byt vybaveno nezavislym HW
managementem. VyZadovana je schopnost
monitorovat a spravovat server out-of-band bez
nutnosti instalace agenta do operacniho systému.
Soucasti musi byt licence s mozZnosti spravovat server
out-of-band vcetné pfistupu na vestavéné GUI s
podporou HTML 5. HW management musi umét
poskytovat diagnostiku serveru a ovladace pro OS bez
specidlni dedikované partition na internich discich
serveru a nezavisle na téchto discich (i bezdiskovy
server poskytuje diagnostiku serveru).

Management nastroj pro spravu musi mit min. tyto

vlastnosti:

- moznost spravy vice server( z jedné konzole
(one-to-many) bez nutnosti instalace dalSich
softwarovych nastrojl

- bezpecné resetovani vsech komponent serveru a
uvedeni do pocateéni konfigurace, véetné
vymazani dat na discich (secure erase)

- ovérovani uzivatell na zakladé integrace s Active
Directory.

Management musi poskytovat ve svém GUI telemetrii
serveru (stav a vytizeni CPU, RAM, diskd, napajeni,
optickd sitova rozhrani, termdlni parametry, atd.) s

Sasi je vybaveno nezavislym HW
managementem. Nabizena je
schopnost monitorovat a spravovat
server out-of-band bez nutnosti
instalace agenta do operacniho
systému. Soucasti je licence s
moznosti spravovat server out-of-
band véetné pristupu na vestavéné
GUI s podporou HTML 5. HW
management umi poskytovat
diagnostiku serveru a ovladace pro
OS bez specidlni dedikované
partition na internich discich serveru
a nezdvisle na téchto discich

(i bezdiskovy server poskytuje
diagnostiku serveru).

Management ndastroj pro spravu ma

tyto vlastnosti:

- moZnost spravy vice server( z
jedné konzole (one-to-many)
bez nutnosti instalace dalSich
softwarovych nastroj

- bezpecné resetovani vsech
komponent serveru a uvedeni
do pocatecni konfigurace,

10




Pozadovana o L . . . . Doplni tucastnik dle nabizeného
Zpusob splnéni pozadované funkcionality/vlastnosti P

funkcionalita/vlastnost zafizeni
moznosti streamingu pomoci Syslog. véetné vymazani dat na discich
(secure erase)
Management feSeni musi byt integrovatelné se | - ovérovani uzivatell na zakladé
stavajicim FeSenim Zadavatele OneView v pfipadé integrace s Active Directory.

stavajiciho Sasi Synergy a min. na trovni OneView
globalniho dashboardu pro stavajici feSeni c7000 | Management poskytuje ve svém
Zadavatele. GUI telemetrii serveru (stav

a vytizeni CPU, RAM, diskd,
napajeni, opticka sitova rozhrani,
termalni parametry, atd.) s moznosti
streamingu pomoci Syslog.

Management feseni je
integrovatelné se stavajicim
feSenim Zadavatele OneView

v pripadé stavajiciho Sasi Synergy
na trovni OneView globalniho
dashboardu pro stavajici Feseni
c7000 Zadavatele.

Prislusenstvi Rack mount kit, odpovidajici kabeldZz pro pripojeni | Rack mount kit, odpovidajici kabelaz
napajeni s konektory IEC C13/14 nebo C19/C20 pro pfipojeni napajeni s konektory
IEC C13/14 nebo C19/C20

1.2. Technicka podpora

Soucdsti predmétu plnéni, tj. soucasti zatizeni (soucasti ceny zafizeni) je technickd podporu na dobu
60 mésicti (5 let).

Technicka podpora spliiuje vSechny parametry a poZadavky uvedené dale.

Technicka podpora typu NBD, tj. technicka podpora zahrnuje vyménu zafizeni ndhradou (pfipadné
opravu vyménou vadného dilu) ve Ihité 8x5xNBD (Po-P34, pracovni hodiny 8:00-17:00, dodavka dilu
do nasledujiciho pracovniho dne) od nahladseni zdvady. Dale Technickd podpora pro pozadavky
spojené s pouzitim produktd, jejich konfiguraci a pfipadnou asistenci pfi feSeni problém( a obsahujici
zejména:

e Pristup k Centru technické pomoci vyrobce — Zadavatel ma primy pristup k technické
podpore vyrobce produktl, véetné moznosti pfimo otevfit poZadavek na technickou podporu
prostiednictvim telefonu, e-mailu a webového rozhrani. Dile ma Zadavatel moZnost
provadét zmény priority pozadavk( a pripadné eskalace pracovniky Zadavatele pfimo u
vyrobce.

e Aktualizace operacnich systémi a programového vybaveni — Zadavatel ma pfimy pfistup k
aktualizacim operacnich systémU a aplikacim vyrobce s moZnosti jejich instalace vcetné
platné licence (jsou-li soucasti predmétného zaftizeni).

e Registrovany pristup ke znalostni databazi — Zadavatel ma pfimy pfistup do znalostni
databaze vyrobce pro své vybrané pracovniky. Dale Zadavatel ma pfimy pfistup k databazi
sériovych Cisel zafizeni u vyrobce, tak aby bylo mozZné si kdykoliv ovéfit existenci a rozsah
zakoupené podpory.
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e HIlaseni incidentl a zavad, tak i veskeré Cinnosti spojené s jejich vyfizenim budou po celou
dobu platnosti technické podpory, realizovano prostfednictvim HelpDeskového nastroje
Dodavatele, ze kterého bude Zadavateli poskytovan na mési¢ni bazi export dat tykajicich se
zafizeni zadavatele (zejména popis zafizeni, konfigurace zafizeni, ¢innosti provadéné se
zarizenim);

e Prijimani incidentl a zavad je umoZnéno v reZzimu 24x7x365;

e Technicka podpora je zajisténa pfimo od vyrobce zafizeni;

e Technickd podpora obsahuje pravo instalovat nejnovéjsi verze obsazenych SW produktt
(napf. firmware) i pravo zakladat servisni tikety u vyrobce zafizen;

1.2.1. Sluzby Helpdesku

Dodavatel zajisti pro potfeby Zadavatele po dobu trvani technické podpory Helpdesk podle nize
definovanych parametrd.

Helpdesk ma primarné podobu webové aplikace zfizené a provozované Dodavatelem a slouZi jako
jednotné kontaktni misto. Dodavatel zfidi uréenym pracovnikim Zadavatele vzdaleny pftistup
k Helpdesku. Kromé vzdaleného pfistupu zajisti Dodavatel minimalné dalsi 2 zplUsoby komunikace
s Helpdeskem. Dodavatel zpracuje dokument k pouzivani a vnitfnimu clenéni Helpdesku. Sluzba
Helpdesk bude slouZit jak pro zaznamenavani pfipadnych vad a problémd, tak dotazd zodpovédnych
osob jmenovanych Zadavatelem.

Zakladni funkce/parametry této sluzby jsou:

e Pfijem a fizeni Zivotniho cyklu vsech incident(, vad, problém( a pozadavk(;

e Prvotni analyza incidentl, nahlasenych vad, problém0 a pozadavk(l, pridéleni k feseni a
stanoveni navrhu feseni (analyticka podpora feseni problému zadanych do Helpdesku);

e Reseni incident(, probléml a poZadavkd a vad dle smluvnich zévazk( (podpora, zaruéni
oprava, pozarucni oprava, nutnost Upravy systému atd.);

e Monitoring a reportovani stavl incidentl, vad, problém0 a poZadavk( a plnéni parametr(
SLA;

e Dokumentace incident(, vad, problémd, pficin vzniku a jejich feseni;

e Reakce na dotazy opravnénych uzivatell Zadavatele;

e Komunikace v ¢eském jazyce;

e Dostupnost sluzby Helpdesk v rezimu 24x7x365;

e Reakdni doba pro zapoceti feSeni nahlaseného pozadavku dle poZzadovaného SLA, viz ¢ast SLA
tohoto dokumentu;

e Pfistup prostfednictvim webové sluzby, e-mailu, telefonu nebo dalSimi navrzenymi zplsoby;

e Definice chyb a poZadavky na jejich odstranéni —viz ¢ast 1.4.  SLA tohoto dokumentu.

Servisni_zdznam (Ticket) — nahldseni udalosti typu incident, problém nebo poZadavek sjednanym

zpUsobem. Uddlosti jsou nahlasovany prostfednictvim Helpdesku. Servisni zdznam muze byt
registrovan pouze prostfednictvim k tomu stanovenych kontaktl a postupu. Servisni zaznam musi
byt oprdvnénym zastupcem Zadavatele klasifikovan z hlediska zdvaznosti. O reSeni, odmitnuti,
uzavreni i jinych zménach stavu a zdvaznosti servisniho zdznamu bude vidy informovan opravnény
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zastupce, kdy jednotlivd stadia, zejména pak odmitnuti a uzavreni servisniho zaznamu, musi byt
opravnénym zdstupcem Zadavatele odsouhlasena.

Zavaznost (Severita) — klasifikace naléhavosti incidentu, problému nebo pozadavku, kterad je
odvozena od Urovné nefunkénosti nebo nedostupnosti systému.

Dodavatel vyhotovi a pfeda Zadavateli 1x mésicné strukturovany souhrnny report o stavu vsech
otevienych nebo v daném meésici uzavienych incidentl, problémd a pozadavkd, z néhoZz budou
zfejmé minimalné nasledujici udaje:

e predmétincidentu, problému nebo poZadavku;

e jejich stav;

e Cas nahlaseni, registrace a autorizace;

e reakéni doba;

e dobareseni;

e (as azpUsob uzavieni a autorizace;

e doba a divod nedostupnosti zafizeni, infrastruktury nebo jeji ¢asti;
e doba a divod nedostupnosti sluzby Helpdesk.

Dodavatel je dale Zadavateli povinen na vyzadani poskytnout ve Ihité do 10 dnl veskerad data
shromazdéna v souvislosti s poskytovanim shora uvedenych sluZeb ve strojové zpracovatelné podobé
(napf. *.xml, *.csv apod.).

Zadavatel a Dodavatel vytvofi komunikaéni matici, kterd bude obsahovat vSechny relevantni
kontaktni osoby pro komunikaci mezi stranami véetné eskalaénich mechanism( (viz Zakladni
dokument projektu kapitola Projektové fizeni).

Doba vyreseni servisniho pfipadu se fidi specifikaci uvedenou v popisu konkrétniho objednaného
plnéni.

1.3. Ostatni pozadavky

Dodavatel preda pfislusné licencni klice (pokud dodavané zafizeni takové obsahuje a nejsou soucasti
subskripce) jak v tisténé podobé, tak v elektronické podobé na médiu archivaéni kvality.

Soucdsti dodavky zafizeni je zakladni implementace, jejimz pfedmétem jsou tyto Cinnosti:

e vybaleni zafizeni a instalace do racku a stim souvisejici zajisténi ekologické likvidace
vesSkerého obalového materialu;

e zakladni oZiveni, konfigurace a pfipojeni zafizeni do infrastruktury zadavatele (vCetné
napajeni);

e pfipojeni zafizeni do OOB sité;

e zaclenéni do dohledovych nastroji Zadavatele s vyuzitim SNMP (pouze nastaveni na urovni
zafizeni).

V pripadé, Ze dokonceni registrace prvku u vyrobce vyZaduje soucinnost Zadavatele, bude toto
provedeno v ramci zakladni implementace v soucinnosti s pracovniky uréenymi Zadavatelem. Timto
budou pracovnici zadavatele seznameni s fungovanim a zpUsoby zadavani pozadavk( na podporu
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pfimo u vyrobce. Bude staZena a aplikovdna posledni aktudlni verze firmware pro dané zafizeni,
pokud zndma bezpecnostni doporucéeni nedoporucuji danou verzi neinstalovat. V ptipadé, Ze licen¢ni
klice jsou generovany vyrobcem pres portal zdkaznika, budou vygenerovdny a stazieny pftislusné
licence.

Ucastnik se zavazuje k dodavce HW, u kterého bude podle sériovych &isel (& jinych produktové
unikatnich znaceni) schopen v ptipadé zZadosti prokazat, Ze nebyl ze strany vyrobce zafizeni jiz dodan
v minulosti Zadnému jinému koncovému spotrebiteli.

Nositelem prava na uplatnéni zaruky je Zadavatel. V pfipadé pozadavk(l na registraci zafizeni nebo
zaruk, musi byt registrovany na Zadavatele. Tato podminka plati i na jednotlivé komponenty, jez jsou
soucasti vétsiho celku.

Dodana zafizeni musi byt nova, nepouzita, uréena pro oficialni distribuci v Ceské republice a zaroven
musi byt podporovana vyrobcem, véetné dostupnosti ndhradnich dild minimalné 7 let od zakoupeni.

14. SLA

1.4.1. Definice termin pro ucely SLA

Reakéni doba — doba od nahlaseni do zahdjeni feSeni incidentu, vady, problému nebo pozadavku
nahldaseného formou servisniho zaznamu na Helpdesk Dodavatele.

Zahdjeni feseni incidentu, vady, problému nebo pozadavku znamena zpétny kontakt pracovnika
Dodavatele s cilem komunikovat s pracovniky Zadavatele jejich pozadavky a problémy a nabidnout
feSeni pozadavku, resp. problému.

Doba opravy — doba od nahlaseni incidentu do vyreseni incidentu, vady, problému nebo poZadavku
nahlaseného formou servisniho zdznamu na Helpdesk Dodavatele.

1.4.2. SLA pro zafizeni

Typ technické podpory | Pozadovana reakce a vyreSeni zavady
na zafizeni

8x5xNBD Oprava: nejdéle druhy pracovni den (NBD) od nahlaseni zavady (pfi nahlaseni
zavady v rozmezi po-pa 8:00-17:00)

1.4.3. SLA na Helpdesk

Sluzba Helpdesku je dostupna nepfetrzité 24x7 jednim z definovanych kanald.
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1.4.4. Kategorie vad

Kategorie vady Popis
A (kriticka zavada) Zavada znemozniujici provoz / funkénost zafizeni
B (vyznamna zavada) Zavada omezujici optimalni provoz / funkénost zafizeni

C (ostatni zavady a incidenty) | Ostatni zdvady nebo incidenty nemajici charakter zavady znemoZriujici nebo omezujici
provoz / funkénost zafizeni

1.4.5. Smluvni pokuta

1.4.5.1. Smluvni pokuta pfi prekroceni reakcéni doby a doby opravy

Zadavatel vyhodnoti vznik naroku na sankci vZdy do 30 dnl od konce kazdého kalendarniho ctvrtleti,
kdy je sluzba poskytovana. Vyse sankce se vycisluje vidy za prekroceni reakéni doby a doby opravy.,
pricemz Zadavatel ptihlizi vidy ke vSem okolnostem, za kterych k poruseni SLA doslo. V pfipadé, ze

vrve

okolnosti, ktera se nedala predvidat, nebude sankce uplatnéna.

V pripadé prodleni Dodavatele s dodrzenim reakéni doby a doby opravy dle smlouvy je Dodavatel
povinen uhradit Zadavateli nasledujici smluvni pokutu dle niZze uvedené kategorizace:

e Kategorie A (Kriticka zavada)
Smluvni pokuta ve vysi 1 000 K¢ za kazdou zapocatou 1 hodinu prekroceni reakéni doby.
Smluvni pokuta ve vysi 1 000 K¢ za kazdou zapocatou 1 hodinu prekroceni doby opravy.

Smluvni pokuta ve vysi 5000 K¢ za kazdou zapocatou hodinu pokud prostifednictvim Helpdesku nebo
nahradnim kanalem nelze nahlasit vadu kategorie A

e Kategorie B (Vyznamna zavada)

Smluvni pokuta ve vysi 500 K¢ za kaZidou zapocatou 1 hodinu pFekroceni reakéni doby. Smluvni
pokuta ve vysi 5 000 K¢ za kazdych zapocatych 12 hodin pfekroceni doby opravy.

e Kategorie C (Ostatni zavady a incidenty)

Smluvni pokuta ve vysi 200 K¢ za kaZidou zapocatou 1 hodinu prekroceni reakéni doby. Smluvni
pokuta ve vysi 1 000 K¢ za kazdych zapocatych 24 hodin pfekroceni doby opravy.

Maximalni vySe sankce je 10.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni SLA.
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1.5.

Akceptace

1.5.1. Akceptace zatizeni

PInéni vramci dodavky zafizeni je akceptovdno na zakladé podpisu akceptacniho protokolu.

Akceptacni protokol musi zejména presné uvadét souhrn vsech zafizeni, kdy k plnéni doslo, jak

dlouho trvalo, kdo jej proved! (jméno a pfijmeni pracovnika) a sou¢asné musi obsahovat vystupy

z akceptacniho testovani, které bylo navrzeno Dodavatelem a schvdleno Zadavatelem.

Z akceptacniho fizeni musi byt pofizen zapis, jehoz soucasti je akceptacni protokol.

1.5.2.

a)

b)

d)

e)

f)

1.6.

Akceptacni testy

Pfed ukoncenim predmétného plnéni musi Zadavatel provést za Ucasti Dodavatele
oboustranné schvalené akceptacni testy (funkénost zafizeni a jeho komponent, LAN, FC
apod).

Pfedmét akceptace je akceptovan, pokud nebude Zadavatelem uplatnéna Zadna vada
kategorie A nebo takova kombinace vad typu B a/nebo C, které by ve svém dusledku
zpusobily vadu A, a byla predana veskera relevantni novd a/nebo aktualizovana
dokumentace. Chyby B a C nebranici akceptaci musi byt popsany v akceptaénim protokolu a
musi byt dohodnut termin jejich odstranéni.

Jestlize pfedmétné plnéni splni akceptadni kritéria akceptacnich testl odsouhlasenych pred
zapocetim test, podepiSou k nému Smluvni strany Akceptacni protokol. Podpisem
Akceptacniho protokolu obéma Smluvnimi stranami se ma se za to, Ze pfedmétné plnéni bylo
fadné Dodavatelem poskytnuto a Zadavatelem prevzato.

Jestlize predmétné plnéni nesplfiuje stanovena akceptacni kritéria, zaznamenaji tuto
skute¢nost Smluvni strany do Akceptacniho protokolu tak, Ze zde budou uvedeny, popsany
a prokazany veskeré zjisténé vady a nedostatky. Dodavatel se zavazuje napravit tyto
nedostatky ve |hité, kterd bude Smluvnimi stranami dohodnuta, a pfislusné akceptacni testy
budou provedeny znovu. Tento proces testovadni a naslednych oprav se bude opakovat,
dokud Dodavatel nesplini veskera akceptacni kritéria.

Vadou se pro ucely této Smlouvy rozumi rozpor mezi vlastnosti nebo funkénosti plnéni proti
poZzadované vlastnosti nebo funkcnosti zafizeni tak, jak bude specifikovdno v této zadavaci
dokumentaci.

Zadavatel provede akceptaci (tj. podepise akceptacni protokol) nebo sdéli Dodavateli vady
bez zbytecného odkladu.

Dalsi podminky plnéni

1.6.1. Milcenlivost — NDA

Kazda osoba, ktera se podili na plnéni této verejné zakazky a seznamuje se s internimi dokumenty

Zadavatele, zejména z pohledu architektury ICT Zadavatele, analyzy a stavu ICT prostiedi Zadavatele,

tvorby bezpecnostnich dokumentaci a souvisejicich analyz, musi podepsat smlouvu o miéenlivosti.
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1.6.2. Komunikacni jazyk

Komunikace pro ucely této verejné zakazky bude probihat v ceském Ci slovenském jazyce. Pokud
¢lenové realizacniho tymu na strané Dodavatele nebudou v uvedenych jazycich plynné komunikovat,
je Dodavatel povinen na vlastni ndklady zajistit sluzby tlumocnika a prekladatele.

Komunikace za ucelem hlaseni a feSeni incidentl a zavad musi probihat v ceském i slovenském
jazyce.

Veskerd predand dokumentace bude zpracovdna v ¢eském jazyce. V pripadé, Ze budou soucasti
nabidky produktové listy zafizeni, je pFipustné jejich provedeni v anglickém jazyce.

1.6.3. Soucinnost Zadavatele

Za ucelem implementace a realizace plnéni poskytne Zadavatel Dodavateli zejména nasleduijici
soucinnost:

e pfistup do objektu a prostor implementace.

Ucastnik uvede v rdmci nabidky poZadavky na nezbytnou souéinnost Zadavatele.
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Priloha ¢. 3 —,,Specifikace ceny*

véetné 5 let technické podpory

Potet Cenazal | Cenacelkem za
Pozadované plnéni Jednotka jednotek jednotku pocet jednotek
(v K bez DPH)| (v K¢ bez DPH)
Blade svervevr (2x 20core. CP,U' 384 GB RAM, 25 Gb ks 12 246 230,00 K&| 2 954 760,00 K&
LAN) véetné 5 let technické podpory
Blade Sasi pro 12ks blade servert (2x 100G LAN,
32 GBFC, pIlné osazené zdroji a ventilatory) ks 1 943 210,00 K¢ 943 210,00 K¢

Nabidkova cena celkem

3897 970,00 K&

Mgr. Pavel Osvald
19.08.2021 07:56:33
Digit In podepsal:
Mgr. Pavel Osvald
POLICIE ESK REPUBLIKY
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