pfispévkova organizace

b‘ Stredni skola hotelnictvi a sluzeb a

Smlouva o zabezpeceni spra

Smluvni strany
Stfedni skola hotelnictvi a sluzeb a Vyssi odborna Skola, Opava, prispévkova organifécg ' g4
TyrSova 867/34, OPAVA 746 01
IC: 72547651, DIC: CZ72547651
Bankovni spojeni: Komercni banka a.s.
Cislo u€tu: 107-439710287/0100
Osoba opravnéna k uzavirani smluv: Mgr. Martin Rusky, feditel Skoly
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, v oddile Pr, viozka 1103
dale jako ,odbératel”
a
TecproSoft s.r.o.
Na Prachovniku 1366/18, Opava-Kyleovice, PSC 747 06
IC : 06444491
Osoba oprdvnéna k uzavirani smluv: Roman Rojek, jednatel
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, v oddile C, vioZzka 71952
dale jako ,dodavatel”

Il

Pfedmét smlouvy

1. Dodavatel se zavazuje provadét sluzby u odbératele v rdmci smluvni spravy outsourcingu spocivajici ve spravé

pocitacové sité vC. jejiho servisovani jejiho hardware na Skolnich budovéch a odloucenych pracovistich:
a) Opava, Tyr$ova 867/34 (budova stfedni $koly, VOS)
b) Opava, TyrSova 778/20 (restaurace Vesna)
c) Opava, AlSova 402/28, 493/26, 501/24 (skolni jidelna a domov mlddeze)
2. V rémci sluzeb provadénych v rdmci spravy a servisu pocitacu a siti (IT outsourcing) patfi:
- sprava a Udrzba software uZivatelskych stanic, véetné kompletnich reinstalaci
- sprdva a Udrzba prvka sité (switch, routery, kabely, WiFi atd.)
- sprava a udrzba software serverl na platformach Windows a Linux
- technicka podpora uzivatelim (hotline)
- softwarové a hardwarové audity
- upgrade a modernizace vybaveni
- pfipojeni sité nebo jednotlivych pocitacu k siti Internet
- zabezpeéeného propojeni jednotlivych pobocek nebo PC stanic pomoci VPN sité s ohledem na moznosti
jednotlivych zafizeni
- konzultaéni sluzby - nové sméry, studie, vize Skolnich siti
- pravidelné zélohovani dulezitych dat, na pozadani provadét obnovu dllezitych dat v soucinnosti s povéfenymi
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zastupci odbératele

- zabezpeceni pocitacovych siti a definice bezpecnostni politiky s ohledem na pozadavky $koly

- sprava, udrzba a zprostfedkovani servisu pocitacd, serverd, tiskaren a vsech perifernich zafizeni zapojenych
do pocitaCové sité nebo k uzivatelskym stanicim (interaktivni tabule, skener, dataprojektor), véetné multimédi

- sprava uctl na postovnim serveru

- smlouva se nevztahuje na nutné opravy hardwaru, které budou v rdmci zaruénich a pozéruénich oprav zajistény
na naklad odbératele u dodavatell pocitaca

- spréva a Udrzba v¢. zprostiedkovani servist VOIP telefont a VOIP Ustfedny

- sprdava programu a systému (napf. kamerovy), které $kola vyuziva ke své &innosti

1.
Doba plInéni

1. Smlouva se uzavira na dobu urcitou od 1. 09. 2021 do 31. 08. 2022.
2. Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou zanikne uplynutim sjednané doby pInéni, nebo pred uplynutim sjednané
doby plnéni:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran ke dni v dohodé uvedeném, nebo
b) jednostrannou vypovédi bez udéni divodu s vypovédni IhGtou jednoho mésice, kterd poéne bézet prvého
dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz bude vypovéd dorucena druhé smluvni strané, nebo
c) jednostranné odstoupenim od smlouvy s Ucinky k okamziku jeho doruéeni druhé smluvni strané, a to
zdlvodu podstatného poruseni smluvni povinnosti druhou smluvni stranou, nebo z ddvodu méné
podstatného poruseni smluvni povinnosti v pripadé, ze smluvni strana, ackoliv byla odstupujici stranou
pisemné upozornéna na méné podstatné poruseni smluvni povinnosti a vyzvana k sjednani napravy,
v pfimérené Ihté v upozornéni stanovené, tuto napravu nesjedna.

V.
Cena a platebni podminky

i Celkova cena predmétu plnéni této Smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran a ¢inni v¢. DPH 288.000,- K¢
(slovy: dvéstéosmdesatosm tisic korun ceskych).
2. Cena za dodavku sluzeb dle specifikace predmétu této Smlouvy bude fakturovana mésiéné pomérnou &astkou

24.000,- K¢ v¢. DPH. Dodavatel je opravnén si tuto odménu vyfakturovat v mésici nasledujicim po mésici, za néjz
bude fakturovano, se splatnosti faktury patnacti dnt od jejiho vystaveni, a tuto fakturu dorucit odbérateli do péti
dnl od jejiho vystaveni. O kazdy den prodleni dodavatele s dorucenim faktury odbérateli se prodluzuje lhita
splatnosti faktury.

.
Povinnosti dodavatele

1. V rozsahu cinnosti dle ¢lanku II. zabezpecit pravidelny osobni dohled ve stanovenych dnech a ¢asech, které budou
upresnény dle potreby odbératele pro bezpecné a plynulé fungovani sité a vSech zafizeni pfipojenych k siti.
Dohled bude vykondvén i formou vzdalenych pristupd.

2. Reakéni doba je 12 hodin od nahlaseni zavady v pfipadé standardnich provoznich udalosti, v pfipadé havarijni
udalosti je reakéni doba 2 hodiny. Reakéni dobou a reakci se rozumi zpétnd vazba dodavatele a névrh feseni na
odstranéni vzniklé provozni udélosti nebo zavady.

3. Nejpozdéji nasledujici pracovni den po nahlaseni zavady ze strany odbératele telefonicky nebo e-mailem zacit
pracovat na jejim odstranéni. O stanoveném terminu odstranéni zavady informovat odbératele e-mailem. Bude-
li oprava vyzadovat spolupraci se subdodavateli, bude stanoveny termin o pfislusnou dobu prodlouzen. Ostatni
pozadavky budou po dohodé s odbératelem reseny pribéziné, vidy se stanovenym terminem dokonceni.

4. Heslo spravce (dale jen heslo) je uloZeno pouze u dodavatele, ktery nese odpovédnost za jeho vyzrazeni.
Odbératelem povérené osobé muze byt heslo preddno kdykoliv o to pozada, pouze s pisemnym vyhodnocenim
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zapisu o predani. Dodavatel neni zodpovédny za pfedmét této smlouvy od okamZiku, kdy odbératel pfevezme
heslo, do doby kdy heslo pfevezme zpét dodavatel. V den ukonéeni smluvniho vztahu je dodavatel povinen
predat heslo odbérateli.

5. Ndkupy nového zboii a zafizeni bude dodavatelem realizovan pouze po pisemném souhlasu povéfeného
pracovnika (sta¢i e-mail) a teprve po zvazeni rentability opravy stavajiciho zafizeni. Dodavatel se zavazuje do
31. 10. 2021 predloZit roéni plan obnovy ICT zafizeni $koly na zakladé ndvrhu metodika ICT pfipadné vedouciho

odlouéeného stfediska v soucinnosti s vedenim skoly.
6. Dodavatel je povinen zajistit zastupitelnost v dobé své nepfitomnosti osobou schvélenou odbératelem.

VI.
Povinnosti odbératele

1. Umoznit dodavateli pfistup ke viem predmétim této Smlouvy dle potreby. Pristup je feSen dodanymi klici a
bezpecnostnim pinem.

2. Poskytnout dodavateli potfebnou dokumentaci a instalacni média vztahujici se k pocitaciim a kontakty na osoby
na stfediscich, které zde poskytnou soucinnost.

3. Bezprostiedné po stanovenych terminech kontrolovat odstranéné zavady ¢&i spinéni ostatnich pozadavkd
povérenou osobou ze strany odbératele.

4. Uhradit faktury dodavatele v terminu splatnosti.

VII.
Odpovédnost za Skodu

1. Dodavatel se zavazuje dodat predmét pInéni specifikovany v této Smlouvé fadné a vcas bez faktickych a pravnich
vad. Dodavatel odpovida za kvalitu poskytovanych sluzeb po celou dobu realizace pInéni.

2. Dodavatel neodpovida za vadné plnéni svych zavazki zplsobené okolnostmi vyluCujici odpovédnost, jak jsou

definovany v obchodnim zékoniku. Dodavatel odpovida za $kodu zpusobenou odbératelem v disledku
zavinénych porusenim svych smluvnich zavazk( z této Smlouvy. O odpovédnosti za zptsobenou Skodu a o vysi
zpUsobené skody dle rozsahu uvedeného v téchto podminkach rozhodne, nedohodnou-li se smluvni strany jinak,
pfislusny soud.

3. Odbératel je opravnén domdhat se piné ndhrady Skody, pfi¢emz Skodou se rozumi skute¢nd Skoda, usly zisk a
naklady, které musel vynalozit v disledku poruseni povinnosti dodavatelem.

4. Dodavatel neodpovida za zajiSténi hardwaru a softwaru.

5. V pripadé, ze mize dodavatel prokdzat, Zze postupoval s nalezitou odbornou péci, nenese zodpovédnost za ztratu
dat a chybny provoz v nasledujicich prikladech:
a) zneuziti hesla spravce ze strany odbératele
b) chyba hardware
c) instalace software bez souhlasu dodavatele
d) instalace hardware bez souhlasu dodavatele
e) napadeni softwarovym virem
f) smazani dat uzivatelem
g) manipulace se serverem ze strany odbératele
h) pti jakékoliv neodborné manipulaci s Predmétem smlouvy

6. Dodavatel nenese zadnou zodpovédnost za nekorektni chovani software a hardware, tato lezi na jeho zhotoviteli
a Siriteli.

7 Dodavatel odpovida odbérateli za plnéni svych smluvnich zdvazk( pouze a vylucné v rozsahu uvedeném v této
Smlouvé.

VIl
Vyssi moc

1. Dodavatel neni odpovédny za poruseni svych povinnosti, jestlize prokaze, ze toto poruseni bylo zptsobeno

Stredni skola hotelnictvi a sluzeb a Vyssi odborna skola, Opava, pfispévkova organizace e i
Tyrsova 867/34, 746 01 Opava, elektronicka podatelna VHSOp@po-msk.cz, Datova schranka:zuvsema pnspa:g?:’k%sargg;ff&f
T:+420553711628 | E-mail: skola@sshsopava.cz /| www.sshsopava.cz,

IC: 72547651 | DIC: CZ72547651 | €. 0.: KB Opava 107-439710287/0100

Strdanka 3 7 5


mailto:skola@sshsopava.cz
http://www.sshsopava.cz

pfispévkova organizace

;‘ Stredni Skola hotelnictvi a sluzeb a Vyssi odborna $kola, Opava,

prekazkou, kterou nemohl ovlivnit a ohledné které nelze rozumné pfedpokladat, 7e s ni mohl poéitat v dobé
uzavieni smlouvy nebo Ze tuto pfekdzku nebo jeji disledky mohl odvrétit nebo piekonat. Dodavatel v pfipadé
poruseni Smlouvy musi okamzité oznamit Odbérateli prekazku a jeji U¢inky na zpUsobilost poskytnout plnéni.
V téchto pfipadech zajisti Dodavatel nahradni FeSeni v nejblizsim mozném terminu.

IX.
Micenlivost

1 Dodavatel je povinen zachovdvat micenlivost vidi tfetim osobam, vieobecné o viem, co se dozvi v rdmci &innosti
dle této Smlouvy, a to i po zaniku této smlouvy a zajistit ochranu osobnich udaji. Veskeré tyto informace jsou
pfisné divérné a dodavatel je povinen dodrzovat zavazek mléenlivosti.

2. Za treti osoby se nepovazuji smluvni partnefi dodavatele.

X.
Sankéni ustanoveni

1. Porusi-li dodavatel ustanoveni bodu V. odst. 4, je povinen zaplatit odbérateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K&
(slovy: jednostotisickorunceskych), a to do patnacti dnt od doruceni vyzvy k jejimu zaplaceni.

2. Porusi-li dodavatel ustanoveni bodu V. odst. 1, 2 a 3, je povinen zaplatit odbérateli smluvni pokutu ve vy3i 0,25 %
z ceny mésicniho pInéni v¢. DPH za kazdy i zapocaty kalendafni den.

3. Porusi-li dodavatel zdvazek zachovévat mi¢enlivost dle bodu IX. ma odbératel pravo pozadovat zaplaceni smluvni

pokuty ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: desettisic korun Ceskych), za kazdé takové porudeni, a to do patndacti dnd od
doruceni vyzvy k jejimu zaplaceni.

4, Odbératel je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % v¢. DPH z fakturované castky za kazdy zapocaty den
prodleni se zaplacenim faktury v dohodnuté IhG(té splatnosti.

XI.
Zavérecna ustanoveni

1. Smlouvu Ize ménit pouze pisemné na zakladé dohody smluvnich stran formou vzestupné cislovanych dodatk( s
podpisem obou smluvnich stran.
2. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem, kdy vyjadreni

souhlasu s obsahem navrhu smlouvy dojde druhé smluvni strané, pokud nestanovi zdkon ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkdach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), jinak. V takovém pripadé Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a ucinnosti
uverejnénim v registru smluv.

3. Smluvni strany se dohodly, Zze pokud se na tuto smlouvu vztahuje povinnost uverejnéni v registru smluv ve smyslu
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o
registru smluv (zdkon o registru smluv), provede uverejnéni v souladu se zakonem odbératel.

4, Vztahy mezi Smluvnimi stranami vyslovné v této Smlouvé neupravené se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky a
dale zejména narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich tidajd a o volném pohybu téchto udaj.

5. Smluvni strany prohlasuji, Ze v souvislosti s plnénim smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich udaju, které budou
upraveny samostatnou smlouvou, a to Smlouvou o zpracovani osobnich udaji. Podrobné informace o ochrané
osobnich tdajd jsou uvedeny na oficialnich webovych strankach objednatele www.sshsopava.cz.

6. Sporné otézky, které mohou vzniknout v pribéhu smlouvy, budou prednostné feSeny dohodou smluvnich stran.
Otazky neupravené touto smlouvou se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

7. Za odbératele je opravnén jednat:
a) ve vécech smluvnich Mgr. Martin Rusky (e-mail: a.cz),
b) ve vécech technickych pan Mgr. cz),
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8. Za dodavatele je opravnén jednat:
a) ve vécech smluvnich Bc. Roman Rojek, (e-mail: cz),
b) ve vécech technickych Bc. Roman Rojek, (e-maik o.cz).

9. Dorudovani pisemnosti bude realizovano e-mailem, adresovanym osobdm opravnénym jednat za smluvni strany
stim, ze e-mail se ma za doruéeny okamzikem, kdy druhd strana potvrdi pfijeti e-mailu potvrzujicim e-mailem.
Vyzva ke splnéni smluvni povinnosti, vypovéd smlouvy a odstoupeni od smlouvy mohou byt realizovany pouze
v listinné podobé, s dorucenim osobnim, popf. prostiednictvim poStovni pfepravy na adresu uvedenou v zahlavi
této smlouvy s tim, Ze pFislusna listina doruc¢ovana prostrednictvim postovni pfepravy se ma za doruéenou, treti
pracovni den po jejim odeslani, a to i kdyby se druha smluvni strana o jejim odeslani nedozvédéla.

10. Smlouvu si obé strany fadné precetly, s jejim obsahem souhlasi, coz potvrzuji podpisy osob opravnénych jednat za
smluvni strany.

11. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz po jednom vytisku obdrzi kazda ze smluvnich stran.

oA
/¢ o 9 v A
) ) 79 02001
V Opavé dne: V Opaveé dne:
Za odbératele: Zadodavatele:
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