RAMCOVA SMLOUVA NA POSKYTOVAN{ MOBILNICH
SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKAC{

Cislo smlouvy Objednatele: INO/40/06/003247/2016

Cislo smlouvy Poskytovatele: ()19 /960

uzaviena niZe uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (déle jen ,ob&ansky zdkonik®, ,obé. z4k.“ nebo
,0.2.%), a na zaklad& zakona ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
predpisd, (dale jen ,zdkon o veFejnych zakazkach®), mezi niZze uvedenymi smluvnimi
stranami:

Hlavni mésto Praha

se sidlem: Mari4nské nam. 2, Praha 1, PSC: 110 01

Zastoupené: JUDr. Richardem Matikem, pov&fenym fizenim odboru informatiky
Magistratu hl. m. Prahy

IC: 00064581

DIC: CZ00064581

Bankovnipoin: [

(dale jen ,Objednate

a

Vodafone Czech Republic, a.s.

Se sidlem: namésti Junkovych 2, Praha 5, PSC: 155 00
Zastoupena: Ondfejem Dedkem

1C: 25788001

DIC: CZ25788001, poskytovatel je platcem DPH
Bankovni spojeni:

Cislo tidtu: -

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 6064
(déle jen ,Poskytovatel“)

(Objednatel a Poskytovatel spoleén& déle jen ,Smluvni strany* nebo téZ jednotlivé jen ,Smluvni
strana®)

1 UVODNI{ USTANOVENT

1.1 Objednatel dne 20. 1. 2016 zah4jil zadavaci fizeni na uzavieni rdmcové smlouvy na
nadlimitni vefejnou zakdzku na sluZby s ndzvem ,Poskytovani mobilnich sluZeb
elektronickych komunikaci“ sjednim uchazefem (déle jen ,Zadavaci Fizeni” a ,Vefejna

zakazka*). Zakladnim hodnoticim kritériem byla nabidkova cena.

1.2 Nabidka Poskytovatele byla Objednatelem vyhodnocena jako nejvhodnéj§i pro plnéni
Vefejné zakazky. Smluvni strany tak za nie uvedenych podminek uzaviraji tuto Rimcovou

smlouvu (déle jen ,,RAimcova smlouva®).

2 PREDMET PLNENT{

2.1 Na zakladé této Ramcové smlouvy budou Poskytovateli zadavany diléi smlouvy na plnéni
diléich zakazek, které budou spoéivat v poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluZeb.

Poskytovatel bude povinen zejména:
a) zajistit pfeneseni telefonnich éisel od stavajiciho poskytovatele sluZeb,
b) vytvofit jednotnou mobilni hlasovou virtulni sit pro viechny uZivatele (VPS),

c) poskytovat hlasové, textové a multimedialni sluzby,
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d) poskytovat datové sluzby,

e) poskytovat roamingové sluzby, a

f) poskytovat sluzby spoéivajici v administraci SIM karet.
(dale jen ,,Sluzby*)

Podrobné specifikace SluZeb je obsaZena v pfflohach této Rdmcové smlouvy, zejména

v P¥floze &. 1 této Ramcové smlouvy. Smluvni strany vyslovné sjednaly, Ze Objednatelé

v #4dném p¥ipadé nemaji povinnost &erpat jakékoli Sluzby a Ze Sluzby budou poskytovany
na zakladé jejich provoznich potfeb.

Objednatel tuto Ramcovou smlouvu zadal jako centraln{ zadavatel dle § 3 odst. 1 pism. b) a
§ 3 odst. 5 zdkona, a to z povéFeni a na (i%et zadavateld vyjmenovanych v P¥iloze &. 3 této
Ramecové smlouvy (déle jen ,dalsi objednatelé”, Objednatel a dalsi objednatelé souhrnné
jen ,Objednatelé”, jeden z Objednateld déle té% jen ,P¥islu$ny objednatel®) a z&asti za
tidelem uspokojeni svych vlastnich potfeb. VSichni Objednatelé jsou opravnéni €init
objednavky viidi Poskytovateli zcela samostatné.

P¥islu$ny objednatel bude povinen Poskytovateli za f4dn& provedené SluZby zaplatit cenu
ve vi§i uvedené v &l. 5 a zplisobem uvedenym v &l. 6 této Radmcové smlouvy.

3 ZPUSOB ZADANI DILCICH ZAKAZEK

3.1

3.2

3.3

3.4

Jednotlivé zakazky (diléf smlouvy) na zdkladé této Ramcové smlouvy budou zadavany
Poskytovateli nésledujicim zptisobem:

a) opravnéni osoba P¥islusného objednatele zaSle Poskytovateli pisemnou objednévku
(navrh dilé smlouvy; déle jen ,Objednavka“) obsahujici specifikaci poZadovanych
sluZeb.

b) opravnéna osoba Poskytovatele dle &l. 12.1. dorudi Pfislu$nému objednateli do 2
pracovnich dnfi od obdrZen{ Objednévky dle pfedchoziho bodu pisemnou akeeptaci
Objednévky, nebo zdtivodnéné odmitnuti akceptace, potvrzeni Poskytovatele, podle §
1740 odst. 3 Ob&anského zikoniku, s dodatkem nebo odchylkou, neni pfijetim navrhu
na uzavieni diléf smlouvy, ani kdyZ podstatné neméni podminky navrhu.

¢) dilé smlouva na danou vefejnou zakdzku bude uzaviena okamzikem, kdy
P¥islu$nému objednateli bude dorudena pisemna akceptace Objednévky ze strany
Poskytovatele.

Pro vyloudeni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Ze Objednatelé budou za odmitnuti
Poskytovatele akceptovat Objednivku povaZovat i nedorueni pisemné akceptace
Objednavky ve lhiité dle &l. 3.1 této Rdmcové smlouvy.

Plnéni podle diléi smlouvy bude Poskytovatel poskytovat P¥islu§nému objednateli v souladu
s touto Ramcovou smlouvou a piislu$nou Objednavkou. Pfi zadavani dil¢ich zakdzek na
zdkladé této Ramcové smlouvy nesméji Smluvni strany za ¥adnych podminek provadét
podstatné zmény v podminkach stanovenych v této Ramcové smlouvé.

Poskytovatel je povinen postupovat p¥i plnéni kterékoliv diléf smlouvy v souladu se svou
nabidkou podanou na plnéni Vefejné zakazky.

4 TERMIN A MISTO PLNENI{

4.1

4.2

Mistem plnéni Vef'ejné zakazky (zasilani a potvrzeni Objednévek) je izemi hlavniho mésta
Prahy. Sluzby poskytované na zikladé Rdmcové smlouvy budou poskytovény, vzhledem
k charakteru plnéni celosvétové. Bliz§i specifikace sluZeb je obsaZena v Piiloze &. 1 této
Ramcové smlouvy.

Konkrétni misto plnéni diléich zakazek zad4vanych na zakladé této Ramcové smlouvy bude
uréeno vidy v pfislu$né Objednavce.




4.3

5.2

53

6.2

6.3

6.4

7.2

Poskytovani SluZeb bude zahajeno podle podminek uvedenjch v pfislusnych Objednavkach
a dohodnutych zpisobem dle él. 3.1 této Rémcové smlouvy.

CENA

P¥ilohu &. 2 této Ramcové smlouvy tvoii fixni jednotkové ceny Poskytovatele, které jsou
sjednény jako maximalng pfipustné, zdvazné a Gplné. P¥iloha &. 2 této Rimcové smlouvy
rovnéZ stanovuje, které ceny jsou pausalni a které se odviji od skute¢ného ferpéni SluZeb.

Poskytovatel prohlasuje, Ze tyto jednotkové ceny pokryvaji veskeré jeho néklady spojené
s poskytovanim SluZeb, a to vetn& souvisejicich nakladd, které tato Rdmcova smlouva
vyslovné nezmitiuje, mé&l-li Poskytovatel o téchto nakladech vzhledem ke své profesionalité
védét, jako? i véetné nakladd, které samostatn€ ocenény nejsou.

Smluvni strany sjednaly, e k cen& bude vZdy pfipodtena zdkonn4 dari z pfidané hodnoty, a
to ve vy3i vyplyvajici z aktudlné Géinngch pravnich predpist.

PLATEBN{ PODMINKY

Cena za Sluzby bude P¥slu¥nym objednatelem hrazena mési¢né zpétng, a to na zikladé
datiového dokladu (faktury) vystavovaného Poskytovatelem vidy po uplynuti pfisluSného
tidtovactho obdobi, v n&mZ byly Slufby poskytovany. U&tovacim obdobim se definuje
kalendéafni mé&sic poéinajici prvnim dnem kalendéfniho mésice a konéici poslednim dnem
kalendainiho mésice. Za datum uskuteénéni zdanitelného plnéni bude povaZovan posledni
den pfislugného kalendainiho mésice.

Ka¥dy datiovy doklad (faktura) bude mit vekeré naleZitosti datiového dokladu v souladu se
zdkonem & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. V8echny faktury budou dale obsahovat
zejména nasledujici idaje:

a) ¢&islo Ramcové smlouvy Objednatele;

b) ¢&islo a nazev ptislusné vefejné zakazky.

c) souhrnny popis plnéni Poskytovatele.

Veskeré datiové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle diléich smluv
uzavienych na zakladé této Ramcové smlouvy bude Poskytovatel ve dvou vyhotovenich
doporudené zasflat Pfislu¥nému objednateli a jejich splatnost bude &init t¥icet (30)
kalendafnich dni ode dne jejich dorudeni P¥isluinému objednateli. Za den Ghrady dané
faktury bude pova¥ovén den odepsanf fakturované &astky z aétu P¥islu§ného objednatele.

Objednatelé si vyhrazujf préavo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti datiovy doklad
(fakturu), ktery nebude obsahovat vedkeré idaje vyZadované zavaznymi pravnimi predpisy
CR nebo touto Ramcovou smlouvou nebo ve kterém budou uvedeny nespravné udaje
(s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych Gdajt). V takovém piipadé zaéne
béZet doba splatnosti datiového dokladu (faktury) aZ dorudenim F4dné opraveného
datiového dokladu (faktury) P¥islu§nému objednateli.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELU

Objednatelé jsou povinni spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu ve$kerou
nutnou soudinnost potfebnou pro f4dné poskytovani SluZeb podle této Ramcové smlouvy a
pFislusnych diléich smluv. Objednatelé jsou povinni informovat Poskytovatele o veskerych
skutegnostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro plnéni této Ramcové smlouvy nebo
pfislusnych dilé¢ich smluv.

Pokud Pfislu$ny objednatel neposkytne v &lanku 7.1 této Ramcové smlouvy dohodnutou
soudinnost, ma Poskytovatel pravo poZadovat na Pfislusném objednateli posunuti
stanovenych termini o &as, po ktery nemohl pracovat na plnéni pfedmétu diléi smlouvy.



8 POVINNOSTI POSKYTOVATELE

8.1 Poskytovatel je povinen spolupracovat s Piislusnym objednatelem a poskytovat mu
veskerou soudinnost potfebnou pro ¥4dné poskytovani Sluzeb podle této Rémcové smlouvy
a dildich smluv. Poskytovatel je povinen pisemn& informovat P¥isluSného objednatele o
veskerych skuteénostech, které jsou nebo mohou byt diileZité pro plnéni SluZeb.

8.2 Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby fadné a vcas, vterminech a dle podminek
sjednanych vtéto Ramcové smlouvé a piisluiné diléi smlouvé, resp. jejich pfilohach.
Podrobna specifikace slufeb je obsaZena v Pifloze & 1 této Ramcové smlouvy.
Poskytovatel je povinen postupovat pfi poskytovani SluZeb s naleZitou odbornou pééi a
podle pokynti P¥isluiného objednatele. Pfi pinéni této Ramcové smlouvy a diléich smluv je
Poskytovatel povinen upozorfiovat Piislusného objednatele na nevhodnost jeho pokyni,
které by mohly mit za nésledek Gjmu na pravech Pfislusného objednatele nebo vznik $kody.
Pokud Pfisluny objednatel i pfes upozornéni na splnéni svych pokynfi trva, neodpovida
Poskytovatel za pfipadnou $kodu tim vzniklou.

8.3 Poskytovatel je povinen zajistit, Ze jejich zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané
Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této Ramcové smlouvy a diléich smluv, budou pfi
plnéni téchto smluv dodrZovat veskeré obecné zdvazné piedpisy vztahujici se k vykonavané
innosti a budou se ¥idit organizaénimi pokyny odpovédnych zamé&stnanci P¥islusného
objednatele.

8.4 Viechna data a jejich hmotné nosi¢e pfedana Pfislusnym objednatelem Poskytovateli na
zékladé predavactho protokolu, jsou vyluénym vlastnictvim Pfislusného objednatele.
Nejpozdéji do 15 pracovnich dndi od dorudeni Zadosti Pfislu$ného objednatele nebo od
ukondeni této Ramcové smlouvy je Poskytovatel povinen tato data a jejich noside
Prislugnému objednateli pfedat. O pfedéni bude Poskytovatelem vystaven predavaci
protokol, na kterém pfedéni potvrdi svymi podpisy oprévnéné osoby dotéenych Smluvnich
stran.

8.5 Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosiée pfedané jim Pfislu$nym
objednatelem dle této RAmcové smlouvy nebo diléich smluv pro jiné Gdely nez je
poskytovéni SluZeb podle téchto smluv. Nejpozdéji do 15 pracovnich dnti od doruceni
¥4adosti PHislu$ného objednatele nebo od ukon&eni této Rdmcové smlouvy je Poskytovatel
povinen vrétit P¥slu$nému objednateli veSkeré podklady, data a hmotné nosiée poskytnuté
Pfislugnym objednatelem Poskytovateli ke splnéni jeho povinnosti podle této Ramcové
smlouvy nebo diléich smluv. O pfedéni bude Poskytovatelem vystaven predévaci protokol,
na kterém ptedani potvrdi svymi podpisy opravnéné osoby dotéenych Smluvnich stran.

8.6 Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Prislu$ného objednatele
a) provadét jakékoli zdpodty svych pohledavek viiéi Piislu$nému objednateli proti
jakymkoli pohledavkam P¥isluiného objednatele vii¢i Poskytovateli ani
b) postupovat jakékoli svoje prava a pohledévky viiéi Pfislu$nému objednateli na
jakoukoli tfeti osobu.

8.7 Poskytovatel je povinen uzaviit a po celou dobu trvéni této Rémecové smlouvy a diléich
smluv udrfovat pojistnou smlouvu na $kodu zpiisobenou tfetim osobdm s limitem
pojistného plnéni alespor na &stku 20.000.000,- K& (slovy: dvacet miliond korun
deskych).

8.8 Poskytovatel je opravnén pouZit tfetich osob neuvedenych vjeho nabidee podane
vzadavacim ¥zeni k plnéni této RAmcové smlouvy a diléich smluv jen s pfedchozim
pisemnym souhlasem Pfislu$ného objednatele.

8.9 V ptipads, Ze se vyskytne jakdkoli pfekdZka, zejména:

a) prodleni P¥islu$ného objednatele s poskytnutim souéinnosti, které by podmitiovalo
plnéni Poskytovatele;

b) mimotadna nepfedvidatelna a nepfekonateln4 pfekazka vznikla nezévisle na viili
Poskytovatele, jak je vymezena v ustanoveni § 2913 odst. 2 obéanského zdkoniku
apod.,



8.10

8.11

8.12

8.13

8.14

9.2

9.3

ktera by mohla mit jakjkoli dopad na terminy poskytovani SluZeb, mé Poskytovatel
povinnost o této prekazce P¥islusného objednatele pisemné informovat, a to nejpozdéji do
péti (5) pracovnich dnié od okamZiku, kdy se tato pfekazka vyskytla. Pokud Poskytovatel
Piislu$ného objednatele v této pétidenni thiité o pfekazkach pisemné neinformuje, zanikaji
veskera prava Poskytovatele, ktera se ke vzniku p¥islu$né pfekazky vaZi, zejména
Poskytovatel nebude mit pravo na jakékoli posunutf stanovenych termini poskytovani
SluZeb dle této Ramcové smlouvy a piisluiné diléi smlouvy.

Poskytovatel poskytne veskerou soudinnost p¥i plnéni povinnosti dle zdkona ¢&. 137/2006
Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozd&jsich piedpisii, zejm. k poskymuti informaci,
jejichZ uverejnéni uklada § 147a zékona o vefejnych zakazkach.

V ptipad¥, ¥e pro F4dné plnéni SluZeb je nutna soudinnost tfetich osob, je Poskytovatel
povinen takovou soudinnost zajistit. Smluvni strany vyslovné sjednaly, Ze Poskytovatel
odpovida za zajist&ni vSech majetkopravnich a jinych souhlasi a povoleni, které jsou
nezbytné k zavedeni SluZeb a/nebo pro fadné plnéni SluZeb.

Poskytovatel je povinen umo#nit provadéni (i opakované) auditu tfeti stranou uréenou
Objednateli za téelem ov&feni naplnéni poZadavki Objednatelii na poskytované Sluzby.
Poskytovatel potvrzuje, e disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které
jsou k plnéni SluZeb nezbytné.

Poskytovatel prohlasuje, e pokud organizace zfizené hl. m. Prahou, méstské &asti hl. m.
Prahy & organizace zFizené méstskymi &4stmi hl. m. Prahy neuvedené v P¥floze &. 3 této
Ramcové smlouvy projevi zijem o SluZby & &ast SluZeb dle P¥ilohy &. 1 této Ramcové
smlouvy, Poskytovatel vyvine vetkeré mozné usili pro jejich poskytnuti za ceny
nepfresahujici ceny dle této Ramcové smlouvy.

Pokud v pritb&hu plnéni této Ramcové smlouvy a diléich smluv bude zjité€no, Ze na niZe
explicitné uvedenych pracovistich Objednatele nebo dal$ich objednatelii neni dostatetné
kvalitni pokryti mobilnim signilem Poskytovatele pro odebirani zikladnich hlasovych a
textovych mobilnich telekomunika¢nich slufeb na trovni b&inych kanceldfskjch a
openspace prostor v pfizemi a nadzemnich podlaZich, pak Pfislu$ny objednatel poskytne
Poskytovateli dodate¢nou lhiitu k zaji$t&ni plného pokryti alespoti 9o dnil. Poskytovatel
bude povinen vdodatedn& poskytnuté lhiité plné pokryti pfisluiného pracovité svym
mobilnim signalem zajistit. Konkrétmé se jedn4 o tato pracovi§té Objednateli:

a) Magistrat hlavniho mésta Prahy, Skodiiv Pal4c, Jungmannova 35/29, Praha 1;

b) Magistrat hlavniho mésta Prahy, Maridnské nam. 2/2, Praha 1;

c) Mséstska policie hl. m. Prahy, Korunni 98, Praha 10;

d) Zdravotnicka zachranna sluzba hl. m. Prahy, Korunni 98, Praha 10.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Ochranu utajovanych informaci zajisti Smluvni strany v souladu se zdkonem &. 412/2005
Sb., o ochran® utajovanych informacf a o bezpe¢nostni zpiisobilosti ve znéni pozdgjsich
predpist, a pfedpist souvisejicich.

Smluvni strany jsou povinny zachovévat mldenlivost a nezpfistupnit t¥etim osobam
nevefejné informace (jak jsou vymezeny niZ%e). Povinnost poskytovat informace podle
zékona &. 106/1999 Sb., o svobodném p¥istupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpist
neni timto ustanovenim dotéena.

Za nevefejné informace se povaZuji ve§keré nésledujici informace:

a) veskeré informace poskytnuté Objednateli Poskytovateli v souvislosti s touto
Réamcovou ¢ diléi smlouvou;

b) informace, na které se vztahuje zdkonem uloZena povinnost mléenlivosti
Objednateld;

¢) veskeré dal§i informace, které budou Objednateli & Poskytovatelem oznadeny jako
nevefejné ve smyslu ustanoveni § 152 zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkéich,
ve znéni pozdéjsich pfedpisi.



9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9
9.10

9.11

9.12

Povinnost zachovavat mléenlivost uvedenou v tomto élanku 9 této Ramcové smlouvy se
nevztahuje na informace:

a) které jsou nebo se stanou v§eobecné a vefejné pristupnymi jinak neZ porusenim
pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

b) unich?je Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu byly zndmy a byly mu volné k
dispozici je$té pted pfijetim téchto informaci od Objednateld,

¢) které budou Poskytovateli po uzavfeni této Rdmcové smlouvy sdéleny bez zavazku
midenlivosti t¥etf stranou, jeZ rovné% neni ve vztahu k nim nijak vézana,

d) jejichZ sdéleni se vyZaduje ze zékona.

Nevefejné informace zahrnuji rovnéZ veSkeré informace ziskané nahodné nebo bez védomi
Objednatelii a déle veskeré informace ziskané od jakékoliv treti strany, které se tykaji
Objednateld & plnéni této Ramcové smlouvy a diléich smluv.

Smluvni strany nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé nevefejné informace druhé Smluvni
strany bez jejtho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a podniknou vSechny nezbytné kroky k
zabezpedeni téchto informaci. Poskytovatelé jsou povinni zabezpedit veSkeré nevefejné
informace Objednatelfl proti odcizeni nebo jinému zneuZiti.

Poskytovatel nevefejné informace uZije pouze za Gielem plnéni této Ramcové smlouvy a
dil¢ich smluv. Jina pouZiti nejsou bez pisemného svoleni Objednateld piipustna.

Poskytovatel je povinen své pfipadné subdodavatele zavéazat povinnosti mléenlivosti a
respektovinim prav Objednateld nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto
zévazkovém vztahu zavazan sam.

Povinnost mléenlivosti podle tohoto &lanku 9 Rameové smlouvy trvd po dobu 5 let od
ukondeni této Ramcové smlouvy.

Za prokézané porueni povinnosti dle tohoto ¢lénku 9 Rédmcové smlouvy ma dotéena
Smluvnf strana pravo po¥adovat ndhradu takto vzniklé $kody.

Za nevetejné informace se povazuji vzdy veSkeré osobni tidaje podle zdkona &. 101/2000 Sb.
o0 ochrané osobnich Gdajii a o zmén& nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist.
Shroma¥d'ovat a zpracovéavat osobni tidaje zaméstnancti a jingch osob, event. citlivé osobni
tidaje lze jen v pipadech stanovenych zikonem, nebo se souhlasem nositele osobnich
tidajii. Poskytovatel neni opravnén zpfistuptiovat osobni udaje zaméstnanci a jinych osob,
se kterymi bude v priibéhu plnéni této Rdmcové smlouvy seznimen, tfetim osobam a
rovnéZ nenf opravnén je jakymkoliv zplisobem zvefejnit.

Nehled® na ustanoveni ¢lanki 9.1 a% 9.7 této Ramcové smlouvy Poskytovatel dale vyslovné
souhlasi s tim, aby tato Ramcové smlouva, jakoZ i dilé{ smlouva, byla vedena v Centrélni
evidenci smluv vedené Objednatelem, ktera je vefejn& pfistupna a kteréd obsahuje tidaje
zejména o smluvnich stranich, pfedmétu smlouvy, éselné oznadent této Ramcové smlouvy
a dil& smlouvy a datum jejiho podpisu. Poskytovatel dale vyslovné souhlasi s tim, aby tato
Rémcova smlouva a dil& smlouvy byly v plném rozsahu uvefejnény na webovych strankach
uréenych Objednateli. Smluvni strany prohlasuji, Ze skutednosti uvedené v této Ramcoveé
smlouvé a dfléich smlouvaich nepovaZuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 ob&anského
zékoniku (zikon & 89/2012 Sb., obdansky zakonik ve znéni pozdéjsich predpisi) a udeluji
svolent k jejich uZitf a uvefejnéni bez stanovent jakychkoliv dalfich podminek.

10 SANKCE

10.1

V piipadé prodleni P¥slusného objednatele s platbou ceny za poskytnuté Sluzby je
Ptisluiny objednatel povinen uhradit Poskytovateli tirok z prodlenf ve vy3i 0,05 % z dluZné
astky za kaZdy zapoéaty den prodleni.



10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

V p¥ipadg, e Poskytovatel v rozporu s €l. 8.5 této Radmcové smlouvy pouzije podklady, data
a hmotné nosi¢e pfedané mu Pfislu$nym objednatelem dle této Radmcové smlouvy pro jiné
tdely neZ je poskytovani SluZeb podle této Ramcové smlouvy &i pfisludné diléi smlouvy,
a/nebo ve stanoveném terminu nevrati Pfislu$nému objednateli veSkeré podklady, data a
hmotné noside poskytnuté P¥isluinym objednatelem Poskytovateli ke splnéni jeho zavazkh
podle této Ramcové smlouvy nebo diléf smlouvy, bude Poskytovatel povinen zaplatit
P¥islusnému objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& (slovy: jeden tisic korun
deskych) za kazdy den trvani takového poruseni.

V ptipadé, %e Poskytovatel pouZije k plnéni této Ramcové smlouvy a/nebo diléich smluv
tfetich osob bez pfedchoziho pisemného souhlasu Pfislusného objednatele a/nebo
neposkytne ve¥kerou soufinnost pfi plnéni povinnosti dle zdkona ¢. 137/2006 Sb., o
vefejnych zakazkich, ve znéni pozd&jsich pfedpish, zejm. neposkytne informace, jejichz
uverejnéni uklada § 147a zdkona o vefejnych zakizkach, bude povinen zaplatit P¥isluSnému
objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& (slovy: padesdt tisic korun deskijch) za
kazdé takovéto poruseni.

V ptipadé, Ze Poskytovatel porusil povinnost uzaviit nebo po celou dobu trvéni této
Ramcové smlouvy a diléich smluv udrZovat pojistnou smlouvu na Skodu zpiisobenou tretim
osobam s limitem pojistného plnéni alespoii na éastku 20.000.000,- Ké (slovy: dvacet
miliond korun éeskych), bude povinen zaplatit P¥isluénému objednateli smluvni pokutu ve
vysi 10.000,- K& (slovy: deset tisic korun deskych) za kazdy zapocaty den trvani poruseni
této povinnosti.

V ptipadé, %e Poskytovatel poru$i svou povinnost zachovavat mléenlivost, nezpfistupnit
tfetim osobdm nevefejné informace a/nebo podniknout veSkeré nezbytné kroky k
zabezpedeni téchto informaci dle €l. 9.2 a 9.6 této Ramcové smlouvy a/nebo Poskytovatel v
rozporu s ¢l. 9.7 této Ramcové smlouvy pouZije nevefejné informace jinak neZ za tielem
plnéni této Ramcové smlouvy nebo diléi smlouvy a/nebo Poskytovatel porusi svou
povinnost zavdzat svého pfipadného subdodavatele povinnosti mléenlivosti a
respektovanim prav Pfislu§ného objednatele dle ustanoveni ¢l. 9.8 této Ramcové smlouvy
a/nebo Poskytovatel porusi své povinnosti vztahujici se k ochrané osobnich dajt dle ¢l
9.11 této Ramcové smlouvy, bude povinen zaplatit P¥islu§nému objednateli smluvni pokutu
ve v§$i 100.000,- K& (slovy: jedno sto tisic korun deskyjch) za kazdé takové poruSeni.

Pokud dojde k v§znamnému vypadku sluZeb Poskytovatele na rozsdhlém tzemi Hlavniho
mésta Prahy a/nebo Stfedoleského kraje s dopadem na vice jak 100.000 uZivatel
Poskytovatele, a to tak Ze dostupnost mobilnich telekomunikaénich sluZeb v uvedeném
tzemi klesne pod 99,6% mési¢ni dostupnosti (celkovy vypadek delsi jak 3 hodiny), bude
Poskytovatel povinen zaplatit Pfislufnému objednateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude
stanovena ve vy$i 5 % z posledniho mésiéniho vydétovani za ka?dy zapodaty den nesplnéni
poZadované dostupnosti sluZeb.

Pokud Poskytovatel nepfeda P¥islu¥nému objednateli SIM karty do 2 pracovnich dnti od
jejich objednéni, bude povinen zaplatit Pf¥isluénému objednateli smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K& (slovy: jeden tisic korun deskich) za kaZdy zapodaty pracovni den prodleni.
Lhiita dvou (2) pracovnich dni podinid béZet dorudenim pisemné akceptace Objednavky
Poskytovatelem zpét Objednateli v souladu s €. 3.1 této Radmcové smlouvy.

Pokud Poskytovatel nezajisti pokryti pracovi§té P¥islu§ného objednatele specifikované v él.
8.14 této Ramcové smlouvy ani v dodateéné lhité uvedené tamtéZ, bude povinen zaplatit
Pfislusnému objednateli smluvni pokutu ve vy$i 10.000,- K& (slovy: deset tisic korun
deskijch) za kazdy zapocaty den prodleni.

Pokud Objednatel nezablokuje SIM kartu do 30 minut od nahla$eni poZadavku Pfislusnym
objednatelem, bude povinen Pfislu§nému objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 200,-
K& (slovy: dvé sté korun deskijch) za kaZdych zapodatych 30 minut prodleni. Smluvni
strany sjednaly, 7e poZadavek na zablokovani SIM karty miiZe vznést kterjkoli pracovnik
Pfislu$ného objednatele. Poskytovatel pfed zablokovanim ma povinnost si opravnénost
takového poZadavku ovéfit u kontaktni osoby Pfisluného objednatele uvedené v ¢l. 12.1
této Ramcové smlouvy, resp. Pfiloze &. 3 této Ramcové smlouvy.



10.10 Smluvni pokuty stanovené dle tohoto &lanku 10 jsou splatné do tficeti (30) dntt ode dne

dorudeni vyzvy opravnéné strany k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni strané.

10.11 PHisluiny objednatel je opravnén kdykoli provést zapodet svych pohledavek viici

Poskytovateli vzniklych v souladu s timto ¢ldnkem 10 proti jakymkoli i budoucim a vdaném
okam¥iku nesplatnym pohleddvkam Poskytovatele za P¥islusnym objednatelem, zejména
pohled4vk4m na zaplaceni ceny.

10.12 Smluvni strany odchylné od ustanoveni § 2050 Obé&anského zédkoniku sjednaly, Ze

zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této Ramcové smlouvy neni dotdena povinnost
Poskytovatele nahradit Pfisluinému objednateli v plné vy3i téz Skodu vzniklou porusenim
povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.

11 UKONCENI SMLOUVY

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

Tato RAmcova smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu t¥iceti Sesti (36) mésicti
ode dne uzav¥eni Ramcové smlouvy. Predtim miiZe byt tato Ramcovéa smlouva nebo diléi
smlouva ve vztahu k Poskytovateli ukondena pouze na zikladé dohody pfislusnych
Smluvnich stran, v§povédi dle ni%e uvedenych podminek nebo odstoupenim jedné ze
Smluvnich stran v souladu s timto élankem.

Pfisluiny objednatel je opravn&n okamZit® odstoupit od diléi smlouvy v ptipadé, Ze
Poskytovateli v priibéhu jednoho (1) kalendafniho roku minimélné ve 3 (tfech) pfipadech
vznikla povinnost zaplatit P¥islu$nému objednateli smluvni pokutu dle ¢&l. 10.6 Rdmcové
smlouvy.

Ptislugny objednatel je opravndn okamZit® odstoupit od diléi smlouvy v piipadé, Ze
Poskytovatel pouzil k plnéni této Ramcové smlouvy nebo diléi smlouvy tfetich osob
neuvedenych vjeho nabidce podané vzaddvacim fizeni bez pfedchoziho pisemného
souhlasu P#islusného objednatele.

Pfislus$ny objednatel je opravnén odstoupit od diléi smlouvy v piipadé, Ze Poskytovatel
porusil povinnost uzav¥it nebo po celou dobu trvani této Ramcové smlouvy a diléich smluv
udrovat pojistnou smlouvu na $kodu zptisobenou t¥etim osobdm s limitem pojistného
plnéni alespott na &istku 20.000.000,- K& (slovy: dvacet milionil korun deskych) a
nezjednal népravu ani do 10 (deseti) kalend4fnich dnii od dorueni pisemné vyzvy
Prislusného objednatele k napravé.

Ptislu$ny objednatel je opravnén odstoupit od dilé smlouvy téZ v pfipadé, Ze Poskytovatel
porusil svoje povinnosti stanovené Piflohou & 1 této Rémcové smlouvy, na tuto
skutednost v&. mo¥nosti odstoupeni byl Pfisluinym objednatelem pisemné upozornén, a
presto nezjednal ndpravu ani v dodate¢né p¥iméfené Ihtité.

Prislu$ny objednatel je opravn&n odstoupit od diléi smlouvy rovnéZ v pfipadg, kdy
Poskytovatel nezajistil dle &. 8.4 této Ramcové smlouvy plné pokryti pracovisté
Ptislusného objednatele ani v dodate¢né lhité.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od diléi smlouvy v p¥{padg, Ze P¥sludny objednatel je v
prodieni s platbou ceny po dobu del3i nez &ty¥icet pét (45) dnii po splatnosti pfislu$ného
datiového dokladu a nezjedna népravu ani do pé&ti (5) dntt od dorudeni pisemné vyzvy
Poskytovatele k napravé.

Odstoupeni od Smlouvy je G&inné okamZikem dorudeni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé Smluvn{ strané.

Objednatel je opravnén tuto RAmeovou smlouvu kdykoli vypovédét i bez uvedeni dfivodu.
Vypovédni lhiita v trvani jednoho (1) mésice podind béZet prvnim dnem kalendiiniho
mésice nasledujiciho po mésici, v ném% byla Poskytovateli dorudena pisemna vypovéd.
Smluvni strany sjednaly, Ze pokud Poskytovateli nevznikne povinnost zaplatit smluvni
pokutu dle kteréhokoli zvyse uvedenych &lankd 10.3 aZ 10.6, prévo vypovédét tuto
Ramcovou smlouvu miiZe byt uplatnéno teprve po uplynuti 12 mésicli ode dne uzavieni této
Ramcové smlouvy.




11.10 Objednatelé jsou opravnéni jednotlivé diléi smlouvy kdykoli vypov&dét i bez uvedeni
ditvodu. Vypovédni lhiita v trvani jednoho (1) mésice podinid béZet prvnim dnem
kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v ném% byla Poskytovateli doruéena pisemna
vypovéd.

11.11 Poskytovatel je opravnén tuto Rémcovou smlouvu nebo podle svého uvaZeni pFislusnou
dil& smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i bez udén{ dfivodu, pfi¢em? vypovédni lhiita v trvani
dvanicti (12) m&sicil podina béZet prvnim dnem kalendafniho mésice nésledujiciho po
mésici, v ném% byla Objednateli (v p¥ipad® Ramcové smlouvy & diléi smlouvy) &
P¥isluinému objednateli (v ptipadé diléi smlouvy) dorufena pisemnd vypovéd.
Poskytovatel bere na védomi, Ze diivodem této del$f vypovédni lhity je postaveni
Objednatelt jako vetejnych zadavatelii vizanych zakonem o vefejnych zakazkach.,

11.12 Ukondenim této Ramcové smlouvy & diléf smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se:
a) smluvnich pokut,
b) ochrany diivérnjch informaci,
¢) préava na nahradu $kody vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti a
d) ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyvé, Ze maji
trvat i po skondeni i¢innosti této Ramcové smlouvy nebo diléi smlouvy.
12 OPRAVNENE OSOBY

121 Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prostfednictvim
nasledujicich opravnénych osob, povéfenych pracovnikii nebo statutarnich zéstupch
Smluvnich stran:

a) Opravnénou osobou Objednatele ve vécech smluvnich je:
JUDr. Richard Maf¥ik, povéfen fizenim odboru INF MHMP, ]

Opréavnénou osobou Objednatele ve vécech technickych je:

edouci oddéleni spravy koncovych zafizeni INF MHMP,

Opravnéné osoby dalsich objednateld jsou uvedeny v P¥iloze &. 3 této Ramcové
smlouvy.

b) Opréavnénou osobou Poskytovatele ve vécech smluvnich je:
Ondfej Dedek,

Opravnénou osobou Poskytovatele ve vécech technickych je:
Ondfej Dedek,

12.2 Opravnéné osoby, nejsou-li statutdrnim orginem, nejsou opravnény ke zméndm této
Réamcové smlouvy & dildf smluv, jejim dopliikim ani zrueni, ledaZe se prokazi plnou moci
udglenou jim k tomu osobami opravnénymi jednat navenek za pfisluSnou Smluvni stranu v
zéleFitostech této Ramcové smlouvy & diléf smlouvy. Smluvni strany jsou opravnény
jednostranné zmé&nit opravnéné osoby, jsou viak povinny takovou zménu ptislu§né Smluvni
stran& bezodkladng pisemn¥ oznémit, Tato zména nabyva vii&i dotéené Smluvni strané
iinnosti okam¥ikem doruéeni pfislu¥ného pisemného oznameni.

12.3 VSechna ozndmeni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Ramcové smlouvé ¢&i
dilé smlouvé nebo kterd maji byt u¢ingna na zéklad® této Ramcové smlouvy & diléi
smlouvy, musi byt u¢inéna pisemng a druhé Smluvni strané doruena bud' osobn& nebo
doporudenym dopisem & jinou formou registrovaného postovniho styku nebo e-mailem s
pouZitim elektronického podpisu na adresu uvedenou v zahlavi této Ramcové smlouvy nebo
vtomto &. 12 Ramcové smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.



13 ZAVERECNA UJEDNANI{

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

Vyjma zmén opravnénych osob podle &l. 12.1 této Ramcové smlouvy mohou veskeré zmény
a doplitky této RAmcové smlouvy byt provedeny pouze po dosaZeni tiplného konsenzu na
obsahu zmény & dopliiku, a to pisemnym dodatkem k této Ramcové smlouvé podepsanym
osobami opravnénymi zastupovat Objednatele a Poskytovatele. Smluvni strany vyluguji
mo#nost uzavieni dodatku bez ujednani o veSkerych naleZitosti dle § 1726 obé¢. zak. Smluvni
strany rovné? vyludujf pouZiti ustanoveni § 1740 odst. 3 a ustanoveni § 1757 odst. 2 ob&. zék.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 ob¢. zék. na
sebe bere nebezpeéi zmény okolnosti.

Tato smlouva a viechny vztahy z ni vyplyvajici se ¥idi préavnim fadem Ceské republiky.
Vpiipadé, ¥e né&které &4sti obchodnich podminek Poskytovatele jsou v rozporu
s ustanovenimi této Ramcové smlouvy nebo diléi smlouvy nebo jejich pfiloh, p¥islusné éasti
obchodnich podminek nebudou aplikovany.

Spor, ktery vznikne na zékladé této Rdémcové smlouvy ¢ diléi smlouvy nebo ktery s nimi
souvisi, jsou p¥islu$né Smluvni strany povinny fesit pfednostné smirnou cestou pokud
mo#no do t¥iceti (30) dni ode dne, kdy o sporu jedna Smluvni strana uvédomi pfislusnou
Smluvni stranu. Jinak jsou pro feSeni sporil z této Rdmcové smlouvy & diléich smluv
pfislu$né obecné soudy Ceské republiky.

V ptipadé, e n&které ustanoveni této Ramcové smlouvy ¢i diléi smlouvy je nebo se stane v
budoucnu neplatnym, neGéinnym & nevymahatelnym, nebo bude-li takovym pfisluSnym
orginem shledéno, zdistavaji ostatni ustanoveni této Ramcové ¢i diléf smlouvy v platnosti a
téinnosti, pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za
nich# bylo uzavfeno, nevyplyv4, Ze je nelze oddélit od ostatniho obsahu této Ramcové &
dil¥f smlouvy. Smluvni strany jsou povinny nahradit neplatné, neiéinné nebo
nevymahatelné ustanoveni této Rdmcové smlouvy & diléf smlouvy ustanovenim jinym,
které svym obsahem a smyslem odpovidé nejlépe ustanoveni pivodnimu a smlouvé jako
celku.

Tato Rdmcovéa smlouva je vyhotovena v étyfech (4) vyhotovenich v ¢eském jazyce, pfi¢emz
viechna vyhotoveni maji platnost originalu. Dvé (2) vyhotoveni Ramcové smlouvy obdrzi
Objednatel a po dvou (2) vyhotovenich Poskytovatel. Dal§im objednatelim se poskytnou
kopie této Raimcové smlouvy.

Tato Ramcova smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu Objednatelem a
Poskytovatelem.

Nedilnou souéasti této RAmcové smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Piilohaé.1:  Technicka specifikace
Pfiloha €. 2:  Jednotkové ceny Poskytovatele
Pifloha &.3: Seznam dalSich objednateltl

V piipadé rozporu mezi textem této Ramcové smlouvy a textem piilohy mé pfednost
ustanoveni textu této Rimcové smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, %e si tuto Rdmcovou smlouvu pfedetly, Ze sjejim obsahem
souhlasf a na diikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.
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v it dne -3 -05- 2016

Objednatel:

Hl. m. Praha

Podpis:

Jméno: JUDr. Richard Mafik
Funkee: povéfen fizenim odboru

Informazw.Mgigistrétu hl. m. Prahy
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A% dne

Poskytovatel:

Vodafone Czech Republic, a.s.

Podpis:

Jméno: Ondfej Dedek
Funkce: obchodni zastupce, segment
vefejné sprava
Vodafone Czech Republic
as.
némésti Junkovych 2, 15? 00 Praha 5

I€0: 25788001, DIC: Cz257
,DIC: 88001
tel:776 971111, fax: 776 971 922
-123.



Priloha &. 1
Technicka specifikace

(pFiloha é. 1 zadavaci dokumentace doplnénd uchazeéem v souladu s poZadavky p¥ilohy ¢&. 1
zaddvaci dokumentace + piipadné doplnéni veobecnyjch provoznich a obchodnich podminek
uchazede v souladu s él. 3.1 zaddvaci dokumentace)
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Predmét plnéni verejné zakazky

1 Hlasové, textové a multimedialni sluzby

1.1 Zékladni sluzby

Vodafone Czech Republic, a.s. zajisti standardni zékladni mobilni hlasové, textové a multimedialni stuzby
poskytované na zakladé sité standardu GSM ve struktue:

— odchozi a pfichozi hovory do/ze vech tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich a pevnych siti;

- odchozi a piichozf hovory v GSM sitich v zahranici (mezinérodni roaming);
—  pfesmé&rovéni pfichozich hovort do hlasové schrénky (zaznamova sluZba); voléni do hlasové

~ schranky.
— moznost odesflat a pijimat SMS/MMS do/ze viech tuzemskych mobilnich siti;
—  moznost odesilat a piijimat SMS/MMS do/ze zahrani¢nich sftf umoZiujicich pfijem a

— odesléni SMS/MMS;

- moznost odesflat a pijimat SMS/MMS v cizich sitich umoZfiujicich piijem a odeslani
—  SMS/MMS (SMS/MMS v roamingu);

- mozZnost pfijimat SMS/MMS zinternetu.

1.2 Mobilni hlasova virtuélni privatni sit

Vodafone Czech Republic, a.s. zajistf vytvofeni jednotné mobilnf hlasové virtualni privatni sité (dale jen VPS)
viech mobilnich telefond zadavatele, tj. viech hlasowch SIM provozovanych pod soutéZenou ramcovou
smlouvou.

VPN/VPS (Virtudlni privatni sit)

Vodafone Czech Republic, a. s. nabizi zfizeni virtualni privatni sité a propojeni viech hlasovych SIM karet
vedenych u (i€astnika do jedné virtudlni privétni sité. Zfizeni VPN a vedkeré hovory vramci VPN Vodafone
Czech Republic, a. s. nabizi bezplatné.

Co sluzba obsahuje

e systém pfistupovych prav a profilu v rdmci siuzeb VPN
o pfistup prostfednictvim Vodafonu — ADMINISTRATOR, UZIVATEL
e identifikace soukromych hovorl a jejich transparentni Viy(étovani prostrednictvim internetove
samoobsluhy
o tvorba virtudlnich élent
o prostfednictvim Internetové samoobsluhy - kontaktnf osoby
mo3nost bezplatného zafazeni jednotlivych SIM karet pfes kontaktni osobu do fakturagnich skupin
odpovidajici organiza&ni struktufe zadavatele (zafazeni jednotlivych SIM karet do skupin
bude upfesnéno pied podpisem smlouvy)
o flexibilni zména SIM karet ve skupinach (pfechod SIM mezi skupinami, pfichod nové SIM nebo
odchod staré SIM mimo uZivatele) zdarma pfes kontaktni osobu

Mobilni

Diky mobilnf hlasové VPN si budou moci viichni zaméstnanci Vasi organizace volat neomezené mezi
mobilnimi &isly. U mobilni hlasové VPS (VPN) je samoziejmosti podpora zkracenych telefonnich Zisel - Cisel
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linek na vsech mobilnich telefonech. Pomoci webove aplikace Vami urceny administrator, ktery ma aplikaci
ve sprave, nastavi mobilni hlasovou VPS (VPN) dle potieb Vasi organizace.

VPN mezi mobilnimi telefony
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1.3 Roaming a mezindrodni odchozi spojeni
Vodafone Czech Republic, a.s. v rdmci své nabidky uvadi kompletni portfolio sluZeb, které ze vyuZivat v
rdmci roamingu nebo pil spojenich z CR do zahrani&nt.

Z pohledu rozdé&leni zahraniénich destinaci Vodafone Czech Republic, a.s. zajisti (v rémci stanoveni
jednotkowych cen vyplnénim piilohy & 5 zadévaci dokumentace) uvedeni nejvySe piistupnych

(maximalnich) jednotkovych cen pro jednotlivé typizované destinace:
— Evropa-stéty EU;
~ Evropa - ostatnf staty;
— USAaKanada.

Provoz v ostatnich roamingovych destinacich a do ostatnich mezindrodnich destinaci, ktery se pfedpoklada
v minimélnim rozsahu v rémci RS, bude G&tovén dle standardniho cenfku.

Vodafone Roaming na den

Denni pausat za 1 SIM kartu 57,00 K&/ 68,97 K&

Cena bez/véetné 21% DPH

e Sesluzbou Vodafone Roaming na den muZete ve vybranych statech v Evropé pouZivat svuj baticek
volani, internetu a SMS za denni poplatek 57 K¢ stejné jako v CR.

®  Vz6né 1 vyuZivéte za jeden dennf poplatek viechny sluZby - volani, SMS a také data, jako byste byli
v Ceské republice. (MUzete vyuZit data aZ do limitu ndrodni FUP, pouze s omezenim 100 MB za den

v roamingu.)
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o Sluzba vam bude zpoplatnena po prvnim prichozim nebo odchozim hovoru, odeslani SMS nebo

pripojeni k internetu v zahranici.

o  Dennipoplatek vam bude nauctovan pouz
nebo vyuzijete data. (Platnost poplathku je

republiky.)

e Vpripade, ze volate ze zony 1do
standardni cena mezinarodniho

tato steva i pii volani ze zahranici.

o Pro aktivaci Roamingu na den je nutné mit aktivni naro

dlouho).

Kde mizete vyuzivat Roaming na den?

V zemich zon

e pokud uskutecnite, nebo prijmete hovor, odeslete SMS,
00:00-23:59 kalendainiho dne v casovem pasmu Ceske

jiné zemé (nezahrnuje volani do Ceske republiky), je vam uctovana
hovoru. Pokud mate slevy na mezinarodni volani, uplatni se vam

dni datovy tarif (kromé tarifu Pfipojeni na

y 1: Andorra, Belgie, Bulharsko, Dénsko, Estonsko, Finsko, Francle, Francouzska Guyana.

Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Jersey, Kypr, Lichtentejnsko, Litva, Lotyssko,
Lucembursko, Madarsko, Malta, Martinik, Monako, N&mecko, Nizozemsko, Norsko, Ostrov Man, Polsko,
Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svedsko,
Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie.

Vodafone World Roaming

Pfichozi a odchozi hovory, SMS a MMS

Ceny voléni a SMS v roamingu pro viechny Vodafone OneNet tarify

Odchozi hovor Prichozi hovor Odeslani SMS (cena MMS
(cena za minutu) (cena za minutu) za zprévu)
5,21 K&/ 6,30 K& (do
zona1 | 2oy NETKE/ 137KE/ 1,66 KE 1,64 K&/ 1,99 Ke 5,48 KE/ 6,63 K¢
7.47 (mi Ké (mimo
26nu 1)
Z6na2 25,22 K& /30,52 K¢ 14,72 K¢/ 17,81 K¢ 8,00 K& / 9,68 K¢ 9,50 K¢/ 11,50 Kc
Z6na3 50,42 K¢/ 61,01 KC 29,41 K&/ 35,59 K& 12,00 K¢/ 14,52 KL 9,50 K¢/ 11,50 K¢
Cena bez/véetné 215 DPH
Vodafone World Roaming
Odchozi hovory Pfichozi hovory
Z6na 1 30+1 141
Zo6na2 60+ 60 60+ 60
26na3 60+ 60 60+ 60
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Zona3 60 +60 60+ 60

® Odchozi hovory v zone 1 jsou po prvni provolané pulminute uctovany po sekundach, v zonach 2 a

3 jsou hovory uctovany po minutach.
°  Prichozi hovory jsou v zone 1 uctovany po sekundach, v zonach 2 a 3 jsou hovory uctovany po

minutach.
Datovy roaming pro viechny OneNet tarify
Mesicni pausal za GPRS +WAP Mésiénf paugsl za 1 SIM kartu
1 SIM kartu
Zéna 1l 5,48 K¢ za 1 MB/ 6,63 K& za 1 MB Z6na1
Z6na 2 208,33 Kéza 1 MB/ 252,08 K& za 1 MB 26na2
Z6na3 250,00 K& za 1 MB/ 302,50 K& za 1 MB Z26na3

Cena bez/vcetne 21% DPH
Zény Roamingovych tarifu

Zéna 1: Andorra, Belgie, Bulharsko, Chorvatsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Gibraltar, Irsko, Island,
Italie, Jersey, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, ostrov Man, Monako,
Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko,
Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velka Briténie

Zéna 2: Albanie, Anguilla, Antigua a Barbuda, Aruba, Australie, Barbados, Bélorusko, Bermudské ostrovy,
Bosna a Hercegovina, Britské Panenské ostrovy, Cernd Hora, Cina, Dominikanska republika, Eqypt, Grenada,
Haiti, Indie, 1zrael, Jamajka, Japonsko, Jihoafricka republika, Kajmanské ostrovy, Kanada, Korejska republika,
Kosovo, Makedonie, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Novy Zéland, ostrovy Turks a Caicos, Portoriko, Singapur,
Dominické spolecenstvi, Srbsko, Svaté Lucie, Svaty KryStof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Tunisko,
Turecko, UKrajina, USA, Vietnam, Zapadni Samoa.

Zéna 3: Afghanistan, AlZir, Angola, Argentina, Arménie, AzerbajdZanska republika, Bahrajn, Bangladés,
Bolivie, Brazilie, Burkina Faso, Chile, Ekvador, Filipiny, Gabon, Gambie, Ghana, Gruzie, Guatemala, Guinea,
Honduras, Hongkong, Indonésie, Irék, fran, Jemen, Jorddnsko, KambodZa, Katar, Kazachstdn, Kefia,
Kolumbie, Kuba, Kuvaijt, Kyrgyzstan, Libanon, Libérie, Macao, Madagaskar, Malajsie, Maledivy, Mauricius,
Mongolsko, Mosambik, Namibie, Niger, Nigérie, Nikaragua, Omén, Pékistan, Paraguay, Peru, Rusko, Salvador,
Saudska Arabie, Seychely, Spojené arabské emiréty, Sri Lanka, SGdén, Syrie, TadZikistan, Tchaj-wan, Tanzanie,
Thajsko, Turkmenistan, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Zambie.

Jakkoliv si datovy tarif nastavite, va§ administrétor bude mit vidy pfes internetovou OneNet samoobsluhu
pfehled o vydajich, vyuZivaného objemu dat.

OneNet data v zahranic¢i

Jezdite vy i Vasi zaméstnanci pravidelné do zahrani¢i? Neobejdete se tam bez datovych sluZeb? Sestavte si
pro sebe i pro né tarify pfesné& odpovidajici pracovnim potfebam vasi organizace a drzte néklady pevne pod
kontrolou. Navic jsme pro vas piipravili zbrusu novou Business zonu, pokryvajici $kalu zemf napfic svétadily.
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Busines

s zona vznikla ve spolupracl s nasimi zdkazniky a zahrnuje fadu zemi na vé&tdiné kontinentu.
(www.vodafone.cz/businesszona)

Jak sluzba OneNet Data v zahranici funguje

Jak si tarify sestavite

Uréite si til zakladni parametry:

Roamingovou zénu - k dispozicl mate standardni kombinace (zény: 1, 1 + 2,1 + 2 + 3). A nove
Business zénu.

Data jsou samozfejmé dostupné i ve stitech nespadajicich do vami vybranych zén. Zde jsou
(¢tovéna po kB. Cenu za kilobajt vam nastavime bud podle jednotlivjich 26n, nebo vyétu

konkrétnich zemi.
Vy3i zékladniho datového limitu (FUP) - tedy objem dat, ktery budete mit v tarifu v dané zoné

maésiéné k dispozici.

Limity a zpUsoby dokupu dat—nikdo naprosto piesné neodhadne, kolik dat bude potfebovat. Nékdy
mtze éerpani razantné vzrust. Zakladni FUP se vycerp4, ale vy snadno dokoupite dalsi data. Ke
kazdému tarifu je mozné prednastavit nékolik velikosti dokupu a zplisob Jejich aktivace. Dodatecna
data bud' ,doposle” administrator pfes OneNet samoobsluhu, nebo jsou vam po docerpani
stanoveného objemu pfidélena automaticky.

Na zakladé t&chto tfi specifikaci vdm vytvofime sadu datovych tarifu, které podle svého uvazeni rozdélite
zaméstnancim. Aby byl vybér leh&i, sestavili jsme Etyfi zékladni varianty. Jsou dostupné ve OneNet
samoobstuze, kde si z nich muZete vybrat:

Zakladni objem Z6na1 26na 142 Z6na 142+3 Business zéna
100 lclaBt 150,00 K¢ 420,00 K& 600,00 K& 250,00 K¢
300 MB 400,00 K& 1 150,00 K¢ 1 650,00 K& 700,00 K&
1GB 1 300,00 K¢ 3 700,00 K& 5300,00 K¢ 2 200,00 K¢&
3GB 3 700,00 K¢ 10 000,00 K¢ 14 500,00 K& 6 000,00 K¢&
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Ceny jsou uvedeny bez 21°% DPH

Pfehled relevantnich dokupu

Dokup Zéna 1 Z6na 1+2 Z6na 1+2+3 Business zéna
50MB 75,00 K¢ 210,00 K¢ 300,00 Ke 130,00 Ké
100 MB 150,00 Ké 420,00 K& 600,00 K¢ 250,00 Kc
300MB 400,00 K¢ 1150,00 Ké 1 650,00 K¢ 700,00 K¢
1GB 1 300,00 K¢ 3 700,00 K¢ 5300,00 K¢ 2 200,00 K¢

Cenysou uvedeny bez 21% DPH
Business zéna

Alandské ostrovy, Albénie, Argentina, Austrélie, Belgie, Brazilie, Bulharsko, Cerna Hora, Cina, Dénsko, Egypt,
Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, Ghana, Gibraltar, Gruzie, Guadeloupe, Guernsey, Hongkong,
Chile, Chorvatsko, Indie, Irsko, Island, Itélie, 1zrael, Jamajka, Japonsko, Jersey, Jihoafricka republika, Kanada,
Katar, Kazachstan, Korejska republika, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty3sko, Lucembursko, Madarsko,
Malta, Martinik, Mexiko, Monako, Némecko, Nizozemi, Norsko, Novy Zéland, Ostrov Man, Peru, Polsko,
Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko, Rusko, Recko, San Manno, Salidskd Ardbie, Singapur,
Slovensko, Slovinsko, Spojené arabské emiraty, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Tajwan, Turecko,
Ukrajina, USA, Vatikan, Velka Britanie.

Volani do zahraniéi

Prehled zemi a cen za voléni ze zahraniéi do jiné zemé mimo €R (za 1 minutu)

Region Volani z mobilniho tel. Volani z pevného tel. Voléni z pevného tel.

¢isla na pevnou nebo na ¢isla na pevnou ¢isla na mobil
mobil

Region 1 7TKE/ 8,47 K¢ 2,80 K&/ 3,39 K¢ 7 K&/ 8,47 Ke

Region 2 9,50 K¢/ 11,50 K¢ 2,80 K&/ 3,39 K¢ BKE /9,68 Ke

Region 3 13 KE/ 15,73 K& 9KE/ 10,89 K¢ 11 KE/ 13,31 Ke

Region 4 25 KEé /30,25 K¢ 15 K&/ 18,15 K¢ 18 KE/ 21,78 K¢

Region 5 35KE/ 42,35 Ke 20 K&/ 24,20 K¢ 25 K¢/ 30,25 K¢

Ceny jsou uvedeny bez 21% DPH

Regiony platné pro Volani do zahraniéi

Region 1: Cina, Rusko, Slovensko, Ukrajina, Vietnam.
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Region 2: Albénie, Alzirsko, Andorra, Austrélie, Belgie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, Cerna
Hora, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Gibraltar, Guadeloupe, Hongkong, Irsko, Island,
Itlie, Japonsko, Jihoafricka republika, Kanada, Lichtenitejnsko, Litva, Loty3sko, Lucembursko, Madarsko,
Makedonie, Malta, Mexiko, Monako, Mongolsko, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rakousko, Rumunsko, Recko, San Marina, Singapur, Slovinsko, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, USA,
Vatikan, Velka Britanie.

Region 3: Bélorusko, |zrael, Kypr, Libye, Spojené arabske emiraty, Tunisko, Turecko.

Region 4: Angola, Argentina, Arménie, Azerbajdzanska republika, Brazilie, Chile, Egypt, Filipiny, Gruzie, Indie,
Indonésie, Irén, Jordansko, Kazachstan, Korejska republika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzstdn, Libanon, Malajsie,
Maroko, Moldavsko, Nigérie, Novy Zéland, Pékistan, Peru, Saidské Arébie, Syrie, TadZikistan, Tchaj-wan,
Thajsko, Turkmenistan, Uzbekistan, Venezuela.

Region 5: Afghanistan, Americkd Samoa, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Aruba, Ascension,
australska teritoria, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermudské ostrovy, Bhutan,
Bolivie, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, Cad, Diego
Garcia, Dominikanska republika, Dzibuti, Ekvador, Etiopie, Falklandské ostrovy, FidZi, Francouzské Guyana,
Francouzskd Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Grénsko, Guam, Guatemala, Guyana, Guinea,
Guinea-Bissau, Haiti, Honduras, Irak, Jamajka, Jemen, Kajmanské ostrovy, Kambodza, Kamerun, Kapverdy,
Katar, Keiia, Kiribati, Kolumbie, Komory a Mayotte, Kongo, Kostarika, Laos, Lesotho, Libérie, Macao,
Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali, Marshallovy ostrovy, Martinik, Mauricius, Mauritdnie, Mayotte,
Mikronésie, Montserrat, Mosambik, Myanmar (Barma), Namibie, Nauru, Nepal, Niger, Nikaragua, Niue,
Nizozemské Antily, Nova Kaledonie, Oman, ostrovy Turks a Caicos, Palauské ostrovy, Panama, Papua Nova
Guinea, Paraguay, PobfeZi slonoviny, Portoriko, Reunion, Rovnikova Guinea, Rwanda, Salvador, Senegal,
Severni Korea, Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Sri Lanka, Stfedoafrické republika, Sidan, Surinam, Sv.
Helena, St. Pierre a Miquelon, Svaté Lucie, Svaty KryStof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svazijsko,
Salomounovy ostrovy, Tanzanie, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tuvalu, Uganda, Uruguay,
Vanuatu, Wallis a Futuna, Zamble, Samoa, Zimbabwe,

1.4 Pozadavky na zpoplatiiovéni a G&tovani spojent
1.4.1 Zékladni sluzby
Vodafone Czech Republic, a.s. pfedklédé nabidku dvou zékladnich (hlasovych) tarifi:

1. Tarif & 1,,0&tovany" - tarif, ktery nebude obsahovat 24dné tzv. ,volné jednotky".

Vesker4 spotteba telekomunikaénich sluZeb bude Gttovana dle skutegné spotieby a jednotkovych cen.
Hovorné (volanf do mobilnich sfti v CR, do pevnych siti v CR, do hlasové schrénky, pfichozf | odchoz
roamingové volani, mezinrodni volanf) bude Gétovéno v tarifikacl ,60+1", tedy po jednominutovém
zavédécim impulsu budou déle hovory GEtovany po sekundéch Vodafone Czech Republic, a.s. zajisti, aby pii
zpoplatiiovanf hovor(l nebyla rozli§ovdna doba silného provozu (ve 3pice) a slabého provozu (mimo
$picku), tj. aby byla vidy G&tovéna stejna jednotkové cena minuty hovoru.

2. Tarif & 2 ,Neomezeny" — tarif umoZfiujicf neomezené voldni a neomezené zasflanf SMS do viech
mobilnich sitiv CR (t]. volani a SMS na &isla za&inajici &islem 601-608, 702-719, 72, 73, 77, 79 dle &islovaciho
planuv ER*) avolénf do viech pevnych sitfv CR véetné sitf VoIP operatord (t]. volani na &isla zatinajici &islem
20 a% 59, 91 dle &islovactho planu v CR¥).

*) Vhldska & 117/2007 Sb. o Eistovacich pldnech sitf a studeb elektronickych komunikaci ve znénl pozdéisich predpisd
1.4.2 Mobilni hlasové virtudlni privatni sit
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Vodafone Czech Republic, a.s. zajisti, aby mobilni hlasova virtualni sit (VPS) byla zpoplatnéna vyhradné
nésledujicim zpdsobem:

~  Mésiéni pausalni poplatek za itast SIM ve VPS pausalné zahrnujici veskery hlasovy provoz v rémci
VPS.

Jiny zplisob zpoplatnéni VPS zadavatel nepiipousti.
2 Mobilni datové sluzby

2.1 Standardni mobilni datovd sluZba

2.1.1 Pozadavky na sluzbu na Gzemi CR

Vodafone Czech Republic, a.s. z3jisti zabezpeent pfipojeni k internetu technologii paketového prenosu dat
s vyusitim tarifG s neomezenym objemem prendenych dat zpoplatnénym pouze mésiénim pausalem.
Mobilni datové sluzba musi umoZnit komunikacl riznymi datovymi technologiemi - typické pfenosové
technologie jsou GPRS, GPRS-EDGE, UMTS/3G, LTE/4G s mognosti vyuZitf ve3kerych technologil a jejich
maximélnich pfenosovych rychlosti danych aktulni vefejnou nabfdkou uchazete. Zadavatel si je védom
pfipadného omezeni na strané koncového telekomunika&niho terminélu, ve kterém bude SIM karta
aplikovana.

Vodafone Czech Republic, a.s. pfedklada nabidku mobilnf datové sluzby, kterou bude moci vyuZivat z

libovolnych zafizeni a libovolné v kombinaci s hlasovou sluZbou. Sluzba tedy musi byt aplikovatelna
nésledujicimi dvéma zplsoby:

- jako dopliikové mobilnf datové sluzba k hlasové SIM (SIM's hlasovymi sluZbami),

- Jako samostatn4 datové sluZba (samostatné datové SIM) pro vyuitf pfimo v datovych zafizenich (datovych
modemech, tabletech, noteboocich, apod.)

Vodafone Czech Republic, a.s. pfedkléda mobitni datové sluZby ve tech kategoriich tarifti liicich se dle vy3e
mésféniho objemu dat krytého pravidelnym mési&nim poplatker:

— minimétné 1,5 GB,
- miniméalné 10 GB,
~ minimélné 30 GB.

Zadavatel definuje, jak se sluZba musi chovat po vy&erpani piidéleného mési¢nfho objemu dat:

- mue dojit ke zpomalenf pfenosu dat na minimalni Grovei’ (snfZenf pfenosové rychlosti);

- moge dojit k Gplnému zastaveni (odpojend) sluzby;

— uZivatel SIM Kkarty si miZe (poté co nastane jedna z pfedchozich moZnost) doobjednat (napf.
zaslanim objednévkové SMS) dal3f objem dat;

—  uchaze nesmi zajistit plné automatické dokoupent dal$iho objemu dat na SIM karté

Vodafone Czech Republic, a.s. ve své nabidce uvadi nésleduijlci parametry:

- typy rliznych technologii, které jsou zastfeSeny nabizenou mobilnf datovou sluZbou uchazete
- (napf. GPRS, GPRS-EDGE, UMTS/3G, LTE/4G),

~ nominalnf rychlost (maximlni rychlost nabizené sluZby) pro stahovéni (download) dat

- jednotlivymi uvedenymi technologiemi,

- nomin&lnf rychlost pro odesflénf (upload) dat jednotlivymi uvedenymi technologiemi.

Pokryti a dostupnost sluzeb Vodafonu — mobilni volani a data

V rémci pokryti mobilnim signalem rozliSujeme pokryti siti druhé generace (2G), tfeti generace (3G) a
&tvrté generace (4G). Tyto sit& majf rozdilné Gzemni pokrytia jsou vhodné pro rizné vyuZziti.
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Generace Technologie Pokryti obyvatelstva Pokryti Gzemi
2G GPRS/EDGE 99% 95%
3G UMTS/HSPA (3G) 73% 26%
3G/4G (Turbo) | HSPA+/LTE 98% 88%
4G LTE 97%
PR Maximalni
L teoreticka Frekvence
Generace Technologie teoreticka rychlost
A rychlost (MH2)
stahovani IR
odesilani
2G GPRS/EDGE 236,8 kbit/s 60~120 kbit/s | 900/1800
3G UMTS/HSPA 21,6 Mbit/s 5,76 Mbit/s 2100
(3G
3G HSPA+ DC 43,2 Mbit/s - 11,4 Mbit/s 2100
4G LTE 800 (10 75 Mbit/s 37 Mbit/s 800
MH2)
4G LTE 900 (3 MH2) 16 Mbit/s 8 Mbit/s 900
4G LTE 1800 (10 75 Mbit/s 37 Mbit/s 1800
MHz)
4G LTE 1800 (13 100 Mbit/s 50 Mbit/s 1800
MH2)
1 2
4G LTE 1800 (20 150 Mbit/s 50 Mbit/s 1800
MHz)
LTE 2100
4G MTHz) 00 (10 75 Mbit/s 37 Mbit/s 2100

2.1.2 PoZadavky na sluZbu v roamingu
Vodafone Czech Republic, a.s. umoZnf poskytovéni mobilnf datové sluzby i v zahraniti, tzv. v roamingu.
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Vodafone Czech Republic, a.s. jako soutést své nabidky piedloZil kompletni portfolio roamingovych
datowych stuzeb vEetné cenovych ujednani.

2.2 Specialni moblilni datové sluZby pro komunikaci typu machine-tomachine

Vodafone Czech Republic, a.s. pozaduje zabezpeteni mobilni datové sluzby na bazi standardni SIM karty
realizované paketovym pienosem dat pro komunikaci mez| technologickymi zafizenimi typu machine-
tomachine (M2M).

Tento typ sluzby musi umoZnit komunikaci riznymi datovymi technologiemi - typické pienosové
technologie jsou GPRS, GPRS-EDGE, UMTS/3G, LTE/4G s moZnosti vyuZiti veskerych technologii a jejich
maximélnich pfenosovych rychlosti danych aktuélni vefejnou nabidkou uchazele.

Zadavatel si je védom piipadného omezenf na strané koncového telekomunika&niho terminélu, ve kterém
bude SIM karta aplikovéna.

Vodafone Czech Republic, as. umoZni nastaveni technického zabezpetenf SIM karet v feSeni M2M
nésledovné:

—  SIM Karty budou zahrnuty ve skupinach v nékolika zabezpecenych APN (aplikaé&nf privétni sit),
—  Na SIM kart& bude mocl byt voliteln& aplikovéna pevnd ,intranetova" IP adresa dle pifistuSnosti ke
konkrétni APN;
—  Jednottivé APN budou propojeny s fixni datovou siti zadavatele prostfednictvim vyhrazené datové
onektivity o rychlosti 20 Mbit/s.
~  Zadavatel poZaduje nésledujici parametry a zpisob GEtovéni sluzby:
o Slusba bude hrazena mésiénim pausalnim poplatkem za kaZdou SIM kartu a za kaZdou
APN s fixni konektivitou;
o Objem provozu bude UEtovdn v zavislosti na uskuteénénych spojenich a reélné
preneseném objemu dat v MB za kaZdou SIM;
o Sluzba bude hrazena jednordzovym mési¢nim pauddlnim poplatkem za kazdou
jednotlivou ziizenou APN,

M2M (Machine to Machine) je specificka oblast telekomunikatnich a IT sluZeb. UmoZiiuje automatickou
komunikaci riznych zafizeni a systém( bez potfeby obsluhy. Jde zejména o vzdaleny sbér dat a
vzdalenou spravu zafizeni prostednictvim bezdratovych siti.
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Jak M2M feseni funguje

o M2M je obousmérny bezdréatovy pfenos dat mezi monitorovacimi zafizenimi a fidicimi systémy a
aplikacemi, ke kterym majt pfistup oprévnéni koncovi uZivatelé. Zafizeni museji byt vybavena SIM
kartou s datovym pfipojenim.

V nabidce Vodafonu najdete specialni datovy tarif pro tyto Gcely, tzv. M2M data tarif.

Ridici systémy a aplikace komunikujf se zafizenimi zcela automaticky podle uréenych pravidel.
Koncovi uzivatelé mohou za pomoci aplikaci na délku ovladat a kontrolovat viechna zafizeni
pipojend do sit& GSM. Maji pfistup k datum, kterd zafizeni nasbiraji. Zpracovavaji je a podle
aktualnich potieb zadévaji poZadavky fidicim systémum.

Vodafone M2M data — specialni tarif vytvofeny pro M2M fedeni

o Idelni pfi posilani malych objemd dat (napfikiad pro hlidani vozového parku).
Platite pouze za objem pfenesenych dat a zakladni mési&ni poplatek.
o Pii uivani tohoto baliéku v zahrani&i nehraji roli tarifni zény. At se pfipojite ke GSM siti kdekoll,

cena je stejna.
Benefity pro vas

Efektivnéjsi podnikani

e Automatizaci sbéru dat nebo vzdalenou sprévou zafizeni omezite polet fyzickych névstév a snizite
tak naklady.

Potenclalni zdroj novych piijma

* V dobé&, kdy hraje komunikace kli¢ovou roli, se vzdélend spréva Ci sbér dat mohou stat novym
zdrojern vasich piijmd — stéle piibyvaji nové sluzby zaloZené na M2M a diky nim i nové business
modely.
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Kde konkretné se s M2M muzete setkat

Chcete, aby vam M2M feseni usnadnilo podnikani a usetfilo penize? Je vhodne 1 pro vase podnikani?
inspirujte se nejcastejsimi pripady uplatnént M2M fesent.

o  vyrobcivytahu (vzdaleny monitoring a konfigurace),
spedicni a logisticke firmy (sledovani zasitek, kontejneru nebo viaku),

o organizace s velkym poctem zamestnancu (sledovani pracovniku v terenu ci nebezpecnem
prostiedi),
vyrobci zabezpecovacich zafizeni a sluzeb (zabezpeceni majetku a osob),
spolecnostis firemnimi automobily a pujcovny automobilu (osobm automobily, kamiony, stavebni
stroje).

o zdravotnictvi a fitness (zafizen pro vzdalené monitorovani zdravotniho stavu pacientu,
vyhodnoceni sportovnich vykonu),
vyrobci vydejnich automatu (napoje, potraviny, jizdenky, parkovaci listky atd.),
informaéni a reklamni agentury (informa&ni tabule a terminaly, digitalni reklamni zobrazovace atd.),
energeticke a vodohospodafske firmy a jejich dodavatelé (vyrobci a distributofi elektiiny, plynu,
vody, vyrobci méficich a bezpe&nostnich systému),

.

e  vyrobci vyrobnich stroju a zatizeni (vzdalené sledovani vykonu, provozniho &asu, servisnich dat).

Dohled vozového parku

Spravujete vozovy park? Spravujte ho lépe a jednoduseji. Nabizime feseni malym I velkym organizacim.
Navic jsme schopni nastavit parametry presné podle potfeb vaseho podniku. Rozhodnéte se pro nas
Dohled vozového parku a vyberte si ze dvou variant této sluzby.

o  Vodafone AutomanaZer —zéKladni sluba, ktera zajistuje nepfetrzitou kontrolu aut a automaticky
vytvéii knihu jizd.

o Vodafone Partnerské feseni— sluzba pro naro¢néjsi zakazniky. Kontroluje vozy vaseho parku z
mnoha pohledu. DohliZf i na dodrzovéni pracovni doby fidicu. spotfebu pohonnych hmot a
podobné. Nasi partnefi patfi mezi jednitky na trhu, proto jsme schopni poskytnout vam kvalitni
feseni uzplsobené vasim poZadavkum.
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Jak dohled vozoveho parku funguje

Obé varianty sluby funguiji prakticky stejné. Do sledovanych vozu se namontuje nebo napoji zafizeni, které
pomoci GPS nepietrzité zjidfuje jejich aktualni polohu. Informaci o ni zasilé spolu s dalsimi potfebnymi udaji
o provozu vozidla do specialni aplikace. Vy se k ni snadno piipojite pres internet a méate dokonaly prehled,
kde se va$e vozy pravé nachdzeji a v jakém jsou stavu.

Vodafone Automanazer stai zapojit do zapalovani — a zafizeni je aktivni.

Vodafone Partnerska feSeni montuji nasi servisni partnefi, protoZe je tfeba zapojit vice Cidel. Je moZné
dodat &idla sloZitéj$tho charakteru jako sledovéani pohonnych hmot, akcelerator - sledovani a vyhodnoceni
chovani jizdy jednotlivych fidi¢d

(Sledovaci zafizeni je pochopitelné mozné nainstalovat tak, aby o jeho existenci fidi¢i nevédéli.)
Vodafone Automanazer vam umozni pfedevsim

vytvéret knihy jizd,
® rozliSovat jizdy osobni a sluzebni,
¢  kontrolovat trasy a Casy jednotlivych cest.

Vodafone Partnerska feSeni jsou rozsifena napiiklad o

identifi kaci fidice pomoci RFID {tecky,

méieni stavu paliva,

moZnost napojeni na CAN sbérnici vozidla,

propojeni s CCS kartami,

sledovéni stavu vozidla (napfiklad teploty v ndkladovém prostoru, sepnuti dvefnich kontaktu).

Benefity pro vas

Vyhody AutomanaZera
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©  snizeni provoznich nakladu (nemoZnost cernych jizd, plytvani palivem ap.),
nizka pofizovaci cena méfici jednotky, mésicni platby jen za data nebo SMS,
®  snadnainstalace mérici jednotky.

Vyhody Vodafone Partnerskych feseni

®  sniZeni provoznich nakladu (nemozZnost cernych jizd, nedodrzovani harmonogramu),
zefektivnéni vyuZivani vozového parku (propojeni s CCS kartami, sledovani spotfeby paliva,
zabezpe&eni vozidel ap.),

o  kompletniinstalace bez starosti.

3 Souvisejici sluzby
3.1 Péte o0 zdkaznika

Vodafone Czech Republic, a.s. pfedkladé v rdmci nabfdky detailnf popis (v&etné uZivatelského procesniho
manuélu) poskytovani systému péZe o zékaznika, ktery bude v této minimélni podobé po celou dobu trvani
rémcové smlouvy pro uchazele zévazny.

Systémem péce o zékaznika se rozumi soubor osob, technologii, aplikaci a procesu na strané dodavatele,
které bude moci zadavatel vyuZivat v prib&hu celého trvéni smluvniho vztahu pro fedeni technickych i
obchodnich problémd a poZadavkd & Jinych souvisejicich poZadavkd vztahuijicich se k pfedmétu vefejné

zakazhy.

Minimélnf Groven zajisténf péte o 28kaznfka musi byt nésledujict:
- Obchodni zéstupce specializovany na vyznamné zékazniky z oblasti verejné spréavy:
o realizace obchodnich schlizek s cilem fedeni vyvstalych problémd v souvislosti s poskytovanymi
sluZbami;
o seznamovani zdstupcli zadavatele s novymi produkty;

- Centrum pé&e o zdkazniky pro vyznamné zdkazniky:
o dostupné prostfednictvim speclélnf bezplatné telefonni linky minimélné ze viech telefonl

kontaktnich osob jednotlivych zadavatell;
provoz specidlni telefonnf linky v rezimu 24x 7 (nonstop);
doba &ekéni ve front& na odbaveni hovoru na specialni telefonni linku kratsi jak 10

minut;
0d sluZby zékaznické podpory zadavatel ofekévé, Ze bude kontaktnim mistem pro povéfeného

zaméstnance (administritora sluZeb) zadavatele v zéleZitostech tykajicich se:
hlé$enf zdvad a poruch;

podavani reklamac ke kvalit& poskytovanych sluZeb vietné vyGttovant;
poZadavki na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluZbam;
pozadavkii na zilzovéni, zmény nebo ruSeni sluZeb.

0000

Firemnim zakaznikiim poskytujeme pédi, kterd je dlouhodob& hodnocena jako jedna z nejlepSich v
Ceské republice. Sv&iime starost o vasi spoleénost konkrétnimu obchodnimu zastupci, ktery bude osobné
zodpov&dny za vasi spokojenost. Jeho Gkolem je pinit viechny vade potfeby. A zejména prubézné
optimalizovat portfolio produktd a sluZeb, které z nasi nabfdky vyuZivate. Vadim dalsim Elovékem ve
Vodafonu bude specialista firemni péZe. Osoba odpovédnd za feSeni a vyfeSeni vasich provoznich

pozadavku.
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Vas obcho Va$ specialista Technicka

zastupc na lince podpora
: 800777 780 776 971 697
e . eNet L]
e C ne

remni
0O ka3deho naseho zakaznika se staraji zkuseni specialisté.

¢ Obchodni zastupce
Firemnim klientum garantujeme Individudlni péc¢i naleho obchodniho zastupce. Na 2akladé

znalosti konkrétnich potieb vasi spoleénosti vybiré z nabidky Vodafonu produkty a sluzby, ktere
jsou pro vase podnikanf zajimavé. Sjedna s vami podminky, podepise smlouvu. Tim viak jeho role
nekondi. Dale monitoruje déni ve vasi organizaci a v pfipadé potfeby obohacuije ¢ inovuje skladbu
vagich komunikagnich slueb podle aktuslni situace ve vasi statni sfére | organizaci samotné.

Na tohoto obchodniho zéstupce se muZete kdykoli obrétit ohledné produkty, sluZeb, podminek,
cen a podobné, Kontakt je snadny, protoZe mate pochopitelné k dispozici jeho mobilni telefon.

o Specialista firemni péce
V okamsiku podpisu smlouvy vas sezndmime s vasim ,vlastnim” specialistou firemni péce.

Perfektné zna vami uZivané produkty a sluzby. Je kontaktni osobou vadeho administrétora (osoby.
kters se u vés stara o telekomunikace). Kdykoli je cokoli potfeba, administrator se mu zarucené
dovola a specialista problém obratem vyfesi. Za perfektni funkénost vasich komunikaénich nastroju
je osobné& zodpovédny. Také si s nim nastavite svou OneNet samoobsluhu. V budoucnu vam usetfi
mnoho &asu, protoze si fadu parametru zahy dokaZete ménit sami.

Slusby tymu specialistt firemni péZe jsou k dispozici také kazdému 2z vasich zaméstnancu -
koncovych uZivatelu telekomunikagnich sluZeb a produktd. Kdykoli mohou zavolat a jejich
pozadavky vyfeSime.

® Technicka podpora
Reseni problémd mobilnich, pevnych i datovych sluZeb je navic zabezpeceno také technickou
podporou. Staci zavolat.

Tym odbornikt je vém k dispozici kazdy pracovni den od 7 do 19 hod.




Benefity pro vas

Garantovana pece o kazdého zdkaznika

° Vidyjednate s vlastnim" obchodnim zastupcem, ktery presné zna potieby vasi organizace.
® Vas administrator vidy komunikuje s konkréetnim specialistou organizacni pece, ktery nese osobni
zodpovednost za vyfizeni vasich pozadavku,

Nadstandardni urovefi péce

° Pomoc je dostupna kazdemu z vadich zaméstnancu ¢i pracovniku. Mohou se kdykoli obratit pamo
na tym specialisty fi remni pece.

* K dispozici je rovnéZ technicka podpora, ktera vam pomuze s jakymkoli technickym problemem.

°  Pfiobjednani telefonu jsme schopni dorucit ho urychlené pres PPL sluZbu primo do vasich rukou.

Reklamace telefonu

Reklamaci telefonu nyni vyfidite mnohem pohodlnéji bez zdlouhavého choze $tu nebo do nasi
prodejny. Nyni stati jen zavolat na Linku péce o vyznamné zakazniky na Cisle % kde pro vas
konzultant zajisti odvoz reklamovaného zboZi pomoci sluzby PPL pfimo z mista, které si sami urcite. Po
vyfizeni reklamace Vam opét opravené zboZi doruéime zpét na smluvenou adresu.

Kontakt

o zakaznické Linka pée o vyznamné zskazniky (N
°  mobilni telefon na Vaseho Osobniho konzultanta: bude doplnéno po podpisu smiouvy

+ el I

Kli¢ové odpovédnosti Osobniho konzultanta

® Zabezpeduje odezvy na poZadavky ke zménam nastaveni sluZeb (realizace poZadovane zmény), v
pracovni dny nejpozdéji do 24 hodin.

e Zabezpetuje doddvky objednanych zaffizeni .,k rukdm" uZivatele, v pracovni dny do 48 hodin od
predloZeni objednavky, resp. na adresu pracovisté udanou v objednavce.

e  Osobnidohled nad fe§enim zakaznickych poZadavku.
® Eviduje postup odstrafiovanf poruch.

®  Proaktivné komunikuje se zékaznikem / zajisténi pravidelné komunikace pfi feSeni pozadavku /
komunikace ohledné& stavu nahld$ené poruchy a postupu jejiho odstranéni.

® Poskytuje uzivateli souhrnné informace o viech poruchach v pfislusnych obdobich.

e Uzka spoluprace s dohledovym centrem, obchodnim oddélenim a oddélenim podpory prodeje a
péce.

° Vysvétleni sluZeb pfes telefon, e-mail nebo vzdalenou spréavu obrazovky monitoru.

® Redipfipadné reklamace.

PFidéleni ManaZera pro vyznamné zakazniky

Hlavnimu méstu Praha bude pfidélen zastupce pro predavani novych informaci a moZnosti, prezentaci
zarizeni a feSeni vzniklych poZadavku,
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Kli¢ové odpovédnosti Manazera pro vyznamné zakazniky

o  Zajistuje pravidelné schuizky pro feseni vzniklych pozadavku nebo na zaklade vzniklych pozadavku
zakazniku.

e Osobni prezentace, seznamovani s novymi sluzbami.

o  Optimalizuje ve spolupraci se zakaznikem portfolio pouzivanych sluzeb.

e Doporuéuje nejoptimalnéjsi feseni pro zakaznika.

Vam pridéleny Manazer pro vyznamne zakazniky:

Jméno: Ondrej Dedek
Telefonni Cislo:
E-mail:

Technicka podpora OneNet
Pracovni doba: Po-P4, 07:00 - 19:00

¢im se zabyvime a co déldme?
»  Resime technické poZadavky nasich zakazniku
e Bezpfepojovéni
*  Technik mluvi s technikem

Prvni droveil technické podpory
= Podpora mobilnich sluzeb
»  Zakladni podpora fixnich sluzeb
* Pohotovost 24/7

Druha Groveri technické podpory
» Podpora fixnich sluzeb
e Certifikace
— CCNA, CCNP,CCIP
~ ACA ITIL, 70-634 Windows Server 2008 {
+  Pohotovost 24/7

Linka technické podpory - -

Vodafone prodejny

v Ceské republice je Vam nynf k dispozici 136 Vodafone prodejen. V nadich prodejnéch budete obslouzeni
profesionalné vyskolenym persondlem se znalosti veskerych sluZeb a telefonu, kteiT radi vyfesi vas
poZadavek nebo vdm jen poradi.
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Jak vam doruéime nové SIM a objednané telefony?

e Veskery HW (tedy telefony, tablety apod) je mozne objednat pres samoobsluhu, osobniho
konzultanta (pfipadne bezplatnou linku).
Dodani postou na adresu urcenou zadavatelem.

©  SIM karty je mozne objednat pfes osobniho konzultanta (pripadne bezplatnou linku).
Dodani postou na adresu urcenou zadavatelem.

Nabidka mobilnich telefont

Aktualni seznam standardné nabizenych telefonu muzete najit na www.vodafone.cz, pfipadnou ukazku
zaridi vasi organizaci piid&leny obchodni zastupce.

Vodafone Czech Republic, a. s. se zavazuje, ze bude zajistovat zarucni servis prodaneho zbozi
prostrednictvim autorizovanych servisu pfisluéného vyrobce a pro viechny poZadovane destinace v ramci
Ceskeé republiky. Seznam nasich partneru naleznete na www.vodafone.cz v sekci Telefony a zafizeni/ Casto

kladené otazky (Centrum péce Vodafone).

3.2 Podrobné elektronické vyG&tovani

Vodafone Czech Republic, a.s. ke sluzbdm poskytne piistup k elektronickému vyatovani za poskytnuté
sluzby prostiednictvim sité internet a to nejpozdéji do 10 dni od ukon&enf ztétovaciho obdobf.

7 hlediska obsahu elektronického vy&tovéni Vodafone Czech Republic, a.s. zajisti, aby sluzba poskytovala:

— elektronické kopie (opisy) vystavenych platebnich doklad (faktur);

- souhmny rozpis jednotlivych poloZek z platebnich doklad(: po jednotlivych tastnickych &islech;

- podrobny vypis uskuteinénych spojeni obsahujfci telefonni &islo, ze kterého bylo spojenf
uskute&néno, datum a &as spojent, oznaZenf typu a sméru spojeni, volané &islo, skuteénou délku
spojeni (minuty, sekundy) nebo poZet jednotek (ks, KB), a G&tovanou cenu spojent.

7 hlediska viastnostf a funkci elektronického vytttovani Vodafone Czech Republic, a.s. zajisti nasledujici:

- pfipojeni zabezpetenym typem komunikace;

—  piidélovénf piistupovych prév a definici roll uZivatell a jejich pravomoci s ohledem na organizaéni
strukturu zadavatele &l povétujicich zadavateld;

- generalnf pfistupovy Ucet ke sluZbam elektronického vyG&tovéni, jeho? prostfednictvim bude
zaji¥t&na dostupnost elektronickych dat 2a vedkeré sluzby elektronickych komunikaciv rémci celé
ramcové smlouvy (za celou vefejnou zakézku, resp. centrélnfho zadavatele a za viechny povéfujict
zadavatele).,

3.3 Pfenositelnost &isel

Vodafone Czech Republic, a.s. v piipadé vitézstvi zajistf bezplatné pfenesent stévajicich telefonnich &isel na
zaKladé slusby .prenositelnost &isel v telekomunikaZnich sitichv CR",

0d vybraného uchazete, ktery bude prebirat pfenédend &isla, zadavatel poZaduje zajisténi podpory pfi
proceduralnim fedeni pfenosu Cisel.

Tuto podporu vEetné detailnfho procesniho postupu uchaze& pfesné specifikuje ve své nabfdce.



Pfenos telefonniho ¢isla k Vodafonu

Prechazite k Vodafonu, ale chcete si ponechat puvodni telefonni ¢isto, na ktere jste zvykli? Samo:zrejme
muzete. Jde to snadno a rychle,

Den piedani CVOP ————  Vyzadate si CVOP od puvedniho operatora

Den piedani cvop ——  Pedate CVOP do Vodafonu a uvedete

do Vodafonu
1. termin prenosu, ktery vam vyhovuje
{muze byt 462 dnmi od tohoto dne)
Den po peddni  — ~ My ud&lame prvm validaci a predschvilime
termin prenosu.
2dnypfeddnem [N @0 Nejpozdé&j3i termin, kdy muzZete zménit
prenosu (do 18:00) termin pienosu.
pgnlyszrf: od1na?3\o) - — Provedeme finalni schvéleni pfenosu.
1 den pred dnem B
pienosu Zahé]:me.prenos.
Den pfenosu e — Den pienosu (4. - 62. den).

U &isel pevnych linek probiha pienos naprosto stejné a plati pro néj také stejné Zasové Lhuty. Rozdil spociva
pouze v tom, 2e éislo neprenasite na zékladeé tav. CVOP, ale na zékladé tzv. CAFU. Jedné se o pfenosoveé &islo,
které opét ziskéte od svého ptivodniho operatora.



Jak pfenos telefonniho Cisla funguje

° Nejprve je tieba, abyste vyridili viechny smluvni a dalsi zavazKy se svym stavajicim poskytovatelem
Jakmile je vyporédéte, puvodni operator vdm vydé tzv. CVOP (cislo vypovédi opousténeho
poskytovatele). Je to v podstate doklad, ktery potvrzuje, ze jste .volni”.

o CVOP nam pfinesete, poilete, zatelefonujete. Jakmile ho obdrZime, vyberete s datum prenosu,
ktere vam vyhovuije.

° Nejdfive muZeme vade &islo pfenést do nasi sité 4 dny po predani kodu CVOP. Mozna si ale vyberete
pozdéjsi termin, napiiklad kvdli dobihajici smiouvé u opousdténého operatora. Prenos muze
prob&hnout kdykoli v nasleduijicich 60 dnech, ZaleZi jen na vas. (Po uplynuti teto Lhuty viak musite
ziskat nové CVOP, staré ztrati platnost. Proto doporu€ujeme pilis neotalet.).

e Nazitii provéfime, jestli je vase CVOP v pofadhu, a 2da je v den, ktery [ste zvolili, moZné Eislo bez
problému pienést, (Ve schématu: Den po piedani).

© Dva dny pied vami uréenym terminem méte posledni mozZnost datum pienosu zménit. (Ve
schématu: 2 dny pfed dnem prenosu).

o Dvadny pied pienesenim &isla operaci také finalné schvalime a nsledujici den zahajime samotny
prevod. O jeho priib&hu vém budeme prubézné zasilat zprévy SMS. (Ve schematu: 2 dny pied dnem
pienosu).

e Vden .stéhovani” vadeho &isla ze sité do sité muZe byt vés telefon chvilku nefunkéni (s vyjimkou
nouzového volani 112).

o Nejspide to viak ani nepostfehnete, protoZe transfery obvykle probihaji mezi pulnocia Sestou ranni,
kdy pravdépodobné spite.

o Ted u? jen vioZite do svého telefonu nasi kartu SIM a je to. Kolegové a zakaznici vém budou
telefonovat na stara &isla, ale pitom do nové sité. (Pokud ste si nadi SIM vloZili do telefonu uz pred
pfenosem, nezapomeiite piistroj restartovat).

3.4 Zaélenéni SIM pod podminky rémcové smiouvy a vyjmuti SIM z podminek rdmcové smlouvy

Vodafone Czech Republic, a.s. zabezpeti sluzbu ,Zatlenéni SIM pod podminky rdmcové smlouvy" a
Vyjmuti SIM z podminek rémcové smlouvy" a to jak

- vpliipadé Ze nebude realizovdna zména dodavatele stuZeb,
—  taklv piipad& pfechodu SIM od jiného / k jinému operétorovi v souladu se sluZbou Pfenositelnost
tisel.

Tato sluZba se tyks SIM karet, na kterych nejsou/nebudou Zédné zévazky. Zadavatel poZadule, aby tato
sluZba nebyla zpoplatnéna.

3.5 Sluzby administrace SIM karet

Vodafone Czech Republic, a.s. bezplatné zabezpe&i nésledujici poZadavky zadavatele v oblasti sluZeb
administrace SIM karet:

- administrace SIM karet (zmény v nastaveni sluZeb) a vedkerd komunikace (hlasovd, emailova,
faxov) bude probihat vyhradné prostfednictvim uréenych administrétori sluZeb za jednotlivé
skupiny SIM karet (telefonnich &isel) definovanych zadavatelem;

- ptedéni nové objednanych SIM karet do uZivéni dodavatelem zadavateli bude zabezpeceno do 2
pracovnich dnd na adresu uréenou zadavatelem pii objednévce sluZeb;

-  blokovani SIM karet ve ztracenych/odcizenych mobilnich telefonech pro odchozi provoz na Zédost
administratora slufeb bude provedeno neprodlen&, nejdéle viak do 30ti minut od nahladeni
poZadavku;
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- vystaveni a vyména vadnych SIM karet a pfedéni a aktivace nahradnich SIM karet do uZivani
dodavatelem zadavateli zajisti dodavatel nejpozdéji do 2 pracovnich dni od nahlaseni;

-k jednotlivym SIM kartdm dodavatel umozni aktivovat/zablokovat vybrané okruhy dopliikovych
sluzeb (zejména mezinarodni hovory, roaming, data v roamingu, data v siti uchazede, pfistup k siti
Internet, WAP, MMS, voténi na 90X, DMS, Premium SMS) na Zadost povéfeného administratora
slufeb na strané zadavatele.

3.6 Pokryti Gzemi a populace na Gizemi ¢R

Vodafone Czech Republic, a:s. predklédé informace o svych sluzbach ve formé tabulky obsahujici dale
pozadované informace a doloZené mapovym podkladem:

- Informace o pokryti izemi Ceské republiky mobilni hlasovou sluzbou;

~ Informace o pokryti populace na tzemf Ceské republiky mobilni hlasovou sluzbou;

—  Informace o pokryti tizemf Ceské republiky mobilni datovou sluzbou v lenéni dle jednotlivych
vyuZltelnych technotogii pfenosu dat (napi'. GPRS, GPRS-EDGE, UMTS/3G, LTE/4G),

— Informace o pokryti populace na Gzemi Ceské republiky mobilni datovou sluzbou v Elenéni dle
jednotlivych vyuzitelnych technologif pfenosu dat (napf. GPRS, GPRS-EDGE, UMTS/3G, LTE/4G).
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VSeobecné podminky

Vieobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
spoleénosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem ndmésti Junkovych 2,
155 00 Praha 5, 1€0: 25788001, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 6064 (dale jen ,Vodafone")

1 Z5kladni ustanoveni

1.1 Smilouva o poskytovanisluZeb

1.1.1 Poskytovéni slueb na zdkladé smlouvy
V t&chto Vieobecnych podminkéch najdete Upravu svych zékaznickych prév a povinnostl souvisejicich s poskytovénim vefe|n& dostupnych slueb
elektronickych kamunikaci (dale jen .sluZby*) a také préva a povinnost| Vodafonu fako poskytovatele téchto sluleb. Dle vnich najdete podminky
zprostfadkovani pfistupu ke slubam tetich stran (déle jen .sluby tfetich stran®). SluZby Vodafonu i slu2by tfetich stran mdZete vyuZivat, pokud
snaml uzavlete smlouvu (nemusi byt pisemn4) o poskytavani sluZeb (dale jen ,smlouva*). Smlouvu s Vodafonem uzavfete na dobu neuréitou, pokud
se nedohodneme jinak.

1.1.2 Obsah smlouvy a e}l dostupnost
Smiouvu, kterou spolu uzavieme, tvofividyi tyta Vieobecne podminky, Informace pro GEastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, IdentlfikaZnich, provoznich
alokalizagnich ida)d (déle jen ,informace pro zékaznika*), Cenik sluleb, resp. pfehled tarifd a sluZeb (déle [en .Cenfh“), Reklamatni #d sluZeb spole€nostt
Vodafone Czech Republic as. (déle Jen LReklamaZn! F4d*)a podminky ednotlivyeh slufeb. SmiouvutvofTtaké podiminky jednotlivych marketingavychakel,
pokud takovou akei vyusijete (date jen .Podminky marketingovychahci), ve Kterych miZeme stanovit datéi prava a povinnosti nebo je upravit odliiné
od t&chto Vieobecnych podminek, Cenfku nebo padminek jednotlivych sluZeb, Vieobecné podminky, Informace pro zikaznika, Cenik, Reklamaénifad, podminky
jednotlvych sluzeba aktusinf Podminky marketingovyich akel jsouvam k dispozici ve viech prodejnéch Vodafonua na strénkich vodafone.cz, pfipadné
na vy24dénfna zdkaznickélince.

1.1.3 Souhlas se smluvniml dokumenty
Uzavienim smlouvy vyjadiujete a potvrzujete svil) souhlas s témito Vieobecnyml podminkaml, Informacemi pro 2dkaznika, Cenfkem, Reklamaénim
tidem, podminkami Jednotlivych sluZeb (napf. zvoleného tarifu), vEetné pfistudnych pravidel na ochranu sité, a déle s Podminkami marketingovych akci,
pokud takovou akcivyuZijete. V pfipadé rozporu mezi Vieobecnymi podminkaml, Informacemi pro zékaznfka, Cenfkem, Reklama&nim fadem, podminkami
Jakéholi slu by a Podminkemi marketingovych kel platiuvedené pofadipfednosti (1) Podminky marketingovych akcl, (1)) Podminky jednotlivych sludeb,
(11} Cenfk, (IV) Vieobecné podminky a Informace pro zikaznfka a (V) Reklamatnl #id, coZ nam vak nebréni dohodnout se Jinak. Objednanim nebo aktivaci
jednottivych sluZeb potvrzujete svi] souhlas a sezndment se nelen se Vieobecnyml podminkami, ale | podminkami takove studby. Prosim, vezméte
na védomf, fe pokud sl od nds koupite zafizenf za zvyhodn&nou cenu, pak koup! tohoto zafizeni potvrzujete sezndment se a souhlas s Podminkami koupé
zafizenf 2a zvghodn&nou cenu, ktere jsou vam k dispozicl ve v3ech prode|nach Vodafonu a na strankich vodafone.cz, pfipadné na vy?idénina zakaznicke
Uince. Nepfehlédnéte prosfm, 2¢ v pifpadé& porufenf téchto Podminek koupé zafTzen! za zvjhodnénou cenu po vis miZeme poZadovat thradu tam
uvedené Edstky.

1.1.4 Zménaainformovénio zmén& smluvnich podminek
Trh slueb elektronickych komunikac! se neustéle dynamicky vywill,a proto si vés dovolujeme Informovat, 2e po dobu trvéini nadeho smiuvniho vatahu
pravd&podobn& nastane potfeba podminky tohoto smiuvnfho vztahu pozdgjizménit Rédi bychom vés proto upozornil, Ze miZeme vbudoucnu smiouvy,
véetn dalZich smiuvnich ujednénl, 4. zejména Vieobecnych padminek, informacf pro zakaznfia, Cenfhu (Pehled tarifll a sluZeb), Reklamatniho fédu,
podminek jednottivych sluZeb nebo Podminek marketingovych akclv piiméfeném rozsahu fednostranng ménit, dopliiovat a rusit, stejn jako podminky
poskytovanf jednotilvych sluZeb & jej.ch paskytovinfjednostranné ukongit. Uvedene zmény miZeme provéstv pfipad zmény prévnich pfedpsi,
2avedeni novych slugeb a technologli, zmé&ny obchodnl strategie tykajict se stévajicich sluZeb, vEetn& 2mény tarifil, cen a 2plisobl Utovéni, zmény
stévaJicich technologif, zmé&ny rozsahu sluieb poskytovanych prostfednictvim tfetich osob (napf. roaming) nebo 2 divodu zmény podminek na trhu stuZeb
elektronickych komunikaci & na 24kladé rozhodnuti Ceshého telekomunkagniho Gfadu, Smiouvu a vySe uvedené dokumenty miZeme ménitv &dstech
tykajlcich se t&chto oblast! smiuvnich ujednént.
-~ cenysluieb;

2pdsobu a podminek VyGEtovant;

zpOsobu, rozsahu, parametrd a podminek poskytovani sluZeb;

zplisobu a podminek plateb za sluzby;

rozsahu povinnasti Vodafonu;

2puisobu reklamace Vyu&tovéni & stuZeb;

odpovédnosti za $kodu,

podmineka zpdsobu ukoneni smlouvy;

2zpOsobu dorutovéni zdkaznikovs;

vyhrad ve vztahu k prévnim pledplsdm:

- podminek zpracovanf Udaj( vietn& prava nainformace o zpracovani osobnich Gdajd.

0zménach smluvnich podminek ajejich uveTejnéni vis budeme samozfejmé informovat, a to nejméné 1 mésie pfed nabytim 0Z nnost: zmény smlouvy

& daldichvyde uvedenych dokumentd, v nadich prodejnéch a prostfednictvim stranekvodafone.cz, pfipadné take prostfednictvim nadich informaénich

materidld, Vyétovanf, SMS 2prévy, e-mallu & Internetove samoobsluhy.

1.1.5 Podminky pro ukonZenismlouvy v pfipadé nesouhlasu s Jednostrannou zménou smlouvy
Pokud jednostranné 2mény dokumentd dle &L 1.1.4 vyie budou mit charakter podstatné zm&ny smiouvy vedouc! ke zhorSenlvaseho postaveni, miZete
smiouvu ukondit pisernnou vypovédi s uvedenim tohoto diivodu, kterou ném doruéite nejpozdéiji do 15 kalendéinich dnti ode dne GElnnosti této zmény.
V takovem pFpadé bude smlouva ukonZena (a SIM karta deaktivovana) bez jakékoll sankee. Pokud ném vypovid'vuvedene lhité nedorutite, budeme mit
zato, 3e se zménami souhlasite, Upozoriiujeme vis, 2e jestlize vypovéd dorutite a2 po dni nabyt! G&innosti této zmény (tedyv rozmez| 1.~ 15. den po nabyt!
Geinnosti teto zmény), bude se smiuvnivztah v tomto obdobf fidit ji2 die novych podminek, tedy v re2imu provedenych zmén dle popisu vy3e. Pokud [sme viak
2mény provedil 2 divodu zmEny pravni (ipravy, na zdkladé rozhodnutf Ceského telekomunikatniho GFadu nebo se jedn o jine neZ podstatné zmény smiouvy
vedouc] ke zhorenf vadeho postavent, & by ukon&enf smlouvy z vas! strany bylo zneuZitim préva, tento postup (ukangeni smlouvy z ddvodu jednostranne
2mény bez sankce) nelze pouit.

1.2 Objednévkaslued
Pred uzavenim smlouvy sl vyberete a objednéte slulby. K tomu potfebulete, stejné Jako pfi dalsf komunikacis Vodefonem, Udaje nezbytné ke své identfkac.,
Tyto Gdaje sl ovéfme podie vaéich platnych dokladd, ktere simu2eme okoplrovat a jeiich kople archivovat. Aktuélinfseznam téchto dokladd je uveden na
vodafone.cz, Nastane-lijakdkoll zmnavasich Gday, oznamte ném)i prosim do 7 kalendénich dnl poté, co nastala—je to duileZite pro nés smiuvnivztah. Pied
uzavlenim smlouvy sitake md 2eme ovEfitvadiplatebnthistoriiv reg stru diudnfi & verejnyich rejsticich,
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Heslo

Pfi objednavce slueb vam bude vygenerovéno heslo, ktere sl muZete kdyholl zménit, co2 vém doporutujeme bezodkliadné provest. Budete ho
potfebovat hlavné pil aktivacl SIM karty, pfl 2lskavéni Informaci o nastaveni slufeb nebo o dlu2né Eéstce & pil Zidost! 0 zmEnu smiouvy nebo pil

jejim vypov&zenl, Ka2dého, kdo se prokale valim heslem, miiZeme povasovat za osobu oprévnénou za vés jednat. S ohledem na vasl ochranu viak
nemusime provést poZadovany ukon v plipadé, 2e budeme mit podezienl na zneuliti vaeho hesla, V takovém piipadd muaZeme poZadovat [ing zpUsob
ovéfeni (zejmena pedloZeni dokladu totaZnosti), Své heslo sl prosim dobfe chrafite av pfipadé podezfeni z jeho prozrazeni & zneu2ti si ho ve vlastnim
23jmu co nejdfive zméfite, Stejnym 2pdsobem chrarite | svUi] PIN a PUK kod. PIN kéd si miZete zménit, PUK nikoll. Proto pokud se neopravnénd osoba
seznami s vadim PUK kodem, co hejdfive nam to tetefonicky aznamte, Upozoritujeme, Ze KkaZdy, kdo vyu2ije Hlasovou samoobsiuhu z telefonniho &isla
vsitl Vodafonu, je povaZovén za zékaznika oprévnéné vyulivajictho takové tetefonni &islo, | v takovém piipadé vas mOZeme vyzvat k ovéleni heslem.

Volaci limit
pFed uzavienim smiouvy je t7eba, abyste zvollil Volacilimit", coZ je celkové cena sluleb, které plénujete nebo cheete vyuZit, Pokud Volac! limit sami

nezvolite, Vodafone to udéls za vas, Prosim, vezméte na védoml, Ze Volac! limit slou2f k na$i ochrang, kdyZ nds upozorduje na skuteZnost, e vale
Gtrata za slu2by se piibif2ila céstce, 2a kterou jste plénovalinebo chtéli vyulit nade sluZby. Akoll vds budeme o dosaenf Votaciho limitu informovat,
muaZe vam byt Informace o dosaent Volaciho limitu doruenas prodlenim; informace je pouze orlentaZni. Pokud Volac! limit pleséhnete, mdZeme vam
dotasn& omezit poskytovani nékterych placenych sluZeb, Podrobnostl najdete na vodafone ¢z nebo v Cenfku.

Uzavieni smlouvy
Smiouva mezl vimi a Vodafonem bude uzavfena jednim 2 téchto zpisobd:
a) aktivaci SIM karty, kterou provedeme nejpozdéji do 30 dnil od data, kdy vam SIM kartu dorugime, objednate-li s slu2by Vodafonu mimo
prodejnu Vodafonu,
b) aktlvacIQSIM karty, objednéte-li i sluZby pfimo v prodejné Vodaforiu; pokud SIM karta neni aktivni ji2 v okamiku pfevzet!, zaktivujeme vamyji
do 5 dnd,
¢) [inymsvami dohodnutym zpdsobem.
Uzavienim smiouvy & vylomenim SIM karty z plastové karty nebo uBitim nékteré ze stuleb vyjadfujete a potvrzujete svd] souhlas se smiuvnimi
dokumenty uvedenymi v &1, 1.1.3 vyse. Pokud SIM kartu 2 plastové karty nevylomite a neuijete 2adnou stuZbu, muZete ném I vrétit neporudenou
do 14 dnd od data, kdy [i pfevezmete; v takovém pfipadé smlouvu povatujeme bez datéfho za neuzavienou (pokud jiz predtim byla smlouva uzavfena
postupem uvedenym vy$e), Uzavienim smiouvy nedavéte souhlas se zvefejnénim svych kontaktnich GdalG v informagni slubé tfet! strany nebo
Vodafonu & v tiZt&ném telefonnim seznamu, O zvefe]ngni miZete kdykoll poZédat a méte prévo poZadovat, aby v telefonnim seznamu bylo uvedeno,
3e si nepiejete byt kontaktovén za Gtelem nabizenf obchodu a slufeb. Souhilas se zvefejnénim Gdajd v telefonnfm seznamu nebo Informaéni
sluZb& mdZete kdykoll odvolat. V takovem pfipadé zafistime odstranéni {idaj0 pfi jejich ne|bliz&i Gpravé, bude-1 to technicky moZné. Chtélibychom
vas upozornit, Ze v piipad& udéleni souhlasu s uvelejninim Je nas! povinnosti pfedat takové Udaje datdim poshytovateldm informatnich slueb
o telefonnich &lslech a vydavateliim telefonnich seznamd, pokud jsou takové osoby nadiml smluvnim! partnery.

Smlouva uzavirané se spotfebltelem distanénim zpdsobem amimo obchodni prostory

UzavFenim smiouvy, pokud fste spotfebitel, vyladfujete a potvrzujete, 3e jsme vém s dostate&nym pfedstihem pfed uzavienfm takové smiouvy poskytll
pfedsmluvniinformace v rozsahu poZadovaném pfisludnymi pravnimi pledplsy ochrang spatfebitele, Aktivaci SIM karty & zahajeni Zerpéni sluZeb
pavaiujeme za vadl vyslovnou Z8dost k zahéjeni poskytovani sluleb, a toi pfed uplynutim 14dennilhity od uzavienfsmiouvy, po kterou mate jako
spotfebitel mo2nost | bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy uzavfené distan&nim zpdsobem nebo mimo obchodn! prostory. Pokud v této Lhoté
odstoupite od smlouvy po zahajenf poskytovani sluZeb, md2eme poZadavat Ghradu jI vyuZitych slueb.

Co by v&s nemélo p¥i uzavteni smlouvy pfekvapit?
Abychom s vémi mohli uzeviit smlouvu, je tfeba, aby byly spin&ny tyto podminky

a) nemélijstevminulostiuVodafonu neuhrazené pohledéviky nebo soustavné opoZdéné platby VyGétovéni,

b) neuvedll jste nesprévné osobninebo Identifikaéni udaje,

¢) nezneusivalljste, ani se nepokusill o zneuitf sitd, sluZeb nebo sluZeb tietich stran,

d)  pinlli jste své zévazky vOEi [Inym subjektdm neba Vodafonu a nen{ diivod se domnivat, e je nyni nepinite nebo nebudete plnit,

e) naéet Vodafonu jste uhradilt Ainangni asthu (déle jen ,Volaci Jistina*) ve vy uvedenév Cenfkunebov mimotédnych pfipadech urlenou
Vodafonem. Uhrazend Volac! Jistina slou3f 2ejména k za]iténi pin&nf vasich povinnostivyplyvalicich ze smlouvy. Pokud Jakoukoli vyle
uvedenou podminku nespinite, | tak s vimi miZeme smiouvu uzavit. V opatnem pfipadE vas budeme o ddvodech nemoZnost| uzaviit
smiouvu Informovat.

Pokud Volac! jistinu nebo Jeji €5t nepouzijeme ke spin&nivasich povinnostivyplyvajicich ze smiouvy (nap. na Ghradu i ¢éstednou Ghradu VyGétovini
& nékolika Vyaetovani), pak vam Jiv pine vy3l, nebo pl jeffm uZit pouze Jeff East, vratime:

3) pHukondenismlouvy &l pfl neuzavien! smiouvy dle &L, 1.5vyée, a tove hité 60 dnd ode dne ukongenl smlouvy nebo dorugeni neporudené
SIM karty nevylomene z plastové karty;

b) pokudste nebyll v uplynulych 3 po sobé jdoucich 20tovacich abdob! v prodienf s Ghradou VydZtovani. nedohodneme-li se inak (nap?.

v Podminkéch marketingovyich akef), a to ve thité 60 dnd ode dne obdrienivadl 2adostl o jejfvrécen, Dalif podminky pro vréceni Volacfjistiny
naleznete vCenfku nebo na vodafone.cz.

Sluby

Vodafone ve své siti poskytule zejména tyto zékladnl stulby:
a) telefonnisluzbu, kter§ umo2iuje b&Zne odchoz! hovory a pfifimant tetefonnich hovord a zah'nuje rovn& bezplatné tisftové volanf,
b)  sluZbu plenosu dat, vietnd sluZeb xDSL v pevné sit,
¢} slutbu krathych textovych zprav (SMS) 8 sluibu multimedialnich 2prav (MMS).

Sluzby tietich stran Jsou upraveny ve zvid3tnich podminkéch pro tyto slusby a jsou dostupné prostfednictvim specidlnich telefonnich isel, vEetné
zkrécenych telefonnich &lsel, a to Jsk pomocivoléni, tak pomoci SMS. Cast stuZeb tietich stran pfedstavuje zéroved platebnf sluzby ve smyslu 2ékona
£.284/2009 Sb., o platebnim styku, ve 2nénf pozdéj3ich predplsd, Sluzby poskytované Vodafonem |sou upraveny v samostatnych podminkach
|ednotlivych slueb. Rédi bychom vds upozornill, Ze SIM karts zUstdvd vidy v naiemviastnictvia jsme oprévnéni jl deaktivovatv pfipadé&, Ze nedojde
k uzavien! smlouvy nebo je [IZ uzavfena smlouva ukon€ena.

Vyi&tovéni

Vystaveni, dodénia Ghrada VyG¢tovéni slued

Vyottovani slueb vém vystavime po skonZenf Kaldého ZEtovactho obdobl (ve smlouvé jen VydEtovani*). Vy(Etovan obsahule cenu 2a viechny
sluby (popt. za abjednane zbo2f) a sluZby tFetich stran poskytnute a objednane v plislunem 2G&tovactm obdobl. Délka ZGEtovactho obdoblje
zpravidla jeden méslc, nenf-ii dohodnuto Jinak, Vodafone je opravnén ve VyGEtovéni vyittovat | ceny za sluZby poskytnuté v pfedchozich ZGEtovacich
obdobich, pokud nebyly zahrnuty do pfedchozich Vyagtovani (2ejména v pfipadé roamingu a sluZeb tfetich stran), VyG&tovanl vim poskytneme

v elektranlcké podobé ve vasi Internetové samoobsluze, v nil bude zpfistupnno nejpozd&)i do tii dnd po dni jeho vystaven!. Na vaii Zadost vim
VyUctovéni zadleme v papirové podobé prostFednictvim poskytovatele podtovnich sluZeb na vasl adresu nebo adresu vémi zvolenou Jako adresu
koresponden&ni, Zasténi VyGétoviniv plsemné podob& miZe byt 2poplatnéno dle Cenfku. Pokud se nam nepovede doruéit VyOgtovani na vasi
korespondenZnf adresu tfl po sobé ndsledujicl ZGEtovac! obdobf, nastedujicl Vyittovinl vam poskytneme pouze v elektronické podobé ve vasi
Internetove samoobsluze. V Cenfiu mOZe byt uveden limit pro zaslénf VyGEtovanlv plsemné podob&, a pokud Je vy3e VyG&tovani niii ned takto
stanoveny limit, dodame vim VyGEtovént rovné2 pouze elektronicky.

Vyttovén! mus! byt uhrazeno nejpozdéfl do data splatnosti, kter& uvedeme na pfisluném VyGEtovéni a které Je zpravidia stanoveno na 18.den
po vystavenl Vit tovn’, VyG&tovéni je uhrazeno pfipsénim vyGEtované Edsthy pod spravnym variab inim symbolem na et Vodafonu (popl.
identif kaci platby po sdéleni spravnéh variabiintho symbolu). Zasléni upominky v pfipadé prodlent se zaplacenim VyGitovs nf muZe byt zpoplatnéno
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dle Ceniku. V n&kterych pfipadech (nap?. omezeni sluZeb z divodu uvedenéhov £l 1.4 vy3e nebo v &1, 5.3 pism. e) niZe) se mizeme dohodnout
na uhrazeni poskytnutych stueb pfed vystavenim Vyuctovani,
2.1.3 VCeniku mdZeme stanovit finan&m Uimit, do jeho? pfekrotent povas nebudeme diuZnou ¢astku vymahat, atkoll budete v prodlent, a to dokud va’
cethovy diuh viéi ndm tento finanéni limit nepfekrodi. Upozorfiujeme viak, 3e v pfipadé ukonéen! smlouvy budeme dluZnou Zéstku pozadovat.
2.1.4 Pokud vase Vyuttovani vias neuhradite, miZeme poZadovat tihradu poplatki a nahradu nakladt spojenyeh s vyméhanim pohledavky, kteréste
povinni uhradit.

2.2 Zapodtenipohledévek
Volacijistinu & finanéni plnénl, kieré od vas obdrZime, mdZeme poulit na uhradu jakeholl vadi dluZné Esthy 2 titulu poskytovani sluZeb, nakupu 2bodi

nebo stu2eb tfetich stran dle nadivolby.

3. Cojako zikaznik muZete ajak se ne)lépe ochrénite?

31 Valepréva
3.1.1 Méte moZnost ponechat sl sve telefonni islo a pieift s nim k JInemu poskytovateli sluZeb,

3.1.2 Ma2ete nis po2adat o zm&nu smlouvy (nastaven! sluleb). Zménu sluleb provedeme co ne|dfive, nejpozdg)l do jednoho tydne, Zmé&ny mohou byt
provedeny pozdé|i, pokud [e to dohodnuto nebo to vyplyvé z povahy slu3by. Podminkou zmény smiouvy mdZe byt ihrada diuZne &éstky po splatnost!
V plipadé, 3e mate omezené &l pferudené poskytovant sluZeb, je moZné, e zménu smlouvy neprovedeme.

3.4.3 Pl osobnim jednéni s nami se mdZete nechat zastoupit; 2astupce se vEak mus! prokazat pinou macf opatfenou ovifenym podplsem.

3.1.4 Reklamace Vyl&tovani/sluZeb
Pokud nesouhlasite s vyal Vytgtovani nebo nejste spakojeni s kvalitou poskytnutych sluZeb, mate pravo je reklamovat, Reklamact je tfeba podat

plsemné a v souladu s Reklamagnim fadem.

3.1.5 Reklamace bez odkladného i¢Inku na splatnost Vyattovéni
Vezméte prosim na védomi, 2e podéni reklamace dle &L 3.1.4 vyde nemé odkladny G&inek na splatnost reklamaci dotZeneho Vyuétovani,

3.2 Opatfenl provall ochranu pil ztrété/hridei SIM karty
2trétu &l odcizen! SIM karty ném, prosim, co ne|dfive telefonicky oznamte. Nejpozdé|l do 60 minut od obdren| vaieho ozndmeni provedeme blokacl
SIM karty. Od blokace SIM karty pfestévate odpovidat za uiti sluZeb prostfednictvim teto SIM karty. PoZadate-li nés, vydame vam za podminek
stanovenych Cenikem novou SIM kartu,

3.3 JaksesnémimdZetespojit?
Abychom vém komunikaci s néml co nejvice ulehtlll, muete vyusit zékaznickou linku a dat3f zpisoby kemunikace, které vam pro jednotlive typy
poadavk nabizime (informace o Internetové &1 Hlasové samoobsluze najdete na vodafone.cz), Na zakaznickou linku mdZete volat bezplatnd, neni-1!
v podminkich konkeétnf aktivovane sluiby stanoveno inak. Vade podadaviy &l 2idosti jakoZ | hladen! poruch a vad pfi poskytovéni sluZeb), které
byste ném méll podle t&chto Vieobecnych podminek pfedat (s vyjimiou Zadost! o uzavfen! smlouvy), realizujte prostfednictvim na3f 28kazniche
linky na telefonnim &lsle 800 77 00 77. Pisemné Zadosti zasflejte na adresu Vodafone Czech Republic a.s., Oddélent sluZeb 2akaznikGm, namést!
Junkovych 2, 155 00 Praha S.

4.  ComusiasmiVodafone

41 PoskytovénisluZeb

44.1 Sluzby vém budeme poskytovat v oblastech pakrytych pistuinym rédlovym signdlem, a to nepletr2ité av co nejvy$sikvalité za podminek
stanovenych pfisluinymi pravnimi pfedpisy. Vznikne-ti v rdmcl sité néjaka 25vada, odstranime ji co nejdilve.

4.1.2 Orlentadni mapa pokryti / nemo2nost garantovat pfipojenf k siti
Oblast! pokryté radlovym signatem a oblastl, kde Je technicky moZné sluZby na tizemi Ceské republiky poskytovat, jsou graficky znazornény v aktualn
orlenta&ni mapé pokrytf, Vzhledem k charakteru ifenf rédiovych vin a k omezenym moZnostem grafickeho zobrazenf nemiZeme garantovat, e
vidy dosshnete pfipojent k siti v oblastech, které sou dle orlentaZnf mapy oznatené jako pokryté signalem. Informace tyhalici se pokrytf najdete
vprode]néch Vodafonu a na strankach vodafone.cz, Pfipadné zhorSenf kvallty pfenosu zpUsobené fyzikélniml viivy nemiZeme ovlivnit,

4.3 Svyulitim moblinich sitl zahrani&nich poskytovateld vim umoZfiujeme utvat stuzby | mimo tzemf Ceské republiky. Vice informacf a aktuatn( ceny
najdete na strénkdch vodafone.cz neba v Cenfku. Mate moZnost kdykoli vyuZit sluZeb |Iného poskytovatele pro zajifténi regutovanych roamingovych
sluleb, oddélend od domiclch a neregulovanych roamingovych sluZeb poskytovanych ze strany Vodafonu, a to bez poplathu a bez nutnosti 2ménit
své telefonn! &'slo nebo SIM kartu — tav, addéleny prode] roamingovych sluZeb. Podminky této stulby a dal¥f informace jsou k dispozicina
vodafone.c2/podminky/podminky-dopinkovych-sluzeb/,

41.4 Vndkterych pfipadech se miZe stat, 2e vém omezime & pferudime poskytovénf siuZeb (Z4stefné &l viech sluieb), aniZ bychom vés o tom stihli pfedem
Informovat, napiiklad:

a)  porugite-li povinnost stanovenou ve smiouvé &iv prévnich pfedplsech,

b) neuhradite-li viasa fadn& VyiZtovan! an| plesto, Ze vés na to upozornime prostiednictvim SMS zprévy nebo finym zpUsobem; po uhrazenf
dluZneho Vyittovni vim bude poskytovant stu2eb obnoveno (pokud dodlo k Ghradé pfed ukonZenim smiouvy); obnovenf sluZeb miZe byt
zpoplatnéno dle Cenfku,

) plekrotite-li Volaci timit nebo je] v daném ZiZtovacim abdobf dosshnete,

d) se nim nepodafl dorudit vam Vy(Etovént i iné plsemnosti,

e) poskytnete-ll ndm nesprévné Udaje & nepravdivé prohladent, pfipadné nenahlésfte-ll 2ménu svych Gdajd,

f) vpfipad& ddvodného podezfen! na zneulivéni sluZeb (napfTklad pokud jsou stuzby vyuZivény k distribuci nevyZédanych nebo komerénich
sdélen) & v pfipadé udivini siuZeb 2pdsobem, ktery miZe negativné oviivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jinym 2ékaznikdm nebo provoz
sit& &ijakékoli Je]f E4sti,

@) vznikne-li podezfent, 3¢ ste uzaviell smlouvu na zakladE nepravdivych (dajd nebo jste ji uzaviell s imysiem neplatit za odebrané sluzby
& zbo#f odebraneé soutasné se slutbami (napi, pfl dodani zbo2f za 2vihodndnou cenu oproti povinnasti k Minimalnimu mésiénfmu plnént),
anebo wllsnlkne diivodna obava, Ze nebudete hradit své zavazky ze smlouvy fidné a vEas (napf. zahijenf Insolvenéniho flzent, exekuce na vas
majetek),

h) vpfipadé naruleni bezpe&nosti & integrity nadf sité, bezpeZnosti sluZby nebo pfi Zjiténfjefich ohroZeni nebo zranitelnosti.

Prosim méjte na pamé&ti, e omezenf poskytovanf sluZeb nemé vliv navade smluvnf povinnostia 2e po dobu pferuSenf poskytovéni slu2eb vém
nemusime vystavovat Vy(Gétavénl, Jakmile odpadne divod pro pferudent nebo omezeni poskytovani stuleb, co ne|dfive Je obnovime, Mate viak
mozZnost takové obnovenf poskytovani sluZeb pfedem odmitnout, V teto souvislosti bychom vés radi upozornili, Ze v pohran:énfch oblastech Ceské
republiky se vade zafizenf miZe pfipojit k mobilnf siti 2ahrani¢ntho poskytovatele, a vy tak zagnete vyuZivat slulby zahran &nfho poskytovatele
(roaming), akoll budete stile na Gzem! Ceske republiky.
4.1.5 Omezit nebo pferudit poskytovanf sluZeb vdm na nezbytn& nutnou dobu midZeme | 2e 23vaZnych provoznlch &l technickych ddvod\ nebo na 28kladé
rozhodnut statnich argdni & v obdobf krizovych stavl nebo z divodu jiného obeeného zajmu,
4.2 Pokud bychom ukon&ovali poskytovani nékterého 2 tarifl nebo stueb, oznémime vam to nejmén 1 msic pfedem. Pokud vém nebude naie nabfdka
vyhovovat (napF. fing tarf nebo Jind slu2ba), budeme se snaZ it vam tarif zménit na jiny co nejvhodné]l, 3 to 2a pfedpokiadu, Ze smlouva bude stale trvat
4.3  Vevyjimetnjch pfipadech vém z techn ckych nebo provoznich divody mdZeme 2ménit vade telefonni 2islo 21 heslo : bez vaSeho souhlasu. O této
zmé&né vas samoziejmé budeme Informovat, 2 to nejmént 5 pracavnich dnd pfedem, bude-li to moiné.V pfipadé, Ze s: nebudete pamatovat své heslo, [
souhlasite s tim, 2e vds mOZeme identf'kovat j nym zpusobem stanovenym Vodafonem. i
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Poskytujeme také mo2nost valat bezplatn& na Zisla tisfioveho volani, Pfi voldi natato ¢isla zérover v souladu s prévniml pfedpisy poskytujeme
phisludnému pracovisti pro piijem tisfiovych volani ddale o lokallzacl volajiciho.

Abychomn zabrénill naptnéni kapacity pfipojeni &i jejimu pfekroteni, pouivame nasledujici postupy

a) Piednostné jsou poskytovany hlasové sluZby pfed datovymi sluZbami.

b) Vpfipad& naplndm kapacity pfipojeni (zejména u zakladnové stanice) nelze 2ahéjit novy hovor, probihajici hovory ne|sou ovilvnény

¢) Vpfipad& napln&nikapacity pfipojeniu datovych sluZeb (zejména u zakladnove stanice) dochazi k omezen!rychlost! pfipojeni viech

aktivalch uZivateld sité.

d) U datovych sludeb se déle uplatnl pfislulnd pravidla na ochranu sité.
MuiZe se stat, 2e va& telefon &l {iné zafizeni nebude v nasl siti plné funkEnl. Sluzby mulete uZivat pouze prostfednictvim 2arizeni, které spifiuje
poZadavky stanovene pravnimi piedpisy. Pro spravné fungovani pfistroje v nadi siti e nutne, aby se jednalo o plistroj spliiujici technické poZadavky
pro provoz v sitich v Ceské republice a, pokud jde o mobilni s, podporuifc! frekvenéni pasma Vodafonu, uvedens na vodafone.cz a spliiujfct technicke
specifikace rozhranl uvedené na vodafone.cz.

Odpovédnost
Odpovédnost za Skodu
Prosim vezméte na védoml, 2e nade odpov&dnost za tkodu Je ze zikona omezena. Nevyplyvé-li z pfisludnych pravnich pfedpisd jinak, nejsme
odpov&dni napfiklad za Skody zplsabené:

a) poru$enim vasl smluvni povinnosti,

b) vddstedku pferudenl nebo vadného poskytnutl sluby,

¢) uvedenim nesprévnych (dajd z vadi strany,

d) viry (tzv. mobile malware), prozrazenim &l zneu2itim hesla nebo PINu, popl. jinych k6du,

e) ztrdtou, odcizenim nebo poskozenim SIM karty.
Prosim mé&jte téZ na pamét], 2e neodpoviddme anl za kvalitu stuzeb poskytovanyich jingmi poskytovatell sluZeb, vietné zahraniénich poskytovateld
vrémelroamingu, stejnd tak anl za kvalitu sluZeb tfetich stran, pfi Jefichi poskytovéni je vyuZivana nase sif. Je tfeba, abyste sve smiuvni povinnosti ptnili
1 pfi pferuden! poskytovéni sluZby, nezajiténi pokryti, Spatné kvallté pfenosu nebo zpracovani nepfesnych osobnich €i finych tdaju. Radi bychom vés té2
upozornilinato, Ze ze zékona neodpovidime za obsah pfenéSenych zprav ani za data uloend na SIM karté.

Ujednéni tykajici se ndhrady 3kody a zpdsobu feSen! sporti jsou uvedena v Reltamaénim Fadu,

Anlunss nemiiete;

a) plevést smiouvu/StM kartu na nékaho jiného bez podani pisemné 2adostl a naeho souhlasu,

b) prodat nebo pfevest préva k jakékol! ze slu2eb bez nadeho pfedchoziho pisemného souhtasu (nedovoleny pfeprode] nadich sluleb),

¢ pouZit SIM kartu/slu2bu v rozporu se smlouvou & se 28konem nebo 2a GZetem porudeni smlouvy €l zékona nebo i poudit jinym zpdsobem,
neZ pro jaky je SIM karta/sluZba uréena (zelména ne pro komeréni ukonZenf hovord prostfednictvim GSM brény apod.),

d) potkodit nebo pozménit software na SIM kart& (nebo se o to pokusit), zejména kopirovdnim nebo klonovénim,

e) uZltsluZbu nebo sluZby tretich stran zpdsobem, kiery miZe negativné ovllvnit kvalitu slueb poskytovanych jinym zékaznikim nebo provoz
nadf sité &l jakekoll je]i E4stl &l udit sluzby zpisobem 2aklsdalicim ddvadné podezienl, Ze zneudivéte nebo Jste zneu2ili stuzbu (napf: zptisob
vadeho uiivani slu2by vykazuje charakteristiky strojového generovan! provo2u nebo nestandardnfho uZit).

Ukonéeni smlouvy
Smlouva midZe byt ukonéena dohodou nebo pisemnou &i tstni vypovidi, anebo odstoupenim od smiouvy ze zékonnych ddvodd, UkonEenl smtouvy se
viak nedotyké vzjemnych nérokd vaniklych jesté pied [efim ukonZenim. Ke dni G&innostl ukonéenl smlouvy vém piestaneme poshytovat siuzby a SIM
kartu deaktlvujeme.
Pisemnd vypovéd, kterou ukonZujete smlouvu, must mit tyto néleZitosti: Jméno a pfljmenf (nebo nézev), adresu, telefonni &islo (kterého se vypovéd
tyka), ovéfeny padpis majitele telefonnfho &fsla, pHipadné také vypls z obchodniho rejstiTku ne starsi ne2 3 mésice. Pisemnou vypovéd mlZete poslat
na adresu sidla Vodafonu. Ustni vypovéd miZete podat pouze telefonlcky prastfednictvim zakaznické linky. S ohledem na vaii ochranu sivyhrazujeme
préva vasi totoZnost krom& ovéreni hesiem ovéfit take Jingm zpdsobem, V pfipadé podezieni na zneuZlt! vasich osabnich idajd si vyhrazujeme privo
po2adat vés, abyste nis kontaktoval z telefonnfho &isla, kterého se vypovid tyks.
Pokud ndm dorutite & sdilite vypovad smlouvy, bude smlouva ukonZena nejpozdé)i poslednim dnem nésledujiciho 2GE tovaciho obdobl, pokud nen!
dohodnuto |Inak. Toto samozfejmé neplat!pro smlouvu na dobu uréitou,
Smlouvu miZeme vypovEd&ti my (na kteroukoll aktivni SIM kartu nebo viechny aktivni SIM karty):

a) porudite-li povinnost stanovenou ve smiouvé &l platnych prévnich pfedpisech {napf. jste neuhradill VyG&tovini po splatnostl),

b) je-linava$ majetek prohladen konkurz & byl-ti zamitnut névrh na prohlé3enf konkurzu pro nedostatek majetku nebo ste vstouplli do likvidace

nebo bylo prot! vam 2ahéjeno Insolvenéni fizenl,

©) poskytnete-ll ndm nesprévné Gdaje & nepravdivé prohldsent, pfipadni nenahlésite-li zménu svych Udajl.
Namisto ukongenf smlouvy v pfipads, Ze neuhradite vEas a f4dn& VyG&tovdni ani plesto, Ze vds na to upozornime prostednictvim SMS 2prévy nebo
|'nym zpdsobem, miZeme vade telefonni Eislo pfevést na p/edplacene sluZby.
Ukongenf smlouvy v souvislost! s pfenositelnosti telefonnich Eiset
Cheete-l pfenést své telefonni tislo k jinému poskytovatell, miZete ns poZédat o ukon&eni smiouvy, pfipadné poZédat o Jefi nepokralovéni na pfendsenem
telefonnim &isle. Prosim vezméte navédom!, Ze pfl ukonen! smiouvy méme prévo na finan&nivyrovnani ve vysi uvedene vpiistuinych podminkéch, pohud
pred ukongenim smiouvy vyuZijete marketingovou akei nebo koupi zafizenl za zvyhodnenou cenu, na jefim2 zakladé jste od Vodafonu ziskali slevu &
2vijhodnénf podmin&né vyulivanim sluZeb po dobu urditou, pfiéem ke dni ukonZen! smlouvy nebude z va3f strany tato podminka splngna, ViySe takoveho
finanénfho vyrovnan! odpovidé zpravidia vyl stevy &i zvyhodnin!, ktere jste od nés 2iskall, Informaci o konkrétnivysi tohoto finan&ntho vyrovnani vém
poskytneme bezplatnd na 28kladé vadl Zadost), kterou ném dorutite plsemné nebo prostfednictvim zékaznlcké linky. Vice informaci najdete v Podminkach
sluZby pfenositelnosti telefonnich &isel, ktere jsme zvefe]n li na vodafone.cz v sekcl Pravnfpodminky.
R&di bychom vas upozomnill na to, Ze pokud nenf v podminkéch jednotlivé sluZby stanoveno jinak, je vam masin! poplatek za sluZbu (zejmena tarify &
balfEky v rémcl tarifd) zaGEtovan okam2 t& po Jeji aktivaci/zméné (aktivace probtha vdy k prvnimu dni Z0&tovactho obdobl), a dale, Ze pfi deaktivaci
sluZby v prab&hu Zo¢tovactho obdobl. t}. | pfenosu telefonniho Eisla k inému poskytovateli, nedochazl k VyiEtovani pomérne Edsthy poplathu
za sluZbu dle skutegneho pottu dnd, kdy byla sluZba aktivni.

Predplacene slulby

NaZesluZby sl miZete i pfedplatita uZivat je prostfednictvim SIM karty bez pravidelného Vy(&tovant. BUI23f padminky o pedplacenych sludbéch najdete
vCenfku, na vodafone.cz élv pfisludnych marketingovyich materidlech a podminkéch sluZeb, Prosim méjte na paméts, Ze na poskytovéni pfedplacenych
sludeb se z podstaty vicl nevatahuji ty Eldnky Vieobecnych podminek, ktere nelze vzhledem k povaze pfedplacenych sluZeb poulit,

Smlouvu o poskytovéni pfedptacenych stuleb spolu uzavieme
a) uhrazenim ceny kreditu nebo prvnim dobitim kred:tu,
b) vylomenim SIM karty 2 plastové karty,
c) aktivacl SIM karty,

a to podte toho, co nastane dfive.
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7.3 Navadi 25dost vam na ¢4stku uhrazeného kreditu vystavime dafiovy doklad. Nezapomeiite, Ze kupony pro dobijeni mizete vyuiit nejpozdéfi do data
uvedeného na kuponu. Upozorfiujeme vés také na to, £e kupony neni moZné vrétit a e vam nemdZeme vratit penize za nevyuZiti kuponu nebo
nevyZerpanf kreditu ve stanovené thité nebo pokud dojde k ukonZeni smlouvy.

74  Rédlbychom vés upozornili na to, e vaim milZeme omezit poskytovani pledplacenych siueb, pfipadné neposkytnout nékterou ze sluZeb, pokud
nebudou splnény podminky pra jejich uZivani. Takovou podminkou |e napfiklad 20statek kreditu na SIM kart& v urité vy, dostatetna vyie kreditu
postaujici k uhrazen objednané slu2by, dobiti kreditu ve Lhidté stanovené v nalich marketingovych materidlech nebo na vodafone.cz, neexistence
dlshu po splatnosti pfi pfechodu z tarifu na piedplacené sluZby. O omezeni slueb vés samozfejmé budeme vidy informovat. Poshytovéni slueb vém
obnavime, jakmile odpadne divod omezeni,

7.5  Prosim dobljte sl kredit nebo aktivujte SIM kartu ve stanovené thi, jinak marnym uplynutim teto thity smlouva automaticky skondi,

7.6  Pokudbudete chtit, miZete pfejit z pfedplacenych slueb na kteryholl tarif z nadi aktualni nabidky & obracend, Takovou 2ménu vém miZeme umoZnit nejdfive
po uplynut! 30 kalendsnich dnil ode dne posiedniho pfechodu. Zménuvamnemusime umoZnitv pfipadé, 2e jste m&llv poslednich 12 mésicich neuhrazené
pohledévky déte ne2 30dnu po splatnosti. Upozoriiujeme vésjen, 2e plechod z tarlfu na pfedplacené stu2by se fidi podminkami zm&ny smlouvy av nékterych
pfipadech miiZe dolit ke zméné nastaveninékterych sluZeb, Kdykoli se muZete rozhodnout, 2e sl nepfejete, abychom vam nadéle poskytovall piedplacene
slu3by. Pokud ndm prostrednictvim 2kaznické linky sdilite vypovéd smiouvy alespoft 4 kalendéini dny pfed koncem Z(iZtavacfho obdobl, smlouva skonéi
nejpozd&ji postednim dnem 2i¢tovactho obdobl, Jinak a2 poslednim dnem nésleduliciho Zu&tovaciho obdobf, pokud nenf dohodnuto [inak.

7.7 Pokud budete chtit pfejit z pfedplacenych sluZeb na tarlf, pouZileme nevy2erpany zdstatek kreditu 2 pfedplacene SIM karty na uhradu VyG¢tovénl, Prosim
vezméte na védorm, 2e pil této 2m&né vém mifeme odebrat nevyerpany bonus, ktery Jste ziskali ve formé kreditu na pfedplacené sluZby v souvislosti
smarketingovou akciVodafonu.

7.8 MElIbyste v&d&t, 2e m}. neodpoviddme za to, Ze nevyuZijete hredit na SIM karté, nesprévné zadate (idaje pfidhradé pedptacenych sluZeb (zejmena
telefonni &islo nebo &islo kuponu) nebo ztratite & vm nékdo odcizf kupon nebo 2e dojde k jeho zneuitl,

7.9 Vplipadé ztrity nebo odcizenf SIM karty vam SiM kartu vyménime, pokud prokézete, 2e jste byl jejim oprdvnénym uZivatelem. Za tim Uéelem po vas
miZeme poZadovat napfikiad pfedloZeni originélu dokladu o pofizenf SIM karty nebo dokladu totoZnostl. Prosim vezméte na védomi, 2e vdm SIM kartu
nemiZeme vyménit v piipadé, kdy budou existovat pochybnosti o tom, 2da dr2itel uvedeneho dokladu je opravnénym uZivatelem SIM karty, nebo
bude vzhiedem k okolnostem zfejmé, Ze tomu tak nenl.

8.  Zavéreénaa prechodné ustanoveni

8.1 Dorutovinizékaznikovl

8.1.1 Chtéllbychom vés informovat, Ze oznameni (vEetné vyfizovani reklamaci)vém budeme 2asilat prost7ednictvim poskytovatele podtovnich sluZeb na adresu,
kterou sl zvolite |ako korespondenénl, jinak na vimi uvedenou adresu trvaleho bydtisté / mista podnikani & stdla. Pokud se nepodafi odestane oznamenf
dorutit, povaduje se 2a doruZené dodanim na vySe uvedenou adresu nebo marnym uplynutim Lhdty pro vyzvednuti oznament, pifpadné dnem vrécenf
zaslaneho ozndment, a to podie toho, co nastane dive. Korespondenéniadresou milZe byt | e-mait (elektronické adresa), ktery nam za utelem doruovén!
oznameni sdélite, a jestliZe o tento 2plsob doruovanipo2édate nebo s nim vyslovite souhlas; za okamik doruenf oznamenise pak povaiuje okamik jeho
pfijeti serverem pifijemce.

8.1.2 Vpfipadé doru€ovénl oznamen prostfednictvim SMS je oznémeni povaZovéno za dorutené okam2ikem Jeho doruteni do nadeho SMS centra.

8.1.3 2adoruZens se budou povaZovat| oznémeni (véetné VyuEtovéni), které zpfistupnime prostlednictvim elektronického rozhrani pro vadaleny pfistup
{nap?. Internetova samoobsiuha), a to okamZikem zpfistupnéni, Veaméte v 1éto souvislosti prosim na védomi, 2e v pfipad® doruten! prostfednictvim
Internetové samoobsluhy nemusime zasflat plsemne oznément specifikovane v €L, 8.1.1 vy3e, a proto prosim provadgjte Zasté kontroly oznamen{
dorugenych do vali Internetove samoobsluhy.

8.2 Prévnipfedpisy
Na tuto smiouvu se vztahu i ptistusnd ustanoveni zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky z&konik, a z&kona &, 127/2005 Sb., 0 elektronickych komunikacich
a 0 zmEné nkterych souviselicich zskont (zakon a elektronickych komunikacich), ve zn&nf pozdéjiich pedpisd.

8.3 Vyhrady

8.3.1 Vesmysluust.§ 1740 odst. 3 obZanského zékoniku vyluéujeme ve vztazich mezi ndmi phijet! naSeho ndvrhu na uzavfeni smlouvy (nabidka) s dodatkem
nebo odchylhou, kterd podstatné nemé&nf podminky nabidky, s viiimkou vyplnénf némi po2adovanych Gdajd. Pokud | pfesto k na¥f nabidce dorutite
odpov&d's dodatkem nebo adehytkou, s vy|imkou vyplnént néml poZadovanych (idaju, bude smiouva uzaviena a2 poté, co vyjadfime vyslovny souhlas
sva&im pfijetim nabldky ve znéni dodatkl nebo odchylek,

8.3.2 Nenl-liuzavfena smlouva v plsemné formé, pak vylutujeme modnost potvrzen! takove smlouvy v plsemné formé ve smystu ust, § 1757 obZanského
2ékonfku ze strany zakaznika.

8.3.3 Vodafone poskytuje sluZby pouze za podminek uvedenjch ve smlouvé (viz obsah smlouvy v €L 1.1.2 vySe), a proto 2aslani [inych obchodnich podminek
(ust, § 1751 odst, 2 ob&anskeho zskanfku) povaZujeme 2a nepfileti nadeho navrhu smlouvya za novy névrh na uzavfeni smlouvy, jefiZ pfijettviak musi
byt ze strany Vodafonu vyslovn& potvrzeno.

8.4 Utinnost
VZeobecné podminky Jsou Ui&inné od 5. 1. 2016, Od tohoto data pozbyvaji GEinnastl pfedchozi V3eobecné podminky ze dne 1, 1.2015.

Informace pro Géastnika a uZivatele o zpracovént osobnich, identifika&nich, provoznich a lokalizaénich udaju

1.  Pieduzavienim smlouvy
Chee-livyu2ivat sluleb spoleZnosti Vodafone, pfe&tite sipozorné tyto podminky, které stanovi, Jakym zpdsobem spoleZnost Vodafone |ako sprévce osobnich
Gda}d 2pracovévé vade osobnl idaje, kjakym GZeldm a po jakou dobu, Tyto podminky jsounedilnou sougést! smiouvy. Pled uzavienfm smlouvy se svadim
souhlasam Informujeme, za UiZelem ov&fenl skuteZnostf uvedenych v &L 1.6 Vieobeenych podminek, zda nejste vedenv negativnim registru sdruZen Solus.
Souhlas s pravéfenim nemusite ud&lit s tim, Ze v takovém pfipadé m4 Vodafone prévo poZadovat uhrazenf Volacijistiny (vizVieobecne podminky). B2
Indf:rlanace tykaficl se 2pracovénf osobnich ida)d a daldfch rozhodnych skute&nastf jsau k dispozici na vodafone cz v st Prohléseni o ochran osobnich
Udaji,

2. Podminky zpracovéni (dajd ,
Tento dokument upravuje podminky a poskytule informace o zpracovavéni Udajd, zpdsob poskytnuti souhlasu Zakazntka se zpracovanim Udajti a prava
apovinnosti Z4kaznika pfl zpracovéni [eho Uda]d (dale také fako .Informace*). Spolegnost Vodafone Czech Republic as., 10 25788001, se sidlem ndmést!
Junkavych 2, 155 00 Praha 5, zapsan& v abchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudemv Praze, oddfl B, vio2ka 6064, (dale Jen Vadafone“) vede databazi
osabnich, lokaliza&nich a provoznich Gdajd (vyie a dale jen Ldale”) Gtastnfki} a uZivateld stuZeb elektronickych komnunikaci (,date jen 28kaznik®), Udaje
Ziskdvame piimym nebo nepfimym kontaktem s vémi, v rémc poskytovéni siuZeb nebo od t/etich osob. Vodafone 2pracovéva Udaje na z&kladé& zékona,
1.v takovem pfipad& nenf Z&kaznlk opravnén takove zpracovénl odmitnout (povinné zpracovéiniviz odst. 4), nebo na 28kladé souhlasu Z8kazntka, kdy e
Zéhaznik oprévnén takové zpracovdni kdykol odmitnout (dobrovolné zpracovéniviz odst, S), Vodafone shromalduie a zpracovévé Udaje manualné nebo
automatichy, sém nebo prostfednictvim tietich subjektd (2pracovateld).

3. Definice Udajd
Osobnfml a dentifikaénim] Gdajl se rozum! ze)mena: jmeno, pfijment, adresa, datum narozenf, rodné Eisto/papl. nérodnf Identifikétor, vék, pohlavi,
Usla piedloZenych dokiadd, obchodn! frma/nazev, sidlo/misto podn kénf, sidlo arganizakni slo2ky, jmeno, pfijment a bydlit& esob oprévnéngch Jednat
|ménem prévnicke osoby, Identifikan! Eislo, dafiove identifikaZni Eislo, telefonni &islo, heslo, Eislo SIM karty, typ a objem vyulivanych sluleb, (daje
0 koncovém zafizen!, kontaktnf telefonni &lslo, e-malové spojent, bankovni spojent, Gdaje ziskané od zdkaznfka marketingovymi prizkumy a jiné
ddaje opravnéné o 2shaznfkov! 2iskané, Provoznim Gdajem se rozumi jakékoli Gdaje zpracovévane pro potfeby pfenosu zpravy sitl elektronickych
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1.

1.

13.

14,

15.

komunikaci nebo pro Jejl i&tovant, tj. zejména tetefonni &lslo volaného, telefonni &lsto volalictho, zadatek a konec spojent, datum a frekvence
ushuteZn&ného spojent, IMEL, typ zafizeni, konfigura&n! Udaje, adresa datového spojeni (napf. URL), IP adresa, druh a zpdsob a objem vyulivani stuZeb
a cena za slubu a typové chovanl Z&kaznika. LokatlzaZnim Gdajem se rozumiJakéholi idaje zpracovévané visit elektronickych komunikact a urgufici
zeméplsnou polohu koncového zaflzeni Z&kaznika, tj. napl. tida] o sitl, k niZ je Zakaznik pfipojen,

Povinné zpracovéni

Povinné Jsou zpracovévény Udaje na zékladé zékona, a to zejména pro itely poskytovini sluZeb elektroniciyich komynikacl, souvisejicich sluleb, platebnich
transakcl, zai8t&ni propojent a pistupu K sith, Vyottovénia provédéni tkond s tim souvisejicich, Gdetnl a dafiové iZely, identifikace Zneulivani sité & sluZeb,
vymahéni pohledévek, prode] produktd &l sluZeb tFetich stran prostiednictvim naéi sit€ nebo Jejich VyiEtovani, pro Geely voldnina2ista tisiiového volani.

Dobrovolné zpracovéni ,

Zakaznik souhlas! s tim, 2e Vodafone je oprévnin zpracavavat Udaje k néstedujicim Geeldm: obchodni a marketingové Ugely, vietn® provadéni
prdzkumu trhu, telemarketingu a nabizeni obchodu a sluZeb, poskytovan Informacf (zejména formou obchodniho sdéleni oznatovaného pro takové
Uéely Jako OS) o nadich stuZbsch a produkitech a o sluZbéch a produktech tetich stran, které jsou se spole¢nosti Vodafone ve smluvnim vztahu,ato
u2itim adresy, telefonnich &iset nebo elektronické adresy, pro poskytovénf stueb s pfidanou hodnotau, pro bezplatné zfizeni Informaini sluzby
24kaznikovl, prostfednictvim které bude Zékaznik informovén o nabfzenych stubach a produktech tietich stran, ovétovénl a hodnoceni bonity ¢i
platebni moralky Zakaznika prostfednictvim registru dluZnfkd, a to jak pfl vaniku smiuvniho vztahu, tak v jeho pribéhu.

Porudenismiuvni povinnosti

Vodafone 2pracovévé osobni Udaje / Uidaje Zakaznika v rozsahu jméno, pfijment, abchodni firma, adresa, misto podnikant, sidlo, datum narozenl, rodne
&isto, 180 ainformace o rozsahu porudenl smiuvnich povinnosti, finanZnich zdvazcich a néstedné platebn! mordice, Uhrad pohledévky nebo jefim
pfipadném odplsu za GZelem informovén! o parudenl smiuvni povinnosti ze strany Zakaznika vietné rozsahu a povahy tohoto porudeni a o nasledné
platebn! moralce 2&kaznika. Poruenim smiuvni povinnosti podle pedchoz! vély se rozumi existence diuZné Eastky déle ne2 30 dnd po splatnostinebo
opakované prodient s Ghradou. Z&kaznik udéluje souhlas s tim, aby Vodafone za itelem ochrany svych prav pfedéval vy3e uvedené udaje k daldimu
zpracovén! sdruZeni SOLUS, 28)movému sdruZeni prévnickych osob, 1£0: 69346925. SdruZen! Solus [ako provozovatel registru {(databéze) diunik, kteli
porusill smluvni zdvazek 7adné& platit za poskytnutou sludbu (tf. Gvér, leasing, poji3ténf, kreditnf karty, prodej na spléthy, slu¥ba elektronickych komunikac!,
dodévka médil apod.), je opravnén tyto osobnl Gdaje zpfistupnit za itelem hodnoceni platebn mordtky viem uZivateldm (¢lendm) reglstru, a to vidy

na zsklad# souhlasu udéleneho subjektem dald. SOLUS Jako sprévce takto pfedanych Udaji je oprévnén zpracovévat poskytnuté Odaje po dobu 1 roku
od uhrazenl posledni pohledévhy. Zékaznik je oprévnén kdykoll plsemné odvolat souhilas ud&leny Vodafonu k pfedéni Gdajd sdrueni SOLUS. Subjekt
Gdald m4 prévo na Informace o osobnich Udajich, které o ném SOLUS zpracovévd, prévo na Jefich opravu, a to v rozsahu a 2a podmineh stanovenychv § 12
zékona &, 101/2000 5b., 0 ochrané osobnich tida]d a v pfipadé podezfenina poruZeni povinnost! pfi 2pracovini ida]d mé prévo obratit se na sdruZeni
SOLUS nebo na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd s 24dosti o zaiSténl opatfeni k népravé,

Zména Uda]d Zékaznika_

V pfipadé akékoll zmEny Uda)d je Zékaznik povinen spoteZnosti Vodafone takovou zménu neprodlené oznamit. V pfipads, kdy spole€nost Vodafone
viastni &innosti 2Jistf, 2e Zakaznikem uvedené Udaje nejsou pravdivé & jsou nedipine nebo Ze uvedené kontaktni telefonni &lslo neexistuje, je neaktivni
nebo Zakaznikovi nepatfl & nebyl oprévnén takové &islo spoteénosti Vodafone poskytnout, vyzve spolednost Vodafone Zakaznika k uvedenl sprévnych
a oplnych Udajd & spravného kontaktniho telefonniho &isla. Pokud tak Z&kaznik neudin, je spole€nost Vodafone oprévnéna Zékaznikovi Jako Jeho
kontaktni telefonnl &lslo nastavit jakékoll telefonni &fslo vedené pod danym zékaznickym Otem &1k jinym Gkondm potfebnym k népravé vadného
stawu.

Informaéni stuzba a Telefonni seznamy

Ma-li o to Zakaznik zéjem, mdZe zpisobem k tomu Vodafonem urZengm poZddat o zvefe]nénf svych kontaktnich Udajl v informatnf sluZbé tietf
strany nebo Vodafonu & v tiSténém telefonnim seznamu, 26keznik mé préivo poZadovat, aby v telefonnim seznamu bylo uvedeno, Zeslnepleje
byt kontaktovén za G&elem nabizeni obchodu a sluZeb, Zékaznik je oprévnén svii] souhlas se zvefejnénim ddald v telefonnim seznamu nebo
informa&ni slu3b& kdykoll odvolat. V takovém pifpadé spole&nost Vodafone zajistf odstranéni GdajU pi jelich ne]bliZ31 Gpravé, bude-ll to technicky
moZné. Zikaznik bere na vEdomi, 2e v pilpade, kdy d& Zdkaznik souhlas s uverejn&nim, je povinnosti spolenost! Vodafone pfedat takoveé Gdaje dal3im
poskytovateldm informagnich slueb o telefonnich Elslech a vydavateldm telefonnich seznamd.

Politicky exponavané asoba
Proto2e spolenost Vodafone Zakaznikim nabilzi | platebnf slulby (ze]ména sluzbu Premium SMS), je povinnostl Vodafonu ovéfit totoZnost Zakazniky,

Ktefi patf mezl politicky exponované osoby podie z&kona & 253/2008 Sb. Povinnosti politicky exponované osoby je dostavit se do pradejny Vodafonu
2a GEelem ovéfeni totoZnosti ne|pozdéji pil uzavieni smiouvy.

Monitoroviini komunikace

Vodafone prohladuje, e telefonnl hovor Zkaznfka s pracovnikem Vodafonu nebo jeho smiuvnfho partnera méZe byt Vodafonem monitorovin

a zaznamendn, Toto monitorovén( se uskutefiuje vyhradné za GZelem vnitPn! kontroly poskytovanych sluZeb, zvyovénijejich kvality a ochrany
oprévnénych 24)md Vodafonu. Vodafone zéroved prohlasule, Ze piTpadny 2aznam telefonniho hovoru bude Vodafonem zalohoviin po nezbytn& nutnou
dobu.

sdileni Udajd s tFetimi stranami,

Z5kaznik bere na védomi, 2e jeho Udaje mohou byt v souladu se z&konem na ochranu osobnich Gdajd zpracovévény tietimi subjekty, a to spolenastmi ze
skupiny Vodafone Group Plc za iéelem 22t technickéa administrativnf podpory pro paskytovéni stuZeb, déle subjekty ve smiuvnim vztahu s Vodafonem,
2ejména pro zajiétén! plnéni prév a povinnostivyplyvalicich ze smiouvy (napt: roaming, siuZby tfetich stran,vymahénl atd.) a déle pro zajlténi marketingovych
& obchodnich akel kterych se Zakaznlk (Eastnf. Vodafone mie pedévat finym provozavateldm sitfa [ingm poskytovateldm sluZeb data o Gastnicich, pokud
sloull kIdentifikaci&: prevenci zneudfvni sité a sluleb, ZneuZivénim slueb se pfitom rozumi opoZdéné placeninebo neplacenf za poskytnuté sludby. Seznam
zpracovatelli je k dispozicl na strénkéch vodafone.cz. SpoleZnost Vodafone pfedévé Udaje Z&kaznikd zpracovatelm pouze po uzavfenf smlouvy o zpracovani
osobnich Gdajd, provy3e uvedené iely, v nezbytné nutném rozsshu a pouze pokud zpracovatel prokZe, e mé dostate&né technické zabezpeten, ktere
2amez! neopravnéneému pllstupu, ztrité & Jinému neoprévnénému naklsdénl s Udafl, nestanovi-li platné prévnf Gprava jinak.

Udélent souhlasu a moZnost odvolén! 3

U zpracovaniUda]d, které Je provadéno na zékladE souhlasu Zkaznika, je Z8kaznik opravnn kdykotl odmitnout 2pracovini Udafd pro jednotiivé GZely uvedené
vyke, tedy e oprévnén souhlas bud nedat phiuzavieni smiouvy, . sd&lit, 22 souhlas nedavé v pipadé uzavienf smiuvniho vztahuviné neZ plsemné podobé),
nebo souhlas kdykol odvolat,a to bezplatné prostiednictvim 2ékaznické Uinky & jingm zplscbem stanovenym Vodafonem. Zpracovéni takevych Udajdpro
Jednotlive Gely Vodafone ukonélv pfimafené dobé, kterd odpovids technickym a administrativnim moZnostem. Vodafone je oprévnén zpracovévat Udaje

po celou dobu trvénf smiouvy, nenl-Uvjednotlivych podminkéch stufeb nebo v prévnich pfedpisech stanoveno inak. Zakaznik bere navédomf, ¢ odvolanf
souhlasy se 2pracovanim nikterych Udajd miZe mitviivna rozsah poskytovangich siuleb. Zskaznfibere na védom, e souhlas se zpracovanim Udajd mize
op&tovn& udalit nepl, GEastivmarketingoveé sout3l nebo akd, registrach, aktivaci nebo uZitim specifickych siuzeb,

Doba zpracovént Udajii

Udale Vodafone zpracovévé po dobu trvénl smlouvy, nenf-ll v tomto dokumentu nebo prévniml predpisy stanoveno finak. Provoznfa lokallzafnl Udaje jsou
zpracavéviny po dobu stanavenou platnymi prévnimi pledplsy, pro marketing pak po dobu 6 mésicd. Po ukonenf smiouvy a vypolddéni viech vzéjemnych prév
apovinnost! Vodafone provede Ukvidaci Ude]l Z8kaznika ze své databéze s vjiimhoujména, pfmenf, adresya dile  finych kontaktnich (idajih a informacf o objemu
vyuzivanych studeb, ke kterym Zékaznlk dévé souhlas se zpracovénim za GEelem nabidiy obchodua sluZeb,  to po dobu 10 let ode dne ukonZeni smiouvy nebo
piipadné do doby, neZ 2skaznik odvold svij souhlas.

Prévo nainformace

Z4kaznfk mé prévo na informacl o zpracovénl svych osobnich Gdajd. Domnivé-li se Zakaznfk, 2e dochéal ke zpracovénl osobnich Gdajd v rozporu

s ochranou soukromého nebo osobnfho Zivota nebo se zékonem, mize spolegnost Vodafone poZddat o vysvitlenfnebo o odstranéni vadného stavu
(2ejmena blokovant, opravu, doplnénf nebo Ukvidaci). Déle mé prévo se obrétit na Ufad pro ochranu osobnich idajd.

Utinnost
Informace pro (Zastnika o 2pracovani osobnlch, Identifikagnich, provoznich a lokallzaZnich Udaj0 jsou OEinné od 1, 1. 2015.
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Obchodni podminky OneNet

Ramcove smlouvy o prodeji zbozi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet (dale jen
Smiouva") spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem namesti Junkovych 2,
155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsane v obchodnim rejstriku vedenem

Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6064 (dale jen ,Poskytovatel")

Obecn4 ustanoveni, definice pojmu

Tyto Obchodnf podminky OneNet stanovi podminky, 2a nich2 Poshytovatel poskytuje UZastnikovi Sludby, kterymi se rozum! jak vefe|né dostupné sluzby
elektronickych komunikacl, tak | jiné stuzby (hosting, BlackBerry, kanceléf online, server housing, pronajem zaflzeni, web hosting, atd.), a ushuteZiiuje
prode] telefon a jejich pfistudenstv, jakot | prodej dalich zafizeni,a dale povinnasti U2astnika, k nim se uzavienim Smiouvy zavazule. Konkretni Sluzba,
ktera bude UZastnikovi poskytovana, bude specifikovénav DII&i smiouv&. Dale uvedend prava a povinnostismluvnich stran ohledné Sluzby se poutifivtom
tozsahu, v jakem Jsou pro konkrétni SluZbu aplikovatelna,

Préva a povinnostl smluvnich stran

Poskytovatet je povinen dodat Ugastnikovi objednané SIM karty a 2bo2iv souladu's Di&f smiouvou nejpozdgjl do 30 dnli ode dne atinnostl pfistudné DIlZ|
smlouvy, neni-ll dohodnuto Jinak. Paskytaovatel Je povinen 2adit s poskytovénim SluZeb nejpo2dé]l do 60 dnd ode dne Gdinnosti pislusne Dil&f smlouvy,
nent-ll dohednuto Jinak. Vyie uvedené plati| v pFipadé, 2e Poskytovatel UZastnikovi poskytoval Sluby pfed podpisem D¢l smlouvy (tzn.v pfipadg, kdy
dochéz! k uzavfen! nové DIIE smlouvy po uplynuti doby trvan{ pfedchoz! DAIEf smlouvy).

Uiastnfk bere na védom, 2e vzhledem k moZné Zasavé prodlevi ode dne uzavient Dilef smiouvy do sjednaného dne dodén! zbo2i miZe dajit k situacl, kdy
objednané zbo3i nebude z divodi nikali na strané Poskytovatele k dispozicl, a souhlasf s tim. Ze hov takovém pifpad bude Poskytovatel kontaktovat

a nabldnemu zbeZi typovd a cenové blizké puvodné objednanému zbodi k nahradnimu vybéru. Po provedeni nhradntho vyb&ru je Poskytovatel povinen
néhradnl 2bo2! dodat UZastnfkovi do 14 dnti od obdrent nové objedndvky.

Ueastnik je povinenviechny SIM karty objednané na z&kladZ Dt smiouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30 dnii ode dne jefich obdréenf, nejpozdéjiviak k datu
2fizen! Stulby dle Dl smiouvy. Neugink-li tak, je Poskytovatel oprévnén vedkere SIM karty ahtivovat automaticky. V takovem pifpad# Poskytovatel provede
na SIM kartéch aktivaci zékladnich Sluleb, pfipadnou dodateénou aktivaci ostatnich objednanych SluZeb provede pouze na 24kladé dodatetné Zadost]
(itastnika. Vy2e uvedene platil v pfipads, 2e SIM karty byly UZastnikovi zaslény na 2ékladé uzaviene DIIZi smiouvy, avak zaslanou zésilku se Ugastnikovi
nepodafilo doruglt. V takovém pfipadé se 24silka povaZule za dorutenouv souladu s podminkami dorutovén! stanovenymive Vieobecnych podminkéch.
ﬁt_astnlk mé prévo polddat Poskytovatele o zafazenf SIM karet aktivovanych na 2ékladé nepisemné smlouvy uzaviené mez| Poskytovatelem

a Ugastnlkem pod prévni re2im Smilouvy, resp. DIl smicuvy.

Poskytovatel Je oprévnén stanovit Uttastnikovi Volac! limit pro &erpéni SluZeb Poskytovatele pro kaZdé zué tovac! obdobl. Volaef limiturfule rozsah StuZeb,
ktere mu2e Uastnikv pislusném obdoblvyZerpat nad rémec hodnoty pausélu dle svého tarifu, a to hromadné pro viechny SIM Karty aktivovane v re2imu
Smlouvy veetné roamingovych slufeb a mezinérodnfho voléni, Pfi plekroZent Volactho limitu v prib&hu zGtovaciho obdob e Poskytovatel aprévnén,
nikoll povinen, zablokovat SIM karty UZastnlka. Poskytovatet je rovnéZ oprévn&n paZadovat jako podminku uzavieni D! smiouvy Ghradu Volacl Jistiny.
Uzastnik |e oprévnén sl kdykoll abjednat u Poskytovatele prostfednictvim jednatiivych objednévek sluzeb datdf Stusby a zbo2i dle aktudlni nabidky
Poskytovatele urtené pro tuto Smiouvu, Paskytovatel takovou objednaviku Ugastnfka bezdivodné neodmitne 2a podminky neexistence jakychkoli
splatnych zévazki va& Poskytovatell €1 finého poruen! Smiouvy, pfip. jakékolt DII&! smiouvy, ze strany UZastnika. V této souvislosti se pro vylougen!
pochybnastf uvédr, ¥e Ugastnik nemé prévo na paskytovéni sleva dal3ich finangnich 2vyhodnénf urenyich Poskytovatelem pro jiny typ smlouvy neije
Smlouva, Zavazek Utastnika Eerpat Sluby v minimélnim rozsahu uvedeném ve Smiouvé nenfvézén na existencl & minimélnf poZet aktivnich SIM karet,
anina trvini jednottivych Dil&ich smiuv, ukonZenf poskytovéni Sluzby/Sluleb dle Diitich smiuv (pop?. 2rulent & pFenesent telefonnich Esel k Jinému
operatorovl) nemé viiv na tuto povinnost Uastnika, kterd trvé po dobu trvéni Smlouvy.

2vi55tni ujednéni pro fixn! sluZby elektronickgich komunikaci (pevné linky, data, internet)

Poskytovatel umoinf Utastnikovl usivat rovnd2 Sluzby zalo3ené na pfenosu informac! mezl koncovym elektronickym 2afizenim namnstalovanym

u Ugastnika a vefejnou sitf elektronickych komunikacl Poskytovatele,

S ohledem na specifickou povahu fixnich sluZeb elektronickych komunikacf je Poskytovatel oprévnén pied 2fizenim (aktivacf) takové SluZby die potieby

dodate&n ovéfit mistni a technické podminky poZadované Sluzby.V pFipads 2] &t&nijakychkoll pfeké2ek poskytovini SluZby pfedlod! Poskytovatel

Ulastniku do 5 pracovnich dno od 2)iStant pFekéZky ndvrh feSen! na odstranéni plekazky, pro které nelze objednéviu Sluzby realizovat die mistnich

a technickgch podminek UZastnika, je-1: to moZne. Pokud bude toto navrhované fedeni odsouhlaseno, uzaviou smluvnl strany novou DilEi smiouvu

zahmu)ici toto feenl. V pfipads, 2e Poskytovatel neoznémf UZastniku nejpozdéfi do 15 pracovnich dnd od uzavient Diléi smlouvy, Ze byly p'i ovéfovant

technickjch a mistnich podminek 2jlétény pfekaZky poskytovan! Sluby, ma se za to, Ze Zadné takové pfekdziy neexistulf,

Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt Slu2by Poskytovatelem Fadn& poskytovény, zavazuje se Poskytovatel pfisluSnou StuZbu 2fidit

(aktivovat) Uastnikovi nejpozdéji ve hité sjednane v DIlEl smlouvé.

Neni-ll mezl smluvnimi stranami pisemné dohodnuto Jinak, Je StuZba 2fizena, v pfipads, Ze ! Uastnik objednal jako soutdst Sluzby teZ instalaci

kancoveho zafizen! neba Jiného zafizenfu UZastnika, dnem podplisu Pfeddvaciho protokolu, Je-liviak k pousiti Sluiby tfeba Jesté dalifho dkonu

Poskytovatele dnem, kdy Poskytovatet oznémf UZastnfkovi, Ze SluZba Je aktivn!, a v ostatnich piipadech dnem zprovoznéni SluZby ze strany Poskytovatele

(dGkazem je zdznam ze systému Poskytovatele).

Uastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli pinou souginnost pfi zfizeni Stuiby a provéfovénimistnich a technickych podminek pro poskytovani SluZeb.

V pfipadé, e si OZastnik objednal Jako souZést Sluby té2 instalaci koncového zaffzeninebo finého 2afizenfu Utastnika, zavazuje se UZastnik zejména:

() zajistit soutinnost pfi pfipravé stavebnich a instalaZnich &innost a za tim GZelem zajist pisemny souhlas viastnika nemovitosti s instalaci zafizen!,
v pfipadé& nutnosti provédéni stavebnich Gprav nemovitosti rovnZ zzjistt moZnost uzavien ndjemnl smlouvy mezi Poskytovatelem a viastntkem
nemovitost za i¢elem odepisovanf hodnoty stavebnfch Gprav,

() na 25dost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci abjektu, ve kterém bude 2afizenf instalovano vEetné viech pfipadnych
plénovanych stavebnich Uprav, umistén staveb v pfisiusném objektu nebo v jeho akoll,

(I zajistit na své néklady potfebné provozni prostory a padminky pro provoz zaffizent (tzn, dodavhu elektrické energle, potfebné povolen! vyplyvajicf
z prévnich pedplsd, zejména stavebniho 28kona atd.),

(1V) 2a)istit, aby prostor k umlst&nfinstalovaného zafizent spliioval minimélni po2adavity na achranu pfed mechanickym po3kozenim. Z tohoto divodu
je jako soutast instalace dodévén rack &l politka slouicl k upevnénl Instalovaného zafizenl, a to pro pfipad, Ze Utastnik nenf schopen poskytnout
adekvétni fedent pro Instalacl. Instalace zafizen! na zem, & volné um'st&ni na zvySeném mistd, kde hrozf jeho strienf, Je 2akdzéna,

Ueastnik souhlasf s tim, Ze (hdta sjednand v DIl smiouvé pro zfizenf SluZby se prodluduje o dobu, po kterou byl Utastnikv prodien! se zajisténim

soutinnosti, Pfl p’edéni a pfevzeti zafizenf bude vyhatoven Pfedévact protokol absahuic! pfesny popls stavu 2affzent, ktery bude podepsany cb&ma

smiluvnimistranami. Poskytovatel muZe byt zastoupen na zékladé piné mocl dodavateiskou firmou.
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214 Utastnik bere na védom, 2 s ohledem na technologicky vyvo] miZe byt k fadnému poskytovani Stuiby potieba v dobé po Instalacl zménit technické
tedenl véetnd vymény instalovaného zafizent. V takovém pfipadd se Utastnlk zavazule poskytnout k tomu Poskytovatell veSkerou potfebnou soutinnost

215 Utastnik bere na védomi, 3¢ neni liv Diléi smtouvé sjedndno jinak, zUstéva koncove & jiné zaflzenl ve viastnictvl Poskytovatete.

2.15.1 Vzhledem k tomu se Uastnik zavazuje poskytnout Poskytovatell potfebnou souginnost a umoZnit mu pfistup k tomuto zafizen! za GZelem jeho kontroly
a pravidelné Udr2by, a tol v prostordch, které nemé Uéastnikv njmu a patfi finé osobé. V pfipadé poruchy zafizenf Je Utastnik povinen Poskytovatele bez
2bytedneho odiladu o uvedeném informavat. Sougasnd je Utastnik povinen umoinit Poskytovatell pfistup k tomuto 2afizenf 2a Geelem Jeho opravy nebovymény.

2.15.2 Utastnik neni opravnén Jakymioll zpusobem do daného zaflzen! zasahovat anl s timto zaffzenim jakkoll manipulovat a provéd2t jahékoli zményv konfiguraci
takového zaftzenf bez predchoziho souhlasu Poskytovatele. Ugastnik je soutasné povinen 2abezpetit 2afizeni pled poskozenim, 2trdtou nebo znicenim,

2.15.3 Uastnik se v plipadé ukonten! DIléi smiouvy (pfipadnd Smlouvy) zavazuje umoZnit Poskytovatel na zékladé jeho vyzvy deinstalaci tohoto zaflzeni
ve (hute uréené Poskytovatelem. V pfipadé porudeni této povinnosti se UZastnik zavazule uhradit Paskytovatett smluvni pokutu ve vyl rovnaiici se cené
uvedené v DAZ smiouvé Jako pofizovaci cena konkrétniho zafizenl.

216 Utastnik je povinen poskytnout Poskytavateli vedkerou potfebnou souginnost a umoZnit mu pfistup ke koncovemu ¢ljinému zafizen 2a Geelern kontroly
a Udriby, jako2 | 2dr2et se Jakychholl 28sahd, manipulace & zménv konfiguracl zafizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele I v pfipadé, e je koncove
& Iné zafizenlve viastnictvi Utastnika, V opainém pfipadé je odpovidnost Poskytovatele za jakoukoli kodu vzniklou Utastnlkovi, zejména z divodu
nedodrenf garantavané urovné kvality poskytovanych Sluleb zceta vylouena.

217 Utastnik je rovn&Z povinen dodrovat vesheré daldfinstrukce Poskytovatele, tykaici se 2achazenf s koncovymi zafTzenfmi, ejich umisténimapod.

218 PiiInstalac) koncovych a jingch zafizeni se Uastnik zavazuje poskytnout Poskytovatetl maximélnf souginnost a zajistit, aby zaflzenf moho byt umist&no
na vhodném misté a konfigurovéno 2puscbem doporugenym Poskytovatelem. V pfipadé, 2e koncové & jine zafizen! bude umisténo a konflgurovino
na #adost UZastnikav rozporu s tdmito doporugenimi, bude takova konfigurace povaZovéna 2a nestandardni vyluujici pfipadnou odpavédnost
Poskytovatele za nedodr2enl garantovand tirovné kvallty poskytovanych Slu2ebv odpovidajicim rozsahu.

219V pfipadé zji¥ténl neopravnéného zésahu do Instalace ¢l konfigurace instalovaného zafizenfbez védomf Poskytovatele 2 poruchy souviseffcl & vyplyvajici
2 nestandardnfinstalace 2 nutnost! servisniho z8sahu Poshytovatele & smiuvniho partnera Poskytovatele, je Poskytovatel rovné2 oprévnén Gtovat
Ueastnlkovi cenu za neoprévndny servisnfvyjezd ve vy3i die platneho Cenflu. V uvedenych pfipadech Poskytovatel rovné2 nenese |akoukoli odpovédnost
2a nedodrZenl garantované Grovné kvality poskytovanych Stuleb.

2.20 V pfipadd, 2e Poskytovate! jako soutdst SluZby pronajal Ugastnikovl koncové zaizenl, & finé vicl slousicl k provozovén! sjednané Slulby, je Uttastnik
povinen umoZnit Poskytovatelina 24klad jeho vyzvy ve thuté urtené Poskytovatelem deinstalacl tohoto zafizenl, pfipadné je v této lhUt& Poskytovatell
vrétit, V pHipadé poruseniteto pavinnosti se Utastnik zavazule uhradit Poskytovatell smiuvnf pokutu ve vy3i rovnaici se cen& uvedené v DIlZ{ smiouvé jako
pofizovac cena konkrétnfho zafizen!,

221 Vplipadé, ze mezi smiuvniml stranaml bude uzaviena DilZf smlouva, na zkladz které bude mit Uzastnik z4jem o zfizent Slulby, k Jejimu fadnému
fungovéni je tfeba zfidit pfipojiu (koncovy bod), sauhlas! Uastnfk s tim, e nemiZe bez souhlasu Poskytovatele objednat, resp. nechat prelo3it/pfemistit,
provest zmé&nu nebo zrudeni G2astnictvi této pfipojkyu jiného poshytovatele. Jestlife Udastnik uvedené porudl, jedna se o podstatné porusent Diti
smiouvy a Paskytovatel muiZe okam3it odstoupit od Smiouvy, DItEI smiouvy, pfip, dal3ich DAigich smiuv, a to ke dnl zrudeniteto pfipojhy.

2.22 VpFipadd, 3e soutdst! Sluiby bude dodini speciélnfho softwaru, tav. softwarového kilenta, které bude instalovéno na zafizenl, které nebude ve viastnictvi
Poskytovatele, zavazuje se Ugastnlk tento speciainf software po ukon&ent Dil&l smiouvy, na zakladé které bude tento speclalni software Instalovén, bez
zbyte&ného odkladu delnstalovat.

223V plipads, e k poskytovin! Slulby bude Uastnfkovi pidéleno geografické &slo, e Uastnik oprévnin toto &islo uZivat pouze v mistd zFizen! Sluzby uvedeném
v Dil&i smiouvé. V pfipadé porusen teto povinnosti se Ugastnik vystavuje nebezpeti poruSovéni platnych prévnich piedplsi upravujlcich pravidia pro
poskytovin stufeb elektronickych komunikaci,a to zejmena Upravy tykajic se pfedavéni lokalizaénfch Udajtiv souvislost s dostupnosti&isel tisiioveho volant.

. Cenaaplatebni podminky

33 (Eastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté Slu2by ceny uvedené v DiL2f smiouvé a nejsou-ll tyto v DilEi smiouvé siednany, tak ceny dle platneho Cenfku
sludeb Paskytovatele pro dany typ Diléf smlouvy, 8 to na Get uvedenyve Smiouvé, pfipadné na finy Giet, ktery Poskytovate! Utastnikoviplsemné sdélf.
Utastnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve Lhité splatnosti uvedené na Vyi&tovant SluZeb.

3.2 Vpfipads, feje UZastnikv prodienis placenim VyGétovani a neuhradi Vy(étovanl ani na zskladé upozomnéniv néhradniihité k plnénl, kterd Emfnejméné
10 k:élgnda'?nlda dnf, paskytnute mu Poskytovatelem, Je Poskytovatel oprévnén omezit &i plerulit poskytovéni Sluteb nebo nedodat dosud Utastnikovi
nepfedané zboli,

3.3 Poskytovatel se zavazule vystavit Vy(iEtovan! Sluleb do 15 dnd po skonZeni zi¢tovactho obdobi, které Einfjeden katendéini méslc.

34 Vpiipadézminy vye zévazku minimalnl misién 2stky sjednané die Smiouvy v pribéhu ziitovactho obdob Je nova vijse tohoto 2dvazku zapotitina
vidy a2 od zatéthu ndsledujiciho 2G¢tovaciho obdobl.

4, Nkterd ustanoveni tykajici se Diléich smluv

41  Jednotiivé DNl&tsmlouvy nabyvali platnostia Génnosti dnem Jejich podprsu posledn! ze smiuvnich stran. Jednotlivé DII2I smiouvy nejsou smlauvami na sobé
vzijemné souvisejicimi, pokud nenfv D& smlouve stanoveno vyslovn jinak, D& smlouvy mohou byt ménény nebo zrueny pouze na 2ékladé plsemne
dohody smiuvnich stran, nen-l déle stanoveno inak. Za plsemnouformu nebude pro zménu nebo zrulen! Dtf smtouvy povaZovéna vyména emailovych &i
Jingch elektronickych zprév. Trvéna ukonden! D& smiouvy nerné vilv na trvanf Smiouvy, ukonZenim Smiouvy vak zantkajl veSkeré navazujic! DItt smiouvy.

4.2 Vpiipadd, Zejev Diléi smiouv slednéna zévaznd minimélnl doba trvénf DRE! smiouvy, Je Utastnik oprévnén D& smiouvu vypovEdét nejdfive k datu,
kdy uplyne zévaznd minmlni doba trvan! DN&! smiouvy, phitemd pisemnd vypovéd mus! byt doruena Poskytovateli nejméné 3 mésice pfed uplynutim
rinim4lni doby trvant. Po uplynut! minimsinf doby trvéni DIl&f smiouvy, mae UZastnik di&f smlouvu ukontt pisemnou vypovédl s vypovédni thdtou
3 mésice, kterd zatne béZet prvnfha dne kalendéfntho mesice nésledu]ictho po mésicl, ve kterém byla vypovéd doruena Poskytovatell,

43  Utsstnik déle nemdZe ukongit trvéni D2l smlouvy, pokud Jsou Sluby poskytované prostfednictvim této smlouvy nezbytné pro poskytovén dalSich
souvise|fcich SluZeb na zékladé Jiné D&l smlouvy, jejiZ minmdln! doba trvénfjedt& neuplynula.

44  Smiuvnistrany se dohodly, 32 & 4.2 a 4.3 vySe se neuplatnlv pfipadé DA ich smiuv uzavienych do 6. 1.2015 (vZetnd) se sjednanou manimélnf doboutrvdn,
na jejim2 z&kladé Poskytovatel posiytuje UtastnikoviveFeiné dostupnou sluZbu elektronickych komunikac; skuteénost, Je se jedns o takovou Ditéi smlouvy,
bude na D& smiouvé vyslovné vyznatena. Uastnikje oprévnénvylulng DM smiouvu die pledchozl vty vypovédét pled uplynutim sjednané minimin! doby
trvanf s tim, e v takovém pfipads |a UZastnik povinen uhradit Poskytovatell Ghradu ve vyt 20% souttu viech miniméinich mésinich Zéstek slednanychv oner
smiouvé zbyvajicich do sjednané doby trvénf D& smiouvy, pokudje mnvméln misfenf Edstka v DE smiouve sjednéna, kterd pledstavuje pausélnf odskodnén
Poskytovatell 2a pedeasné ukoneni Ditdismiouvy pfed uplynutim oboustrann& dohodnute minimalnfdoby trvén! (ndhrada Skody vznikié v dusledku toho, Ze
Utastnik nespinil swj zavazek z DI smlouvy), Zéroveri je Poskytovatel opravnén poZadovatv pinevysivrécen' slev Eerpanych Uiastnikem na koupi & prondiem
2bo2idodaného na 2iklada takto ukondené DtEismiotvy, popf. daldf nélkiady spojené s telekomuniaénim kencovym zafzenim (pokud bylo UZastnikovi
poskytnuto za zvyhodnénych podminek). Pro vylouteni pachybnosti, ukongen! takové D& smiouvy dohodou uzavienouv plsemné forme mé shodné distedky
jakovypovéd Dileismiouvy Utastnikem bezuvedeni divodu. Poskytovatel nenf oprévniin ukongt DNE smiouvu vipovédi pled uplynut! minimsln! doby trvan,
Toto ustanoven & 4.4 seuplatnitakév plipads, feje moZnostvypovidi O smiouvyve SmiouvE siednéna bez stanoven! dalsich podminek.

45  VypovEdn!lhita provypovéd DItEf smlouvy die &L 4.4 vyse &inf 1 mésfc. VypavEdni thita potind béZet prvntho dne katendéfnfho mésice ndsleduflciho
po mésicl, ve kterém byla vypovéd doruZena Poskytovatell. Vypovid Lze podat pouze na speciélnfm formulafl, ktery siUZastnik miZe bezplatné vy2idat
pisemné (28dost! zaslanou na adresu sidia poskytovatele). Poskytovatel ndsledné zasle Utastnfkovi JiZ vyplnéni formul 7. ktery statipodepsata zaslat
2pitna adresu s'dla Poskytovatele,

46 V pfipadt, 3e na zakladé technického Setfenf bude 2J 3téno, 2e SluZbu nelze  technickych nebo Jinjch objektivnich pfitin zFidit 2a podminek sjednanych
v DIl¢f smlouvé, ozndmenim uvedené skuteZnosti Ugastnikovi DIlé| smiouva zankd, nebude-li me2i stranarmi pisemné dohodnuto Jinak.
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5 Spréva firemniho u¢tu, kontaktni osoba

51 Utastnikje povinen zvolit st hesto Administrdtora (sprévce firemniho udtu), po jeho2 uvedenfje opravnén provédét | na déthu zmény v ramcl
jednotlivych StuZeb (s vylimkou zéleitostl, k nim je vyfadovina vylutné pisemna forma). Uastnik je dale povinen stanovit kontaktni osobu 4 jednani
s Poshytovatelem ve viech zéle3itostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktni osoba a kontaktni udaje Uéastnika jsou uvedeny ve Smlouvé. Uastnik
je povinen bezodkladnd nahlasit Poskytovateli jakoukoll zménu kontaktnich Gdaji a osob uvedenychve Smiouvé s tim, 3e na 2ddost Poskytovatele je
povinen zménu dolo?it.

52  Utastnikje opravnén zvolit siv rémei Dil&ich smiuv dal$f osoby, které budou za ného opravnény v ramcl téchta Dilich smiuv jednat.V pfipadd, Ze
Utastnik zvoli n&jakou osobu jako tzv. technicky kontak. je tato osoba opravnéna 2a Utastnika vyfizovat veshere technicke néleZitosti vietnd podpisu
Pledivacich protokolu. Uzastnik souasné potvrauje, 22 od asoby uvedené fako technicky kontakt ziskd pfedem souhlas k poskytnut! jejich osobnich
tidajd Poskytovatell,a tona dobu poskytovéni Slueb a k vyse uvedenému uéelu.

6.  2vla3tni ustanoveni tyhalici se koupé zbo?i

6.1  Vlastnické privo ke zboZi nabyvé Ugastnik uplnym zaplacenim kupni ceny, kterd je mez! smiuvnimi stranami sjednénav DAi¢! smiouvé. Ulastnik je povinen
zaplatit kupnf cenu v hotovosti phi plevzeti zbod{ & bezhotavostnim pfevodem s uvedenim plisludneho varlablinfho symbotu na bankovnfGéet Poskytovatele
do 15 pracovnich dnf od dodénf zbo3f, neni-li dohodnuta finak, a to na 2aklade faktury vystavene Poshytovatelem. Cena 2a zboi se povaZuje za zaplacenou
dnem pfipsni&4stky na bankovnl (et Poskytovatele uvedenyve Smiouvé,nebo predanim hotovost! opravnénému 2astupci Poskytovatele, Nebezpe?i shody
na 2bo| plechéziz Poskytovatele na Utastnika okamiikem pfedéini zbodf Utastnfhoviv mist2 pingni, kterym Je sfdlo nebo provozovna Utastnika, pfitem?
fonkrétn! misto musi bytvidy UZastnikem specifikovinov objednévce. Pevzetizbodl se uskutenfna zakladé dodactho listu.

6.2 Vpfipadg, e e Utastnikv prodienis placenim kupniceny zboZia neuhradi jiani na 2éhladé upozornéniv ndhradn! Lhit& k plnéni, kterd Einf nejménd
10 kalendsFnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, |e Poskytovatel opravnén omezit & pferusit poskytovani Slufeb nebo nedodat dosud Ucastnikovi
nepfedané zboli.

6.3  Ugastnik e povinen bez 2byteného odkladu po plevzeti 2boiprovést jeho kontrolua v pipadé jakéhokoli zji§t&ného rozdilu od své objedndvky co
do mno2stvi & druhu zbo3i je povinen tento rozdil oznamit Poskytovatell nebo jeho povéfenemu 2dstupcl. Reklamace vadného zboi se fidi platnym|
prévnim! pfedpisy a Reklama&nim fadem.

1A Zneuivéni sluzeb

Ugastnfk nenf oprévnén pouivat SIM Karty poskytnute dle Smiouvy, resp. Jednotiivych Diigich smiuv k ingm tifetdm, neZ pro které [souuréeny.a to
ze|ména ke komerénl terminacl hovord. Ukastnfk Je oprévnn SIM karty pouivat vyhradné jako dopliikove zafizen! pobotkavych Gstfeden schvalenych
Ceskym telekomunikaZnim Gfadem vytvéfejicim nestandardni rozhrani pro phipojen! pobotkove lstfedny k vefejnym sitim elektronickych komunikacl.
PR pfipojent pobotkové istedny k sitl elektronickych komunikaci s vyuZitim SIM Karty Jako GSM brény musfbyt dodrien postup a splnény podminky

dle platngch prévnich predpistt, pfigemz (astnik Je povinen vy2édat sl pfedchoal plsemny souhlas Poskytovatele k vyuZitf konkrétnf SIM karty, kterd
bude uréena prostfednictvim IMS! (&sla SIM karty) nebo MSISDN, Jako GSM bréna; Seznam Xisel SIM karet a telefonnich &sel, k nim2 déva Poskytovatel
souhlas dle tohoto &ldnku, je neditnou soutasti D& smlouvy a tvofi jeji pfilohu. Uzastnik nenf oprévnn prodat & pfevést préva k |akekoli ze SluZeb bez
pfedchoziho pisemneho souhlasu Poskytovatele, V pripadé porudeni n&které 2 t&chto povinnostf Je Poskytovatel oprévnén okam2ité omezit nebo pferusit
poskytovéni Slugeb die D&l smiouvy, pfip. Smiouvy. Paskytovatel déle mZe omezit nebo plerudit uivin Stueb v pFipadé, ze Uastnik bude uivat
sluiby zpusobem, ktery miZe negativné oviivnit kvalitu Slueb poskytovanych Jinym Glastnikiim Poskytovatele, pfipadné provoz sité &1 jakékoll Jeji &asti,
nebo bude existovat divodné podezfent, 2e UZastnik zneuivé nebo zneuzival sluiby (2pisob uZivéni StuZeb Uastnikem napt. vykazuje charakteristiky
strojoveho generovén! provozu nebe jsou Sluzby uiviny [ingm nestandardnim zpdsobem).

Dalsi u&astnici

81  Podminky Smiouvyse mohou na zékladé plsemného souhlasu Poskytovatele vatahovat! na pravni subjekty, ktere jsou's Uastnikem v tzv. podnikatelském
seskupeni nebov jiném prokazatelném vztahu ekonomicke zdvislost! (ddle JDal#f (€astnik™). Padminkou viak je uzavien' piislugne plsemne dohody
o plistoupenimezi Poskytovatelem, Ugastnikem a Daldim GZastnikem, jelimz obsahem bude prohléenfDaldho Gtastnika, 2e souhlasis podminkaml Smlouvy
ake Smlouvav plném rozsahu pfistupujea pisemné potvrzeni Uastnfka, Ze s pfistoupenim Daldtho Gtastnika souhlasfa Ze ho seznamil se viemi podminkami
Smiouvy.V pfipadé spinén’uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezddvodné odpirat, Okamzikem nabytiGéinnosti dohody o pfistoupent
nabyva Dal3i (&astnik prava povinnosti Ugastnika dle této Smiouvy. s vyjimkou moZnost rozhodovéni o pistoupenidalsiho GZastnika ke Smlouvi.

8.2 Nedohodnou-lise Poskytovatel a Dald (€astnlk jinak, smiuvnfvztah mezi Dal3im OZastnikem a Poskytovatelem zaniké ukonéenim této Smlouvy.

83  Vedherd Vytttovan! za zbo2] Slulby vystavovand pro dal8! G&astniky budou vystavovéna na obchodn! firmu Dal3ch GEastnikd, pFéems Uastnik rugl
spolen& a nerozdilné Poskytovatellza spindni zévazii Dalsfch GiZastnfkd v souladu s § 1872 a nésl. obZanského zékoniku,

9.  UZivatel SluZed

91  Utastnik e povinen seznamit osaby, kterym umoZni uivani SluZeb podie této Smlouvy (déle jen .UZlvatel") s podminkami Smiouvy, Ditdich smiuv,
Véeobecnymi podminkam i a Informacem pro (astnika a u2ivatele o 2pracovénf osobnich, dentifkagnich, provoznicha lokalizaénich 0dajd (dilejen
JInformace”) (dile spolené jen Udaje”). Sluby je oprévnén vyulivat vyhradné Utastnfk, tzn. UZivatelem mohou byt pouze 2améstnanci Utastnika
a Elenove statutirnich orgdnd Utastnfka. UmoZnéni ulivénf Stuleb Jinym osobdm Jev rozporu s Gtelem Smiouvya je povaZovéno 28 2neusivani SluZeb.

9.2V phipadsvyulitl Sluby, na zskiad& které Uastnik 2iské pHistup k provoznfm Gdajm spojenym s jednotivymi GEastnickymi moblinimi 2isly (déle jen
.MSISDN"), Je U&astnfk povinen o teto skute€nosti Uiwatele pfedem informovat.

93  Vpiipadé e by UZivatel vysiovil nesouhlas se zpracovénim Gdajd pro ndktery 2 (Zeld vymezenych v Informacich nebo s poskytnutim Udajd Uastnikov,,
Je Ugastnlk povinen Poskytovatele Informovat, s vyjmkou piipadil, kdy je UZivatell umoinéno odvolén! souhlasu pfimo.

10. Ukonéeni Smlouvy

101 Smiouva je ukonZenav pipadé ukonZenf padnikatelské Elnnosti jedné ze smluvnich stran, a to ke dnl prévnimoc: pfisluiného rozhodnuti. V pipadé,
Ze je smiuvni strané znémo, e dojde k ukongen! jeji podnikatelsié Ennosti, Je povinna o této skuteZnostidruhou smiuvni stranu neprodlené Informovat.

102 Smiuvn!strany mohou od Smlouvy cdstoupz pouze 2 divodi uvedenych ve Smiouvé nebo 2 ddvod, které pfedpokladé ustanoveni § 2001 a nasl.
abZanského zakoniku. Odstoupeni od Smiouvy 2 divodd na strani UZastnika nemawilvna povinnost UZastnika uhradit smiuvnfpokutu za pfedZasné
ukondenf Smlouvy.

103 Poskytovatel je oprévnénod Smiouvy odstouplt, a to | okamaité, v pfipadé podstatného porulen Smlouvy ze strany Utastnika spotivajictho zejména () |
v prodlenf Ukastnfka s placenim ceny 2a Slulby & zba¥i trvajicim miniméln& 30 halendéfnich dnu, (v prodienf Ugastnika se zaplacenim smiuvnfpokuty & je/f
Estitrvajfcim milnim4in& 30 kalendéfnich dnd, (i1l v pouZiti SIM karet k Jingm Geldm. net ke kterym jsou urCeny (zneuivini sluZeb) & porugenf povinnosti
uvedenév &L 7 téchto obchednich podminek, (IV) v poBlozovéni koncového & jineho zefizeni Poskytovatele, (V)v neposkytnut! soutinnosti Utastntha
nezbytné pro poskytovni Slirzeb poskytovatelem nebo (VI)v porufenf Infarmagnf povinnosti o ukonzen! podnkatelské &innosti, Poskytovatel je dile
oprévnén ckamaitd odstoupit od Smlouvy nebo prerusit poskytovini StuZebv pF'padé zahdjent msolveniniho fizenl,v pFipadE vydani rozhodnuti o (padku
nebov plipadé, e Insalven&ni ndvrh byl zamitnut proto, 2e majetek nepostatujek dhrad# nékladd InsolvenZniho fizenl, nebo konkurs byl zruen proto,

e majetek byl 2cela nepostatu)ici, jakoZ | v plipadé rozhodnuti o vstupu UZastnika do Ukvidace, Odstoupenim Poskytovatele od Smiouvy zanikafi rovné:
Jednotlivé D& smiouvy. Odstoupentje Gtinné dnem doruZen odstoupenf. neni-li v odstoupenf uvedeno datum pozdé)3f. Odstoupenfm od Smiouvy nent
Jakkoll dot¥eno prévo Poskytovatele na Ghradu jakychkol: diufnych &dstek, smiuvnich pokut sednanych ve Smiouvé DiiZi smiouvé. a piip. ndhradu Skody.




104 Ugastnik} Poskytovatel |e opravndn ukon&it tuto Smlouvu vypovédi ne|dfive k postednimu dnl doby trvanf doby uréité, na kterou byla Smlouva sjedndna,
plitem? plsemné vypovid musf byt dorutena druhé smiuvni strané nejméné 3 méslce pledem.v pfipad# vypovédi ze strany U¢astnika na adresu
Poskytovatele: Vodafone Czech Republic a.s., Inbox: Vypovéd OneNet, némeésti Junkovych 2, Praha 5, 155 00. Po uplynuti doby uréité, kdy dojde ke zméné
trvéni Smlouvy na dobu neuréitou, mie Uastnik ukongit Smiouvu pisemnou vypovédi s vypovidni Ihitou 3 mésice, kterd zaéne béet prvntho
dnc kalenda?niho mésice nasledujictho po mésicl,ve kterem byla vypovid doruéena Poskytovatell. Utastnik je viak oprévnén Smiouvu vypovédédt
pouze za pfedpokiadu, $e vedkeré DII¢i smiouvy byly Fédn& ukonZeny & vypovézeny (nejpozddjl soutasnd s doru&enim vypovéd! Rdmcové smiouvy
Poskytovatell). Vypovéd |e Utastnfk povinen zaroveri 2aslat také e-mallem ze své e maitové adresy na adresu vypoved.onenet@vodafone.cz.V pfipadé
podéni vypovédi ze strany Poskytovatele budou Sluby poskytované po ukonéeni Smlouvy uétovény dle Vieobecnych podminek a aktuélnfho Cenfku
Poskytovatele, nebude Ul dohodnuto jinak.

105 Uastnikje déle opravnén bez sankei pisemn vypovadét Smiouvu (resp. pfistudnou Diléi smlouvu) v pfipad& zmény podstatnych naleZitosti Smlouvy
(resp. pfisiusne Dil&l smlouvy), nebo zmény [inych ustanoveni, které vedou ke zhordeni postaven! U¢astnika (s vyjimkou zm&n vyvolanych 2ménou prévnt
upravy & rozhodnutim Ceskeho telekomunikagniho GFadu).

10.6 V pfipadé podénivypovéd: ze strany Utastnika, je UZastnik oprévnénv prib&hu vypovidni doby (do ukonéeni Smiouvy) poZédat o pfenos telefonnich 2isel
do sitd jineho operatora, V takovem pfipadé bude Smiouva ukonéena ke dni plenosu posledniho telefonnfho tisla, nejdlve viak uplynutim vypovédni doby.

11, Prenositelnost telefonnich &isel

1.1V plipads, 3e Uastnik projevi zdjem o pfeneseni telefonnich &isel od jiného operédtora do sitd Poskytovatele, musi byt vytvofena samostatnd objednavka
pro pfenos mobilnich a samostatné objednévka pro pfenos pevnych Lisel. V rimci jedné objedndvky na pfeneseni Zlsel nelze 34dat o pfeneseni]inych &isel
ne tich, kterd spadajf pod tuto Smlouvu s tim, Ze v opagném plipad& nebude k 24dostl UZastnika o pfeneseniZisel pfihlédnuto.

112V pfipad, 2e pro poskytovén! SluZeb na zéklad@ Diléf smlouvy maji byt do sit& Poskytovatele pfenesena gisla Utastnika ze sit& finého poskytovatele
sluieb, souhlasi Uastnik s tim, 2e pokud nebudou tato &sla pfenesena do sité Poskytovatele ve 1hGité 1 mé&sice od data podpisu pfislugne DilEl smlouvy,
pfipadné v JIne thité pisemné dohadnuté mezt smtuvnimi stranami, e UZastnik povinen zvolit sido 3 pracovnich dnll namisto pfensSenych telefonnich
#isel telefonni Eista z pfidéiu Poskytovatele.V piipadé, 3e sl UZastnik tato &isla nezvoll, je Poskytovatel oprévnén mu tato Elsla pTidélit. Pokud viak
Utastnicka &ista Utastnika nebylo prokazatelnd moZnév uvedene th0t& pfenést do sité Poskytovatele 2 ddvodu neleiciho na strané Ugastnika, siednalf
obé strany v dobré vife novou lhiitu, ve ktere bude objektivn& mo2ne (Zastnicka tisla UZastnika pfenest;to véak nema vilvna povinnost ¢astnika Eerpat
Sluzby v minimélnim rozsahu uvedenem ve Smlouvd, nenf-li dohodnuto finak.

11.3  Pokud nedojde k pfenosutelefonnich &isel specifikovanych v DIl smlouvé do sit& Poskytovatele a Utastnik slod Poskytovatele na zakladé Smlouvy
2akoupil zbo2{ za zvyhodnénou cenu, mé Poskytovatel prévo doGétovat UZastnlkov] rozdll mezi standardnf cenou zbo¥f platnou dle Cenfku v dobé
uzavieni Smlouvy a zvyhodnénou cenou.

114  Pokud Ugastnik chce penést &ista do sité jiného operatora, v piipadé pevnych &isel mu pfenos bude umo2n&n pomoct formuléfe pro pfeneseni &isla (CAF)
a v pipad& moblnich fsel prostfednictvim C1sla opravnén! pro pfenos. Nedohodne-li se U2astnfi a Poskytovatel jinak, penos Eisel je moZny nejdfive
ke dn, kdy by dodlo k ukongen! smiuvnihovztahu bez pfenesent tisla [en sjednany dohodou, uplynut! doby urtité nebo vypovédni doby). Poskytovatet
mé pravov pilpadE pfedéasného ukonten! Smiouvy nebo Dfléf smiouvy 2 divodu prenesent &isel do sit& Jineho operétora podminit ukonZen! Smlouvy
uzavienim pisemné dohody o pfed2asném ukoneni Smlouvy, kterd bude upravovat viysi a zpisob Ghrady finanéntho vyrovnénl, na které mé Poskytovatel
v souvislost! s pfedZasnym ukonéenim Smiouvy a Dil&f smlouvy nérok.

115 Bli2% podminky plenositelnesti &lsel se fidf podminkaml pfenositelnosti tetefonnich Zisel, které jsou k dispozicina www.vodafone.cz,

12. Ustanoveni spoleénd a zdvéreéné

121 Oznémeninebo 2idost!, které l:Jéastntk zasflé Poskytovatell, Jsou povaZovény za Fidné dorulené, pokud budou zaslény Poskytovatell plsemné, faxem ¢l
e-mallem (z e-mallové adresy U2astnfka) na uvedend kontaktnimista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemnf péce, ndméstf Junkovych 2, Praha 5,
155 00, faxové &islo; +420 469 604 418, e-mallové adresa:vip@vodafone.cz, a dorueny doporuéenou postovni zésilkou, faxem s potvrzenim Poskytovateli
o Usp&inem phijet! nebo etektronickou podtou s potvrzenim Poskytovatele o Usp&iném dorugent. Oznément, kterd mohou byt uéinéna (stné, lze
uskuteénit telefonicky na &lsle +420 800 700 877.

12,2 Jakékoliozndmen!, kterd maji byt die Smiouvy dorutena UZastnikovl, budou povaZovana za tédné doruend, pokud budou adresovana Ugastnlkovi
na kontakty uvedené ve Smiouvé & DlEI smiouvé a mohou byt zasténa po¥tovnf zasilkou, faxem nebo elektronickou poStou &i zpfistupnéna
prostfednictvim Internetove samoobsluhy. Nebude-li viak dohodnuto Jinak, plsemnosti, s Je)ichZ dorutenim je spojen vznik urEité privnf skuteénosti,
ktera mé podle Smiouvy vilv na vznik, trvénf nebo zénik préva povinnosti smiuvnich stran, budou dorutovény pouze doporutenou podtovni zasilkou nebo
Kkuryrem s potvrzenim o doruZent, Oznément, JeZ mohou byt dle Smlouvy uéinéna Ustné, mohou byt sméFovéna na telefonnl Zislo UZastnika uvedene
ve Smlouvé & DNl smlouv&. Podminky dorutovén! prostiednictvim poskytovatele postovnich sludeb se déle fidi Veobecnyml podminkami.

123 Pokud sev budoucnu kterékoll ustanoveni Smiouvy & Dfl&f smlouvy stane nezikonnym, neplatnym & nevymahatelnym, nebude takovd skute€nost mit
viivna platnost a vymahatelnost ostatnfch ustanovenfa smiuvni strany se zavazulf takové ustanovenf nahradit ustanovenim platnym a vymahatelnym,
Jeho# pfedmét bude nejlepe odpovidat pfedmétu a Oelu pdvadniho ustanoven.

124 Prévaa 2dvazky vyplyvajici ze Smiouvy nemdze 25dn4 ze smiuvnich stran plevést/postouplt na tfet! asobu bez pfedchoztho pisemného souhlasu druhe
smiuvnl strany. OZastnik Je opravnén po2édat o plevod/postoupeni prév a povinnostf ze Smlouvy nejdiive po uplynuti 3 mésich jeji iZinnostl. Toto
ustanoveni nemé vilvna préva Poshytovatele postoupit tfetf osobé finanén! pohledsviy 2a UZastnkem vanikle 2 této Smlouvy nebo z DIl smiouvy bez
souhlasu Ugastnika.

12.5 Utastnlk se zavazuje, 2e vynalo¥ vedkeré s, které po ném Lze spravedlivé poZadovat, aby zajistil, 2e s Informacem! 2iskanymiv souvslostise Smiouvou,
Dil&f smlouvou & souviseficimi s Poskytovatelem, které nebudouv obchodnich kruzich b&2né 2ndmé a dostupné, bude zachézet jakos ddvirnym| Gdaji
& sdélenimi, a bude tedy dbét, aby nebyly zneu2ity, a nesd&lije 2idné tfetistrané s vyjimkou pFipadd, kdy k tomu bude mit pilsemny souhlas Poskytovatele
nebo na zaklad# povinnostivypiyvajicich 2 platnyich prévnich pedpist. Uvedeny zévazek plati) po ukonZenf Smlouvy.

12,6 Utsstnik souhlas( s tim, aby Poshytovatel uvédé\ Uastnika, jeho obchadni firmu, IEO a sidio ve svém referenénim Listu jakoZto referenéniho zakazntha.
Tento souhlas Je UZastnik oprévnén kdykoll odvolat.

127 Neni-li stanoveno finak, mi2e byt Smlouva nebo D& smlouva zménéna, dopliiovéna nebo zrulena pouze na 2ékladé pisemné dohody smiuvnich stran.

128 Reklamace stuleb se /1df Reklamagnim Fédem spole&nostiVodafone Czech Republic a.s., Reklamace sluZeb elektronickych komunikacfs tim, e mistem
pro uplatnén! pisemné reklamace Je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemn! pede, némésti Junkovych 2, 155 00 Praha S.

129 Porudl-linikters za smiuvnich stran svou povinnosta druhé smluvnistran tim vznikne 3koda, van ké podkozené strané nérok na néhradu kodyve smyslu
ustanoveni § 2913 obZanskeho z&koniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 11 zékona &, 127/2005 Sb.

13.  Zména, platnost a uinnost Obchodnich podminek OneNet §
131 Poskytovatel je oprévnén tyto Obchodn! podminky OneNet jednostrann& méni. Obchodn! podminky OneNet platf po celou dobu trvdn! Smiouvy &l &
jednotlivich Ditich smluv, popf. i po jejim skongent, a to aZ do Uplného vyfizenfviech préva néroky 2 niplynoucich,
13.2 Do platnych Obchodnich podminek OneNetize nahlfZetna webovych strénkéch spole€nosti Poskytovatele www.vodafone.cz,
133 Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaji GZInnosti okaméikem nabyti G¢innosti pozd&|Eich Obchodnich podminek OneNet.
134 Tyto Obchodnipodminky OneNet nabyvalf Géinnasti dne 7. 1. 2015 a nahrazu)f Obchadnf podminky OneNet ze dne 8.2, 2014, ‘
vodafone
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Reklamace sluZeb elektronickych komunikaci

Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci

Clanek ).

Uvodni ustanoveni

V tomto Reklamaénim fadu najdete zésady, principy a zplisob uplatfiovani Vasich prév jako zdkaznika v
souvislosti s na$i odpovédnosti za vady pii poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci (déle jen .sluZby"). Vae prava najdete ve Vieobecnych podminkach pro poskytovéni sluZeb
elektronickych komunikaci spoleénosti Vodafone Czech Republic a.s. (déle jen ,Vieobecné podminky").
Véite ndm, Ze se budeme snaZit vyfesit véechny spory k Vasi spokojenosti dohodou.

Clanek Il

Vyklad zdkladnich pojmd

© Reklamace - uplatnénf Vasich prév z titulu nasi odpovédnosti za vady poskytnutych sluZeb. Reklamaci
muZete podat na vyG&tovani ceny, sluzby (déle jen vydttovéni) nebo na poskytovanou sluzbu.

® Osoba oprivnéna podat reklamacl - zékaznik, ktery mé s ndmi uzavienou smlouvu o poskytovani
slueb dle VEeobecnych podminek a ktery uplatfiuje své prava dle tohoto Reklamacniho fadu (déle jen

Jreklamujic™).
Clanek L.

Rozsah odpovédnosti

Odpovidéme Vém (s omezenim uvedenym niZe) za rozsah, cenu a kvalitu viech sluZeb, které
poskytujeme, a to v pfipadé, Ze:

1. sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu &i kvalité, nebo

2. sluzba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici piislu$nym pravnim pfedpisim, nebo
3. za poskytnutou sluzbu nebyla (i&tovéna cena odpovidajict cenovym ujednénim.
Clanek IV.

Prévo uplatnit reklamacl, zptisob, misto a Lhity uplatnénf reklamace
Zpusob uplatnéni reklamace:

Reklamaci mlzZete uplatnit pisemné. Reklamace musi obsahovat jméno reklamujiciho, telefonni €islo,
pfesny divod reklamace. Podéni reklamace nema odkladny G¢inek na splatnost VyG&tovant.

Misto uplatnéni reklamace:
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Reklamace se uplatiiuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklamac&ni oddéleni, ndmésti
Junkovych 2, Praha 5, 155 00.

Lhata pro uplatnéni reklamace:

1. reklamace vyd&tovani ceny se uplatiiuje do 2 mésicli ode dne doruceni vyGétovani;
2. reklamace pfedplacenych sluZeb se uplatiiuje do 2 mésict ode dne jejich poskytnutf;
3. reklamace tykajici se jinych vad poskytovanych sluZeb se uplatiiuji bez zbyte¢ného odkladu,

nejpozdéji vak do 2 mésici od vadného poskytnuti stuZby.
Clanek V.
Lhaty pro vyfizovéni Reklamaci

Reklamace se vyfizuji ve lhitdch odpovidajicich sloZitosti a technické & administrativni néro€nosti
uplatnéné reklamace. Reklamace se vyfizujl nejpozdéji do 1 mésfce od doru€enf reklamace Vodafonu.
VyZaduje-li vyiizeni reklamace projedndni se zahraninim poskytovatelem, vyfizuje se reklamace
nejpozdéji do 2 mésicl od jejiho doruéenf Vodafonu.

Clanek VI,
Lhdty a zplsoby vraceni pfeplatkd cen Gétovanych za sluzby

° V pfipadé, Ze je reklamace vyu¢tovani ceny shleddna oprévnénou, méte prévo na vrdceni
preplatku nebo na vraceni zaplacenych cen GEtovanych 2a sluzby do 1 mésice od vyfizeni reklamace.
Preplatek &i zaplacené ceny Vam vrétime formou sniZeni Eastky v nasledujicim mésicnim vya&tovani.
Pfesahuje-li viak &astka 3estindsobek primémé mésinf vySe vyl¢tovani za poslednich 6 zG&tovacich
obdobf, miZeme se dohodnout na jiném zplisobu vracen.

° Prévo na vriceni pFeplatku vzniklého z titulu kladné vyfizené reklamace, ktery nebylo moZno z
objektivnich dvodu vrétit, se promléuje ve Lhiitdch stanovenych pravnimi pledpisy.

Clanek Vil

Néhrada $kody

Nérok na nédhradu $kody uplatnéte prosim pisemné. Uzndme-li nrok opravnénym, poskytneme Vam
néhradu Zkody formou zapotteni poskytnuté vyse ndhrady $kody na &&stku "K platbé celkem" uvedené na
vyG&tovani sluZeb vystaveném po vyiizeni reklamace (tedy formou sniZenf Eastky uréené k hradé). Pouze
v pfipadé, Ze tento postup nebude moZny z dlivodu ukonéenf smlouvy, bude ndhrada $kody poskytnuta v
penézich a piisluina &astka Vam bude zaslana na Vas3i poslednf zndmou adresu.

V souladu s pfislu§nymi pravnimi pfedpisy Vam viak neposkytneme nahradu $kody, kterd Vam vznikne v
dusledku prerudeni sluZby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud sluZbu bylo moZno wvyuZit jen
taste¢né, anebo ji nebylo moZno vyuZit vibec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na
nasi strané, zajistime odstranéni zavady a poskytneme Vam pfiméfenou slevu z ceny sluzby (vy3e slevy je
24visla na naem posouzent), nebo po dohodé s Vami poskytneme sluZbu ndhradnim zptsobem.

V ostatnich piipadech odpovidéme za $kodu, kterd V&m vznikne v disledku poruSeni nasich povinnost
stanovenymi v prévnich pfedpisech a Veobecnych podminkach.
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Clanek VIII.
Ustanoveni spole&na a zdvéreénd

1. V piipadé, Ze s vyfizenim reklamace nesouhlasite, mate prévo podat namitky proti vyiizeni
reklamace k Ceskému telekomunika&nimu Gradu.

2. Reklamaéni #4d je k nahlédnuti ve viech Vodafone prodejndch a na internetové strénce
www.vodafone.cz.

3. Tento Reklamaéni fad nabyva (&innosti dnem 1. 1. 2015,

Reklamace zbozi

Clanek ).

Uvodni ustanoveni

Tento reklamaéni ¥ad stanovi prava a povinnosti Vodafonu jakoZto prodévajiciho a préva a povinnosti
fyzickych a pravnickych osob jakoZto kupujicich, a to v souladu s platnymi prévnimi pfedpisy upravujicimi
odpovédnost Vodafonu za vady zboZi.

Clanek I
Vyklad zékladnich pojmi
Pro Giely tohoto reklama&niho fadu maji uvedené pojmy nésleduiici vyznam:

1. Zbo¥i - jakakoli komunikaéni zafizeni (pfistroje) a Jejich pfisluenstvi (zejména mobilni
telefony,notebooky, netbooky, handsfree sady, baterie), kterd jsou pfedmétem kupni smlouvy
uzaviené mezi Vodafonem a kupujicim.

2. Kupujicf - fyzickd nebo prévnickd osoba, se kterou Vodafone uzavfel kupnf smlouvu, na zékladé
které nabyl kupujici po uhrazeni kupni ceny viastnické prévo ke zboZi.

3 Préva z vadného plnéni - prodévajici odpovida kupujicimu za to, Ze zboZi pfi pfevzeti nemd vady.

4, Jakost pii pfevzet! - zboZi méa v dob& pFevzeti viastnosti, které si strany ujednaly, piipadné které
prodévajicf popsal nebo které kupujicf oéekéval s ohledem na povahu zboZi a na zékladé reklamy
jim provadéné,

° zbo3f se hodf k Géelu, ke kterému je uréeno nebo pro ktery se obvykle uZiva

° zboz! odpovidé jakosti nebo provedenim vzorku nebo piedloze, bylo-li tak smluvné uréeno

° zboZ je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti

° zboZf vyhovuje poZadavkim prévnich pfedpist
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5. Reklamace - uplatnénim reklamace se pro Ucely tohoto reklamaéniho fadu rozumi uplatnéni
prav vyplyvajicich z vadného plnéni.

6. Prodejna Vodafonu - provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstiiku (obchody,
outdoor kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone Turné). Seznam vSech provozoven
je k dispozici na www.vodafone.cz

7. Reklamuijici ~ oprévnéna osoba uplatfiujici prava z vadného plnént.

8. Doklady - reklamujici je povinen pfedklddat Vodafonu veskeré doklady vztahujici se k
reklamovanému zboZl v originalu, piipadné notaisky ovéiené kopii.

9. Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéieno k
provédéni oprav zbo%l. Seznam autorizovanych servist Vodafonu je k dispozici na
www.vodafone.cz (viz servisni stfediska)

10. Servisnf list — doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu v némz je uveden vysledek
posouzeni reklamace ze strany servisu a piipadné téZ popis vady zboZi a provedené opravy.

Clanek 1.

Rozsah a doba odpovédnosti z vadného plnéni

1. Vodafone odpovidé kupujicimu za prodané zboZi, a to v pfipadé, Ze:
1. zboZf nema vlastnosti stanovené technickymi normami

2, ZboZf méa v okamzZiku pfevzetf kupujicim vady.

Projevi-li se vada v pribé&hu $esti mésicl od pfevzeti, md se za to, Ze véc byla vadna jiZ pii pievzeti. To
neplatf, je-li kupujicim podnikatel a z okolnosti je zfejmé, Ze se koupé tyka jeho podnikatelské ¢innosti.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZf v dobé dvaceti Ctyf
mésfcl od prevzeti.

Upozornéni na vlastnosti vyrobku: U baterif se v disledku bé&Zného opotfeben jejich kapacita pfipadné
sniZuje.

Pii koupi jiZ pouZitého spotfebntho zboZi lze vzéjemné ujednat zkréceni doby pro uplatnénf prav 2
vadného plnén, a to na polovinu zdkonné doby. Tato skute&nost je uvedena v dokladu o prodeji zboZi,
pfipadné v zaruénim listé, pokud byl vydén.

Je-li na prodévané véci, jejim obalu, v ndvodu nebo v reklamé uvedena doba, po kterou lze véc pouiit,
pouZiji se ustanoveni o zaruce za jakost dle § 2113 ob&anského zékoniku.

Clanek IV.
Prévo uplatnit reklamacl, zplisob a misto Jejiho uplatnént:
1. Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace:

Reklamaci zbo2i zakoupeného u Vodafonu miiZe uplatnit ten, kdo prokéZe, Ze je opravnény k podani
reklamace, a to zejména dokladem o koupi reklamovaného zboZi a/nebo zéruénim listem v piipadé, Ze byl

vydan.




2. Misto a zptisob uplatnéni reklamace:
Reklamace vad zboZi zakoupeného u Vodafonu se uplatiiuje:

1. osobné v mist& prodeje zboZi, pipadné v kterékoli prodejné Vodafonu (s vyjimkou Vodafone
turné, Mini Vodafone Turné);

2. prostfednictvim Ceské posty, s.p. (déle ,Ceska posta"). Zbo#i je potieba v takovém piipadé zaslat
na adresu Vodafone Czech Republic a.s., Vozicka 3163, 390 02 T4abor.,

3. Prévo na odstranéni vady (opravu zboZi) lze uplatnit prostiednictvim autorizovanych servis(i
Vodafonu uvedenych www.odafone.cz. Reklamace u jinych servisnich stfedisek nebude

Vodafonem uznana.

Pfi reklamaci zboZi musi byt vzdy pfedloZeno vadné zbo%i a déle musf reklamujici jednoznaénym
zplisobem prokézat, Ze je kupuijicim, tj. napt. pfedloZenim faktury, zéruéntho listu, pokud byl vystaven,
apod. O reklamaci bude pofizen zépis, jehoZ kopil obdréi reklamuijict. V piipadé& reklamace prostfednictvim
Ceské podty, sp. musl byt zbosi a piipadné dokumenty Vodafonu zasliny spole&né s popisem
reklamované vady.

Pi uplatnéni reklamace zboZi je zékaznik povinen deaktivovat na svém piistroji mj. sluzbu FMI (Apple -
find my phone), pfipadné vypnout veskeré aplikace, které by mohly brénit vstupu do pfistroje a znemo2nili
tak diagnostiku pfistroje.

Déle Vodafone nezajidtuje 2lohovénf dat uloZenych v mobilnim telefonu pii jeho prevzeti k vyfizeni
reklamace a neodpovida za ztratu dat pii vyfizovéni reklamace.

Vodafone upozoriiuje, Ze v ramci vyfizovéni reklamace opravou mobilniho telefonu bude vidy
provedena nové instalace software, kterd zplsobi ztritu dat a nastaveni. Pokud si zékaznik pieje
zachovat data uloZené v mobilnim telefonu, musi pfed odevzdénim mobilniho telefonu k provedent
opravy provést zalohu takovych dat.

3. Lhiita pro uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatfiuje bez zbyteCného odkladu, nejpozdéji do dvaceti étyf mésich od pevzeti zboi,
nenf-li dohodnuto jinak Pro pociténi Lhit je rozhodujicl den piijeti reklamovaného zboZi Vodafonem (tj.
reklamované zboZi musi byt Vodafonem piijato nejpozdé&ji poslednf den této lhity. V piipadé, Ze
reklamuiicf uplatni své prévo na odstranéni vady (opravu zboZi) piimo u autorizovaného servisu Vodafonu
(viz vy3e) a autorizovanym servisem Je zji§téno, Ze se jedné o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone
odpovidé dle zakona, je reklamujfct oprévnén bez zbyte&ného odkladu uplatnit u Vodafonu své pravo z
odpovédnosti Vodafonu za vady (jiné neZ na opravu zboz{.

Clanek V.
Lhdty pro vyfizovéni reklamaci

Reklamace se vyiizu|i ve Lhitdch odpovidajicich sloZitosti a technické néro€nosti uplatnéné reklamace,
nejpozdé&ji viak do tricet] (30) kalendainich dnii od uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone
s reklamujfcim nedohodnou na Lhité delsi,

Clanek VI.

1 - Préva kupujiciho v pfipadé, Ze je reklamace shledéna oprévnénou
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1. Préva z vadného plnéni

V piipadé, Ze je reklamace shledéna oprévnénou, mé reklamujici pfedeviim pravo na bezplatné odstranéni
vady.

2. Déle mé kupuijici pravo poZadovat i dodéni nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepiiméfené, ale pokud se vada tyka pouze soutésti véci, mlize kupuijici poZadovat jen vymeénu soudasti;
neni-li to mo2né, miiZe odstoupit od smlouvy. Je-li to viak vzhledem k povaze vady nedmérmé, ma kupuijici
prévo na bezplatné odstranéni vady.

3. Reklamujicf mé prévo na vyménu vadného zbozi (dodani nové véci &i jen vyménu soucasti véci) nebo na
odstoupeni od kupni smlouvy také v piipad&, e |de sice o vady odstranitelné, zboZi véak nelze pro
opakované vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi podet vad véc Fadné uZivat. O opakované vyskytnuti
vady po opravé se jedné, kdyZ stejnd vada, kterd byla ve thiit& nejméné dvakrét bezplatné odstrafiovéana,
bude znovu opravnéné reklamovéna. VE&t§im poltem vad se rozumi alespoii tfi  vady, které se na

reklamovaném zboZ{ vyskytnou soutasné.

4,V pfipads, Ze se na zboZf objevi postupné vice riznych vad, umoZni Vodafone reklamuijicimu vymeénu
vadného zbo2 nebo odstoupeni od smiouvy v pfipadé uplatn&ni &tvrté opravnéné reklamace vady zboZl.

5. Nevyutije-li kupujici Zddnou z vy$e uvedenych moZnosti, miZe poZadovat piiméfenou slevu. Kupujici
mé prévo na piiméFenou slevu i v piipadé, Ze Vodafone nemiiZe dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji
soutast nebo véc opravit.

Ostatni néroky reklamujictho vyplyvajici z platnych prévnich pfedpisti tim nejsou dotZeny. Reklamujfci
musi pii uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni nérok z odpov&dnost! Vodafonu za vady uplatiiuje.
Pokud si reklamujici sviij nérok zvoli (uplatnf jedno ze svyich prév), je svou volbou vézén a nenf oprévnén ji
nésledné ménit. Prostfednictvim autorizovanych servist Vodafonu muiZe reklamujfcf uplatnit pouze prévo

na odstranénf vady (opravu zboZi),

V pfipadé, Ze reklamulicimu vznikne na zaklad& reklamace nérok na vyménu zboZi a piisludny typ zboZi jiz
nenf v prodeji, bude mu nabfdnut obdobny typ stejné znatky zboZi v cen& plvodniho zboZi, pfipadné,
pokud neexistuje obdobny typ stejné znatky zboZi v plvodni cené, bude kupujicimu vracena kupnf cena
zbo3i, Vodafone s reklamujicim se také mohou vyslovn& dohodnout na vyméné vadného zboZi za zboZi
jiné znatky & zboZi s odliEnymi viastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zboil.

Pfi uplatnéni préva na vyménu zboZi & odstoupenf od kupnf smlouvy z divodu opakovaného vyskytu vady
prokazuje kupujici oprévnénost svého néroku pfedloZenim servisnich  listd , ve kterych jsou
zaznamendny pfedchozi opravy, pfipadné dal$ich dokladl vztahujicich se k reklamaci.

Pfi uplatn&nf néroku reklamujiciho na odstoupeni od kupni smlouvy timto kupujici souhlasi s tim, ze v
pfipadé aktuélni nedostateéné hotovosti piislusné pen&ini Castky na prodejnim misté je Vodafone
opravnén zaslat tuto &astku | na bankovni et kupujiciho, ktery mu kupujici uved\, anebo zaslat sloZenkou

prostiednictvim po3tovni pfepravy
2 - Reklamace je shledéna neopravnénou

V piipad&, Ze je reklamace zboZi shleddna neoprévnénou, oznami Vodafone tuto skutenost
reklamuijicimu, pfipadné zaroveri navrhne cenu opravy zboZi dle posouzent servisu. Reklamujicf je povinen
do péti (5) pracovnich dnli od odeslani & sdéleni uvedeného oznameni Vodafonu pisemné sdélit, zda
souhlasf s cenou za opravu zbo#i dle sdéleného névrhu & 2da opravu nepoZaduje. Toto vyjédient je pro
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reklamujiciho zdvazné. Pokud se reklamujici ve stanovené Lhité nevyjadii, mé se za to, Ze s navrhem
nesouhlasi. VySe uvedenym nejsou dotéeny povinnosti reklamujiciho vyzvednout si zboZi dle &L Vil
tohoto reklamaéniho radu.

Ne v

V piipadé, kdy je na zakladé posouzeni autorizovaného servisu shleddno mechanické poskozeni zboZi &
neni nalezena/potvrzena zavada zboZi, je Vodafone oprévné&n nalétovat reklamujicimu G&elné
vynalozené naklady spojené s diagnostikou zbof a jeho dopravou.Clanek VIl

Clanek VII.

Vyptjéka telefonu po dobu reklamace

Vodafone mUZe po dobu opravy mobilnfho telefonu poskytnout reklamujicimu ndhradnf mobilni telefon, a
to formou vypujéky. Takto vypljéeny telefon je reklamuiici povinen uZivat v souladu s Géetem, ke kterému
mu byl vypujéen a chranit ho pfed poskozenim, ztratou a zniéenim, Reklamujici nenf opravnén prenechat
vyptijéeny telefon k uZivani tfetim osobdm a nese riziko za veskeré pfipadné $kody vzniklé v dobé& od jeho
pfevzeti do jeho vréceni Vodafonu. V pfipadé jeho po3kozeni mé Vodafone prévo na ndhradu $kody, které
mu tim vznikla. Vypuj¢eny telefon je reklamujici povinen vrétit pii pfevzeti zboZi dle &L. VIII reklama&niho
fadu, nejpozdé&ji viak ve Lhuté stanovené v dohodé o vypujce. Na vypuijcku telefonu nemé reklamujici
pravni narok,

Clanek VIII.
PFevzeti zboZi po vyfizeni reklamace, lischova zboZi

1. V pfipadé, Ze reklamace vad zboZi neni vyfizena ihned, je reklamuijici povinen vyzvednout si
reklamované zboZi u Vodafonu do tif (3) pracovnich dnd od obdrZenf vyzvy, Ze reklamace byla vyiizena, a
to bez ohledu na to, zda byla wyfizena ve prospéch €& neprospéch reklamujiciho. Pokud nebude
Vodafonem oznémeno diivéjsi vytizeni reklamace dle pfedchozi véty, je reklamace vyiizena 30. dnem od
uplatnéni reklamace u Vodafonu dle &L. V tohoto reklamaéniho fadu a reklamujici je povinen si k tomuto
dni reklamované zboZf vyzvednout a Informovat se o vysledku reklamace. . Pokud nebude zboi
vyzvednuto v uvedené Lhlité, je Vodafone oprdvnén za kazdy den, kdy je reklamujici v prodlenf s
vyzvednutim zboZi, G¢tovat naklady za uskladnénf,

2. Nevyzvedne-li sl reklamujicl reklamované zboZi do 3esti (6) mésict ode dne, kdy k tomu byl povinen, je
Vodafone oprévnén reklamované zboZzi na néklady reklamujiciho prodat & zlikvidovat, V piipadé prodeje je
Vodafone oprévnén odecist si ndklady na uskladnéni reklamovaného zboZi a néklady prodeje.

Clanek IX.

ZruSovaci, pfechodné a zdvéreénd ustanoveni

1. Reklamaénl fad je k nahlédnuti ve viech prodejnach Vodafone a na strankdch www.vodafone.cz.
2. Tento reklama&ni fad nabyvd G&innosti dnem 1. 5. 2015.

Spoleénost Vodafone Czech Republic a. s. se sidlem nameésti Junkowych 2, 155 00, Praha 5, IC: 25788001,
zapsand do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn: B.6064 (Vyse jen
.Vodafone")




Pkiloha &. 2: Jednotkové ceny Poskytovatele

(priloha é&. 5 zaddvaci dokumentace vyplnéna uchazecem + piipadny dalsi dokument, ktergm
uchazeé specifikuje pFipadné dal$i jednotkové ceny v souladu s &l. 3.1 zaddvact dokumentace)
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Cenik sluZeb
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Prehled tarifu

a sluzeb

pro zakazniky
Vodafone OneNet

Platnost od 1. brezna 2016
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Uzite¢né pojmy

Hlavni pojmy Vodafonu:
Program )
stuseb (Tarip Soubor sluZeb, za které je GEtovan mésiéni paudal.

Mésiéni pausal

Pravidelnd G&tovand cena, jejfz vyde se fidi podle piistusného tarifu.

Prévnické nebo fyzicka osoba, kterd uzaviela se spoleénosti Vodafone smlouvu o poskytovént sluzeb

détka hovoru

Ugastnik Vodafone OneNet.

Usivatel Osoba oprévnéna Ucastnikem vyuZivat sluzby Vodafone OneNet poskytnuté Uéastnikovi na zékladé
uzaviené smiouvy (napf, zaméstnanec Uéastnfka).
Kredit se uplatiiuje od za&stku zu&tovactho obdobf na vnitrostatnf sazbu Gétovanych hovort, faxové
sluzby a univerzélnf pfistupové &islo. Jeho vySe je déna vdmi zvolenym tarifem Vodafone OneNet.

Kredit Kredit se nevztahuje na volanf na sluby se sdilenymi nakiady ("modré linky"), tisfiové &isla (policle,
hasi®l, 2zachranné sluZba a mezinérodnf tisiiové &(slo 112) a na speciaini &ista, kterd jsou G&tovdna
zvléétni sazbou (napf. audiotex).
U Vodafone OneNet tarifil st 2 mésiéniho kreditu, kterd nebyla v daném z(&tovacim obdobi

Prevod kreditu vyterpéna, bude pfevedena do nésledujictho ziétovactho obdobf. Pokud v tomto obdobf nebude
vylerpéna op&tovnd, propada. Pfevedend &ést kreditu Je Cerpdna aZ po vyterpénf kreditu standardné
poskytnutého za dané zictovactho obdob!.

Roamin Sluzba, kterd vam umoZfiuje pouZivat mobilni telefon a sluZby Vodafone OneNet | mimo Gzemi

9 Ceské republiky. Ceny se odvozuji od zemé, ve které se zékaznik nachézi.

SMS Sluzba kratkych textowych zprév.

WAP WAP (Wireless Application Protocol) je sluzba, se kterou si na displejl mobilniho telefonu miizete
prohliZet speclélnfinternetové strénky.

Pripojeni— S nai sluzbou Pfipojenf — Mobiln data se jednoduse bezdratové dostanete na WAP nebo na internet.

Mobilni data Uplné vdm bude stacit va$ mobilnf telefon.

Hlasova Hlasova schrénka je vade osobnf tetefonnf zdznamovd sluZba, NemGZete-li pifijmout hovor, siuzba

schranka presméruje volajictho do Hlasové schrénky, kde usly3f va3 osobnfvzkaz a kde miZe zanechat zprévu,

Zvla&tni sazby Informaénf sluZby poskytované na Eislech 11XX, 12XX, 12X00, 13XXX, 13X XX, 14XX, 14X (hovory
nejsou zahmuty v mési¢nim kreditu).

Maximalni Maximalnf délka kaZdého hovoru v siti Vodafone miZe byt ze strany provozovatele omezena s

ohledem na technické prostfedky na dobu trvénf 60 minut. Po uplynutf této doby pak v piipadé
ukonéenl hovoru musf Uéastnik uskute€nit novy samostatné G¢tovany hovor.

Mobilni
telefonni{isto

(islo sestavené v soutadu s podminkami vyhlésky Minlsterstva informatiky CR &. 117/2007 Sb..0
&islovacich plénech sitf a sluZeb elektronickych komunikacf.

Pevné
telefonni ¢islo

Cislo sestavené v souladu s podminkami vyhlé2ky Ministerstva Informatiky CR &, 117/2007 Sb..0
¢islovacich planech siti a sluZeb elektronickych komunikacf.

Vnitrofiremni
volani

Vnitrofiremni voléni zahruje hovory mezi viemi telefonnimi Eisly pfipojenymi do jedné Virtualnf
privéatnf sité (VPN) daného Utastnika v rémcl sluzby Vodafone OneNet.

Zactovaci
obdobi

Ziétovacf obdobf je uvedeno vidy na Vytiétovani za poskytnuté sluzby a je vymezeno takto:
Zatétek a konec 2i&tovactho obdobf —wiz (da) na fakturdch,

20étovaci obdobf zaginé od 0:00:00 prvniho dne tohoto ziétovactho obdobf a konéi poslednf
uvedeny den ve 23:59:59, kdy dochézi k pfevzet! stavu pro nové z(i¢tovaci obdobi. Jakmile je hovor
2apodat v takto vymezeném zi&tovacim obdobi, bude zpoplatnén a zobrazen ve Vy(i&tovani pro
piistu§né zutovaci obdobf, a to i v pfipadé, e byl dokonten ji2 ve 2G&tovacim obdobf ndsledujicim.
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Zlaté Cislo

Kombinace dvou &isel v hlavnim &isle
Kombinace péti stejnych &isel v hlavnim disle
Kombinace &tyi’ sedmi¢ek v hlavnim &isle
Kombinace tii dvojic stejnyich &isel v hlavnim &lsle
Kombinace dvou trojic stejnych &isel v fadé
Kombinace &tyf stejnych ¢isel v fadé

Kombinace &isel, které Je jednozna&né chipana ve vieobecném povédomi

napf.
napi.
napf.
napf.
napf.
napf.,

Zlaté ¢islo je Eislo zviaitnf ekonomické hodnoty, tzn. takové &isto v nadi mobilni a pevné siti, které si '
snadno zapamatujete vy i vichni, se kterymi potfebujete byt v kontaktu.

Tarify Vodafone OneNet

Se zvolenym tarifem ziskd U&astnlk m&si&ni kredit na Grovnl celé firmy, ktery budou Eerpat viichni uZivatelé daného
Uastnika pil voldnf mimo firmu po Ceské republice a pii odesflénf SMS zprév (vnitrofiremni voldnf kredit necerpd).

Vyhody Vodafone OneNet tarifd

o Neomezené vnitrofiremni volsnf mezl viemi uzivateli mobilnich a pevnych telefonnich iset daného Ucastnika sluzby
Vodafone OneNet kdekoliv CR
s Libovoln& kombinace pouZiti kreditu na voléni z pevnych | mobilnich &isel a na SMS podle vadich momentalnich

potieb

o  Optimélnf vyu2it! kreditu v rdmci Vasi firmy - nestane se, Ze jeden zaméstnanec mé stéle volny kredit, zatimco jiny ho

ué pieterpal a je zpoplatnén nad jeho rémec

o Pfevod nevyterpané &asti kreditu do daldtho zi&tovaciho obdobf
e Volénf do viech sitf v CR za stejnou cenu 24 hodin denné, a to v rémci | nad rdmec paugélu, 1,00 K¢ bez DPH za SMS

pro viechny tarify

e Po prvni provolané minuté se vim uctuje v intervalu jedné vtefiny — neplatite nic navic .
o Volénido Hlasové schrdnky zdarma

Ceny bez/ véelné 21% DPH.

e e

. fTarinyodafone OneNet

Ceny za minutu a SMS jsou stejne v / rémci a nad rémec pausalu.
Postsnf faxu a dat za minutu se GEtuje stejné jako voldnf do viech sitiv CR.

* Poslanf MMS nelerpéd kredit.

 Ceny p'(hi_né vER s b Vodafone Vodafone Vodafone Vodafone Vodafone
i © SR vt e OneNet OneNet OneNet OneNet OneNet
5000 10000 20000 30000 40000
5000 Ke¢/ 10000 K&/ 20000 K¢/ 30000 Ke/ 40000 KE /
6 050 K¢ 12 100 K¢ 24 200 K& 36 300 K¢ 48 400 K¢
098 K&/ 092Keé/ 0,88 K&/ 084 K&/ 0,78 K¢/
. pevné na pevnou . 1,19 K¢ 111K 1,06 K¢ 1,02 K¢ 0,94 K&
~ Cenazaminuty
360K/ 340Ke/ 320Ke/ 300Ke/ 2,.80K¢E/
. ?”::f':‘:b',{‘:m"“_‘_‘ 436K 411 Ke 387K 3,63 Ke 339K
~ CenazaSMSdoviech |
némdmch a mezlnérodntch 11'0201}(:6/
hv mobilnfch srt! 2 : =
L»Cena za MMS 375K¢/ |
do_nérodnich srtf‘ _ 4,54 K& |
T “—-—'r—, S |
CenazaMMS = 9,50 K&/ L
do mezlnérodnich sitf® 11,50 K¢ |

124




Uzivatelske poplatky

S piistupem ke sluzbdm Vodafone OneN

et jsou spojené nasledujici mési&ni poplathky zévislé na typu uZivatele:

| Ceny platnév ER  MBsitni poplatek 2 uilvatele
' . 150 K&/ '
| Utvatel moblindho telefonnibocls y ___18150KE P
120K/
| Utivatel pevného telefonniho Eisla __14520K¢ — N
Uzivatel mobilniho a pevného 250 K¢/ '
telefonniho tisla 302,50 K¢
Cany bez / véetné 21% DPH
Audiokonference
PAi zvolent této sluZby 2ékaznik vyu_iiyé aqdiokonfere_nén[ server ke spo]e_ni hovort nékolika uZivateld.
: : ' e : Tarify yoc_léfone OneNet
Ceny platné v CR Vodafone | Vodafone | Vodafone | Vodafone | Vodafone
pack T —tel i OneNet OneNet OneNet OneNet OneNet
5000 10000 20000 30000 40000
I
Dial-out (volanf ven 2) audiokonference:
;ena 23 minutu na pevnol 0,98 K&/ 092 K&/ 088KE/ 084Kt/ 0,78 K&/
_ ) 119 Ke 111Ke 1.06 K& 102 K& 0.94 K¢
| 3.60KE/ 340 KE/ 320Ke/ 3,00Ke/ 280K/
e 4,36 K¢ antke | serke | 3s3Ke 3,39 Ke
Dial-In (volani do) audiokonference: Cena za volani do pevné sfté v rimei CR za 1 minutu podle tarifu.
Ceny bez/vésin 21% DPH_Poznamka. Vyse uvedené ceny plati 1 pro audiokonferencl vrdmci VPN, -
= e .
Rezerva&ni poplatek | 2ajeden rezervovany htasovy kanél a kaZdyich zapotatych 30 minut
| 3.-5. hlasovy kanal 5,00 KE / 6,05 K& ]
[ 6-15.hlasovy kandl o 10,00 K&/ 12,10 K& '
| 16.-20. hlasovykandl __ __2000KE/2420KE -

Ceny bez / véetn& 21% DPH.

Za rezervaci audiokonference V4m bude G&tovén rezervagnf poplatek, a to podle délky audiokonference a pottu
zarezervovanych hlasowjich kanélii. Pokud svou rezervacl zrusfte 6 hodin a vice pfed zatétkem objednané

audiokonference, poplatek za rezervaci VAm nebude Gtovén. V opa&ném piipadé bude rezervalni poplatek G¢tovén bez
ohledu na to, jestli a do jaké miry jste svou zarezervovanou audiokonferencl skutedné vyuZill,
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Prehled telefonnich Cisel zvlastnich sluzeb a jejich cenik

Cena f

| Popls slulby Cislo ;
[ 0d 10,00 K& / 12,10 K¢ do 50,00 Ké / 60,50 K& + |
cena za odeslanf objednacl SMS podle daného |
. tarifu. Informace o cendch na www.vodafone.cz.
Loga, Melodie, Obrézly, Rediné tony 3355 00 10,00 K&/ 12,10 KEdo S0.00 KE/ 60.SOKE + |
cena za pfipojeni k WAPu podle daného tarifu |
[ Informace o cendch na www.vodafone.cz,
| 3,50 Ké / 4,24 K& — odesléni (poznémka 1)
: MS Seznamka R Piijetf 2prévy zdarma (pozndmka 1) |
Informace o cendch na www.vodafone ¢z |
Swsifo ¥ | tomémia )
Odeslani/ piijet! zpravy na (izemf CR —zdarma
SMS samoobsluha 7700 Odeslén( / phijetl zpravy v roamingu — podle cen
L platnych pro roaming ]
. 2,00 KE / 2,42 KE (poznémka 1) _
[ SMS e_mall o =y Pijeti zprévy zdarma (pozndmka 1) 1
, 2,50 K& / 3,03 KE (pozndmka 1) N
L SMS chat o _3366 Phijeti zpravy zdarma (pozndmka 1) j
| Informaéni sluZby poskytované Telefénica 02 i ‘
Czech Republic, a. s. (hovory nejsou zahmuty | 1180, 1181 28.43 CZK / 34,40 CZK/ min,
| vhreditu) |
| Asistenenf sluZby poskytované spoleénost! T- 1
Mobite Czech Republic, a. s. (hovory nejsou 1183 28.43 CZK / 34.40 CZK / min.
zahmuty v kreditu)
| Aslistenéni sluZby poskytované spole&nosti
Telefénica 02 Czech Republic, a. s. 1188 28.43 CZK / 34.40 CZK/ min,
| (hovory nejsou zahmuty v kreditu)
| Celostatnf spole€ensky viiznamné
operatorské sluzby (hovory nejsou zahmutyv | 12xx, 12xx 5,20 K&/ 6,29 K&/ min,
| kreditu)
Informace poskytované provozovateli veiejné 13300 13% 000 |
telefonnl sité (hovory nejsou zahmuty v 14 ' ' 5,20 K¢/ 6,29 K& / min. '
' kreditu) .
[ 81y o0 00
83y 00 XX
. 843 xx 000
| Stuzba se sdflengmi néhlady 844 0 0xx 3,78 K&/ 4,57 K&/ min
(hovory nejsou zahrnuty v kreditu) 845 1000 00¢
846 x00x 00x [
855 o0 0 |
840 xox o f
841 08 100t .
SluZba se sdilenymi naklady — UAN 842 xxx 0 -
(hovory nejsou zahmuty v kreditu) 847 0t xxx 4.62Ke/ 5,59 KE/ min. '
848 00 XX "
| 849 ot 000
' 700 x00¢ 3000 Cena jako 2a voléni do pevnych siti podie
Univerzélni piistupové &isto 707 100 x00¢ daného tarifu.
 Ptenos hlasu prostfednictvim VoIP 910 3 oo
Cena Jako za volénf do pevnych siti podle
CSD pfiistup k internetu 971 0 xx0x

daného tarifu. |
Hovory jsou zahmuty do kreditu a Gétu[i se jako |
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voléani do jinych sitf.

' Cena podle daného tarifu pro volani do

ostatnich siti v CR.
| Celostétni zdznamnikovd sluzba 960 X0 XXX XXX Hovory jsou zahrnuty do kreditu a G&tuji se jako
, volani do jinych siti, |
[ , Hovory jsou zahrnuty do kreditu a G&tuji se jako |
sit Ceskych drah 972 xxx Xxx voléni do Jingch sit. ;
Hovory jsou zahrnuty do kreditu a Gétujf se jako |
. Stacionarn( sit ministerstva obrany 973 xoux Xxx voléni do jinych siti. |
' Hovory jsou zahrnuty do kreditu a (étujf se jako
. Sit ministerstva vnitra 974 xxx xxx voldni do fingch siti, |
| Hovory Jsou zahrnuty do kreditu a Gétujf se jako |
. Ostatni nevefejné sité 95X 300X XXX volanf do fingch sit, .
Protikorup&nf linka 199 2darma .
-~ 1
Voléni na tisfiova ¢isla :gg .ﬁg' 136, Zdarma (poznémka 2)
Cenybez/vietnd 21%DPH.
Pozn&mka 1: Ceny platf pouze na Gizemf CR. Pfi pobytu v zahraniéf je k cen& stuZby pfipocitana cena za roamingové
sluzby.

Poznémka 2: Velani na tisiovou Linku 156 je zatim k dispozici v Praze a jiznich Cechéch.

’ rd IR &
Volani do zahranici
S touto sluzbou voléte do celého svéta za pfehledné ceny rozdélené do 5 regiont.

i Reglon Voiéni z mobilnfho tel. &fsta | Voléniz pevného tel. &islana | Voldniz pevného tel. &isla na

| . napevnou nebo na mobll pavnou _ mobil i

| Reglon 1 7 HKE/ 8,47 K& 2,80 KE/ 3,39 KE 7 K&/ 8,47 K& ]
Reglon 2 9,50 K&/ 11,50 K& 280K/ 3,39 K¢ B K&/ 9,68 K¢ |
Reglon 3 13 KE/ 15,73 K¢ 9 K&/ 10,89 KE 11 K&/ 13,31 K&

| Region4 25 K&/ 30,25 Ké 15K&/ 18,15 K¢ 18 KE/ 21,78 K&

[ Reglon5 35 K&/ 42,35 KE — 20KE/24,20 K¢ 1 25KE/3025KE

Ceny bez / vfetné 21% DPH.

Reglon 1: Cina, Rusko, Slovensko, Ukrajina, Vietnam

Reglon 2: Albénie, Al3frsko, Andorra, Austrélle, Belgie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, Cerné Hora, Dénsko,
Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Gibraltar, Guadeloupe, Hongkong, Irsko, Island, Itilie, Japonsko, Jihoafrickd
republika, Kanada, Lichtenitejnsko, Litva, Loty3sko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Mexiko, Monako,
Mongolsko, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, San Marino, Singapur,
Slovinsko, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svcarsko, USA, Vatikén, Velks Britinie

Reglon 3: B&lorusko, lzrael, Kypr, Libye, Spojené arabské emiréty, Tunisko, Turecko

Reglon 4: Angola, Argentina, Arménle, Azerbs|d2énska republika, Brazilie, Chile, Eqypt, Fitipiny, Gruzie, Indie, Indonésie,
irén, Jordénsko, Kazachstén, Kore|ska republika, Kuba, Kuvait, Kyrgyzsko, Libanon, Malajsie, Maroko, Moldavsko, Nigére,
Novy Zéland, Pakustan, Peru, Saldska Ardbie, Syrie, TAdZikistén, Tchaj-wan, Thajsko, Turkmenistén, Uzbekistsn, Venezuela

Reglon 5: Afghénistdn, Americkd Samoa, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Aruba, Ascenslon, Australské teritoria,
Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermudské ostrovy, Bhitén, Bolivie, Botswana, Britské Panenské
ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, Cad, Diego Garcla, Dominikénské republika, DZibuti, Ekvador,
Etiople, Falklandské ostrovy, FidZi, Francouzskd Guayana, Francouzskd Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada,
Grénsko, Guam, Guatemala, Guayana, Guinea, Guinea-Blssau, Haitl, Honduras, Irdk, Jamajka, Jemen, Kajmanské ostrovy,
Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Katar, Keria, Kiribatl, Kolumbie, Komory a Mayotte, Kongo, Kostarika, Laos, Lesotho,
Libérie, Macao, Madagaskar, Malawl, Maledivy, Mali, Marshallovy ostrovy, Martinlk, Mauricius, Maunténie, Mayotte,
Mikronésie, Montserrat, Mosambik, Myanmar (Barma), Namibie, Nauru, Nepél, Niger, Nikaragua, Niue, Nizozemské Antily,
Nové Katedonie, Omaén, Ostrovy Turks a Caicos, Palauské ostrovy, Panama, Papua-Nové Guinea, Paraguay, Pobfez!
slonoviny, Portoriko, Reunion, Rovnfkové Guinea, Rwanda, Salvador, Senegal, Sevemi Korea, Seychely, Sierra Leone,
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Somdélsko, Sri Lanka, Stfedoafricks republika, SGdén, Surinam, Sv. Hetena, Sv. Pierre & Miquelon, Svatd Lucle, Svaty Kry3tof
a Nevls, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svazijsko, Salomounovy ostrovy, Tanzanie, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago,
Tuvalu, Uganda, Uruguay, Vanuatu, Wallis a Futuna, Zambie, Samoa, Zimbabwe

OneNet Tarif volani do zahranici

Se sluzbou One Net Tarif volani do zahrani&f mdZete vyuivat vyhodné balicky voléni aZ do 90 zemi.
Zakladni hlasove balicky

Velikost | Cena balitku
balltky EU + vybrané zem&®
| 100 min 130 K& / 157,30 K&
| 300min 360 K&/ 435,60 KE
© 600min | 67O KE/ 810,70 K¢
Ceny bez / v&etné 21% DPH,

*:Island, Lichtenstejnsko, Norsko, a Swycarsko

Na vy24déant pfipravime hlasové balitky pro voldni do zahrani&i pfimo na miru potfebdm zékaznika — k dispozici je Siroky
rozsah objemi minut a destinact,

Podminky OneNet Tanf volani do zahraniéi
Podminky slu¥by najdete na: http//www.vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych sluzeb/

Kde muzete OneNet Tarif votani do zahraniéi vyuzit?

Balitky jsou pfeddefinovény pro nésleduiic( region:

EU + vybrané zem& ~ Belgie, Bulharsko, Ddnsko, Estonsko, Finsko, Francle, Francouzské Guayana, Gibraltar, Guadeloupe,
Chorvatsko, Irsko, Istand, Itélie, Kypr, LichtenStejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Ostrov Man,
Monako, N&mecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko,
Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikén, Velks Briténle

Pozn. Tento region zahmuje zemé& Evropské Unle, Evropského hospodéiského prostoru -~ Island, Norsko a
Lichten&tejnsko, a Svycarsko.

Déle je moZno piipravit baligek na miru pro vice nez 90 zemf.

Roaming

Roamingové zény

Roamingové sluzby mliZete vyuZivat v rdmci 4 pfeddefinovanych Zén, které pokryvajf prakticky viechny svétové
destinace. Doporu¢ujeme vyuit Business z6nu, kterd pokryva vice nei 70 nejduleZitéj3ich svétovych destinaci pro
obchodni a soukromé cestovént,

Nabfdku roamingovych sluZeb stéle roz&ifujeme o nové destinace a partnery. Rozdélen! destinaci do roamingovych 26n
je pouze cenavou Informact, tedy nepfedstavuje garanci kvality a dostupnosti sluzeb. Pro aktuslnf informace o
dostupnosti nasich partnerd v jednotlivjch zemich prosim navitivte: http.//www.vodafone.cz/partneri/

Business z6na — Alandské ostrovy, Albénle, Argentina, Austrélie, Belgle, Brazllle, Bulharsko, Cemé Hora, Cina, Dénsko,
Egypt, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzsks Guyana, Ghana, Glbraltar, Gruzie, Guadeloupe, Guemsey, Hongkong, Chile,
Chorvatsko, Indie, Irsko, Istand, Itdlie, lzrael, Jamajka, Japonsko, Jersey, Jihoafrické republika, Kanada, Katar, Kazachstén,
Korejsk4 republika, Kypr, Lichtentejnsko, Litva, Loty¥sko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Martinik, Mexiko, Monako,
Né&mecko, Nizozemi, Norsko, Novy Zéland, Ostrov Man, Peru, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko, Rusko,
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Recko, San Marino, Satidské Arébie, Singapur, Slovensko, Slovinsko, Spojené arabské emiréty, Srbsko, Spanélsko, Svédsko,
3vycarsko, Tajwan, Turecko, Ukrafina, USA, Vatikén, Velké Briténie

Zéna 1 - Andorra, Belgie, Bulharsko, Dénsko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzské Antily, Gibraltar, Guadeloupe,
Guemsey, Chorvatsko, Irsko, Island, Itélie, Jersey, Kypr, Lichtentejnsko, Litva, Loty3sko, Lucembursko, Madarsko, Malta,
Mayotte, Monako, N&mecko, Nizozemsko, Norsko, Ostrov Man, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko,
Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Span&isko, Svédsko, Svycarsko, Vatikén, Velké Britdnie

Z6na 2 - Albénie, Anguilla, Antigua a Barbuda, Aruba, Austrélie, Bahamy, Barbados, B&lorusko, Bermudy, Bosna a
Hercegovina, Curacao, Cernd Hora, ¢ina, Dominika, Dominik&nska republika, Egypt, Faerské ostrovy, Grenada, Grénsko,
Haltl, Indie, lzrael, Jamajka, Japonsko, Jihoafrickd republika, Kajmanské ostrovy, Kanada, Horea-republika, Kosovo,
Makedonle, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Montserrat, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Ostrovy Turks a Caicos, Palestina,
Panenshé ostrovy - americké, Panenské ostrovy - britské, Portoriko, Samoa, Singapur, Srbsko, Svata Lucle, Svaty Kry3tof a
Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turecko, Ukrajina, USA, Vietnam

Zéna 3 - Afghénistsn, AlZfrsko, Angola, Argentina, Arménle, Azerbéjd2én, Bahrajn, Bangladés, Belize, Benin, Bhitén,
Bolivie, Botswana, Brazftie, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, DZibutsko, Ekvédor, Falklandy, FidZi, Filipiny,
Francouzské Polynésle, Gabon, Gambie, Ghana, Gruzle, Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras, Hongkong,
Chite, Indonésle, Irék, Jemen, Jordénsko, Kamboda, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstén, Kefia, Kolumble, Kongo,
Kostarlka, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzstén, Laos, Libanon, Libérie, Libye, Macao, Madagaskar, Malajsie, Malawi, Maledivy, Mall,
Mauricius, Mauriténie, Mongolsko, Mosamblk, Myanmar, Namible, Nepél, Niger, Nigérle, Nikaragua, Nové Kaledonle,
Omén, Ostrov Norfolk, P&Kistsn, Panama, Papua-Nové Guinea, Paraguay, Peru, Pobfe3! slonoviny, Rusko, Rwanda,
Salvador, Satidské Aréble, Senegal, Seychely, Slerra Leone, Spojené arabské emirdty, Srf Lanka, Stfedoafrické republika,
Surinam, T&d2lkistén, Tanzanle, Thajsko, Tchaj-wan, Togo, Tonga, Turkmenistén, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu,
Venezuela, Zamble, Zimbabwe

Vodafone Roaming na den

Se sluzbou Vodafone Roaming na den muzete v Evropské Unil a dal3ich evropskych zemich za dennf poplatek vyuZivat
vol4nf, SMS a datové piipojent za stejnych podminek jako v CR.

| Denn pautal za 1 SIM kartu | 57,00 K&/ 68,97 Ke
Ceny bez/ véetné 219 DPH.

Poznémka:

1) Sluzba vém bude zpoplatn&na po prvnim pfichozfm nebo odchozim hovoru, odesldnim SMS nebo piipojenim se k
internetu v 2ahrani&l,

2) Piichozf volani je zdarma

3) Migete vyu2it data a2 do limitu doméaciho objemnu dat, aviak uplatiiujeme také limit 100 MB na den v roamingu ~po
dosa2enf doméciho nebo roamingového objemu dat se piipojenf zpomall na hodnotu 32 kb/s

Kde miZete Vodafone Roaming na den vyuZivat?

Zéna 1 — Andorra, Belgle, Bulharsko, Dinsko, Estonsko, Finsko, Francle, Francouzské Antily, Gibraltar, Guadeloupe,
Guernsey, Chorvatsko, Irsko, Island, Itélie, Jersey, Kypr, Lichten3tejnsko, Litva, Loty3sko, Lucembursko, Madarsko, Malta,
Mayotte, Monako, N&mecko, Nizozemsko, Norsko, Ostrov Man, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko,
Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spojené krélovstvi, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikén

OneNet data v zahrani¢i a Sdilend OneNet data v zahranici

Se slutbou OneNet data v zahraniéf a Sdflend OneNet data v zahraniéi miiZete vyuivat vyhodné balicky datového
pfipojeni ve viech destinacich. Pro kadého uZivatele je moZné zvolit individualnf balitek nebo pro jakoukoliv skupinu
ulivatetd sdfleny baliCek na miru.
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Zakladmt datove ballcky

| vatovy | Cenabalithu Dostupné |
| objem Z6na 1 Businesszéna | Z6na 142 Z6na 14243 dokupy
150Ke/ 250 KE/ 420 KE/ G600 Ke /
100MB | 481 50Kz 302,50 Ke 508,20 Ke 726 KE SOMB. 100M8
400Ke / 700Ke/ 1150 KE/ 1650 K2/
| S00MB | ,gque 847 K& 139150 K& 1996,50 K& 100 M8, 500 MB
[ 1300KE/ 2200 Ke/ 3700KE/ 5300 K&/
168 | y573he 2662 Ke 4 47T KE 6413 KE 500 M8, 1GB
3700 KE/ 6000 KE/ 10000 KE/ 14500 KE/
368 | LarzMe | 72e0k& | 12100k¢ | 175456 | OOMBIGE
Dodatedne objemy dat dokupy
Datovy | R o e SR LT Cana doKIpUNR B e s, Ny
_objlem Zéna 1 Business zéna Z6na 142 Z6na 142+3
" SOMB | 75KE/9075KE | 130KE/ 157.30KE | 210KE/ 254,10 KE 300 KE/ 363 KE
T00MB | 150 K&/ 18150KE | 250KE/ 30250 KE | 420KE/ 508,20 KE 600 KE/ 726 KE
" 300MB ] 400K/ 484 K¢ T00 KE / 847 KE 1150 KE/ 139150 KE | 1650KE/ 1996,50 KE
1GB | 1300KE/ 1573KE | 2200KE/2662KE | 3TOOKE/447THE | 5300 KE/6413KE.
Ceny bez / véetn& 21% DPH.

Zakladm datove bahcky - Sdilena data

T TR i FWTY "““— "'."I—.—-‘—'_"" o ~u ]
'D.lﬂ?W' st Cena balitku 27 " | Dostupné’; .Ceruza .“";tma"'
| oblem | Zéna1 :;':'a"“’ Zéna142 | Zénate2e3 | dokupy | uBivatele aols
168 1900Ke/ I300KE/ 5500 Ke/ 7900 K&/ 300 M8, 99Ké/ 5
2 299 KE 3993 KE 6 655 K& 9 559 K¢ 100MB | 119,79 K&
368 5500 K&/ 9000 KE / 15000KE/ | 21700KE/ 1GB, 99 KE/ 24
6 655 K& 10 890 K& 18 150 K& 26257 K& 300MB | 119,79 K&
5GB 8700KE/ 14400KE/ | 24TOOKE/ | 34500KE/ 2GB, 99 K&/ 40
10527 K& 17 424 K¢ 29 887 K& 41 745 K& 1GB 119,79 K&
| 10GB 16800KE/ | 27300KE/ | 45500KE/ | 64 400KE/ 2GB, 99 K&/ 80
| > | 20328K& | 33033KE | 55055KE | 77924KE 1GB | 119,79 K& .
Dodatecne objemy dat — dokupy pro Sdilena data
Datovy | E R I Cenadokupu’
objem ' | Zéna 1 Buslness zéna 26na 142 Z6na 14243 "
' 100 MB 220KE/ 370K/ 630 Ke / 900 Ke /
| 266,20 K& 447 T0 K& 762,30 K& 1089 K&
tsoo MB 600 K&/ 1050 K¢/ 1720 KE/ 24T0KE/
| 726 K& 1 270,50 K& 208120 KE 2988,70 K&
f 1GB 1900 K&/ 3300KE/ 5500 Ke/ 7 900 K&/
2299 K& 3993 K& 6 655 K& 9 559 K&
2gp | 3700Ke/ 6300KE/ 10500 K&/ 15000 K&/
4477KE Q7623 | 12705KE | 18150KE
Ceny bez / véetn& 21% DPH.

Na vy24déni pfipravime datové baliky pro roaming pifmo na miru potfebdm zékaznlka ~ k dispozici je $iroky rozsah
28kladnich objemt dat a velikostf dokupd pro jednotlivé z6ny.
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Podminky OneNet data v zahrani¢i a Sdilena OneNet data v zshranici
Podminky sluby najdete na: http.//www vodafone.cz/padminky/podminky-doplnkovych sluzeb/

OneNet Tarif volani v roamingu

Se slutbou One Net Tarif volénf v roamingu mdZete vyuZivat vyhodné baliky voléni a2 v 90 zemich.
Zakladni hlasove balicky

ItVellliost A Cena balithu -

balitku | U +vybrané zems* Business z6na

. 100min | 1S0KE/ 181,50 K& 200 K& / 242 KE

| 300min | 420K&/508.20 K¢ SS50KE/66550KE |
| 600min | 760KE/919.60KE 990KE/ 1197.90KE |
Ceny bez / vEetn& 215 DPH.

*: Island, Lichtenstejnsko, Norsko, a Svycarsko

Na vy2édénf pfipravime hlasové balitky pro roaming pfimo na miru potfebém zékaznika — k dispozici je Siroky rozsah
objemt minut a destinact.

Podminky OneNet volani v roamingu
Podminky sluZby najdete na: http.//www.vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych sluzeb/

Kde miZete OneNet volaniv roamingu vyuit?

BalfCky Jsou pfeddefinovény pro nésledujici z6ny:

EU + vybrané zemé: Tato 26na zahmuje zemé Evropské Unie, Evropského hospodéiského prostoru - Island, Norsko a
Lichten3tejnsko, a Svycarsko. Odpovidd Z6n& 1 kromé Andorry.

Buslness z6na ~viz popis Roamingové zény.
Déle Vém mazeme pfipravit bali¢ek na miru pro vice ne 90 zem,

Roaming — volani a SMS

Pokud si nezvolite hlasovy bali¢ek nebo sluZbu Roaming na den, miiZete vyuit sluzbu Roaming -volénfa SMS
s pfehlednymi cenami za minutu a SMS ve tfech 26néch.

| ConyprovolinfasMSvroamingy

E .= 2 :
[t Z6na i Odchozi hovor Pfichozf hovor Odesténf SMS
(LS P L i {cena za minutu) (cena za minutu) (cena za zprévu)
( 521 K&/ 630 K¢
[ (do Z6ny 1)
26nat 61T KE/ 74T HE 137 KE/ 1,65 K& 1,64 KE/ 1,99 K&
| (rnimo 2énu 1)
Z6na 2 2522 K&/ 30,52 K¢ 14,72 KE/ 17,81 K& 8,00 K&/ 9,68 K&
Z6na3 _S042KE/6101KE |  2941KE/3559KE | 1200KE/14,52K¢

Ceny bez / vietn& 21% DPH,
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Qdchozi hovory v Z6né 1 jsou po prvni provolané pitminuté Gétovény po sekundéch, v Z6né 2 a 3 jsou hovory ucétovany
po minutéch. Piichozi hovory jsou v Z6né 1 GEtovany po sekundach, v Z6n& 23 3 jsou hovory Uttovény po minutach.
Kompletnl seznam partnerskych siti naleznete pod tabulkou. Vodafone si vyhrazuje pravo uvedeny seznam aktualizovat.
Ve viech evropskych zemich je volanf na tisiiovou linku 112 2darma.

Cely svét je rozd&len do tiT cenovych roamingovych z6n, v jejichi ramci maji zakaznici garantované stejné ceny volanfa
posflénf SMS. Pro definici 26n viz Roamingové zény

Datovy a MMS roaming

Pokud si nezvolite datovy balitek nebo sluibu Roaming na den. miZete vyuit slufbu Datovy a MMS roaming
s pfehlednyml cenami za datové piipojenf a MMS ve tfech Zénéch.

DTipojeni roaming pro tat Lt L -

|'

13 .

:[ Zéna GPRS + WAP MMS

' Z6na 1 5,48 K& 2a MB/ 6,63 K& za MB 5,48 K&/ 6,63 Ke

© 26ma2 208,33 K& za 1 MB/ 252,08 K& 2a 1 MB 9,50 K&/ 11,50 K&
Z6na3 | 25000K&za1MB/30250KEza1MB | 950KE/1150KE

Uttovacl krok — Vzén& 1 V&m budeme Gétovat pienesend data po kilobytech. Vzén& 2 a 3 Vam budeme Gctovat

pfenesend data 100 kB, u WAPu po 10 kB.
Ceny za 1 MB a MMS bez / v&etné& 21% DPH.
Cely svét je rozd&len do i cenovych roamingovyich 26n, v jejichZ rémci majl zékaznicl garantované stejné ceny datového

roamingu. Pro definici Z6n viz sluzbu OneNet data v zahraniéf.

Tarify Pripojeni — Mobilni data

|- Pfipojeni prﬁtmobl.l -naden _ LD
' Pripojeni na den | 2083KE/2520K¢ | FUP25MB/den
Ceny bez / véetnd 219 DPH,

Poznamky:
1. Vyuzité kB se ve Vyiétovani zaokrouhlujf na celé jednotky smé&rem nahoru.

2. PodosaZenf FUP se spojent pferusl.
3, Pokud si U&astnfk nezvolf jiny tari, je automaticky aktivovéno Piipojenf na den.

 OneNet MobllnipRpojeni M r f

| Tarif Cena Objem dat mésiéné | Dokup
OneNet Mobilni pfipojeni 500 MB 200 K&/ 242 KE FUP 500 MB 100 MB 2a 40 K& / 48,40 K&
OneNet Mobilnf pfipojent 1,5 GB 330KE/ 39930KE | FUP1,5GB 250 MB za 60 K&/ 72,60 KE
OneNet Mobilnf pfipojent 4 GB 440 K&/ 53240 K¢ | FUP4GB 500 MB za 80 K&/ 96,80 K¢
OneNet Mobilinf piipojenf 10 GB 600 K&/ 726 K¢ FUP 1? GB 1 GB za 140 K&/ 169,40 K¢

Ceny bez / v&etn& 2156 DPH.

727,




Pozndmky:

1. VyuZité kB se ve Vyuctovéni zaokrouhluji na celé jednotky smérem nahoru.

2. Zékaznik simuze zvolit i tarify s jingm objemem dat neZ jsou uvedeny vy3e -bliZsi informace poskytne obchodni
2astupce.

3. FUP(Falr Usage Policy) stanovuje vyuZitelny objem dat pfi nesniZené rychlosti pfipojeni. Po dosaenilimitu FUP
se uplatni dokup nebo se rychlost omezf na 32 kbit/s - dle volby 24kaznika.

4. Zéikaznik si mdie 2volit rizné vellkosti dokupli a maximalni potet dokup ke kaZdému tarifu. Pokud si nezvoli
jinak, bude nastavena hodnota dokupu dle tabulky vy3e a neomezeny poget dokupd.

5. BlLi2¥ informace ke sluzbé& na http://www.vodafone cz/podminiy.

| Sdilené OneNet Moblilni pFipojeni _
[ Cena za Objem dat Cena za Maximélni
| 11 objemdat | mésifné Dokup uZivatele polet uZivateld |
| Sdilené OneNet 1000 K&/ 10GB 1GBza 150 K&/ 69K/ 40
| Mobilnf pfipoleni10GB | 1210 Ké 181,50 K& 83,49 K¢
Sdilené OneNet 1500 K&/ 15GB 2GBza300Ke/ 69 K&/ 60
Mobilni pfipojeni 15GB _ | 1815 KE 363 K& 83,49 K&
Sdilene OneNet 2000 KE/ 20GB 2GB23a300Ke/ 69 K&/ 80
| Mobitni pfipojenf20 GB | 2420 K& 363 K& 83,49 K&
Sdilené OneNet 5000 Ké/ 50GB 5GBza 7S0KE/ 69 K&/ 200
 Mobilnf pipojenf 50GB | 6050 K& Y 907,50 K& 8349Ke [V
Sdilene OneNet 9900 K&/ 100 GB 10GBza 1500KE/ | 69KE/ 400
| Mobilni pfipojeni 100 GB | 11979 K& 1815 K¢ 83 49 K¢
Cenybez / v€etn& 219 DPH,
Pozndmky:

1. VyuZité kB se ve Vy(i&tovani zaokrouhlujf na celé jednotky smé&rem nahoru.

2. 2akaznik simize zvolit | tarify s jingm objemem dat neZ jsou uvedeny vy$e —btiz3i informace poskytne obchodni
2dstupce.

3. PodosaZenf m&siéntho objemu dat se uplatnf dokup dle volby zékaznfka, Zékaznik si muZe zvolit rdzné velikosti
dokup( a maximalnf poget dokupu ke kaZdému tarifu. Pokud si nezvoli finak, bude nastavena hodnota dokupu
dle tabulky vy3e a neomezeny po&et dokupd. Pokud nenf zvolen 28dny dokup, po vy&erpéni objemu dat dojde
k zastaveni datového pfenosu.

4, 28kaznik sl miZe zvolit libovolny potet ufivateld na tarif do vyse Maximélntho pottu uiivateld. Zékaznfk maZe
nastavit kazdému uZivateli Individualni imit pro &erpanf dat ze sdlleného tarifu.

5. Bliz informace ke sluzbé& na http.//www vodafone.cz/podminky.

! Ptipojeni pro mobll — m&si&ni paussly .

‘; Tarif Cena Objem dat mésiénd | Dokup

‘ Pfipojeni pro mobil standard 147,50 K&/ 178,48 K& FUP 250 MB 50 MB za 40,50/ 49 K¢
Plipojeni pro mobil super 207,50 K&/ 251,08 Ke& FUP 300 MB 50 MB 22 40,50 7 49 K¢&
Pfipojenf pro mobil premium 262,50 Kt /317,63 K& FUP 600 MB 250 MB 2a 40,50/ 49 K¢
Piipojen pro mob[l pyefr_\lum plus | 310,00 K&/ 375,10 K& | fUP 1.2GB 250 MB za 40,50/ 49 K¢

Ceny bez / véetné& 21% DPH.

Poznémky:

1. VyuZité kB se ve VyGétovanf zaokrouhlufi na ceté jednotky smérem nahoru.

2. Pokud si U&astnik nezvoli Jinak. je automaticky aktivovano Pfipojenf na den.

3. FUP(Fair Usage Policy) stanovuje vyuZitelny objem dat pii nesnfZené rychlosti piipojenl. Po dosaZenf limitu FUP
se uplatni dokup nebo se rychlost omezi na 32 kbit/s.

4, BlLZEf informace ke sluZbé na http.//www.vodafone.cz/podminky.
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Pripojen pro po&itaZ / notebook / tablet — mésiéni pausély

Objem dat masitné

Tarif Cena Dokup
h_Ao_l!(lyi_Eﬂgg[enI S00 MB 220,83 K&/ 267,20 K& FUP_ 500 ME/ mésfc i _250 MB za 40,50 / _49 Ke
Mobilni pfipojenf 1 GB 290,00 K& / 350,90 K¢ FUP 1 GB/ mésic 250 MB za 40,50/ 49 KE |
Mo_blln[pﬂpolenl 1 5 GB o 331,67 K_E/ 400.9_6 Ké Fl_Jf_1 SGB/ _n'_l_és_ic E?OBA__B_H 40,50/ 49 K¢ 1
Mobilnf piipojeni 4 GB 44333 K&/ 536,43 K¢ FUP 4 GB/ mésic 250 MB za 40 50/ 49 Ké
M_oP[l_anﬂpo]enI 10GB 600,00 K& / 726,00 Ké_ N FEJ_P 10 GB{ mésic LZSO MB 2a 4_0.50 /49 KE
Ceny bez / v&etné& 21% DPH.
Viz pozndmky u Pfipojenf pro mobil.
' Piipojent pro potitak / notebook / tablet - dalditarify
PFipojeni na skok
WAP/kB 0,40 K&/ 0,48 K&
| FUP nenf aplikovana
Internet/kB 0,05 K&/ 0,06 K&
PHipojenina 2 dny
Pau$él za 1 SIM kartu I 62,50 K&/ 75,63 K¢ FUPSOOMB/ 2 dny
| Pfipojeni na dlouho
| Mésiénf pautsl do 100 MB 147,50 KE/ 178,48 K&
: do 300 MB 416,66 K&/ 504,16 K¢ FUP 3 GB/ mésic
300 MB a vice ) 625,00 K&/ 756,25 K¢
Ceny bez/v&etné 21% DPH.
Viz pozndmky u Pilpojenf pro mobil.
M2M tarify - mésféni pausdly
' Phipojent pro sluzby standard 49,17 KE/ 59,50 K& FUP 5 MB/ mésic
|  Pfipojent pro sluZby super 82,50 K&/ 99,83 K¢ FUP 20 MB/ mésic :
Pﬁpojent pro sluiby premlum R 19?_591(_6/ 13008 Ké - FUP 50 MB/ més!c - Ji
Ceny bez / véetn& 21% DPH.
Pozndmky:
1. Vyulité kB se ve Vyi¢tovani zackrouhlujf na celé jednotky smérem nahoru.
2. Podosaenilimitu FUP se rychlost omezi na 32 kbit/s.
Ihkoupenidodatetné FUP pro MzM tarlfy g
Pﬁpo]enl pro sluiby standard 16,67 K&/ 20,16 K¢ FUP 20 MB / mésic '
Pﬂpo]eni pro slufby super 16,67 K&/ 20,16 K¢ FUP 20 MB / mésic
Pfipojenf pro sluZby premium 16,67 K/ go.1 6 K& ~ Fup20omB/ / mésfc -

Ceny bez / vietn& 21% DPH.

|
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BlackBerry

StuZba BlackBerry je fesena pro kazdou spole¢nost individudlné. Piesné ceny Vam budou sdéleny po konzultaci s nadfm
obchodnim zdstupcem,

Dedikovany pristupovy bod

Ziizeni sluzby 30000 Ké / 36 300 K&
M&siéni firemni pausal 3000 K/ 3 630 K&
Mésiéni paudal za 1 SIM kartu 100,00 K&/ 121,00 K&
Pouzivani slu2by (vwyuzité kB) Dle tarifu Pfipojeni (Mobilni data)
Ceny bez / veelné 21% DPH
Telemetrie
M&si¢ni paudal za 1 SIM kartu 375,00 KE / 453,75 Ke
Pougivani sluiby v CR (vyu3ité kB) podle tarifu Pfipojeni na skok

PouZwvéni sluzby v roamingu (vyuZite MB) 25,00 K& 2a 1 MB/ 30,25 K& za 1 MB

Ceny bez / véelnd 21% DPH

Cena poutivéni sluzby v roamingu se G¢tuje vidy 2a kaZdych zapo&atych 10 kB,
Ostatnf ceny se fidf standardnimi cenovymi podminkami tarifntho plénu Datovs karta.

Pevné pripojeni

[ Pﬂpo]en'ilbez' kabelu - m&si&ni paussl 83 . :

| Phipojent bez kabelu 4 Mbps 288,43 KE/ 349 KE

; Pfipojent bez kabelu Plus 8 Mbps 371.07 K& / 449 K&

| OneNetADSL pfipojeni | OneNet ADSLk pevnélince. | OneNet ADSL bez pevné linky |
: OneNet ADSL 2 Mbps 184,16 K&/ 222.83 K& 373,00 K&/ 451,33 Ke
' OneNet ADSL 6 Mbps 24300 K&/ 294,03 K& 433,00 K&/ 523,93 K¢
| OneNet ADSL 8 Mbps 416,67 KE/ 504,17 K& 550,00 K&/ 665,50 K¢
| OneNet ADSL 16 Mbps 625,00 K& / 756,25 K& 550,00 K&/ 665,50 K&
' OneNet VDSL 2 Mbps 184,00 K&/ 222,83 K& 373,00 K&/ 451,33 Ke
| OneNet VDSL 8 Mbps 416,00 K&/ 503,36 K& 550,00 K&/ 665,50 Ké
| OneNet VDSL 20 Mbps 416,00 K&/ 503,36 K& 550,00 K& / 665,50 Hé
' OneNet VDSL 40 Mbps 625,00 K&/ 756,25 K¢ 733,33 K&/ 886,93 K¢
Ceny bez / véetné& 21% DPH.
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Kancelar online

Kancelaf online kombinuje nabidku hostovanych aplikaci Microsoft
umo3ni snadnou a efektivni spolupréci kdykoliv a kdekoliv potfebujete. Néstroje Microsoft O

Office 365 a datovych sluzeb od Vodafonu, které vém
ffice 365 umoziuji

plnohodnotnou praci s e maily, sdilenf kalend4fe | dokumenti a komunikaci se spolupracovniky téméf odkudkholiv 2 2
jakéhokoliv zafizeni (notebook, telefon, tablet atd).

Z volitelnych soudsti Office 365 sita

kancelafl, v terénu nebo doma. SluZba je uréena pouze pro firemnf zékazniky.

k mUZete sestavit ideslnf fedenf pfesné pro vai firmu a zaméstnance, ktefi pracuji v

Kategorie ‘7 Pién nebo Sluzba Office 365 Cena J
| Office 365 Enterprise Plan E1 18300K8/ 22143 K8 |
Office 365 Enterprise Plan ES 510,00 K&/ 617,10 K¢ j
Office 365 Enterprise Plan E4 570,00 K&/ 689,70 K& l
Plany Office 365 Office 365 Enterprise Plan K1 75,00 K&/ 90,75 Ke |
Office 365 Business Essentlals 11900 K&/ 14399 KE |
Office 365 Business 20000KE/ 361.T9KE |
. o Office 365 Business Premium 319,00 K&/ 385,99 K& '
Office Pro Plus 330,58 K¢ / 400,00 K&
Office Project Pro for Office 365 560,00 K&/ 677,60 K&
L Visio Pro For Office 365 300,00 K&/ 363,00 KE
Lync Online Lync Online Plan 1 42,00 K&/ 50,82 K¢
Lync Online Plan 2 125,00 K&/ 151,25 K&
Exchange Online Kiosk 42,00 K&/ 50,82 K&
Exchange Online Exchange Online Plan 1 92,00 K&/ 111,32 K&
o - Exchange Online Plan 2 183,00 KE/ 22143 KE
SharePolnt Online SharePoint Online Plan 1 100,00 K&/ 121,00 KE |
SharePoint Online Plan 2 192,00 K& / 232,32 K¢
SharePoint Online Extra UloZi§t& 50,00 K&/ 60,50 K¢
Plidavné sluZby Exchange Online Archivace 75,00 K&/ 90,75 K&

— e — e e

Mobilni zabezpeceni (MDM)

Typetagby [T T wesiEnipaugsizat Ueenel |
Mabilnf zabezpeden! 40,49 K&/ 49,00 K&t

MDM - Green Sulte 57.02 K&/ 69,00 K&

' MDM - Orange Suite 73,55 K&/ 89,00 KE

" MDM —Blue Sulte 90,08 K&/ 109,00 K¢

Ceny bez /vietn@21%DPH o

Vozovy park

P sty I ST Tgsiend pausiza  licenei | |
Osobni automobil 190,- K&/ 229,90 K&

Nékladni automobil i 18 190, K&/ 229.90 Ké

Ceny bez / vEetné 2136 DPH
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Vodafone ePokladna

‘MEsienipautilzailicencl |
148,76 K&/ 180, K& ;
24793 K&/ 300.- K¢ ]
347,11 K&/ 420, K&

| Tyg sluil;y
| Vadafone ePokladna Mlnl

' Vodafone ePokladna Standard
Vodafone ePokladna Komplet
Ceny bez / véetn& 21% DPH

Plistup k této sluzbé je Utastnikovi umo2nén okam2ikem. kdy mu budou doruteny Plistupove udaje Pfistupové udaje budou Utastnikovt
doruéeny do 30 dnu ode dne podpisu plisiusné DIS! smiouvy Podminky siuzby ePokladna jsou soucdsli obecné specifikace sluteb

Vodafone OneNet IP Extensnon doplnkove sluzby

I OneNet P Jednorézovy
Hodlnov5 sazba Hodlnové sazba
m:::é; 6z_ev (pracovnidoba) |’ (mlm_o pracovni dobu) poplatﬁ e|l; proln l"ed"" ! pau!‘.él“_‘
[ Zrychlené ziizent 15 900,00 K& /
| sluzby 19 239,00 K&
Okamzité zfizenf 19 900,00 Ké /
, sluzby 24 079,00 K¢
[ Administrace jedné
licence kodeku 850,00 K&/ -
G729 I B 1028,50 K¢ .
Deinstalace / 4 900,00 K& /
|___ Relinstalace I i 5 929,00 K& - |
. 320000 K&/
Z4téZovy test .
[ cowowtest | ¢ | T | 387200K¢ |
- CUR ) . 99,00 K&/
. B 119,79 K&
Modifikace sluzeb a 1900,00 K&/ 370000 K&/
| vice prace vzdélené 2 229,00 K¢ 4 477,00 K¢
[ Modifikace slueb a 2490,00 K&/ 4900,00 K&/
| vice préce na misté 301290 K¢ 592900 K& J |
Ceny bez / véetné& 21% DPH.
Cenlk audiotexovych sluzeb
Pi’edvolba 1 .
Cena véetn& DPH
900 906 909 ¥ '
3409xx, 3490xx 680KE/12s |
{ 046606 400KE/ min. |
L 0512xx 500 K&/ min. '
0690 6.00KE/min. '~
8:‘8’&’:: gggg' 0877xx. | 0811xx, 0880xx, 0890xx 080000, 0880x, 0890xx 8,00 K&/ min.
' 1009xx, 1014xx, 1022xx, | 1000xx, 100988, 100989, 1011xx,
1055xx, 1080xx, 1090xx, | 1050xx, 1055xx, 1066xx, 1080xx, 1080xx, 1090xx,109999 10,00 K&/ min.
| _1099xx 1080xx, 1090xx, 1099xx |
1122xx, 1155xx, 1180xx, '
| 1190, 1199 1180xx, 1190xx, 1180xx, 1190xx, 11,00 K&/ min. ,
| 1409xx, 141516, 1422xx, | 1409xx, 1450xx, 1455xx, 1466xx, 1480xx, 1490xx 1400KE/ min. |
16
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1444xx, 1446xx, 1480xx,
1490xx, 1499xx

1477xx, 1480xx, 1490xx

160600, 1622xx, 1655xx,

1665, 1680xx, 1690xx, | 1609xx, 1680xx, 1690xx 1680xx, 1690k 16,00 KE / min.
1699
1709k, 1722%, 1755,
e 7w | 1750, 17800, 17500 1780xx, 1790x 17,00 K&/ min.
}gggx' 184820, 1880k, | 1580 1890xx 1880xx, 1890xx 1800 K&/ min.
200007, 2012%, 2020%, 2022%x,
gggg""' 2080xx, 2090xx, | 5066,y 2077xx, 2080xx, 208855, | 2020xx, 2080xx, 2090xx 20,00 K&/ min.
X 2090xx, 2099xx
33223, 2380, 2390m%, | 23111, 2525xx, 2350x, 2380xx,
232w el 23801x, 2390xx 23,00 K&/ min.
2602x, 2622xK, 2626%%,
o, | 26800, 2690 2680, 2690xx, 2699% 26,00 K&/ min.
3825m, 28508 28,00 K7 min,
3003%, 30097, 301186, | 3071xx, 3012xx, 3013xx, 301415,
3022xx, 3055xx 3080xx, | 3024xx, 3077xx, 3080x, 3090xx, ggggx' oo 3080xx, 30,00 K&/ min,
30901, 3099xx 3099xx '
3422, 546363, 347Tax, | 34y, 341717, 54220, 3480xx, | 3446xx, 3480xx, 3490%K, 200 KE/ i
3480xx, 3490xx, 3499xx | 34901x, 3499xx 3490x : '
38072, 38090, 3822xx,
3830xx, 3855k, 387007, | 3807xx, 3811xx, 38130, 38500, | 3800xx, 3838xx, 384568, 5800 K&/ min
38771, 3880xx, 3890k, | 3866xx, 3880xx, 3890k, 3899 | 3848xx, 3880xx, 890K : :
3899x
4024xx 40,00 K&/ min.,
4222w, 4255, 4280m%,
pressape 4201xx, 4280xx, 4290K 4280xx, 4290% 42,00 K&/ min.
36013, 4604xx, 4609x, 461 1xx,
46131, 4614xx, 4622xx, 4625xs, | 4607xx, 4644xx, 4645xK,
:gg;x :gggz 4680%x, | 46z3xx, 4645xx, 4646xK,464Txr, | 4646xx, 4648xx, 4666xx, 46,00 K&/ min.
' 4650nx, 4655xx, 4664xx, 4666xs, | 4680xx, 4690xx, 4699x
4680xx, 4688xx, 4690x, 4699
500100, 500300, 5005xx, 5009x, | 500050, 5009, 502288,
5011xx, 5012xx, 5013xx, 501414, | 5024xx, 5044xx, 5050xx,
ggg;g: ggggz 5080, | 50204x, 50248, SO33xx, 5046, | 505514, 505515,505516, | SO00KE/ min.
5050xx, 5055xx, 5066xx, 5070xx, | 506050, 5066xx, S080xx,
5080xx, S0BBxx, S090Kx, 5099xx | 5090xx, 5099
5500, 55000, 557 1xx,
55011, 5507x¢, 5509%, 5511xx, | 552255, 5544xx, 5545xx,
5511xx, 5522xx 5555%x, | 5522xx, 5525ux, 5533xx, 5544nx, | 5546xx, S550xx, 555505, 500K/ min
5580xx, 5500xx, 5599 | 5546xx, 5550m, 5555k, 5566x, | 555510, 555511, 555512, ! '
5580xx, 5588xx, 5500k, 5599 | 555544, 555555, 55661,
5580xx, 5590xx, 599K
6009xx, 607 1xx, 603030,
6011xx, 6022xx, 6055xx, gg?g’;"a ﬁgg’z"& %‘321::‘ 56‘3)’225",’; 6033xx, 604400, 6046xx,
6066xx, 607799, 6080KX, : + | 6048xx, 6055xx, 6060xK, 60,00 K&/ min.
6034xx, 6049xx, 6050xx, 6066xx,
6090xx, 6099xx oo St S0 eoom. | 6086, 6080, 6050k,
' 609009, 6099xx
6522xx, 6580k, 65900 | 6580xx, 6590mx o 000 6590xx, 65,00 K& / min.
7000xx, 700470, 7024xx,
7022xx, 7025xx, 7044xx, | 7000k, 7007xx, 7024xx, 7034xx, | 7044xx 7045xx, 7046xx,
7080xx, 7090x, 7099x, 709941, | 705566, 705599, 706670, | 70,00 K&/ min.

7070xx, 707 7xx, 7080xx,
7090xx, 7099xx

709942, 709943

7070xx, 7077xx, 7080xx,
7090xx, 7099xx, 709962
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® U audiotexu 34yyxx, y neni rovno 9.

Poznémka: Doba spojeni hovoru je Gftovana po minutdch, neplatf pro ¢isla 906 3409xx a 906 3490xx, kde e volani

(&tovéno vinkrementech po 12 vtefinach, Volani na audiotextova Cisla nenf zahrnuto ve volnych minutéch.

Premium Rate SMS

Premium Rate SMS ve tvaru 90ABCxx jsou zdkaznikdm Gétovény podle tarifu, ktery vyjadfuji posledni 2 &islice (o) — coz
pfedstavuje koncovou cenu vEetné 21% DPH (napf. SMS zasland na &islo 9005805 je zakaznikovi &tovana 2a 5 Ké vEetné

21% DPH).

M-Banka

| ceny platnév R W & Véechny tarity Vodafone OneNet - |

| Odchoz! SMS 099 K&/ 1,20 K¢ i

Ceny bez / véetné& 21% DPH.

Cenik doplnkovych a volltelnych sluzeb

[ Popis sluiﬂy s : Jednwézdvé cena '_
Pravidelné podrobné wuétovéniv elektronlcke podobé 2darma |

200,00 K¢ za kazdych 200 2apotatych

Podrobné vyié&tovani v tisténé podobé strének Ad tisku
Souhrnné vyGétovanf v ti5téné podob& _ .2darma__

Ceny bez DPH.

Cenik ostatnlch doplnkovych a volltelnych sluzeb

Popls sluiby Cena

Konzultace a ndvrh individuélniho i'eSeni 10000 K& /12 100 K& )
| Pretisk Vyiittovani 40 K& /48,40 K&

Pfehled Ghrad 50 K&/ 60,50 Ké

Zména tarifu (pozn. 1) 1000 K&/ 1210 K&
__ldentifikace obtéZujicich a ztomyslnych volani (pozn, 2) 206,61 K&/ 250 K& |
&r;rna.z;ni SIM karty (v pifipadé odcizeni, 2traty nebo podkozeni zékaznkem) 82,64 K&/ 100 K&
| Blokace sluZeb/ xDSL * 300/ 363 K& — 4 500/ 5445 K&
Telefonnl &fslo na prénf Zdarma
Zlaté &islo 3000 KE/ 3630 K&
Plenositelnost &fsla ~ poplatek za pfenesen! mobilntho tel. &isla** 1KE/ 1,21 K&
Prenositelnost &fsla — poplatek za pfenesenf pevného tel. &isla** 1HE/ 121 KE

2vefejnéni &isla v Jednotném telefonnim seznamu*** zdarma
. Statickd 1P adresa pro APN mobilnf sit 97 K&/ 117,37 K¢

Ceny bez / vEetn& 21% DPH.
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Popl'ssluiby' RS, T T ] [ Cénahovoméhoumlﬁﬁw

Cena volani podte daného tarifu (platii

Presmérouéni hovoru pro pfesmérovand datova a faxové voléni) |

. Cena volénf podle daného tarifu (platf|
I Odchozi hovory pifi vyu#iti funkcl virtualni Gstfedny pro pfesmérovand datové a faxové volsnD |
| Omezeni identifikace na lince volaiciho (CLIR) . | _ zdarma |

* poplatek 300,- K& (bez DPH) je G&tovén za blokaci zpoplatnénych sluzeb u jednoho telefonniho &sta/xDSL piipojky, a to
pouze v piipad&, e dochézi k blokaci max. 9 telefonnich &isel/xDSL piipojek pod stejnou fakturaéni adresou - tzn.
fakturanim GZtem, jeho? &islo Je vidy uvedeno na faktufe jako specificky symbol. Poplatek 4.500, KE (bez DPH) je
G&tovén Jednordzové v pfipadé, e dochaz( k blokaci zpoplatnénych sluZeb na min. 10 telefonnich /xDSL piipojek pod
stejnou fakturaéni adresou - tzn. fakturaénim Gétem, jehoZ &islo je vidy uvedeno na faktufe jako specificky symbol.

*s Jadnorizovs cena (&tovans zdkaznikum 2a pfeneseni mobilniho isla Je cenou nékladové orientovanou, kterd se
skléds ze dvou &dstl. Prvni &st nskladu piedstavujf viastni administrativni néklady pfijimaliciho operétora souvisejici
s pfenesenim mobilnfho &fsla. Druhou East ndklady tvofi poplatek GEtovany mezi operétory uréeny vidy piisluinému
opousténému mobilnimu operétorovi (tj. SpoleZnostem Telefénica 02 Czech Republic, spol. st. 0, a T-Mobile Czech
Republic, a. s). Poplatek G&tovany mezi operétory pokryvé pouze piiméfené administrativnf néklady souvisejfcl
s uvolnénim mobilnfho &fsla pH preneseni do jiné vefejné mobilnf sit& v souladu se znénim Opatfeni obecné povahy &.
O0P/10/07.2005-3 ze dne 27. &ervna 2005, piicem% tento poplatek bude stanoven rozhodnutim Ceského
telekomunikaéntho ufadu. Jednorazové cena za pienesent &isla ve vy 1 K& bez DPH Je tedy cenou dogasnou a Vodafone
sl whrazuje prévo tuto cenu upravit sohledem na vyle uvedené rozhodnut! Ceského telekomunikaéntho Gfadu.
Informace o aktudlni wii jednordzové ceny za pieneseni &isla je kdispozici ve Vodafone prodejnéch a na
www vodafone cz,

== Vydavatel telefonntho seznamu umoZiiuje uvédét v seznamu Gdaje nad rémec po¥adovany zékonem. Zvefejnénf
téchto tidaji muZe byt vydavatelem zpoplatnéno.

Jistiny, penalizace a Groky z neuhrazenych plateb

| Jistiny, Penalizace ! . ~ Castka

| Volaci Jistina na 1 telefonnf &slo 1 000-10 000 K&

| Uroky z neuhrazenych plateb® ' Castha |
| Urokovd sazba | Stanovena podle nafizenfviddy 142/94 Sb. |

Poznsmka 1: Jedna zména tarifu z vy¥&ho na niZ¥f roén& nenf zpoplatnéna; to neplati v piipadé porusenf podminek
nékteré z promoakcl pfi pfechodu z vy$étho tarifu na nizsl. Zména tarifu z nizsiho na vyssi je bez poplatku.

Poznémka 2: Cenu za tuto sluzbu bude Vodafone (tovat zdkaznfkovi pouze v piipadé Gsp&ného z{iéténi telefonntho
&isla, které zskaznfk oznadil jako obt&2ujlcl & zlomyslné, PH vyfizovénl Zédosti se postupuje piiméfené jako v piipadé
reklamacf.

Poznémka 3; Poskozenim SIM karty zékaznikem se rozumf jejf mechanické nebo jiné podkozenf (po3krébéni, zloment,
ohnutf, ..) nebo jakékoli jejf nepovolend Gprava zékaznlkem.

Cenové a jiné podminky tykajic' se zejména speclélntho G¢tovénl, ostatnich sluZeb, cen a bonusy u ¢asové omezenych
nabidek naleznete v informaé&nich materiélech a cenicich vydévanych piimo pro Jednotlivé propagaénf akce nebo Vém
budou sd&leny na pozadénl nasim 2améstnancem,

Vyde uvedené ceny platf v piipadé, Ze nenf v konkrétnf smlouvé o poskytovinf sluZeb Vodafone OneNet uzaviené s
dangm Ucastnikem sjednéno JInak. V této smiouvé mohou byt s ohledem na specifické potfeby konkrétniho Ulastntka
sjednény | ceny za sluZby neuvedené v tomto Cenfku.

Ceny sluzeb uvedenych jako zdarma jsou zahmuty vmésiénfm pausslu (pfipadné v celkové vyictované Gplaté za

poskytnuté sluZby v zG&tovacim obdobD.
Kdy? uvidime ,Vodafone", myslime tim samozfejmé &eskou spolenost Vodafone Czech Republic, a. s., (a jeji sft,

produkty a sluby). pokud z kontextu nevyplyvé n&co [iného.
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Piflcha é. 3

Seznam dal$ich objednateld
(piiloha &. 6 zaddvaci dokumentace, uchazeé obsah této prFilohy nesmi Zadnym zpiisobem
modifikovat) — do této pFilohy mohou byt pFed podpisem rdmcouvé smlouvy ze strany zadavatele
doplnéné (nebo aktualizované) oprdvnéné osoby zastoupenych zadavatelii
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Ptiloha &. 6 zadavaci dokumentace — Seznam zastoupenych zadavatelid

(bude souédsti nabidky jako povinnd pifloha &. 3 RS)

Nézev Pov&fujiciho zadavatele podle zfizovaci listiny .
Pok. & (dle pdsobnosti odbord MHMP) Ulice Misto | PSC ic
Odbor 8kolstvi a mlddeZe
1 Akademické gymndzium, Stépanska 22 Prahat | 11000 | 70B72503
3kola hlavniho mésta Prahy, Praha 1, $t&panski 22
2 Gymndzium, Praha 2, Botidskd 1 Boti&skd 1 Praha 2 128 01 61388106
Gymndzium Eligky Krisnohorské, Praha 4
3 Praha 4 - Michle, Ohradni 55 Ohradnf 55 Michle 14000 | 00335533
4 Gymnézium, Praha 4, Budgjovickd 680 Budgjovicka 680 Praha 4 14000 | 00335479
5 Gymnézium, Praha 4, Postupickd 3150 Postupické 3150 Praha 4 141 00 60459085
6 Gymnézium, Praha 4, Pisnické 760 Pisnickd 760 Praha 4 142 00 60444916
Vi Gymnézium Opatov, Praha 4, Konstantinova 1500 Konstantinova 1500 Praha 4 14900 | 49366629
Gymnézium Jaroslava Heyrovskéhe, Mezi Skolami
8 Praha 5, Mezi Skolami 2475 2475/29 Prahas | 15800 | 60446234
9 Gymnézium Oty Pavla, Praha 5, Loutanské 520 Loutanské 520 Praha 5 153 00 61384992
10 Gymnézium Christiana Dopplera Zborovské 621/45 grm“}:;lgv 15000 | 61385701
1 Gymnézium, Praha 6, Nad Aleji 1952 Nad Alejf 1952 Praha 6 16200 | 49625446
12 Gymnézium, Praha 6, Arabské 14 Arabskd 14 Praha 6 16000 | 61386022
13 Gymnézium Jana Keplera, Praha 6, Parléfova 2 Parléfova 2 Praha6 | 16900 | 61388246
14 Gymnézium, Praha 7, Nad Stolou 1 Nad Stolou 1510/1 Praha7 | 17000 | 61385476
Vy3% odborn4 Skola pedagogicka a sociélni,
15 Stfednf odborn4 3kola pedagogické a Gymndzium, Evropska 33 Praha 6 166 23 61388068
Praha 6, Evropské 33
16 Gymnizium, Praha 8, U Libefiského zimku 1 u UbeﬁSkfh" zamku | ponag | 18000 | 61387509
17 Karlinské gymnézium, Praha 8, Pernerova 25 Pernerova 25 Praha 8 186 00 61389064
18 Gymnézium, Praha 9, Ceskolipské 373 Ceskolipska 373 Prahao | 19000 | 60445475
19 Gymniézium, Praha 9, Spitdlska 2 Spitalskd 700/2 Prahag | 19000 | 63831562
20 Gymnézium, Praha 10, Vodéradské 2 Vodéradskd goo/2 Prahaio | 10000 | 61385361
Vy#¥ odborné &kola zdravotnické
2 a Stfednf zdravotnicka &kola, Praha 1, Alfovo nébfe¥f 6 Alfovo nébfezi 6 Praha 1 11000 | 00638749
22 Obchodnf akademie, Praha 1, Dudn{ 7 Duinf 1083/7 Praha1 11000 | 70837872
23 Masar}y’l::]:: :ﬁ;}dex:;il::l:vzh;midcﬁ, Kfemencova 12 Praha1 | 11628 | 70837902
24 Vy&§i odborné 8kola ; rghtfae:i'n;d mi';lové #kola dopravnf, Masné 18 Praha 1 11000 | 70837899
Vy3& odbornd Skola a Stfedn§ primyslové Skola
25 | gektrotechnické Frantiska KFi#fka, Praha 1, Na Pikopg16 | & PHkopé16 Praha1 | 11000 | 70837881
26 Pra¥sk4 konzervatof, Praha 1, Na Rejdisti 1 Na Rejdistd 1 Praha1 110 00 70837911
27 Strednf prﬁm::;ﬁgk:lutggx;gd techniky, Pansk4 856/3 Praha1 | 11000 | 61388866
Strednf priumyslové £kola elektrotechnickd,
28 n prun;y;g: 2.4 e&ani go techni Jetné 30 Praha2 | 12136 | 61385301
Vy#3f odborn4 &kola ekonomickych studif
29 a Stfedn{ primyslové &kola potravinéfskych technologif, Podskalska 10 Praha 2 12846 | 61385930
Praha 2, Podskalsk4 10
30 sﬁsﬂ:(g‘;b"::n"::ﬁ ;ﬁ?‘:,':_:ﬂh: :}’;}:sdl"o"',a s Resslova 5 Praha2 | 12000 | 61386138
3 Ceskoslolvansr } ?ﬁ;ﬁ:‘:ﬂ;&g%ﬁ'ﬁ lz),rkz.d?i;rvd;asnenﬁe, Resslova 8 Praha2 | 12000 | 00638463
32 Obchodnf akademie, Vinohradské Vinohradsk4 38 Praha2 | 12000 | 61386774




Vy#ii odbornd Zkoln a Strednf uméleckd Skola
33 vViclava llollara, Praha 3, Hollarovo nimésti 2 Hollarovo némésti 2 Praha 3 130 00 61386871
34 Obchodnf akademie, Praha 3, Kubelikova 37 Kubelikova 37 Praha 3 13000 | 70107050
35 Obchodni akademie ilovordovickd v V}:;gl;:;n&sl;ého Praha 3 13000 | 61388017
Vy33 odborna gkola uméleckoprimyslova a Stfedni .
36 |  umeleckoprimyslovh Skola, Praha 3, Zizkovo nimésti 1 Zizkovondméstis | Prahag | 1000 | 61388035
. Vy#si odborné Skola 2dravotnickd
87 a Stfedni 2dravotnick 3kola, Praha 4, 5. kvétna 51 5. kvétna 51 Prahaq | 14000 | 00638722
Stfedni primyslové Skola stavebn{ Josefa Gotira, Druistevn{ ochoz
38 Praha 4, Drustevni ochoz 3 1659/3 Prahaq | 14000 | 49624059
h sluZeb,
39 vy Mb;:::‘:‘;:::s;‘“;:gg sluleb Pacovski 350 Praha 4 149000 | 61384569
40 KonzervatoF a Vyisi odborné &kola Jaroslava JeZka Rokkotaova 4 P;nr!;:‘& 14000 | 63834286
41 smichws:;;fedgzsﬁ&yfo% Skala, Preslova 25 Prahas 150 21 61386855
Vy3& odborné Skola odévniho navrhafstvi a Stfedni
42 o rﬁmyslo@l_(_o_lt_li odévni, Praha 7, Jablonského 3 Jablonského 3 Praha7 170 00 61385891
Karlinska obchodni akademie
43 a vy&di odborné & ol ekonomické Kolldrova 5 Praha 8 18600 | 61388548
44 Stiednf priimyslové kola na Proseku Novoborskd 2 Praha 9 190 21 14891239
45 Stredni priimyslové Skola, Praha 10, Na Tfebedin& 2299 Na Ttebesing 2299 Praha10 | 108 00 61385417
46 Obchodn akademie, Praha 10, Heroldovy sady 1 Heroldovy sady 1 prahato | 10100 | 61385387
47 Hotelova Skola, Praha 10, Vr¥ovickd 43/564 Vriovické 43/564 Praha10 | 10100 60461713
48 Stfednf zdravotnické Skola Ruskd 2200/91 Praha10 | 10000 | 00638765
49 Sttedni &kola obchodnf, Praha 2, Belgické 29 Belgickd 29 Praha2 | 12000 | 00549185
50 Odborné uilisté VySehrad Vratislavova 31/6 Praha 2 12800 | 60436735
51 Stfedni 3kola - Waldorfské lyceum Kfejpského 1501/12 Praha 4 149 00 71219293
Stfedni cdbomé UGIIte potravinatske, Praha 4 -
52 Praha 4 - Pisnice, Libulskd 320/111 Libuské 3g20/111 _Pisnice. 14200 | 00639214
53 sm; g"’%“’_?:oi‘ﬂa’ Drtinove 3/498 Prahag | 15000 | 45248001
54 Stfedns $kola uméleckd a Femesind Novy Zlichov 1063/1 Praha 5 150 00 14891263
Praha 5 -
Stredisko praktického vyudovéni, Praha 5,
55 Seydlerova 2451 Seydlerova 2451 Bﬁﬁce 15800 | 00639184
Praha5-
56 Stfednf #kola dostihového sportu a jezdectvi U Zévodiktd 325/1 Velkd 15999 | 00069621
Chuchle
57 Stredns odborné udiliété, Praha - Radotin Pod Klspict15/11 | Trona®” | 15380 | 00638846
58 | Stredni odbomé Skola civilnfho letectvi, Praha - Ruzyné K Letiéti 278 P,{‘l‘,‘;;:é‘ 16100 | 00639494
59 Stfednf Zkola Néhorni U Mg{;:;‘;fch Skol Praha8 | 18200 | 61388262
. : : Prahag-
Stfedn{ odborné #kola pro administrativu Evropské unie,
60 Praha o, Lipi 1911 Lipf 1911 P:é::nniice 193 00 14891247
Stfednf odborné usilisté sluZeb,
61 Praha g, Novovysotanské 5 Novovysotanski § Praha 9 19000 | 00639265
Stfednt Skola - Centrum odborné pfipravy
62 technickohospodé¥ské, Praha 9, Podébradské 179/1 Podé&bradskd 179/1 Praha9 | 19000 14891212
63 Stredni odbo%é:z;lrmﬁ;iﬁuhmdmdd. Uttiovska 1 Prahag | 19000 | 00300268
bornd isth 8
64 Stfednf o:mh?g,sﬁgm% u‘;lg}clh slueb Utitovské 100/1 Prahag | 19000 | 00639516




Sttednt odborna &kola a Stfedni odborné uéilistd, . Prahao
65 Proha - Cakovice Ke Stadionu 623 Cakovice | 19600 | 00638871
Vy#&i odborn Skola Novovysotanski Praha 9
66 a Stfedni Skola slaboproudé elektrotechniky 280/48 Vysotany 190 00 14891409
67 Stfednf odborné ugilisté gastronomie U Krbu 521/45 Praha10 | 108 00 41190726
68 Domov mlddeZe a 8kolnf jidelna, Praha 2, Neklanova 32 Neklanova 32 Praha2 | 12800 | 65992351
Domov miadeZe a Bkolni jideina, Praha 6
69 Praha 6 - Dejvice, Studentskd 10 Studentski 10 Dejvice 16300 | 63832208
70 Domov mlddeZe a &kolni jidelna, Praha 8, Pobfelni 6 PobfeZni 6 Praha 8 18600 | 63831104
7 Stedni gk;ﬁ{ff&?‘g:&ﬂgs“&gﬁmﬁ Ekola, Chotoufiskd 476/4 | Prshato | 10800 | 70835578
Zikladnf{ 3kola logopedickd a Matefskd Skoln logopedicka,
72 Praha 10, Moskeveks 29 Moskevsk4 20 Praha10 | 10100 61385425
73 Zikladn{ gkola, Praha 10, Pri¢ské 37 Pritskd 37 Praha 10 | 10600 70835632
74 Zikladn{ Bkola specidlnf, Praha 10, Starostrognické 45 Starostra&nickd 45 Praha10 | 10000 | 65401646
75 Zakladnf Zkola, Praha 10, Vachkova 941 Vachkova 941 Praha10 | 10400 61385450
Gymnazium, Stfedni odborn4 &kola, Z&kladni ikola a
76 Matefska $kola Jetnd 530/27 Praha 2 12000 61388149
pro sluchové postiZené, Praha 2, Jetnd 27
Zékladnf §kola a Matefské Skola
7 pH Vieobecné fakultni nemocnici, Praha 2, Ke Karlovu 2 Ke Karlovu 2 Praha 2 12000 70837953
78 Mkl“d“gfz‘:;“;n"g:?'&‘}v; ‘:;sm“é’ nam. Miru 10 Praha2 | 12000 | 48133035
79 Zﬂg:ﬂ:‘; ilf‘{,l?nzgm?;’h' Vinohradské 920/54 | Praha2 | 12000 | 61389447
8o Zakladni 8kola Zahrédka, Praha 3, U Zdsobnf 2ahrady 8 U Zésobnf zahrady 8 Praha 3 13000 | 70845883
81 Zikladni 8kola, Praha 4, Boleslavova 1 Boleslavova 1 Praha 4 14000 | 60446170
82 Zakladni 8kola a stfednf Zkola waldorfski Ktejpského 1501 Praha 4 14900 70922306
83 ZAkladni $kola a Stfednf 8kola, Praha 4, Kupeckého 576 Kupeckého 576 Prahe 4 14900 48135411
84 Matefsks Skola specidln{ Na Lysinich 41/6 Praha 4 14700 60446633
85 Z4kladnf &kola, Praha 4, RuZinovskd 2017 Ruiinovské 2017/20 Praha 4 14200 60446161
86 Stredni 8kola a MateFsk4 Skola Aloyse Klara Videfiska 28 Praha 4 14200 [ 00638625
87 Matefska Skola specidlnf Slunitko, Praha 5, Deylova 3 Deylova 3 Praha 5 15000 63831708
ZAkladni 8kol
88 pro 24ky se specif a‘ni or:chami chovinf Na Zlichové 19 Prahas | 15200 | 67774172
Zékladnf Skola prakti Z4kladnf 8kol, Alnf LuZiny,
89 acni Sko'a meh::ji‘révniaﬂ(ova 1"7:;”& 0, 1 Travnitkova 1743 Prahas | 15500 | 70107084
Z#kladnf Skola a Matefska 3kola
90 pti Nemocnici Na Bulovce, Praha 8, Budinova 2 Budinova 2/67 Praha § 18081 | 63830795
o1 Matefska4 Skola speciélni, Praha 8, Stibrova 1691 Stibrova 1691 Praha8 | 18200 | 70102520
92 Zékladnf 8kola pfi Psychiatrické nemocnici Bohnice Ustavni 91 Praha 8 18100 | 70828083
ZA&Kladn{ Bkola a Matefska 3kola, Za Invalidovnou
93 Praha 8, Za Invalidovnou 3 579/3 Praha 8 18600 70102431
94 Zakladnf{ 8kola Tolerance, Praha 9, Mochovské 570 Mochovské 570 Prahag 19400 70831025
95 Détsky domov Kldnovice Smr¥ovskd 77 Prahag 19014 61389293
Zékladnf uméleck4 &kola Marie Podvalové, Prahag-
96 Praha g - Cakovice, Cukrovarska 1 Cukrovarské 1 Cakovice | 19600 | 70849366
97 Pedagogicko-psychologické poradna pro Prahu 3 a 9 Lucemburskd 40 Praha3 ( 13000 | 70835462
98 Pedagogicko-psychologické poradna pro Prahu 11 a 12 Kupeckého 576 Praha 4 14900 | 48135054
99 Pedagogicko-psychologické poradna pro Prahu 7a 8 Glowackého 6/555 Praha 8 18100 70827711




Odbor sportu a volného ¢asu

100 Didm déti a mlddeZe hlavniho mésta Prahy Karlinské némésti 7 Prl?::;ig 186 00 64289
101 DOm déti a mlade¥e Praha 2 Slezské 21/920 Prahn2 | 12000 | 45245924
102 Dfim d&tf a mladefe Praha 4 - 1iobby centrum 4 Bartdkova 1200/4 Praha 4 14000 { 45241651
103 Dém déti a mladeZe Praha 5 Stefanikova 11/235 :::::‘gv 15000 | 45242941
104 DAim déti a mlide¥e, Prahd 7 Simatkova 16/1452 Praha7 | 17000 | 45242879
105 Diim d&tf a mlddeZe Praha 9 Ma&ické 720 Prahng | 19000 | 67365779
106 DOim déti a mifdete Praha 10 - Dim UM P&if@‘g:;“ Proha1o | 10000 | 45241945
107 Dfim détf a mlddeZe Ji%nf Mésto Salounova 2024 Prahagq | 14900 | 45241643
108 Dlim détf a mlédese Praha 12 - MONET He:;;‘gl“::‘m Prahag | 14300 | 45241295
Odbor kultury, zahraniénich vztahi a cestovniho B
ruchu MHMP
109 Divadlo Na zébradif Anenské ném. 5 Praha1 11533 | 00064394
110 Svandove divadlo na Smichové Stefanikova 57 Prahas | 15043 | 00064327
1 Studio YPSILON Spélend 16 Praha1 | 11000 | 00551465
1z Symfonicky orchestr hlavnfho mésta Prahy FOK Obi'g‘gﬁ'k;l;ém Praha 1 11000 | 00064475
u3 Galerie hlavntho mésta Prahy s“'°m§z‘g';faném&‘“ Praha1 | 11000 | 00064416
114 Nérodnf kulturnf pamétka VySehrad V pevnosti 159/5 b Praha2 | 12000 | 00419745
15 Méstské knihovna v Praze Marianské ndm. 1 Praha1 11000 | 00064467
Odbor zdravotnictvi, sociélnf péte a prevence

116 Détské centrum Paprsek Sestajovickd 580/19 Prahag | 190800 | 70875413
117 Domov pro seniory DobFichovice Brunsov 365 Vienory 25231 | 70875880
18 Domov pro seniory Pysely T.G.};:an;?r;‘ka 1 Pylely 25167 | 70871256
119 Domov pro seniory Déblice Kubfkova 1698/11 Pi;?;% c8e- 18200 | 70875839
120 Domov pro seniory Bohnice Na Hranicich 674/18 Praha 8 18100 71294287
121 Domov pro seniory Héje K Miligovu 734 Praha 4 149 00 70875111
122 Domov pro seniory Chbdav Donovalské 2222 Praha 4 14900 | 70876606
123 Domov pro seniory Kobylisy Mirovickd 1027/19 i’:;';“gy' 18200 | 70872996
124 Domov pro seniory MaleSice Rektorskd 577/3 Praha10 | 10800 | 70875707
125 Domov pro seniory Hortenzie Pgﬁ:::g&?gs Libeznice | 25065 | 70876886
126 Domov pro seniory HeFmanilv Mstec Masaxykc;v; néméstf Hm::cov 53803 | 70876258
127 Domov pro seniory Zahradnf Mésto SnéZenkova 2973/8 Praha10 | 10600 | 70878030
128 Domov pro seniory Kré Sulickd 1085/53 Praha 4 14200 | 70874212
129 Domov pro seniory Elisky Purkyitové Cvitebné 2447/9 Praha6 | 16900 | 70875316
130 Palata - Domov pro zrakové posti¥ené Na Hfebenkich 5 Prahas | 15000 | 70872783
131 Domov se zvi&&tnim refimem Krdsn4 Lipa Celakovského 40/13 K{f;?é 40746 | 70872741
132 Domov Svojiice Svojice 1 Svojiice 28107 | 70876720
133 Domov se zvié¥tnim refimem Terezin N"“ésﬁsc:’a"“édy Terezin | 41155 | 70875308
134 Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim Kytlice Kytlice 40545 | 70872708
135 Domov pro osoby se zd{laé/;inuim postizenim Rudné u Rudné 8 ';:éhdlf: 36221 | 7080285
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136 Domov pro osoby se zdravotnim postifenim Lochovice Lochovice 222 Zdice 267 51 70879567 ?’g &Q'}
137 Domov socifinich slufeb Viaiské Vlasské 25 Praha 11800 | 70875430 .
138 Domov pro osaby se zdravotnim postiZenim leontyn Roztoky 52 Kfivoklit | 27023 | 70874387 4
139 Integrované centrum socidinich slueb Odlochovice Odlochovice 1 Jankov 25703 | 70875324
140 Centrum lé¢ebné rehabilitace liord¢kova 1096/2 Praha 4 | 14000 | 45245649
141 Détsky domov Ch.Masarykové U Veely 176 Praha s 156 00 | 00874957
142 Méstské nemocnice ndsl.péée K Moraviné 343/6 Prahng 19000 | 45245843
143 Mastské poliklinika Praha Spélend 78/12 Praha1 1nooo | 00128601
Odbor evidence, sprivy a vyuZiti majetku
144 Spréava pra2skych hibitovll Vinohradska 2807 Prahag | 13000 | 45245801
145 Spréva sluZeb hlavniho mé&sta Prahy Kundratka 19 Praha8 | 18000 | 70889660
Méstskd Policie
146 Méstskd Policie hl. m, Prahy Korunni 98/2456 Prahn1o | 10100 | 00064581
Mdéstské Easti
nébfe?j Kapitina Praha 7,
147 Mdstsk4 &4st Praha 7 Jaroke 1000/7 Holetovice 17000 | 00063754
148 Méstské &4st Praha 11 Ocelikova 672/1 P ":&“e"' 10138 | 00231126
149 Méstska édst Praha 13 slungégion!tlimésti !S’lt::;gllk:;' 15800 | 00241687
Praha 20,
150 Méstskd &4st Proha 20 Jivanské 647/10 Horni 193 21 00240192
Poternice
151 Méstsk4 &st Praha-Lochkov Za ovénem 1 l;';‘gv 15400 | 00241458
152 Méstska &ést Praha-Nebusice Nebusické 128 Nzll;aul;:; e, 164 00 00231215
. Praha-
153 M&stska &hst Praha-Reporyje Nad nAméstim 84 Reporyje 15500 | 00241628
154 Méstsk &4st Praha-Slivenec K Lochkovu 6/2 s‘;ir:el:f;c 15400 | 00241661
Suchdolské nimé&sti Praha-
155 Méstska st Praha-Suchdol 234/3 Suchdol 16500 | 00231231
156 Méstskd S4st Praha-Troja Trojské4 230/96 ?r';?j:' 17100 | 45246858
. Katefinské nadméstf Praha-
157 Méstské é4st Praha-Ujezd 465/1 Ulezd 14900 | 00241784
Zbraslavské némésti Praha-
158 Maéstska &4st Praha-Zbraslav 464 Zbraslav 15600 | 00241857
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