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INTERNET BUSINESS / IOL ETHERNET
Specifikace sluzby
Piiloha ke smiouvé &.: o
: smiouv [ ‘ Prosim, &itelné vyplfite a vybrané moZnosti oznadte, ABCD12 34
1. UCASTNIK
Ptijmeni, jméno, titul: [ ,. . : o]
Obchodni firma/nazev: |_M|nlsterstvo vnitra . B — =
Ulice: Nad stolou &, popisné: | 936 ‘ ¢. orientaéni: ‘ 3
Obec - méstska dast ‘Erﬁ- Holesovice | Pse:| 17034
Rodné &islo: Gisl : | | [
o e uionond | | ] Coopemed 11 ] [ ] | 1¢. 00007064 |
Referenéni &islo (Kéd zakaznika): | nové N ‘ pi¢: | CZ00007064 ‘

2. CISLO PRIPOJKY (nebo ODS s rezervaci) (vypirite, pokud pozadujete zménu stavajic pflpojky, nebo jste zadali ODS s rezervacl na novou pripojku)

Cislo stavajici pfipojky (Case ID). [NOVE

3. ADRESA (pfesna adresa instalace pfipojky)
Obec - Mé&stska &ast INa lysiné ‘ PsC |14700_

Ulice  |Praha - Podoli

. orientaéni ‘263 | ¢&. popisné 4 | Poschodi Cislo bytu | | Cislo mistnosti
Upfesnéni lokality (v pfipadé rozsahlejsich areali)

| Mistnost |

Nazev (oznaceni) budovy Patro

Google GPS soufadnice (D Setfeni RTS |

4. KONTAKTNi OSOBY

Kontaktni osoba (opré

Jméno a Pfijmeni

Kontaktni email

Jméno a Pfijmeni l | Kontaktni telefon
I |

Kontaktni email
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5. SPECIFIKACE VNITRNIHO ROZVODU (zaskinéte pravé 1 moznost) _|

Zakaznik fNeexlstuje' vybudovani |1 lZékaznik, ktery je vlastnik objektu, udéluje spoleénosti O2 a jejim partneriim souhlas ke zfizeni a

je viastnik |vedeni zajistuje bezplatnému vyuzivani vnitfnich rozvodu. Déale zakaznik udéluje O2 a jeho partnerim souhlas se v stupem do |
D objektu 0O2/jeho objektu v souvislosti s pfipravou projektové dokumentace a zajisténim oprav vnitfnich rozvod( a zafizeni pouzitych |
partnefi pro pfipojeni 02 sluzby. |
| | | |
' Zékaznik |Existuje 2 |Zakaznik, ktery je vlastnik objektu, zajisti bezplatné pfistaveni a vyuzivani existujiciho vnitiniho vedeni pro ‘
[ je viastnik |vedeni 02 neho jeho partnery po celou dobu vyuZivani O2 sluzby. Dale zakaznik udéluje O2 a jeho partnerim souhlas
|D ohjektu se v stupem do objektu v souvislosti s pfipravou projektové dokumentace a zaji$ténim oprav vnitinich rozvodii a
| zafizeni pouzitych pro pfipojeni O2 siuzby |
Zakaznik |Neexistuje |vybudovani |3 |Zakaznik zajisti u vlastnika/spravce objektu souhlas pro O2 a jeho partnery ke zfizeni a bezplatnému
neni vedeni zajistuje vyuZivani vnitfnich rozvodu. Déle zajisti u vlastnika/spravce objektu souhlas pro O2 a jeho partnery se v stupem
D viastnik O2/jeho do objektu v souvislosti s pfipravou projektové dokumentace a zajisténim oprav vnitfnich rozvodd a zafizeni |
objektu partnefi pouzitych pro piipojeni O2 sluZby ‘
Zakaznik |Existuje 4 |Zakaznik zajisti u vlastnika/spravce objektu souhlas s bezplatnym pristavenim a vyuzivanim existujiciho
neni vedeni vnitiniho vedeni pro 02 nebo jeho partnery po celou dobu vyuzivani O2 sluzby. Déle zajisti u viastnika/spravce
i:] viastnik objektu souhlas pro O2 a jeho partnery se v stupem do objektu v souvislosti s pfipravou projektové dokumentace a
objektu ‘ zaji§ténim oprav vnitinich rozvodi a zafizeni pouZitych pro piipojeni O2 sluzby |

6. SPECIFIKACE SLUZBY

& Nova sluzba D Zména sluzby D Zrudeni sluzby
Tarif:
O Internet Business Basic O Internet Business O Internet Business Pro @ 10L Ethernet

Tarif Internet Business Basic je poskytovan bez koncového zaifzenl a nelze k nému aktivovat 2adné dopliikové sluzby

Rychlost:
D 2 Mbit/s D 4 Mbit/s D 6 Mbit/s D 8 Mbit/s D 10 Mbit/s D 12 Mbit/s D 14 Mbit/s
(7] 16 Mbiis [7] 18 Moivs [] 20 mbivs 30 Mbits (] 50 Mbits L] 100 moit's [__| 150 Mbits

| ] 300 Mbit/s [] 450 Mbitrs [ ] 800 Mbitis [ 11coivs [ 110Gbius

VolP Ready D Potet kanall vyhrazenych pro VolP ‘ L‘max.‘méfn.‘ podet je zavisly na pristupové rychlosti a zvoleném tarifi)

VolP ready je nutnou podminkou ke zfizen| sluZby O2 Neomezen4 linka, O2 Virtuaini Ustfedna nebo VolP Connect. Pro hlasové kandly je standardné vyhrazeno 50% celkové kapacity
rychiosti pflpojky

Zfizenl sluzby:
D Bez zavazku Se zavazkem 12 mésicl I:] Se zavazkem na 24 mésicu

Zvolena délka zavazku je urbujici pro moZnost uplatnéni cenovych podminek promo akce

V pfipadé sjednani zavazku vyménou za zvyhodnénou cenu tarifu (Specidini nabidka) se Ugastnik zavazuje nepfetrZité uzivat sluzbu a fadné a véas za ni
platit po dobu zavazku

Pfi ukon&eni smlouvy pred uplynutim doby trvani zavazku dohodou je Q2 opravnéna vyGétovat Uastnikovi Ghradu za pied&asné ukonéeni smlouvy
(pausalni odskodnéni). Vyée Uhrady &ini soucet mési¢nich pausall (podle aktualniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce sjednané doby zavazku. V
pfipadé porugeni zavazku Fadné uZivat sluzbu a platit za ni ma O2 prévo na zaplaceni smluvni pokuty ve stejné vysi

7. SPECIFIKACE DOPLNKOVYCH SLUZEB

[ ] 1P secvPN (Priloha: Specifikace sluzby IP Sec VPN

Pevné IP adresy
& 1 Pevna IP adresa D 1 + 4 Pevné IP adresy D 1 + 8 Pevnych IP adres D 1 + 16 Pevnych IP adres D Vice adres

Service Level Agreement

SLA2 (Imsmel Business PRO + SLA4 (0L Ethernet -
[] BezsLA [ ] sLao [ ]sta R s [] sLA3 roLewemey [ | 5104 ing

Definice a garantované parametry SLA

Uroven SLA SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA 4

Mésfénf Dostupnost Sluzby % 99,0 99,0 99,5 99,9 99,95
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[ Uroven SLA SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4 |
Max. délka Zavady Hodin 12 12 6 4 4
Doba odezvy Minut 120 120 60 60 20
Prabézné informace o .
Zavade Hodin 12 12 6 4 1
Rlaliiar ol Ne Ano Ano Ano Ano
parametril Sluzby
Monitoring/ Reporting
- Reporting provozu IP (Pouze ; Proaktivity IPC (Pouze Intemet
L‘J E Watch D Internet Business PRO a 1OL Ethernat) D Userview D Business PRO a I0L Etharnet)
Kontaktni Gdaje pro zaslani pristupovych tdaji pro monitoring / reporting (Bez vypinéni kontaktnich tdaji nelze garantovat sprévné zfizeni o [E
sluzeb) | |
Jméno a Pfijmeni ‘ ‘ Kontaktni telefon ‘

Kontaktni email |

[ | 02 Business Mail (Hosted Exchange) Ptiloha: Specifikace sluzby 02 Business Mail / Hosted Exchange)

Internet mobil Backup (UMTS/EDGE/GPRS) Internet mobil Backup (LTE)

D Ano D Ano

Uzivatel pozaduje Proaktivitu P na dané zalozni pfipojce (jen pro sluzby Internet Business Pro a IOL Ethernet

D Ano

Uvedte maximalné 2 &isla mobilniho telefonu a 4 e-mail adresy, oddélené stiednikem:

SMS

Email

Poznamka

Doplifujici pozadavky, zmény konfiguraci, odkaz na technické fedeni (Setfeni, €. Orderdesk, RTS scan) apod.

UZivatel souhlasi s tim, Ze pfi zfizeni sluzby mlze byt pouzit Radioreleovy spoj (MW)

D Ano D Ne

V pfipadé realizace sluzby pfes Radioreleovy spoj zajisti zakaznik soudinnost opravnénych osob na strané viastnika budovy k provedeni priizkumu. Po
predloZeni projektové dokumentace zajisti zakaznik bezplatny souhlas vlastnika objektu se zfizenim sluzby, V pfipadé, Ze naklady projektu budou vy$si ne2
definovany standard vystavby, maji obé strany moZnost odstoupit od realizace sluzby. Standardni realizace sluZby je 4 tydny od podpisu této specifikace.
Instalace Radioreleového spoje probiha na zakladé vzajemné odsouhlasené dokumentace piedlozené 02 a dodavateld O2. Z&kaznik zajistuje bezplatny souhlas
vlastnika objektu s umisténim zafizeni (trojnoZka, vyloznik, Radioreteovy spoj) véetné zajisténi napdjeni el. energii (maximalni odbér el. energie 30W). V pfipadé
nahlaseni poruchy poZaduje O2 a dodavatelé Q2 zajisténi pfistupu k umisténym zafizenim (tj. pfipadné i na stfechu objektu).

Instalace obsahuje instalaci Radioreleového spoje dle navrhu O2 a jeho dodavatell, instalaci typizované trojnozky/vyloZniku, kabelovou trasu mezi MW a
koncovym bodem sluzby v maximalni déice 100 m realizovanou promoci ethernetového kabelu caté outdoor a zakondenou konektorem RJ45. Instalace obsahuje
dodavku napajeciho PoE zdroje a pfepé&tové ochrany na strané zakaznika

Spscidlni poZadavky zakaznika/majitele objektu hradi zakaznik zvlast (nejéastéji ve zfizovaci cené siuZby)

Instalace neobsahuje revizi elektro (hromosvod) na strané zakaznika (pokud je poZzadovano zakaznikem a nelze pfipojit na stavajici hromosvod}, staticky
vypocet unosnosti stfechy na strané zékaznika a protipozarni ucpavky

8. PROMO AKCE (Specialni nabidka) - Specifikace ceny za sluzby

9. VYUGTOVANI ZA SLUZBY

VYUCTOVANI JE STANDARDNE VYSTAVOVANO ZDARMA V ELEKTRONICKE FORME a bude zasllano na e-mailovou adresu nie. Je-li vyucétovani zaslério v
elektronické formé, je fato verze dariovym dokladem. Papirové vyucétovani jako dopinék k elektronickému je vystavovano a zasilano jen na vyslovnou Zadost na
postovni adresu uvedenou nize a je zpoplatnéno. Vyhradné paplroveé vyuctovani je zasilano pouze vymezenym skupindm Ucastnikil (napf. s nédrokem na ZTP slevu
- viz, Cenik)
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5 e . K iy il ik o (Neni - li yypinén platny email,
Papirové Elektronického Elektronického a papirového
| Zédam o zasilani vyuctovéni: P D pap bude zaskénic papirové} |

Mobilni &islo | Email | | Piihlagovac jméno( Pouze pro IC Uéastnlky)‘

V pripadé objednani papirového vylétovani, bude zasilano na adresu Uéastnika. PoZadujete-li zasilat na jinou adresu, uvedte:

gﬁj;"zzﬁij?rén:':ngt::w MV GR HZS &R Skladovaci a opravarenske zafizeni HZS érR

Ulice ‘iibuéin_a | ¢. popisnélorienta&ni‘_601/1 05_

PSC 177900 | Obec- mastska tast [Olomouc |

Zplsob platby:

[E pfevodem z bankovniho G¢tu & G&tu/kéd banky | | / | |

D postovni poukazkou typu A

Zuétovaci obdobi je 1 mésic. Pogatek a konec stanovi O2 a nemusi se kryt s kalendainim mésicem. Splatnost ¢ini 22 dni od konce ztétovaciho obdobi. Vyuétovani
platte vEas pod spravnym variabiinim symbolem; pfi neplaceni miize byt poskytovani sluzby pferudeno nebo zruseno (¢f. 5.4 a é&l. 5.7 VP). O2 je ¢lenem sdruZeni
SOLUS a pfipadné dluhy jsou hiaseny do registru klientli (8. 6.5 VP). VyG&tovani je doruéeno do 15 dni od konce kazdého ziétovaciho obdobi. NeobdrZite-li
pravidelné vyudtovani véas, pozadejte o zaslani opisu. (&l. 5.4 VP). Vyudtovani a sluzby (ze reklamovat na adrese sidia 02 do 2 mésicll, jinak pravo zanika

10. ZVLASTNI UJEDNANI

11. PROHLASENI

Prohiaduji, Ze jsem opravnén jednat jménem a na (éet Udastnika. Prohladuji, Ze jsem se seznamil s Véeobecnymi podminkami pro poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, s Provoznimi podminkami pro poskytovani sluZeb Pfenosu dat, Pronajmu okruhli a Pevného pfistupu k internetu
a s Cenikem SiuZeb elektronickych komunikaci - Internet Business, IOL Ethernet, Internet Forte, VPN Forte se kterymi souhlasim, a které se zavazuji dodrzovat.
Prohlasuji, 2e jsem se seznamil s Obchodnimi podminkami pro poskytovani sluzeb a Cenikem dopliikovych sluZeb ke sluZzbam O2 Internetového piipojeni,
Pfenosu dat a Pevného pfistupu k internetu, se kterymi souhlasim, a které se zavazuji dodrzovat

12. PODMINKY PRO VYUZiVANi SLUZBY IOL ETHERNET

1. Obecné technicke, organizaéni a obchodni podminky sluzby IOL Ethernet jsou stanoveny Smiouvou a V8eobecnymi podminkami pro poskytovani vefejné
dostupnych sluZzeb elektronickych komunikaci.

2. Sluzba IOL Ethernet zahrnuje dohled a servis koncového zafizeni pfipojeni k internetu (smérovaé). Pokud je pfipojeni k intemetu ukonéeno koncovym
zafizenim v majetku Zékaznika nezarucuje Poskytovatel dostupnost véech doplikovych sluZeb, pfip. mi2e Poskytovatel nékteré doplfikové sluZby
poskytnout pouze za zvlastnich cenovych a provoznich podminek.

Ohlagovani zavad provadi Zakaznik zplisobem uvedenym ve Veobecnych podminkach

Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, Zakaznik si na viastni naklady pofidi nezbytné technické a programové prostiedky potfebné pro pfistup do sité
Internet a seznami se se zdsadami obsluhy sitovych a operaénich systémd, které chce vyuZivat. Zakaznik mize &init své opatfeni k zabezpeéeni ochrany a
utajeni pfenasenych dat neomezujici vyuzivani siuzeb jinymi Zakazniky.

5.  Zakaznik je povinen zaijistit potfebné provozni podminky pro koncova zafizeni pracujici s protokolem |P

P adresy piidélené Poskytovatelem jsou Zakaznikovi zapUjéeny pro vyuZivani sluzby IOL Ethernet. V pfipadé ukonéeni sluZby 10L Ethernet budou
nejpozdéji do jednoho kalendafniho mésice od data ukonceni sluZby navraceny Poskytovateli, ktery je ma moznost opétovné pouzit.

Ostatni ujednani

1.V pfipadé, Ze vysledek technického Setfeni ze strany Poskytovatele prokaZe moznost zfizeni siuZby dle vySe uvedenych poZadavkl Zakaznika, bude
se Zakaznikem bez zbyteéného odkladu uzaviena Smlouva o poskytovani vefejné dostupnych siuZeb elektronickych komunikaci. Na zakladé této Smiouvy
bude Poskytovatelem zaregistrovana objednana SluZba ve prospéch Zakaznika.

2. Pravdépodobny termin zfizeni sluzby je 14 kalendainich dni od podpisu Smiouvy. Zfizeni sluZby stvrdi Zakaznik podpisem instalaéniho (Pfedavaciho)
protokolu, pfipadné dohody o trovni poskytovanych sluzeb (SLA)

13. PRILOHY

D Specifikace sluzby IP Sec VPN

[ ] Jiné
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|_1;. VSEOBECNA USTANOVENI

Poskytovani sluzby IP Connect se fidi Veobecnymi podminkami pro poskytovani vefejné dostupnych stuZeb elektronickych komunikaci spoleénosti 02 Czech
Republic a.s., Provoznimi podminkami pro poskytovani sluZeb Prenosu dat, Prondjmu okruhli a pfisludnym cenikem sluzeb elektronickych komunikaci
Poskytovatele platnym ke dni poskytnuti sluzby

Zavazek: Uzavre-li Ugastnik s 02 Smlouvu na dobu uréitou (se zévazkem), zavazuje se po dobu trvani Smiouvy sluzbu fadné uzivat a fadné a v&as za ni platit.
Pokud Ugastnik porudi v dob& trvani zavazku své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a Véeobecnych podminek pro poskytovani vefejnd dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spoleénosti 02 Czech Republic, a.s., tj. zejména dostane-li se do prodleni s Ghradou vyt&tovani po dobu delsi nez 65 dni, je 02
opravnéna (i) pfedmétnou sluzbu zrusit a (i) vyaétovat Udastnikovi smiuvni pokutu, jejiz vy$e odpovida soudinu mésiéni ceny sluzby (véetn& DPH) a podtu mésicl
(véetné zapodatych) zbyvajicich od zrueni sluzby do konce sjednané doby trvani Smlouvy (zévazku). Povinnost zaplatit smluvni pokutu vzniké porusenim
povinnosti Uéastnika a Uéastnik je povinen zaplatit pokutu nejpozdgji ve Ihité uvedené ve vyzvé vystavené 02. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo 02
pozadovat nahradu $kody vzniklé v souvislosti s poruenim povinnosti Ugastnika

Uzavie-li Uéastnik s O2 Smiouvu na dobu uréitou {se zavazkem), zavazuje se po dobu trvani Smlouvy sluZbu fadné uZivat a fadné a véas za ni platit U&astnik neni
po dobu trvani Smlouvy opravnén stuzbu zrusit, pokud by lhita pro zruseni sluzby kondila dnem, ktery predchéazi poslednimu dni doby trvéani Smlouvy (zavazku).
Zadost o zrudeni sluzby i vypovéd Smlouvy podana Uéastnikem v rozporu s predchozi vétou je neplatna. V pfipadé, Ze se O2 s Ugastnikem na jeho navrh dohodne
na ukonéeni Smlouvy (sluzby) pfed uplynutim doby, na kterou byla Smiouva uzaviena (trvani zavazku), je platnost a Géinnost takové dohody podminéna (i)
uhrazenim veskerych splatnych i nesplatnych vyG&tovani za siuzby poskytnuté Usastnikovi a (ii) uhrazenim paugainiho odskodnéni za pfedéasné ukongeni
Smiouvy (sluzby). Vyée pausainiho oddkodnéni odpovida soucinu mésiéni ceny sluzby (véetné DPH) a poétu mésicll (véetné zapocatych) zbyvajicich od zrudeni
sluzby do konce sjednané doby trvani Smlouvy (zavazku)

V piipadé, ze Uéastnik ma uzavienu Smlouvu na dobu uréitou (se zavazkem) a alespon 30 dnii pfed uplynutim doby trvani Smlouvy nesdgli pisemnou formou ani
jedna ze stran Smiouvy, Ze trva na ukonéeni Smiouvy, dojde k automatickému prodlouzZeni Smlouvy na dobu uréitou, kterd odpovida dobé&, na kterou byla Smlouva
pGvodné uzaviena. K takovému prodloueni mizZe dojit | opakované

Registr smluv: Nalezi-li U¢astnik do okruhu subjektll uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 z&kona & 340/2015 Sb., o zvla$tnich podminkach U&innosti nékterych
smluv, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smiuv, zavazuje se uvefejnit Smlouvu (Specifikaci sluzby) v registru smluv v souladu s timto zakonem

15. PODPISY
Ugastnik e s s ] Za 02 Czech Republic a.s.

Jméno a pfijmeni: Jméno a pfijmeni:

1
Datum a misto podpisu ‘ Datum a misto podpisu:

Fodpis a razitko;
T ,
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Smluvni podminky

Vseobecné podminky
poskytovani sluzeb

Jatwl s

Ucinne od 1. 4. 2020

Sluzby elektronickych komunikaci

Dalsi sluzby podle téchto VP

Jak se uzavirg smlouva

Povinnosti pfi uzivani sluzeb

Placeni vyuétovani

Postup pri neplaceni

Poruchy a reklamace
Omezeni nebo preruseni poskytovanisluzeb .. .

Zmeny
Ukonceni ze strany ticastnika . .

Ukonceni ze strénv 02 ..

Odpovédnost za skodu'a nahrada Skody .
Platby pies 02

Zavérecna ustanoveni

Tyto vieabecne podminky jsou nedlinou soucasti smiuvnich podminek O2: Rid(se jim!
smiuvnl vztahy vanikle nebo zmenens ode dne jejich Ueinnosti,

02 Czech Republic a.s.,
IC'60193336, DIC CZ60193336, 3¢ sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle,
Zapsana v obehadnim rejstiku vedengm Mestskym solidsr v Praze oddll B, viozka 2322
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Smiluvnf podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb OZ

Vazeni zdkaznici, prosime, pfectéte si pozorné nasledujici pravidla, kterd se uplatni na va3 smluvni vztah s 02. V textu
podminek vdm vykdme nebo vés oznacujeme slovem ,Ucastnik”. Nas oznacujeme jako O2 nebo o sobé mluvime v prvni
osobé jako ,my”.

1.  Sluzby elektronickych komunikaci

1.1.  Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci s 02
Uzavienim smlouvy ziskavate jako U¢astnik moznost v Ceské republice ¢erpat sjednanou zakladn/ sluzbu
elektronickych komunikaci. Skutecné Cerpani sluzeb je na vés, sluzbou je jiz samotné pfipojeni k vefejné komunika¢ni
siti. Nékteré sluzby jsou poskytovany v pevném misté, jiné zase prostiednictvim mobilnich sitf.

1.2.  Co se rozumi zdkladni sluzbou a jejim zfizenim
Zakladnf sluzby vymezuje aktudinf cenik (napt. sluzby hlasové, datové, IPTV televize...). Pokud v téchto vieobecnych
podminkdch (,VP") mluvime o zfizenf sluZby, pak se tim mysli zifzenf moZnosti &erpat sluzbu prostiednictvim
konkrétniho technologického bodu ¢i bod. Sluzba je zpoplatnéna tarifem podle ceniku. Tarif zpravidla obsahuje
mési¢ni pausaini poplatek.

1.3.  Sluzby v pevném misté
Sluzbu Ize ¢erpat pouze na konkrétni adrese. K poskytovan( sluzby je nutné mit ziizeny funkéni pevny technologicky
koncovy bod (, zédsuvku”) a volnou kapacitu pevné sité. Po uzavieni smlouvy zajistime podrobné technické 3etfen.
Uzavienim smlouvy potvrzujete, Ze jste oprédvnénym uZivatelem nebo vlastnikem prostor ¢i nemovitosti, kde mé byt
sluzba zfizena. Sluzbu zfidime do 20 pracovnich dni od uzavfeni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby.
02 mé pravo podle svych technickych moznosti zajistit sluzbu i prostiednictvim mobilni sit&; podrobnosti stanovi
cenfk. Pokud koncovy bod neni, nebo sit neumozituje kvalitni poskytnutf sluzby, ma O2 pravo vypovédét poskytovani
sluzby. 02 na Zadost zprostiedkuje dotaz na moznost vybudovat vedenf na vade naklady.

1.4.  Sluzby mobilni
Sluzba neni zfizovdna na konkrétni mfsto. Lze ji pouZivat viude tam, kde je dostupny signal sité. Technologickym
bodem, ktery umozZniuje ¢erpani sluzeb, je zde SIM karta, kterou lze uZivat v réiznych zafizenich. SIM karta
je ve vlastnictvi 02. Je zakdzano do ni zasahovat a umistovat ji do automatizovanych ¢&i propojovacich zafizeni nebo
zaf{zen( pro komunikaci mezi stroji, ledaZe je vyslovné dohodnuta zvlastn{ sluzba ur¢ena k témto Uceltm.

Funkci SIM karty maZze plnit i tzv. eSIM (soubor dat identifikujfcich sluzbu v siti 02). eSIM Ize pouZivat jen v zafizenich
podporujicich tuto funkci v siti O2. Jejich seznam na www.02.cz pribézné aktualizujeme. Pro prvni piihlaseni eSIM

k siti je nutna jejl instalace na vase zafizeni. 02 vém poskytne piistupové Udaje ke vzdalenému uloZisti, odkud Ize
eSIM nainstalovat. Proto musf byt zafizenf pfipojené k internetu. Pfistupové udaje jste povinni chrénit stejné jako PIN.
eSIM i souvisejici data a aplikace (applety) jsou ve vlastnictvi 02. 02 je opravnéna je za ucelem poskytovani sluzeb
vyuZivat a upravovat i bez pfedchoziho upozornéni. Hovofi-li smluvnf podminky o vraceni SIM karty, v pipadé eSIM
dorucite 02 své ozndmeni o vraceni konkrétné urlené eSIM. Pokud Vam O2 vydala pifstupové tdaje na fyzickém
nosici, je tfeba vratit i jej. Na eSIM se vztahujl stejné pravidla a ceny souvisejicich sluzeb jako na SIM kartu, neni-li
vyslovné uvedeno jinak.

Oblasti s pravdépodobnym vyskytem radiového signélu jsou vyznaceny na mapé pokryti dostupné na www.o2.cz.
Pokryti se mUze v ¢ase ménit plsobenim fyzikainich vlivi nebo charakterem pouzitych technologii. Viiv maji i stavebni
konstrukce a pouZité materidly v budovach a fada vnéjsich aspektd, které 02 nemize objektivné ovlivnit. Sluzbu
zfldime do 5 pracovnich dnf od uzavienf smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby.

1.5.  Smluvni dokumentace ‘
Smlouvu o poskytovanf sluzeb elektronickych komunikacf tvoff tyto dokumenty: smluvni formulaf, tyto VP a v rozsahu
sjednanych sluzeb i centk (vV3e dohromady tvori , smluvni podminky”). Kazd4 ¢3st smluvnich podminek upravuje
urcitou oblast. Smiuvni formular zachycuje nastaveni vasi konkrétni sluzby. VP obsahuji prava a povinnosti tykajici
se viech sluzeb. Cenik obsahuje popis vlastnostl kazdé sluZby a pfipadné zvidstni pravidla pro danou sluzbu odlisna
od téchto VP. V ceniku najdete ceny za jednotlivé sluzby a podminky, za nich? se tyto ceny uplatni. V pfipadé rozpord
se pfednostné uplatni ujednani ve smluvnim formulafi, poté v ceniku a nakonec ve VP. Smluvni podminky nelze
ménit na zékladé faktickych tkonl nebo praxe stran. VP a cenik jsou vefejné a najdete je na internetovych strankach
a v 02 prodejnéch; jejich prostfednictvim 02 pIni informaéni povinnosti stanovené zakonem (napft. pfedsmluvni
informace).
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Moje 02

Prehled o zfizenych sluzbach, jejich nastaveni a vyuctovani najdete v aplikaci Moje 02, do niZ vam ztidime pfistup.
Moje O2 funguje taky jako vade nepfetrZit& p¥istupnd schranka, do které vam mdzeme v elektronické podobé
dorucovat i dodatky, ozndmeni nebo zasilky. Proto do Moje 02 piistupujte alespori jednou tydné. Piistupové Gdaje
prosim chrafite pfed zneuZzitim a nezpfistupnujte je jinym osobam. V Moje 02 si mGzete ménit nastaveni sluzeb,
objednévat nové a zadévat dalsi pozadavky. Moje O2 je intuitivni a napovi vam, co viechno umi. Moje 02 viak nenf
urceno k dlouhodobé archivaci dorucovanych dokumentd. Funkce Moje O2 maze plnit i jing aplikace, do nfZ vam
poskytneme pfistup.

Dalsi sluzby podle téchto VP

Kdy se tyto VP rovnéz pouZiji
I pokud se nejedna o zakladnf sluzby elektronickych komunikaci, mohou se vztahy f(dit témito VP, kdy# ve smlouvé
na tyto VP wyslovné odkazeme.

Volitelné sluzby

Vedle sjednanych zakladnich sluzeb mUZzete cerpat z aktudini nabidky volitelnych sluZeb, jejichZ prehled, ceny

i podminky objednanf a ¢erpanf pro vés pravidelné aktualizujeme ve zvl&3tnim ceniku volitelnych sluZeb. Tam spadé
napfiklad nabidka servisnich a operatorskych sluZzeb nebo moznost cerpat roamingové sluzby v rdmci Evropské unie
trvale od jiného poskytovatele, ktery ma s O2 uzavienu pifsludnou smlouvu. Méame jich ale mnohem vic. MoZnost

a podminky ¢erpani volitelnych sluzeb sjedndvate soucasné se smlouvou na zékladni sluzbu, pficemz nabidka
konkrétnich volitelnych sluzeb je vzdy uvedena ve zvid3tnim ceniku s omezenou platnosti na 1 mésic. Platnost maze
byt prodlouzena, a to opakované. MoZnost Cerpani a nastavent volitelnych sluZeb si maZete kontrolovat a ménit

v aplikaci Moje Q2.

Zadavani prikazd k platham pies 02

Podrobnéj3f pravidla pro zaddvani pitkazd k platbam pfes O2 jsou ve zvlastni Casti téchto VP a predstavujl smlouvu

o platebnich transakcich, kterou uzavirdte soucasné se smlouvou na zakladnf sluzbu. Nastaveni a provadéni transakci
si mGzete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje 02.

Dalsi sluZby

Vedle zakladnich sluZeb elektronickych komunikaci, volitelnych sluzeb a plateb pres 02 mlizete od 02 ¢erpat dalif
sluzby (napf. prondjem koncovych zafizenf ¢i ndkup na splétky aj.), pokud takové sluzby aktuainé nabfzime. Nebude-li
siednéno jinak, z ceniku a VP se na tyto dal3i sluzby pouZije ta Uprava, kterd je pro poskytovanf dalsich sluzeb
potfebna (zejména placeni vytctovani nebo ukonceni smluvniho vztahu).

Co tyto VP neupravuji

Tyto VP se nevztahuji na mobilni pfedplacené sluzby, na vefejné telefonni automaty ani prodej a opravy zboZi. Nejsou
ani ur€eny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO). Sluzby podle t&chto VP nelze uZivat k propojovanf sitf;

k tomu slouzi velkoobchodni smlouvy.

Jak se uzavira smlouva

Osobné / telefonicky / pFes e-shop

Smlouvu mizZete uzavfit & zménit osobné za piftomnosti obou stran, telefonicky nebo pres e-shop. Zfizenf dal3i
sluzby nebo zména stévajici pfedstavujl zménu smlouvy.

Identifika¢ni udaje

Vzdycky potfebujeme znét identifikaéni Gdaje osoby, se kterou budeme uzavirat smiouvu: jméno, pHjmeni
(spotrebitele nebo podnikajicf fyzické osoby), obchodni firmu nebo nazev (prévnické osoby), e-mail {pro ovéreni
registrace), kontaktni telefonn( ¢fslo, rodné &fslo, ICO, DIC (je-li pFidéleno), stejné ddaje o zastupci, a piipadné

dalii skute¢nosti vyZadované smluvnim formulafem. Udaje vypliiuje nd3 pracovnik nebo obchodni zéstupce podle
Udajd uvadénych Gcastntkem nebo jeho zéstupcem. Nebo je uvadi Gcastnik & jeho zastupce sdm na webové
strance (e-shopu). Smlouva uzavfend rodi¢em ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Rodi¢ se zavazuje uhradit cenu

za poskytnuté sluzby.

Pravdivé, spravné a aktudlni udaje

Pri uzavirani nebo zméné smlouvy, i kdykoli pozdgji na nasi Zadost, jste povinen uvést pravdivé a Upiné ddaje o tom,
kdo o Cerpéni sluzeb 74d4. Nesmite se vyddvat za jinou osobu. V pifpad& zmény (dajd jste povinen tyto Udaje
aktualizovat a neprodlené nas informovat.

Provéreni duvéryhodnosti

Po sdélenf udajd si provéfime, zda ndm tataz osoba jiz nékdy nedluzila nebo neni vedena v negativnich registrech
(SOLUS). Provéfeni v negativnich registrech (SOLUS) méizete odmitnout, ale v takovém ptipadé mame pravo

na sloZeni financni jistoty (depozitu). Mtizeme vyZadovat sloZeni jistoty i v jinych odGvodnénych pipadech, zejména
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

pokud by mohlo byt ztiZzeno vymahanf pfipadnych pohledévek. Jistotu nedro¢ime a mame prévo ji jednostranné
pouZit ke spinénf jakychkoli dluhli po splatnosti, které ma Ucastnik vii¢i ndm. Nenf-li sjednano jinak, jistotu vracime
Ucastnikovi podle jeho pokynti po skonceni smlouvy a splnénf viech jeho dluht vaci ndm.

V 02 prodejné nebo u obchodniho zastupce

Smiluvni formula¥ podepfSete bud' podpisem v listinné podobé, nebo vlastnoruénim digitainim podpisem

do elektronického souboru za pomoci digitdIniho pera a snimaci podloZky. Svou totoZnost prokaZete urednim
dokladem totoZnosti. O2 je oprdvnéna ovéfit spravnost Udajd a pravost dokladd, pofidit kopie doklad(i a tyto kopie
archivovat pro potfeby 02, zejména pro prokazovanf existence smlouvy ¢i poZadavkl na zfizeni &i zménu sluzby

a pro prokazovéni pravosti podpisu. 02 miiZe rozsifit moznosti podpisu ¢&i souhlasu o jiné prakazné a zaznamenatelné
zpusoby.

Zvlastni postup pro spotiebitele mimo prodejnu

Od smlouvy uzaviené s fyzickou osobou mimo prodejnu (na ulici, u spotfebitele doma) ma uastnik prévo odstoupit
do 14 dnf od okamziku, kdy jsou mu doruceny informace vyZadované zakonem, véetné poucen( o odstoupenf

a vzorového formuldie na odstoupeni. Doruc¢ujeme je do Moje 02 nebo jinym zptisobem pro zasflanf vytGc¢tovant.
Odstoupit Ize i od zmény smlouvy. Sluzby Ize ¢erpat, jakmile je to technicky mozné, a Gastnik se zavazuje uhradit
pomérnou ¢ast ceny za moznost sluzby Cerpat, i pokud se nasledné rozhodne odstoupit.

Zvlastni postup pfi sjednani na dalku (Moje O2/e-shop/telefonicky)

Zde je podpis nahrazen jinymi prostfedky. O2 si vyhrazuje prévo archivovat telefonickou nahravku i viechny logy

z Moje O2 nebo e-shopu. 02 mUze v takovém pifpadé nechat dorucit smluvni formuldf na adresu Gcastnika

do vlastnich rukou prostfednictvim drzitele postovnf licence. Ten pfi dodrZeni pravidel po3tovniho tajemstvi ovéfi
totoZnost podle rodného &isla na dorucence, které 02 uvede na zakladé pfedchozi komunikace. 02 miZe téz ovéfit
totoZnost prostiednictvim kuryra, ktery ma pravo pofidit pro O2 kopie doklad(l. | zde md Gcastnik - fyzicka osoba
pravo odstoupit stejné jako v ¢l. 3.6 vyse.

Kdy 02 smlouvu neuzavie
02 smlouvu neuzavfe, kdyZ osoba majici zajem o uzavieni, pfipadné jej zastupce:

1. umysIné uvede nespravné osobnf nebo identifikacni udaje, nebo
2. uvede nedplné osobni ¢ identifika¢ni daje nebo nedoda doklady prokazuijici spravnost udajd, nebo

3. neplnila nebo neplini své relevantni zavazky viici 02 nebo jingm subjekttim nebo lze divodné predpokiadat,
Ze takové zavazky vici 02 nebude plnit, nebo

4. nesloZi u 02 pozadované zélohy di jistoty, nebo

5. vstoupila do likvidace, byla u nf zavedena nucend sprava, probfha u ni insolven&nf fizenf, byl zamitnut navrh
na zahajeni insolvenéniho fizeni pro nedostatek majetku, porusila povinnosti podle § 122 odst. 2 insolven¢niho
z&kona béhem soudem prohlaeného moratoria nebo byl u ni zahdjen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku, nebo

6. odmitne zfizenf sluZzby podle smluvnich nebo technickych podminek definovanych 02, odkaZe na své obchodni
podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkdm, nebo smiuvni podminky pfijme s vhradou,
dodatkem ¢i odchylkou nebo podminky zrekapituluje jinymi slovy.

Pokud k uzavfeni smlouvy dojde a dodatecné vyjde najevo néktera ze skute¢nostf uvedenych vy3e, ma O2 pravo
poskytovani sluzeb pferusit a pfipadné smlouvu vypovédét.

Stejné O2 postupuje i pfi zméné smlouvy.

Pokud vznikne béhem smiuvniho vztahu podezfeni na néktery z vySe uvedenych divodd, miiZze O2 vyzvat Ucastnika,
aby dolozil své identifika¢n( daje, poskytl podklady k potvrzeni své divéryhodnosti a schopnosti pnit své zavazky,
slozil pfim&Fenou jistotu nebo se dostavil na vyzvu O2 osobné k projednani véci. Nevyhovi-li G¢astnik ¢&i jeho zastupce
vyzvé, ma 02 pravo poskytovéni sluzeb prerusit. O2 je zéroveri opravnéna provéfit si divéryhodnost i viastnimi
prostfedky.
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3.10.

Pieneseni telefonniho &isla k 02
Soucasné s uzavienim smlouvy na zékladnf sluzbu (nebo pozdéji, pokud se na tom dohodneme) si k 02 m(iZete
prenést své telefonni ¢islo od jiného, opousténého poskytovatele:

- 0d 1. 4. 2020 stacf, kdyZ ndm sdélite pfendsené telefonn( &fslo i ovéfovaci kod Ucastnika (, 0KU") pro jeho
pfeneseni, ktery méte k dispozici od opousténého poskytovatele, a sjednate s ndmi termin pfeneseni. Mdzeme
pfitom poZadovat ovéfen( Va3( totoZnosti obdobné dle odst. 3.2 a 3.3. Do nésledujiciho pracovniho dne pFedédme
vadi Zadost opoudténému poskytovateli. K pFeneseni dojde pocatkem 3. pracovniho dne po predéani zadosti
nebo pozd&j¥l pracovni den dle termfnu pfeneseni, ktery jste s ndmi sjednali, a to za podminky, Ze u vés existuje
technologicky bod pro poskytovani sluZby (4. je zfizena piipojka O2 ¢i jste pfevzali a aktivovali SIM kartu)

Jak pfenést telefonni &islo k 027

Telefonni ¢islo
pfeneseno pocatkem 3.
pracoviiho dne od piedani
1 opoLsSIeneniu
poskytovatel: (prip.
im sjednanem
lernninu)

Sdélte O2 cislo
t 10 Le Do 1 pracovniho dne 2 pracovni dny na

zpracavan

- Misto toho muZete nadéle pouzit Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele (, CVOP"). Tento postup
doporu¢ujeme zejm. pfi pfenddenf velkého poctu &isel. V tom piipadé podejte vipovéd smlouvy o sluzbé
opousténému poskytovateli z divodu prenesen( telefonniho ¢isla. Pri uzavirani smlouvy s 02 (& pozdgji
v terminu dohodnutém s O2) pak uvedte platné CVOP. Pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvaii, je tieba
jinym zpdsobem doloZit, Ze méate prévo nakladat s ¢fslem u opousténého poskytovatele a kdy nejdFive mize
k pfenesenl &fsla dojit. Objednévku na pfenesen( ¢fsla pfeddme opousténému poskytovateli do nésledujictho
pracovniho dne poté, co s ndmi uzaviete smlouvu a sdélite ndm CVOP. K pFenesen! dojde pocatkem
3. pracovniho dne po pfedani objednavky nebo pozd&jsi pracovni den, ktery jste s némi sjednali.

Pokud nam sdélite OKU nebo CVOP pozdgji nez ¢tvrty pracovnl den pred skongenim smlouvy, k pienesent ¢isla sice
dojde, ale nenf zaru¢eno neprerusené poskytovan( sluzby na pfenaseném &isle. Nejpozdgji ndm OKU nebo CVOP
sdélte pfedposlednf pracovni den pfed skoncenfm smlouvy s opousténym poskytovatelem, jinak nelze garantovat
pfenesen( ¢isla.

Sluzbu zfidime:
1. v mobilnf sfti na nové SIM karté, kterou od 02 obdrZite, nebo

2. v pevné sfti na pfipojce, kterd musi byt aktivnl k poZzadovanému datu prenesent &isla a 02 k nf m4 sjednany
pifstup s provozovatelem sit&,

V den pfenesent ¢fsla mize byt az na 6 hodin pferuseno poskytovani sluzeb, véetné volani na tfsiiové linky.

Cislo nelze k O2 pfenést, pokud:
1. nadm nesdé&|ite vechny tidaje potfebné pro pfeneseni, uvedené vy3e (zejm. platny OKU nebo CVOP), & nevyhovite
Zadosti o ovéfeni vasi totoZnosti nebo

2. 1rvé stars( objednavka na pfenesent téhoZ isla ¢i Zadost Ucastnika o jeho pfenesenf nebo

3. na ¢islo se nevztahuje povinnost prenositelnosti nebo

4. pokud existujf technické prekazky branici pfeneseni &isla.

Verejny registr smluv:

NéleZ[-li G¢astnik k subjekttim podie § 2 odst. 1 zékona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, zavazuje se v souladu
se zékonem uvefejnit smlouvu s O2 v registru smluv.

Povinnosti pfi uzivani sluzeb

Uzavienim smlouvy se jako G€astnik zavazujete dodrZovat smluvnf podminky jako celek. Existuji ale zékladni
povinnosti, které jsou v pribéhu smluvniho vztahu obzvlast dilezité:

1. Jste povinen fadné a véas platit vystavend vyittovani za sluzby.

2. Nesmite pfenechévat sluzby za Uplatu nebo jiné protipIn&nt jingm osobam (, pieprodej”) ani pieprodej
umoznit nebo se na ném podilet. Zakézano je rovnéz zaclefiovani sluzeb 02 do technickych FeSenf uréenych
pro poskytovani sluzeb jinym osobadm a vydavani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.
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4.2,

4.3.

4.4,

4.5,

3. Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluZzeb poskytovanych ostatnim tcastniktim, napfiklad
pouZivanim SIM karty v GSM nebo SMS brénéch nebo v zafizenich uréenych primarné ke sdileni sluzby nebo
propojovanim hovorli mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sft&, sffovych zafizenf ani koncového (technologického)
bodu.

4. Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zptisobem.
5. Whody i sluzby jsou uréeny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k zfskani finanéniho prospéchu.

6. Zavazujete se uZivat sluzby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maximalni predpokladatelné chovéni jednoho
¢lovéka. Za takovou hranici se povazuje 10.000 minut/SMS za mésic.

7. Mobilnf roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uzivat v takové mite, aby thrada za sluzby spotifebované
v z6né EU (odchozi volani, odchozi SMS, data, odchozi MMS) nepfevaZila v rdmci vasi celkové Ghrady za sluzby
Rozhodné je vzdy obdobf 4 mésice zp&tné. U sluzby t¢tované spole¢nym pausdlem pro CR a zénu EU se pocita
pomérnd &ast pausalu za kazdy den, kdy je uskutecnéno spojeni v ramci zény EU zahrnuté v paudalu. V ostatnich
pfipadech se zapocitavajl ceny jednotek spotfebovanych v zoné EU.

PFi porudeni téchto povinnostf je 02 oprdvnéna vam pferusit poskytovéni sluzeb. V pfipadé neplaceni vas O2 vyzve
a da vdm nejméné 7 dnf na dodate¢nou Uhradu.

Ochrana kod a zafizeni

02 vam pro Ucely vzajemné komunikace a objednévén( dalsich sluzeb pfeda kédy nebo identifikacni klice (zejména

PIN, PUK, hesla). Kdo se na dalku prokaze t&mito kédy, s tim bude O2 jednat jako s G¢astnlkem. Proto je peclivé

chraiite pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim. Nezpfistupfiujte je cizim osobam. Stejné tak chrarite

pfedanou SIM kartu nebo jina zafizen!, prostfednictvim kterych jsou sluzby cerpany. Odpovidate za ¢erpani i Ghradu

ceny sluZeb az do doby, kdy bude 02 pisemné& oznameno zneuZiti téchto kédd, ki<, SIM karty nebo jinych zafizen.

Kompatibilni zafizeni .

Sluzby O2 je moZné uZivat pouze prostiednictvim koncovych zafizenf nebo jinych zafizeni splfiujicich standardizované

technické pozadavky pro provoz v sitich v CR. Nestandardné upravend nebo preprogramované zafizen( (napf.

s pfepsanym IMEI kédem) nemusf v sfti fungovat.

Opatieni pro spravné fungovani siti a sluzeb

Pro spravné vyuzivani sluZeb a siti a prevendi jejich zneuZitl je O2 oprévnéna:

1. stanovit pro poskytovani sluZeb finan¢nf nebo objemové limity, zpravidla na uritou dobu (napt. den, zU¢tovaci
obdobi apod.); pfi pfekrocent limitu je O2 oprdvnéna pferusit poskytovani sluzeb,

2. zménit telefonni &islo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pfistupové kody z naléhavych technickych nebo
provoznich diivodd, a to na zakladé ozndmeni i bez vadeho souhlasu. Pri precislovanl 02 prostfednictvim
automatickych hldsek ¢i jingm zplsobem bezplatné informuije volajici o zménach ucastnickych ¢isel u 02,

3. zavést dodatecné zpUisoby ochrany sité a sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch
Ucastnika, sluzeb nebo sft&; O2 je oprévnéna monitorovat provoz stf a pouzit dal3i vhodné technické prosttedky,
aby zjistila & provéfila zneuZiti sluzeb,

4. uplatnit transparentni, nediskrimina¢ni a pfiméfena opatfeni pro fizeni provozu v siti; pro zachovéni integrity
a bezpelnosti sité€, ochranu pred pretizenim ¢i zmirnéni jeho dopadtl je 02 opravnéna v nutném rozsahu
i do¢asné omezit provoz v sfti tak, aby umoznila optimdini vyuzitf sluzby viemi tcastniky.

V piipadé porudeni ¢l. 4.1.2 pfechazeji prava i povinnosti U¢astnika na koncového uZivatele sluzeb, pokud s tim
02 vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich ¢islech, jejichz prostrednictvim jsou
sluzby poskytovény, zstéva i v takovém pifpadé 02. Tim nenf dotfeno pravo O2 na nahradu skody. Vylouceni této
podminky neni mozné bez pisemného souhlasu pfedstavenstva O2.

Vyjimky ze zakladnich povinnosti podle ¢l. 4.1 Ize sjednat jen pisemné za odpovidajici protiplnéni.

Placeni vyuctovani

Pravidelné vyuctovani

02 vam ceny za viechny sluzby, které jste si sjednal, vyuctuje na pravidelném mési¢nim vyuctovani, a to podle
dostupnych provoznich Gdajd. Konkrétni zékladni sluzbu, vcetné sluZzeb souvisejicich si mdZete nechat vy¢lenit

na samostatné vylctovani a zvolit si i jinou adresu pro dorucovani. Zakladni délka zuctovactho obdobi ¢ini 1 mésic;
zac4tek a konec se ale nemusf kryt s kalendarnim mésicem. O2 vam zuctovaci obdobi pFifadi. Na vyuctovant je pfitom
vZdy vidét, za jaké obdobf je vystaveno. Vyjimedné mlze byt zictovac! obdobi z provoznich divodd kratsi ¢i del3!.
Pokud nelze sluzby zahrnout do vyuctovani za obdobi, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vyuctovani nasledujicim.

To se mliZe stat zejména u sluzeb poskytnutych v sitich jinych smluvnich operétord.
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5.2.  Elektronicka forma
Bezplatné vam vystavime vytctovani v elektronické formé. Je to pohodiné a ekologické. Toto vyGctovani je dafiovym
dokladem, Po dohodé vam za piiplatek vystavime i vyactovani tisténé,

5.3.  Dorucovani
Vyuactovani vystavime a odesleme do 10 kalendéfnich dnii od skonéenf zuctovactho obdobi. Vyuétovani vam budeme
dorucovat do vaseho profilu v portdlu Moje 02 a pfipadné na e-mail, ktery ndm uvedete na smluvnim formulafi nebo
jinak nahlsite. V Moje 02 jsou vylctovani archivovana po dobu 18 mésicli od vystaveni. Pokud ndm e-mailovou
adresu neuvedete, za3leme tiSt&né vylctovani obycejnou postou na vami uvedenou adresu v Ceské republice.

5.4, Kdyz nemGzZete vyuctovani najit
Pokud vyuctovan( nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo va3f schrance do 12. kalendafniho dne od konce zic¢tovaciho
obdobf, poZadejte o opis vylictovani. Nepozadate-li o opis ani do 6 kalendafnich dnt poté, budeme mft za to,
Ze vyuctovani bylo doruceno posledni den této Ihaty.

5.5.  Co vyuctovani obsahuje
02 vystavuje vyGctovani v rozsahu stanoveném v pifslusnych pravnich predpisech. Zakladni formou je vyactovani
podle druhu sluzby, kde vidite jen souhrn ¢erpanych jednotek. Pfes Moje O2 si mlZete objednat i podrobné
vylctovani obsahuijici rozpis jednotlivyich cerpanych sluZeb v detailu dle prévnich predpist. Podrobny rozpis muize
byt v profilu v Moje O2 zobrazen kratsf dobu neZ vyd¢tovani. Pokud jej potiebujete k daldimu pouZiti, stahnéte si jej
prosim v&as a archivujte sami.

5.6. Vyuctovani a dané
Datem uskute¢néni zdanitelného plnéni podle zakona o DPH je den zjisténi skutecné spotfeby (co? je posledni den
zlictovaciho obdobi). U sluZeb, kde datum uskutecnéni zdanitelného pInéni nelze stanovit jako den zjisténf spotieby,
je v souladu se zakonem o DPH sjednéno dil¢i pInénf, pfi¢emz kazdé dili pInéni se povaZuje za uskuteéndné dnem
vystaven( vyuctovéni. V odlvodnénych pfipadech, napf. pfi zmé&né cenovych nebo dariovych pravnich predpist,
mGZe byt vylctovani rozdéleno do vice dariovych dokladt. U¢astnik je opravnén podat pisemné zadost o zménu
reZzimu uplatfiovani DPH na vyG¢tovani za poskytnuté sluzby. O2 Zadosti vyhovi, pokud Gcastnik prokéze spinéni
podminek stanovenych pro dany reZim v zdkon& o DPH. Ucastnik je povinen zaplatit O2 vyUétovanou ¢astku véetnd
DPH. ZajiSténi DPH ve smyslu § 109a zdkona o DPH neni moZné bez predchoz( pisemné dohody Ucastnika a O2.
Za 02 je opravnéno ji uzaviit pouze pfedstavenstvo.

5.7. Splatnost
Vy(ctovani je splatné do 22 kalendéfnich dnd ode dne ukonéeni zi¢tovactho obdobi. Jako Geastnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté sluzby ve vy3i platné v dobé poskytnuti t&chto sluzeb. Odpovidate za to, Ze cena bude
uhrazena v pIné vy3i, ve Ihaté splatnosti a pod variabiinim symbolem, jak jsou uvedeny na vyG&tovéni. A to, i kdy?
jste nechal vyGctovani doru¢ovat na rtizné adresy. Zavazek zaplatit je splnén okamzikem piipsanf piisluiné ¢astky
oznacené sprédvnym variabilnim symbolem na dcet 02 v souladu s doru¢enym vyactovanim,

5.8.  Zptsob uhrady
Platbu je moZno provést za podminek stanovenych O2 nékterym z téchto zplisobu:

1. pfikazem k Uhradé z bankovniho tG¢tu na ¢islo uctu 02,
2. inkasem z bankovniho Uétu,
3. platbou v hotovosti na po3té postovni poukazkou typu A,

Jiné zpUsoby tihrady standardné mozné nejsou. Uastnik mézZe zapodist své pohledévky proti pohledavkam 02 pouze
na zakladé pfedchoziho pisemného souhlasu 02.
5.9. Platba inkasem z uctu

U tohoto zplisobu souhlasite, Ze 02 je opravnéna vylctovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni vyGétovan.

Pokud inkasn( platba neprobéhne, pfestoZe o ni 02 fadné pozadala, neni tim dotéena povinnost uhradit vydétovani

ve |hité splatnosti. Pokud se tak stane opakovanég, je 02 opravnéna inkasni zpasob Ghrady zrusit. ZruSenf nebo

zménu inkasniho zpUsobu uhrady je nutné ozndmit O2 soucasné s oznadmenim nahradniho zpGsobu uhrady. Zrugeni
nebo zménu zplsobu Uhrady provede 02 od nejblizdiho vyictovanf sluzeb, u néhoz to s chledem na termin pfijeti
ozndmeni bude technicky mozné.

5.10. Pouziti zaplacenych prostfedk

Platby zaplacené die pokynt ve vyictovani pouZijeme ke dni jejich pfipsani na nas ucet k dhradé nasich pohledavek

(a to i nesplatnych) v souladu s témito pravidly:

1. Céstky v konkrétnim vyuctovani jsou uhrazeny az po viech dluzich ve vyGétovénich s prednostnim pofadim:
prednost ma vyictovani ur¢ené platcem ve variabilnfm symbolu platby, poté dali vyuctovani dle své splatnosti
pocinaje nejdrive splatnym.

2.V ramci konkrétniho vytctovéani jsou Castky uhrazeny dle skupin dtvodd svého vzniku v tomto potadr:

a) nejprve ¢astky z provedenych plateb pies Q2 (tj. z platebnich transakci),
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b) poté ¢astky z jiného dlvodu neZ poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (napf. splatky, poplatky
za pojistént),

) poté smiuvnf sankce (hapf. smluvnf pokuty, pausaini odskodnéni),
d) nakonec ¢astky za poskytovani sluZeb elektronickych komunikacf.

Pohledavky v téze skupiné jsou uhrazeny dle data svého vzniku pocinaje nejstarsi. Piipadné pfislusenstvi kazdé
z nich (zejm. drok z prodleni) je uhrazeno prednostné pfed uhrazenim jistiny.

3. Céstka, kterd zbude po Uhradé pohledavek, ptedstavuje pFeplatek, ktery vratime na zakladé vasi Zadosti. Jinak
budeme preplatek drzet nedroceny a pouZijeme jej k thradé dalsich vydctovani, a to v souladu s vyse uvedenymi
pravidly.

5.11. Neidentifikované platby

Do3lé platby, které nejsou zaplaceny dle pokynl ve vyuctovani (véetné chybné oznacenych), piedstavuiji

neidentifikovanou platbu a nejsou fadnym plnénim vaseho zévazku. Jakmile neidentifikovanou platbu zjistime,

podnikneme kroky k jeji identifikaci a spravnému uzitf.

6. Postup pfi neplaceni

6.1. Upominka a poplatek za ni
Nezaplatite-li jako Ucastnik ve Ihtté splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, 02 vas upomene
a stanovi nahradni Ihdtu pinéni ne krat3i nez 7 dni ode dne dodani upominky. Upominka se zasfla stejné jako
vyUctovan(. Zavazujete se zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré néklady spojené s pripadnym vyméhanim
pohledédvky 02,

6.2, Omezeni sluzeb
Po marném uplynuti ndhradni hiity maze O2 omezit poskytovani vdech sluzeb zamezenim aktivniho pfistupu
ke kazdé sluzbé, kterd je pfedmétem daného vyictovani. Omezeni se netykd volani na &isla tisriového volani.
02 neodpovida za Skody ani jiné Gjmy tim vzniklé. Nestanovi-li pfisluny cenik jinak, je U¢astnik povinen hradit
sjednanou cenu za sluzbu v pIné vy3i az do Upiného pierusent sluzeb.

6.3,  Preruseni sluzeb
Pokud nedojde k tihradé ani po omezenf sluzeb, je O2 opravnéna sluzbu prerusit.

6.4. Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty
Kdykoli v priibéhu ztc¢tovaciho obdobi je 02 opravnéna vyzvat Gcastnika k okamzité Uhradé ceny za poskytnuté
sluzby, pfipadné k Uhradé zéalohy ¢i jistoty, pokud:
1. ma 02 divodné podezieni, Ze Ucastnik zneuZiva sluzby, nebo
2. ma 02 divodné podezieni, Ze Ucastnik nebude Fadné hradit vyuctovani, nebo
3. mé& 02 dlvodné podezieni, Ze Gastnik umozZiiuje tfetl osobé zneuZivani sluZeb, nebo
4. Ucastnik spotfeboval sluzby v hodnoté vy3si, nez je jeho finanéni limit.

Uhrazend zéloha bude zu¢tovana ve vylUctovani za probfhajici zictovaci obdobi. Jistota bude G&astnikovi vrdcena
dohodnutym zptisobem po spinéni podminek pro jejf vracenl. NesloZi-li G¢astnik poZadovanou ¢astku, ma 02 prévo
prerusit poskytovani sluZeb.

6.5. Evidence udaja v registrech dluznikd (SOLUS)
02 je podle § 20z a § 20za z4kona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele (,ZOSp") pro tcely ochrany prav
a pravem chranénych zajm( proddvajicich a spotfebitell oprévnéna predat identifikacni Gdaje, Udaje vypovidajici
o bonité, platebni morélce a dlivéryhodnosti Gcastnika do registr(y, které slou?i k vzajemnému informovani
prodavajicich o schopnosti a ochoté spotfebiteld plnit své zévazky. K tomuto pfedani nenf tfeba souhlasu a vztahuje
se i na vztahy vzniklé v rdmci podnikan( nebo jiné samostatné vydélecné Cinnosti Gcastnika. 02 se Ucastni Registru
fyzickych osob a Registru podnikateld a pravnickych osob (IC) sdruZenf SOLUS (, registry”). Registry obsahuji databézi
osob, které porusily smluvni zévazek rfadné platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je opravnéna do nich za Gcelem
ovéfenf a hodnocent platebni morélky Gcastnikd i zajemcll o sluzby nahlizet i bez jejich souhlasu, a to jak pfi vzniku
smluvniho vztahu, tak v pfipadé potfeby kdykoli v prib&hu trvénf smlouvy. Podrobnéjéi informace jsou obsazeny

02 maze roziifit svou Ucast i na dal3f registry dluznikd. V takovém piipadé 02 uvefejni informaci o Gcasti v novém
registru dluznikd.
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Pro pfipad zm&ny pravni Upravy, U¢astnfk souhlasi s tim, Ze jeho osobni Gdaje budou v rozsahu, v jakém to pfipousti
ZOSp ze strany O2 predavany sdruzeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadale zpracovéavany v registrech. U¢astnik

mé pravo na informace o osobnich Gdajich, které o ném SOLUS zpracovéva, pravo na jejich opravu, a to v rozsahu
a za podminek stanovenych v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,GDPR"), a v pfipadé
podezieni na poruieni povinnosti pfi zpracovani Gdajt mé pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo na Ufad

pro ochranu osobnich Gdaji (www.uoou.cz) s Zadosti o zajisténi opatieni k napravé.

6.6.  Urok z prodleni a smluvni pokuta
02 je opravnéna Gctovat Ucastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodieni aZ do dne Ghrady Grok z prodlenf
ve vy3i stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrZeni nebo porudenf smluvnich povinnosti mizZe byt G¢tovana
a vyméhana smluvni pokuta dohodnuté ve smlouvé. Uroky z prodleni a smluvnf pokuty se Ucastnik zavazuje uhradit
nejpozdéji ve Ihiité uvedené ve vyzvé. Ucastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné
dluzné ¢astky. Prévo 02 doméhat se nahrady $kody nenf zaplacenim smluvnich pokut dot¢eno.

6.7. Inkasni agentury
02 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za Ucastnikem, ktery je v prodleni s thradou.
Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.

7.  Zpracovani osobnich udajt

7.1, Zasady zpracovani osobnich udaji
Informace o zpracovénl osobnich Udaijt, véetné informaci o prévech subjekt Udajd a zplsobech jejich uplatnéni jsou
k dispozici na www.02.cz v dokumentu ,Zasady zpracovanf osobnich Gdajd”.

7.2.  Telefonni seznam
Na Zadost Ucastnika zvefejni O2 jeho kontaktni Udaje ve vlastni informaéni sluzbé a v informaeni sluzbé
& v telefonnim seznamu jinych poskytovatelt, pokud bude ze strany téchto poskytovatelt poZzadéana o predani
kontaktnich Gdaja. Zadost je mozné uplatnit pfi uzavirani Gcastnické smlouvy v O2 prodejné & prostiednictvim
formulare ,Zvefejnéni v telefonnim seznamu a informacnich sluzbéch”, ktery je dostupny na www.o2.cz. Opravu
tist&ného telefonniho seznamu lze provést pouze pii jeho nejblizil redakci. Je mozné poZadat, aby u kontaktnich
Udaja v tisténém telefonnim seznamu byl uveden zakaz kontaktovani za U¢elem nabizenf obchodu a sluZeb,
a to zpUsoby uréenymi pro podani Zadosti o zvefejnéni v telefonnim seznamu.

8. Poruchy a reklamace

8.1,  Zavady a poruchy
Kontrolujeme, zda sit funguje jako celek. Pokud nds vyslovné neupozornite, Ze vam sluzby nefunguii tak, jak maji,
neprovéfujeme momentalni dostupnost ani aktudinf troveri kvality u kazdého jednotlivého Gcastnika. Pokud zjistite
poruchu, nahlaste ndm ji prosim. Jinak mame za to, Ze védm sluzbu poskytujeme bez vad a ve sjednané kvalité.
Hla3eni poruch je bezplatné. Zavolejte ndm na ¢slo uvedené na www.02.cz nebo se podivejte do Moje 02.

8.2, 2 mésice na podani reklamace
Jako Ucastnik mate prévo uplatnit reklamaci na vydctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Reklamaci
na vyuctovani ceny je ucastnik oprévnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne doruceni
vylctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak toto prévo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované stuzby
vylctovani ceny dodavéno, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby. Podan( reklamace
nemd odkladny Gcinek na povinnost Ghrady vydctovanych cen za poskytnuté sluZby. Reklamaci na poskytovanou
sluzbu je ucastnik opravnén:uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak pravo zanikne. ZpUsoby podanf reklamaci a kontakty na O2 jsou uvedeny na www.o2.cz.

8.3. 1 mésic na vyfizeni reklamace
02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
VyZaduje-li vyFizen( reklamace projednanf se zahrani¢nim operatorem, &ini Ihiita aZ 2 mésice. Pokud sluzbu bylo
mozno vyuZzit jen ¢astecné nebo ji nebylo mozno vyuZit vabec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru
na strané 02, snizf O2 pfiméfené cenu nebo po dohodé s castnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zputsobem,
je-li to technicky mozné. Predpokladem je, Ze ucastnik bez zbyte¢ného odkladu ohlasi O2 poruchu nebo se 02 dozvi
o0 zavadé jinak a Ucastnfk poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani zavady (napf. umoznf mistnf $etfen(
v pfipadé zdvady na pevné siti).
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8.4.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

1 mésic na vraceni ¢astek a dobropisy

V pifpadé, Ze reklamaci O2 shleda jako opravnénou, vrati ucastnikovi do 1 mésice od vyfizeni reklamace zaplacené
tastky za reklamované sluzby nebo ¢astky chybné vytctované, a to zptisobem dle vyslovného urceni Gcastnika.
Preplatek nebo jiz zaplacené ¢astky maze O2 zapocist na Uhradu pohledavek za Géastnikem. Pokud je dle dariovych
pfedpist O2 povinna vystavit opravny dafovy doklad (, dobropis”), povazuje se za doru¢eny nejpozdéji k datu vraceni
platby nebo proveden( zdpoltu ze strany O2.

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

Divody vyssi moci
02 je oprévnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo pferusit poskytovani sluzeb:

1. ze zavaZnych technickych nebo provoznich davodu, zejména hrozi-li zdvazné snizenf bezpecnosti a integrity sité
v dusledku poskozen( nebo zniceni elektronického komunika¢niho zatizen,

2. v pfipadé krizovych stavl nebo hrozicich krizovych stav(, Zivelnich pohrom, ohrozeni vétsiho mnoZstvi osob,

3. pokud O2 k takovému omezeni nebo peruseni bude povinna podle platného pravniho ptedpisu nebo rozhodnuti
organu vefejné moci.

Nemoznost komunikace s tUcastnikem

Pokud t¢astnikovi nepodafilo dorugit vytctovani, upominky, vyzvy a jiné dokumenty od O2 na jim uvedenych

kontaktech nebo Gcastnik jejich pfevzetl odmitne, m& O2 pravo poskytovani sluzby prerusit.

Umrti uéastnika

02 pferusi poskytovanl sluzby v piipadé umrti Gcastnika. K tomu je zapotfebi dolozit amrtni list.

Pristroj poskozuijici sit .

02 je na zékladé souhlasu CTU opravnéna nepfipajit, odpojit nebo vyfadit z provozu plistroj, ktery zpGsobuje poikozenf

sité ¢&i Skodlivou interferenci nebo narusuje funkénost sité. Za mimoradnych okolnosti je 02 po spinéni podminek

stanovenych pravnimi piedpisy opravnéna pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sité.

Ostatni divody

Ostatni pfipady, kdy je O2 oprévnéna omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb, jsou uvedeny vyse v textu (v &ancich

3.8, 4.1, ¢. 4.4, 2. 6.4). 02 muze pfedt/m vyzvat Ucastnika k poskytnuti uspokojivého vysvétienf nebo osobnimu

projedndni véci,

Obnoveni sluzeb

Odstrani-li i¢astnik zdvadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, poskytovéni sluzby bude

obnoveno v plvodnim rozsahu. Pokud tak neudin{ nebo to nenf mozné, mé 02 préavo stuzbu zrusit vypovédi. Postup
je popsan v &l 12.

Zmény

Co lze ménit

Po uzavienf smlouvy jste opravnéni podat Zadost o zménu smlouvy, a to zejména o zménu identifika¢nich udaja,
zménu hastaveni sluzby nebo zfizeni sluzby nové. Na Zadost 0 zménu se piiméfené pouziji ustanoven( o uzavirani
samotné smlouvy. Zadost 0 zménu musf vzdy obsahovat Gdaje vyZadované pro danou zménu v pifsluiném formuldii
a musf byt dostate¢né ur¢ita nebo ji musi umozfiovat portdl Moje O2. Zmény je moZné provést jen se souhlasem 02
a jen v takovém rozsahu, jaky plyne z Zadosti a jaky je pffpustny podle podminek. Je-li v z4dosti uvedena konkrétnf
sluzba & vice sluzeb, u ostatnich zmé&nu neprovedeme.

Nejasné pozadavky '

V pochybnostech mame prévo poZadovat upfesnéni Zadosti. Zejména, kdyZ neni ziejmé, které sluzby se Zadost tyka.
Lhity pro vyfizeni Zadosti pak zacinaji béZet aZ ode dne dorucenf upfesnéni.

Zmény tarifu

Pokud neplati dal3i omezeni u konkrétni sluzby nebo tarifu, tarif je obecné povoleno ménit jedenkrat béhem daného
zli¢tovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z ceniku. Pokud Cerpéte vyhody u sluzby se zavazkem, neni
dovoleno snizenl mési¢niho pausalu.

Schvaleni Zadosti o zménu

Zadost o zménu schvalime zpravidia do 5 pracovnich dnd od jejiho doru¢eni k ndm, pokud budou spinény podminky
pro takovou zménu. Provedeni zmény se mé za schvéleni. U sluzeb se zadvazkem je omezeno provadéni takovych
zmén, které by vedly k obchazenl sjednaného zavazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhaty pro zfizeni novych sluzeb
plati samostatné.
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10.5.

10.6.

11.

11.4.

11.9.

Omezeni zmén smlouvy

02 je oprévnéna podminit provedenl zmény smlouvy sloZenim ¢ navydenim jistoty ¢ zalohy, Uhradou pohledavek
nebo obé&ma uvedenymi poZadavky soucasné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén smlouvy, pokud doslo

k omezeni &i pierusent poskytovani sluzeb z dlivodu na vasi strané. Pokud se zmény tykaji stejného technologického
bodu, na némz jsou poskytovany i jiné sluzby, mize byt zména provedena az po realizaci té predchozi.

Zmény jinak nez pisemné

02 se dle viastntho uvdzeni maze vzdat poZzadavku pisemné formy Zadosti o zménu smlouvy. Zmé&na smiouvy bude
provedena na zékladé identifikace U¢astnika pfid&lenym kédem, pripadné jinym zplsobem stanovenym Q2.

Ukonceni ze strany Ucastnika

Vypovéd konkrétni sluzby

Jako Ucastnik mlzete vypovédét smlouvu ohledné konkrétni sluzby. Jasné uvedte, prosim, jakou sluzbu chcete
vypovédét, jinak nemUZeme vas poZadavek spravné zpracovat. Neurcitd vypovéd je neplatna. Zrusenim jednotlivé
sluzby nenf ukoncen zbytek smlouvy; ostatnf sjednané sluzby zGstanou nedotceny.

Kdyz cerpate vyhody ze smlouvy se zavazkem

Moznost vypovédi u sluZeb se zdvazkem muize byt omezena, podminéna dhradou pauséalniho odskodnéni nebo

muaze mit za nasledek dodatecnou uhradu takového odskodnéni. Zruseni jednotlivych sluzeb nema samo o sobé
vliv na zdvazky z ramcové dohody (pro firemni zakazniky) nebo jinych ujednéanf k minimalnimu mési¢nimu plnénf
po urditou dobu.,

Telefonicky

Vypovéd' sluzby se podava primarné telefonicky prostfednictvim k tomu uréené linky 02, Den uskute¢néni hovoru,
pfi kterém jako Gcastnik jednoznacné projevite svoji vili ukoncit sluzbu, se povaZuje za den dorugen( vypovédi
rozhodny pro béh vypovédni doby. Pokud se vypovéd tyka sluzby, kterd je poskytovana spole¢né s jinou na stejném
technologickém bodu, mdZze byt omezeno provadéni daldich zmén na tomto bodu v pribéhu rusent sluzby.

CVOP pii ruseni

Pokud je vypovéd moZnd, O2 vdm zasle obratem (elektronickou zpravou nebo listinnou zésilkou) jednorazovy
identifika¢ni kéd — Cislo Vypoveédi Opouiténého Poskytovatele. Zkracené se nazyva CVOP. CVOP slou?f k prenesenf
telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli a rovnéZ k autorizaci poZadavku na zruseni sluzby zadaného na délku
(kontrole, Ze jej ¢inf opravnéna osoba).

Jak CVOP pouzijete

Jako ucastnlk mazete CVOP pouzit podle svého uvézenf ke:

1. zrudeni sluzby bez pfenesenf telefonniho ¢isla - nejpozdéji 3 pracovni dny pied poslednim dnem vypovédni doby
prosim sdélte CVOP na uréené lince 02.

2. zruseni sluzby s pfenesenim &isla k jinému poskytovateli - CVOP sdélte pFejimajicimu poskytovateli podle
¢ 11.10.

Pokud CVOP nepouZijete

Plati, Ze poZadavek na zrusenf sluzby zadany na déalku nebyl autorizovan a byl vzat zpét.

Pisemna vypovéd

Pisemnou vypovéd doru¢te postou na adresu sidla. CVOP obdrZite p¥i podanf vypovédi z divodu pieneseni
telefonniho ¢&isla rovnéZ. Pokud si pfsemnou vypovéd rozmyslite, je tfeba zpétvzeti vypovédi dorudit 02 rovnéz
pisemné, jinak dojde uplynutim vypovédni doby ke zruSenf sluzby i s telefonnim &islem.

Vypovéd bez uvedeni divodu-

K podani vypovédi nemusite udavat divod. V takovém piipadé bude sluzba zrusena po uplynuti vypovédni doby
v délce 30 dni.

Zména zakladnich podminek

Tento vypovédni dlvod je upraven piimo zdkonem 127/2005 Sb. Tyka se sluZeb elektronickych komunikaci a fika:
.Podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici piipojeni k vefejné
komunikacni siti je povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim Ucinnosti zmény smlouvy uvefejnit informaci o této
zméné v kazdé své provozovné a zplsobem umozZiiujicim dalkovy pfistup. Zarover je podnikatel povinen informovat
Ucastnika o uvefejnéni. Pokud se jednad o zménu néleZitosti smlouvy uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. c)azp)ar),
je podnikatel povinen informovat Gcastnika zpUsobem sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu ukongit smlouvu
ke dni nabyti U¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude tcastnik akceptovat. Informaci
je podnikatel povinen poskytnout Gcastnikovi zplsobem, ktery si U¢astnik zvolil pro zasilani vyuictovéni. Pravo ukonéit
smlouvu podle tohoto ustanovenf nevznikd, pokud dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmé&ny pravni Gpravy nebo
v pfipadé zmény smlouvy podle § 63 odstavce 5."
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11.11.

11.12.

11.13.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Preneseni ¢isla k jinému poskytovateli

- 0d 1. 4. 2020 mézete poZadat jiného, prejimajiciho poskytovatele, aby pfijal vasi Zadost o pfeneseni ¢isla a vyfidil
ji u 02 jako opousténého poskytovatele sluzby. K tomuto (celu predejte takovému poskytovateli ovéfovaci kdd
Ucastnlka (, OKU”) pro pfeneseni telefonniho Cisla, ktery najdete ve své smlouvé s 02 uzaviené k pfenasenému
¢fshu, sjednejte s prejimajicim poskytovatelem termin pfeneseni a na jeho Zadost prokazte svoji totoznost.
K pfenesenf ¢fsla dojde pocdtkem 3. pracovniho dne poté, co obdrZime vadi Zadost prostiednictvim prejimajiciho
poskytovatele, nebo pozdéj3i pracovni den, ktery ndm v Zadosti ozndmil, a to pokud je v Zadosti obsazen platny
OKU.

- Anebo stéle miZete podat vypovéd vici O2 z divodu prenesenti telefonniho ¢fsla. Tento postup doporucujeme
zejm. pfi pfendden velkého pottu ¢isel. V tom piipadé sdélte piejimajicimu poskytovateli platny CVOP od 02.
K pfeneseni ¢isla dojde pocatkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime od pFejimajiciho poskytovatele
objednéavku na pfenesen( vadeho &isla, nebo pozdéjsi pracovni den, ktery ném s objednavkou oznamil, a to pokud
je v objednévce na pfeneseni obsazen platny CVOP.

Lhita pro pieneseni ¢isla od 02

K pfeneseni ¢&fsla dojde pocatkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime vasi Zadost s platnym OKU prostiednictvim
prejimajiciho poskytovatele nebo jeho objednavku na pieneseni s platnym CVOP, ledaZe ndm prejimajici poskytovatel
soucasné oznami pozdéjsi pracovni den, kdy méa k pfeneseni dojit. Pokud piejimajictho poskytovatele pozadate
(sdé&lite mu OKU nebo CVOP) pozdéji neZ ¢tvrty pracovni den pied skoncenim smiouvy, k pfenesen &isla sice dojde,
ale neni zaru¢eno neprerusené poskytovani sluzby na daném telefonnim &isle. Nejzazsi Ihita pro sdéleni OKU nebo
CVOP pfejimajicimu poskytovateli je pak pfedposledni pracovni den pred koncem smlouvy s 02. Doba pierugent
poskytovani sluzeb i dlvody nepfenesen ¢isla od O2 platl obdobné jako pfi pienesent &isla k 02 (¢l. 3.9).

Nesjedname-li s vami jinak, prenesenim &isla dojde ke zruseni v3ech sluZeb zifzenych na prendseném &fisle a ukoncenf
smluv o takovych sluzbach ke konci dne pfedchézejicimu preneseni ¢isla.

Prevod udastnictvi

Pokud tfeti osoba s va3im souhlasem pozada o zfizenf identické sluzby na totoZzném telefonnim ¢&isle nebo
technologickém bodu, dojde k pfevodu ucastnictvi. Vade smlouva skongi a sluzbu bude uzivat novy Gcastnik. Zadost
tfeti osoby o zifzeni sluzby musi byt podéana soucasné s va3i. 02 ma pravo pozadovat od dosavadniho Ucastnika
Uhradu veskeré ceny za sluzby a dal3f souvisejici ¢innosti poskytnuté do dne pievodu sluzby, pfipadné podminit
pfevod slozenim dostatecné jistoty (depozitu). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovano
vice sluzeb najednou, nelze sluzby pfevést samostatng, ale pouze spole¢né s ostatnimi. Nepfevedené budou zrugeny.
V pfipadé, Ze nebude moZné z divod( na strané tietf osoby uskutecnit pfevod sluzby podle tohoto odstavce, budou
k pozadovanému datu viechny sluzby na daném technologickém bodu zruseny.

Umrti spotiebitele

Umrtim spotiebitele bude smlouva ukoncena. Umrti je tieba vérohodné dolozit. Dohodne-li se opréavnény dédic

s 02 na uZfvanf sluZeb, pffpadné vyuZiva-li aktivné sluzby i po smrti, pfechazf tim na n&j G¢astnicky vztah k dané
sluzbé.

Ukonceni ze strany 02

Divody ukonéeni
02 je oprévnéna vypovédét smlouvu v pifpadech, kdy je oprdvnéna pierusit poskytovani sluzeb podle t&chto VP
(zejména v pfipadech uvedenych v &l. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v piipadech podle tohoto &lanku nebo podle zékona,

Nemoznost poskytovani.
Kromé toho mize O2 sluzbu vypeovédét, pokud dalsi kvalitni poskytovani dané sluzby nelze od O2 z technickych,
provoznich nebo ekonomickych dévodu spravedlivé poZadovat (zejména ruseni &sti sité nebo jeji znaéné poskozent).

P#i neplaceni

Z3kon obsahuje zvlastni reZim vypovédi v piipadé neplacen( vydctovani. Zakon ¢ 127/2005 Sb. uvédi: , Poskytovatel
mOze ukongit smluvni vztah nebo nezfidit Uicastnikovi pfistup k vefejné dostupné sluzbé elektronickych komunikacf
v pfipadech, kdy Gcastnik imysIné uvedl nesprévné osobni nebo identifika¢ni tidaje nebo soustavné opoZdéné

platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vytictovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni
Ucastnfka. Soustavnym opoZdénym placenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumf zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyuctovani ceny po Ih(té splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro Gcely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vyictovéni ceny.”

Uhradite-li, smlouva pokracuje

Uhradite-li veskeré diuzné ¢astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyvéa vypovéd O2 Gcinnosti
a poskytovan( sluzeb bude automaticky obnoveno.
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12.6.

13.

13.1.

13.3.

14.

14.1,

14.2.

Vypovédni doba
SluZba bude zruSena po uplynuti vypovédnf doby v délce 30 dnf, kterd pocina béZet ode dne odeslanf vypovédi
Ucastnikovi,

Dlouhodobé odpojeni na Zadost ucastnika
Pokud bylo poskytovéni sluzby pferuseno na zadost U¢astnika po dobu del3f nez 12 mésicd, je O2 oprévnéna sluzbu
bez ozndmenf zrusit.

Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

Vyjimky z odpovédnosti
02 nenf povinna uhrazovat Ucastnikovi, popf. uzivateli, ndhradu skute¢né 3kody ani uslého zisku, které vzniknou
v dUsledku:

1. omezenl, pferudeni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti sluzby,

2. prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udrzby sité ¢i jejf ¢asti, popf. povahou pouZité technologie,
3. zmény smlouvy jinou nez pisemnou formou,

4. ztréty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneufZit! kéd nebo identifika¢nich kli¢.

Odpovédnost 02

V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 13.1 za $kodu O2 odpovida do vye trojndsobku priimérné mési¢nf platby
za sluzby v kaZzdém jednotlivém piipadé.

Odpovédnost ticastnika

Ucastnik odpovida za 3kodu, ktera vznikne 02 v dusledku:

1. porudeni ustanoveni smiuvnich podminek nebo porudenf platného prévniho predpisu Gc¢astnikem a také
uZivatelem (tfeti osobou), neprokéaze-li ucastnik opak,

2. poutiti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rudi provoz sité,

3. neopravnéného zésahu do koncového bodu sité, SIM karty, telekomunika¢nfho koncového zafizeni nebo jiného
zafizeni,

4. pouZitl telekomunika¢ntho koncového zafizenf nebo jiného zafizeni, které neni ur€eno pro provoz v CR nebo
které nesplfiuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem,

5. poskozeni sité nebo zafizeni, véetné skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Platby pres 02

MozZnost zadavat piikazy k platbam pies 02

Pokud to umozZiiuje konkrétni zékladnf sluZzba elektronickych komunikacf, kterou vam jako Gcastnikovi poskytujeme
(zejm. hlasové stuzba a mobilnf internetové pfipojeni), mizete prostfednictvim sité zadavat piikazy k platebnf
transakci nebo také souhlasy s provedenim platebni transakce na zékladé pitkazu pfijemce. Takové pfikazy ¢ souhlasy
vam umoziujf provést pfevod penéznich prostfedkd na platebnf Ucty osob, které s ndmi uzaviely smlouvu o vedeni
takovych Gcth (, partneti”). Provedené platby pfipieme na vrub vadeho vyuctovanf u 02. K zadéni je tieba technicky
zpUsobilé koncové zaifzeni (elektronické komunikadn( zafizenf). Déle v tomto ¢lanku uzivdme pro zkracenl i samotné
slovo transakce.

Za co lze platit )

Pomoci platebnich transakcl maZete platit za zboZi & sluzby nebo za piistup na konkrétni akce & udalosti nebo
poskytovat penéZzité charitativni dary, a to ve prospéch partner(i nebo osob, které jsou pfijemci takovych plateb

v souladu s podminkami stanovenymi O2 a partnery (partnefi a tyto osoby dale jen ,obchodnici”). Rovnéz mizete
platebnimi transakcemi zaplatit ¢ navysit zalohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak Ize pouzit k nakupu zboZi
nebo sluZeb. MdZe jft o zboZf nebo sluzby, které jsou:

1. dodéany do elektronického komunikaénfho zafizeni a uZivany jeho prostiednictvim;
2. dodany nebo uZivany mimo elektronické komunikaéni zatizeni (napf. SMS jizdenky, vstupenky).

V Zadném z téchto pfipadt nejsme ani dodavatelem zboZi &i sluzby, ani organizatorem charitativniho projektu, akce
¢ hry. Pouze provadime transakci pro vés jako plétce. Proto neneseme odpovédnost za dodani ani mnozstvi nebo
vlastnosti takto placenych produktd (zboZi, sluZzeb, projektd, akcf & her). Naroky z vad, z neposkytnuti ¢ nedodani
fadné a v€as maZete uplatiiovat pouze piimo u dotéeného obchodnika.
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14.4,
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14.6.

14.7.

14.8.

Zpusoby zadani pfikazu

Pitkaz k proveden( Platby pfes 02 m(zZete zadat nésledujicimi zplsoby:

1. voldnim po urcitou dobu na zvlastni ¢(slo (Platba volanim nebo téz Audiotex),

2. zaslanim SMS s uréenym Fetézcem znakl na zvldstni Cislo (Platba pres SMS nebo téZ Premium SMS, nebo DMS),

3. potvrzenim piikazu k provedeni transakce v prostiedi internetu prostiednictvim elektronické aplikace ¢i formulafe
na webové strance (Platba pfes internet nebo téz m-platba),

4. potvrzenim piikazu k provedeni transakce jinym zpdsobem, pokud je obsazen v ceniku volitelnych sluzeb.

Tyto kroky oznacujeme jako ,zadani piikazu”. Zpsobem podle b) az d) nam téZ mizZete udélit souhlas, aby konkrétni
obchodnik daval O2 pfikaz k provedeni transakce k tiZi vaseho vyuctovani u 02, a to i opakované, dokud va3 souhlas
trvd (,inkaso”). PFi zadavani piikazu k provedenf transakce ¢&i souhlasu s jejim provedenim zminénymi zp@soby je

02 opréavnéna (zejména pokud to stanovi pravni pfedpis) vyZadovat tzv. silné ovéfeni uZivatele. Pokud nam piitom

na vyzvu nesdélite spravné heslo, identifika¢ni kéd, kli¢ nebo podobny Udaj, ktery je znam pouze vam a slouzi pro
ovéfovani vasi totoZnosti, jsme oprdvnéni proveden( transakce odmitnout.

2adanim schvalujete provedeni transakce

To plati i tehdy, pokud jste umoznil zadat pfikaz k provedeni platebni transakce ¢i souhlas s jejim provedenim jiné
osobé. O2 pifkaz prijme, jakmile dokoncite jeho zadanf nebo jakmile obdrZf pfikaz obchodnika k inkasu a na vasi
strané trva souhlas s provedenim inkasa. 02 mUlze pfikaz bez zbytecného prodlenf odmitnout, zejména z divodu
zruseni, pferuseni ¢i omezeni zakladni sluzby nebo pokud to umoziiujf tyto VP. 02 obratem odesle informaci

o odmitnuti stejnym zplsobem, jak prob&hlo zadani, nebo prostiednictvim SMS, ledaze obchodnik pozadal, aby vés
o odmftnuti ¢i proveden( transakce mohl sédm informovat, a zfidil nastroj umoZiujici tuto komunikaci v redlném
Case. Svij pfikaz ¢ souhlas k provedeni budoucich transakcf miiZzete do budoucna kdykoli odvolat v pfipadé jeho
zadani formou SMS dorucenim rusici SMS zprdvy dle instrukci, obsazenych v SMS potvrzeni o provedeni transakce,
a vzdy téz dorucenim ozndmenf prostfednictvim Moje O2 & volani na linku zakaznické podpory O2. Odvolani piikazu
¢ souhlasu vak nema zpétné ucinky. Nelze odvolat souhlas s jiz provedenou transakci ani poZzadovat vraceni ¢astky.

Castka platebni transakce

Castka, kterd ma byt v rdmci platebnl transakce pfevedena, se vypocita podle vye tarifu a délky voldnf na linku
zajistujici Platby volanim, podle jednotkové ceny a poctu zaslanych SMS ¢ DMS nebo je uréena konkrétni ¢astkou

¢ jinym urcitym zpusobem v piikazu k provedeni transakce. Dal¥i informace a zdvazné parametry platebnich transakef
jsou uvedeny v cenfku volitelnych sluzeb.

02 zajisti prevod ¢astky platebni transakce

Castku platebnf transakce pFip&eme na platebnf dcet pfisluiného partnera nejpozdéji do 2 pracovnich dnti ode dne
pfijeti pfikazu k provedenf transakce; Uprava thiit pro provadénf platebnich transakci v zakoné ¢, 370/2017 Sb.,

o platebnim styku (,,ZOPS"), se nepouZije. Za nesprévné provedenou transakci odpovidéame pfislusnému partnerovi.
Pro sprévné provedeni transakce a pouZiti poukazanych prostfedkd muize byt nutné pfedat obchodnikovi vase
telefonni ¢islo, pfipadé i dalf Udaje slouZici k identifikaci platby ¢i jejiho pfijemce; v tom pfipadé tyto Udaje pro
uvedené Ucely obchodnikovi pfedédme.

02 mize stanovit limity

Jsme opréavnéni stanovit podminky, za kterych vdm umoznime provadéni platebnich transakci (zejm. Fadné pinéni
vadich zdvazkd viici ndm), a déle Gcel a maximaini ¢astku transakce ¢i sumy Céstek transakci, které Ize provést

v urcitém obdobi (tj. finanénf limity). Pokud s vami nenf vyslovné sjednéno jinak, finanénf limit nepiekracuje

nejvy33i ¢astku dovolenou v ZOPS u platebnich prostfedkd pro drobné platby (tj. ke dni vydani téchto VP nelze
provést vnitrostatni transakci v hodnoté prevysujici EUR 60 a pfeshrani¢ni v hodnoté prevysujici EUR 30). Pokud

by provedent transakce prekrocilo finan¢nf limit, jsme opravnénf odmitnout jeji provedeni nebo podminit provedeni
takové transakce ¢i dalSich transakci pfedchozim sloZenim jistoty. V piipadé nesloZenf jistoty jsme rovnéz opravnéni
odmitnout provedeni transakce. Informace o aktuélnich finan¢nich limitech, které se na vdas vztahuji, vam
poskytneme na vyZadani na lince zékaznické podpory 02. Po odeslani kodu *123*# z mobilniho telefonu vam na négj
doru¢ime elektronickou zprdvu o ¢astkach dosud nevycerpanych finanénich limitd v aktudlnim obdobi.

Platebni transakce ve vyuctovani od 02

O kazdé platebni transakci vas budeme informovat v samostatné ¢asti vyUctovani za zG¢tovaci obdobi, ve kterém
doslo k prijeti pfikazu k proveden( takové transakce, a to uvedenim Casu pfijeti platebniho pikazu, druhu a castky
platebni transakce a piipadné Uplaty za ni (je-li vyZadovéana dle ceniku). Castku transakce, kterou jsme ptevedli

na zakladé vaseho pifkazu k provedeni platebni transakce nebo va$eho souhlasu s provedenim transakce, se nam
zavazujete zaplatit spole¢né s cenou za sluzby ve 1h(ité splatnosti vyuctovan(, v némz je zahrnuta. Dale se zavazujete
nam zaplatit poplatky za provedenf transakci ve vysi dle ceniku volitelnych sluzeb. Zadanim piikazu k provedenf
transakce nebo souhlasu s jejim provedenim souhlasite zejména s uZitim ¢lankd 5 a 6 téchto VP na placeni ¢astky
takové transakce a pfipadného poplatku za jejf provedenf ve vyGctovani. Podani reklamace nema odkladny dcinek.
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14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

Chrarite své zafizeni proti zneuZiti a hlaste ztrétu zafizeni ¢i SIM karty

Zavazujete se vyuZivat platebni transakce v souladu se smluvnimi podminkami (zejména t&mito VP a cenikem)

a pfijmout veskera pfiméfend opatfeni na ochranu elektronického komunika¢niho zafizenf a SIM karty. Pouzivejte
zabezpeceny piistup pomoci nastavenych personalizovanych bezpe¢nostnich prvkd (zejm. uzamykani zafizeni
bezpe¢nostnim kédem, uzivani PIN u SIM karty) a tyto bezpe¢nostni prvky chrarite pfed vyzrazenim i zneuZitim.
Nezpfistupiujte je jinym osobam. V pfipadé odcizeni, ztraty ¢i zneuZitl (vCetné neopravnéného uZiti) elektronického
komunika¢nfho zafizeni nebo SIM karty mate povinnost nam tuto skute¢nost bezodkladné nahlésit. Oznadmeni Ize
ucinit kdykoli bezplatné na lince zakaznické podpory O2 & pisemné. Na jeho zakladé zablokujeme provadéni dalsich
platebnich transakci i poskytovani sluZeb. Porueni kterékoli vasf povinnosti plynouci z tohoto odstavce je povaZovano
za hrubé poruseni smlouvy z vadi strany. | kdyZ ndm odcizen, ztratu & zneuZiti neozndmite, jsme v piipadé podezient
na neopravnéné nebo podvodné pouziti zakladni sluzby k zadanf platebnf transakce oprdvnéni odmftnout pitkaz

¢i souhlas s provedenim transakce a prerusit poskytovéni sluzeb a platebnich transakci, dokud duvody podezient
trvaji, anebo si od vas vyZadat prokazatelné potvrzen, ze jste piikaz ¢i souhlas s provedenim transakce zadali,

a do té doby odlozit provedenf transakce. V tom pfipadé vés budeme zplsobem dle odst. 15.1 neprodleng
informovat o podezieni na neoprévnéné nebo podvodné pouZiti z&kladni sluzby k zadanf platebnfi transakce

a o preruseni poskytovani sluzeb a platebnich transakci.

Reklamace platebnich transakci

P¥fpadnou reklamaci proti neprovedeni ¢ chybnému provedeni platebnf transakce (tj. Ze hovor nebyl uskute¢nén,
SMS ¢i DMS nebyla odeslana, vyuictovana délka ¢i pocet hovort/jednotek neodpovidd provoznim Gdajam Ustiedny,
piikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného zafizeni ¢i SIM karty, nedal jste piikaz k provedeni transakce ani
souhlas s jejim provedenim apod.) jste povinen podat pisemné na adresu sidla O2, a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vak do 2 mésfcl a u platebnich sluzeb podle ZOPS do 13 mésictl ode dne doruceni vyuctovan,

v ném? je nebo m4 byt transakce zahrnuta. Po uplynuti IhGity se ma za to, Ze kaZdé platebni transakce zahrnut

ve vyuctovani pro dané zu¢tovaci obdobf byla uskute¢néna sprévné a Zadnou dalii transakdi jste v takovém
zUc¢tovacim obdobi neschvalil ani nepfikazal. Pokud dolo v rozporu s pfijatym pitkazem k neprovedenti ¢&i chybnému
provedeni transakce, neprodlené zajistime spravné pfipsanf ¢astky transakce na platebnf Ucet partnera. V piipadé,
Ze ndm viak jedté pfed piipsanim spravné ¢astky takové transakce partnerovi (zejména. v reklamaci) oznamite,

7e na jejim proveden iz netrvate, ¢astku chybné provedené transakce vam vratime. K vraceni dojde stejnym
zplisobem jako v pfipadé oprdvnéné reklamace sluzby (odst. 8.4). Neneseme duikazni bfemeno tykajici se podminek
platebnf transakce ve smyslu § 187 odst. 1 zékona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku. Na vasi stfznost nebo
reklamaci tykajici se platebnf sluzby odpovime do 15 pracovnich dni od jejiho obdrZenl. Pokud vyfizeni brani
prekdzka nezavisla na nasi vali, véas to sdélime a vyfizen{ zasleme do 35 pracovnich dnd od obdrzeni reklamace.
Odpovéd zadleme v listinné podobé, pokud nds o to pozadate. Jinak se uplatni odst. 8.2 az 8.4 obdobné.

Odpovédnost za neschvilené transakce

Vami neschvélené (neautorizované) platebnf transakce muZete reklamovat ve stejné Ihité a tymz zpGsobem

jako chybné provedené transakce. Pokud pii zadénf pifkazu ¢ souhlasu s provedenim transakce nebylo pouzito
silné ovéfeni uZivatele, neumoZiiuje povaha vy3e uvedenych zplsob( jejich zadani prokéazat, zda jste transakci
autorizoval. V pfipadech, kdy pravni pfedpis nevyZaduje silné ov&fent, nesete jako platce ztratu z neautorizovanych
platebnich transakci v plném rozsahu. V ostatnich pfipadech nesete ztratu z kazdé platebni transakce realizované
prostfednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikaéniho zafizenf ¢i SIM az do ¢astky
odpovidajici 50 eurtim, jinak podle zdkona. Pokud vak tuto ztratu, odcizenf & zneuZiti zpUsobite svym podvodnym
jednanim nebo tim, Ze UmysIné nebo z hrubé nedbalosti porusite nékterou ze svych povinnosti v odst. 14.9,

nesete takovou ztratu v piném rozsahu. Nikdy nenesete ztratu z platebnich transakci realizovanych prostiednictvim
ztraceného, odcizeného nebo zneuZitého elektronického komunikac¢ntho zafizeni & SIM karty, pokud ztrata vznikla
poté, co jste nadm ztratu, odcizenl.-nebo zneuZiti elektronického komunikac¢niho zafizeni & SIM karty oznamil,

V rozsahu, v némzZ nenesete ztratu z neautorizované platebni transakce, vam v piipadé jejiho provedeni ¢astku
transakce vratime, a to obdobné jako v ¢l. 8.4.

Dalsi informace

ProtoZe nékteré platebni transakce mohou napliiovat znaky platebni sluzby ve smyslu ZOPS, je O2 zapséna pod swym
ICO 60193336 do seznamu poskytovatelt platebnich sluzeb malého rozsahu, ktery vede Ceska narodnf banka.
Ustanoveni tohoto ¢lanku 14 predstavujf platebni rdmcovou smiouvu podle ZOPS a bé&hem trvani smlouvy jste
oprévnén pozadovat poskytnuti této smlouvy i jejich povinnych néiezitosti. Platebni rAmcové smiouva je soucasné
v rdmci VP zvefejnéna na www.02.cz.

Platebnf rdmcova smlouva je uzavfena na dobu trvan( vasi smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
a tvofi jeji souddst, proto ji mdZete ukondit stejnymi zpUsoby a z tychZ ddvodd jako smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a pouze spolu s ni. Zavazek z platebni rdmcové smlouvy mize 02 ménit obecnym
zptsobem pro zmé&ny smluvnfch podminek zakladnich sluzZeb, pfi¢emz? informace o zméné uvefejni 02 v kazdé

své provozovné a na www.o2.cz. Zaroveri vas 02 o uvefejnéni takovych informaci vyrozumi zptisobem pro zasilani
vyuctovani, a to alespofi 1 mésic pfed nabytim Gcinnosti zmény. Takto ozndmeny navrh na zménu plati za pfijaty
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z Va3 strany, ledaze jej odmitnete, jako by 3lo o zménu zékladnich podminek podle ¢l. 11.9. Konkrétné mdzete
bez sankce do dne nabyti G¢innosti zmény:

1. podat vypovéd platebni rdmcové smiouvy: dorucenim ihned skondf téz smlouva o zékladni sluzbé, jejiz soudasti
je vypovidana platebni ramcova smlouva, anebo

2. pozadat o zruSeni zékladni sluzby: smiouva o zdkladnf sluzbé i v ni obsazend platebni rdmcovéa smlouva zaniknou
az ke dni nabyti Gcinnosti zmény.

15. Z&avéredna ustanoveni

15.1.  Zpusoby komunikace a pfsemné Gkony: O2 zas/l zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a dal3i pisemnosti (,zpravy")
primarné na e-mailovou adresu Ucastnika a do portalu Moje O2. Je opravnéna vyuZit i postovni adresu a telefonicky
kontakt véetn& SMS zprév. Za doru¢enou se povazuje takova zprava odeslanim mailu nebo SMS nebo vyvéenim
v portélu Moje 02. U poStovni pfepravy pak 3. dnem pfedani k postovnf pfepravé drziteli po3tovni licence nebo
kuryrovi. Za dorucenou je povazovéna i zpréva, u které bylo odmitnuto pfevzetf zasilky adresatem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresadtem v UloZni dobé, i kdyz se Gcastnik o jejim uloZenf nedozvédél, nebo ktera byla vracena O2 jako
nedorucitelnd. Zpravy od O2 predévané k poStovn{ pfepravé jsou podévany obvykle jako obyeejné listovni zésilky;
korespondence ohledn& smluvni dokumentace muaze byt zasflédna doporucené. Smlouvy a jejich zmény jsou uzavirany
v Ceském jazyce a v ném téZ probiha komunikace.

15.2. Pfi pochybnostech rozhoduji zaznamy 02
Pfi pochybnostech, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl tkon (volani, odeslani zpravy, vyzvednuti & natteni dané
polozky v systému O2 apod.) proveden, jsou rozhodujic provoznf Gdaje sité nebo data systému 02 nebo piisluiného
smluvniho operatora.

15.3.  Smluvni podminky a jejich zmény
02 je oprévnéna ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni podminky pii zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané 02 nebo na trhu, jakoZ i z davodu zmény
obecné zavaznych pravnich predpisti. O2 je povinna uvefejnit informace o t&chto zménach v kazdé své provozovné
a na www.o?2.cz. Zgrovef je O2 povinna informovat Gcastnika o uvefejnénf informaci o zménéch smlouvy.
02 je oprdvnéna ménit smluvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblastr:

ceny sluzeb;

zpUsob a podminky vyUctovani a placen;

zpUsob, rozsah, parametry a podminky poskytovanf sluzeb;

ozsah prév a povinnosti 02 a Ucastnika;

zpsob a podminky uplatnénf a vyfizeni reklamace vyactovani ¢i kvality sluZeb;
zmény sluzeb;

odpovédnost za Skodu;

00l BN JJon [on & (Qul IO oo

doba trvani smlouvy a podminky, vy3e dhrad a zplsob ukonceni smiouvy;
9. zplsob doruc¢ovani U¢astnikovi;

10. vyhrady ve vztahu k pravnim pfedpisam;

11. platby pres 02;

12. zpracovani osobnich Gdaj.

13. rozsah moznych jednostrannych zmén smlouvy & sluzby ze strany 02 a zpUsob jejich ozndment ucastnikovi
vletné ozndmeni moznosti odstoupeni od smlouvy.

Vase prava spojend s jednostrannymi zménami podminek jsou upravena v ¢l. 11.9.

15.4. Rozhodovani sporil a dozorové organy
Ve sporech mezi O2 a U¢astnikem vyplyvajicich ze zévazkovych vztahll upravenych témito VP nebo na jejich zakladg,
které se tykaji sluzeb elektronickych komunikaci, ma pravomoc rozhodovat mimosoudné spory CTU (www.ctu.cz).
Soudy maji pravomoc rozhodovat v pifpadech a za podmfnek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym
pro soudnf ffzenf vedené proti zahrani¢nf osobé je vZdy soud CR mistn& piislusny podle sidla O2. Ohledné pravomoci
a piislusnosti CTU ve spravnim fizenf plati pfedchozi véta obdobné. Dohled v oblasti poskytovant platebnich sluzeb
vykonava Ceska narodni banka (Na Piikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, www.cnb cz), jiZ |ze v této oblasti podavat
stiZznosti a podnéty. Spory tykajici se platebnich sluZeb [ze téZ fe3it mimosoudné na zakladé navrhu na zahajenf fizeni
pfed finan¢nim arbitrem podle zakona ¢. 229/2002 Sh. (wwuw finarbitr.cz). Rada pro rozhlasové a televizni vyslani
je dozorovym orgénem u televizniho vysilani a audiovizuéintho obsahu (www.rrtv.cz).
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15.5.  Smlouva a zdvazkové vztahy vzniklé na zdkladé smlouvy a VP se fidi pravnim fadem CR. Na viechny zévazkové vztahy
podle téchto VP se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatnf pFisludna ustanoveni zékona ¢ 89/2012 Sb., ob&ansky
zékonik. Pohledévky a dluhy vzniklé pfed jeho Uginnost( se ale fidi dosavadnl pravnl Gpravou. Veskeré pravnl vztahy
v oblasti poskytovani sluZzeb vzniklé mezi O2 a Uastnikem pred nabytim ucinnosti téchto VP zlistavaji i nadale
v platnosti. Ustanoveni VP, z jejichZ povahy to vyplyvd, plat! i po ukonéeni smlouvy, a to az do UpIného vyfizeni viech
prav a naroku ze smlouvy plynoucich.

15.6. Tyto VP nabyvajl G¢innosti dne 1. 4. 2020 a (df se podle nich smluvnf vztahy vzniklé nebo zmé&néné ode dne jejich
Gdinnosti. Dale se tyto VP pouZiji na smluvnf vztahy vzniklé pfede dnem jejich Gcinnosti v pfipadech, kdy 02 ozndmf
tuto zménu obchodnich podminek a zvefejn&nl VP Ucastnikovi, a to pfedem v souladu se zadkonem zpUsobem
pro zasilani vyGctovani. ..
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Clanek 1 Uvodni ustanoveni

(1) Provozni podminky pro poskytovani sluzby Pfenosu dat, Pronajmu okruh(i a Pevného pfistupu k
Internetu (dale jen ,Provozni podminky") jsou soudasti VSeobecnych podminek pro poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci vydanych Télefénica O2 Czech Republic,
a.s., v platném znéni (dale jen ,V8eobecné podminky").

(2) Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich Dopliikovych sluzeb zahrnutych do sluZeb
Pfenosu dat, Pronajmu okruhl a Pevného pfistupu k Internetu (dale jen ,Sluzba“, nevyplyva-li
z konkrétniho pfipadu potfeba bliz§i specifikace). Tyto Provozni podminky se nevztahuji na sluzby
popsané v referenénich nabidkach RIO, RUO, COO, WLR, pokud referenéni nabidky nestanovi
jinak. Provozni podminky jsou zavazné pro spoleénost Telefoénica O2 Czech Republic, a.s., jako
poskytovatele Sluzby (dale jen ,02") a vSechny Ugastniky.

(3) Informace o cenach Sluzby jsou uvedeny v cenicich jednotlivych sluZeb.
Clanek 2 Vyklad pouzitych pojmu

Pro ugely téchto Provoznich podminek se rozumi :

(1) Data - jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maiji formu kédl, znakd, obraz(,
zvukl a jejich souborh & kombinaci, jsou zachytitelné prostfedky vypotetni techniky a jsou
pfenositelné po sitich.

(2) Doba reakce — doba od ohlaSeni zavady (zacatku zévady v pfipadé Proaktivity) do vytvofeni
zaznamu o nahla3ené (evidované zavadé v pfipadé Proaktivity) zavady operatorem O2 (po
poskytnuti vSech potfebnych informaci o stavu KTZ v misté umisténi sluzby a osobé ktera
poskytne O2 soucinnost). Jeji délka mlze byt garantovana SLA.

(3) Doba odezvy (Response Time) — rozumi se doba, kterd uplyne od Zadatku opravy zavady do
momentu, kdy se technik O2 spoji s Kontaktni osobou za ugelem provedeni prvotni diagnostiky a
odhadu doby nezbytné pro uvedeni Sluzby do provozu. Jeji délka je garantovana SLA.

(4) Doba opravy (Resolution Time) - rozumi se doba od potvrzeni nahlaseni Zagatku opravy zavady
do Ukongeni opravy zavady. Do Doby opravy se nezapoditava Pferudeni opravy zavady - ¢as
gekani na nezbytnou soudinnost zastupce Ucastnika vedouci k odstran&ni zavady. Jeji délka
muize byt garantovana SLA.

(5) Doba pokryti— ¢asovy ramec. dostupnosti kontaktniho mista O2 pro nahlaseni zavady.

(6) Doba zavady - je soucget vSech dob oprav Sluzby v daném obdobi (kalendafnim mésici). Pokud
Doba opravy pfesahuje z jednoho do nasledujiciho obdobi, zapoditava se do dostupnosti pouze
obdobi, kdy byla zavada odstranéna.

(7) Dohoda o urovni sluzby (SLA — Service Level Agreement) — Doplitkova sluZba, spogivajici ve
sjednani drovné poskytované Sluzby.

(8) Dopliikova sluzba - ap'Iikace a produkty, které neni mozno vyuzivat samostatné, ale pouze jako
dopliikové k zakladni Sluzbé. Vyuziti Doplikovych sluZzeb mlZe byt podminéno pouZitim
odpovidajiciho Koncového zafizeni.

(9) Dostupnost sluzby - pomér doby, kdy byla Ugastnikovi sluzba dostupna bez funkénich zavad
z dhvodu na strané 02, k délce celého sledovaného obdobi. Vyjadfuje se v procentech.

Mésiéni dostupnost se uréi nasledujicim zplsobem:
Mésiéni dostupnost = (HM-Doba zavady) / HM x 100 [%]
kde

HM je celkovy pocet hodin ve sledovaném mésici

(10) EDI - Dopliikova sluzba Electronic Data Interchange (dale jen EDI).
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(11)Koncové telekomunikaéni zafizeni (dale jen ,Koncové zafizeni“)- komunikaéni zafizeni
pfipojované pfimo nebo nepfimo ke Koncovému bodu Pevné sité nebo k Mobilni siti.

(12)Koncovy bod Pevné sité (dale jen "Koncovy bod") - fyzicky spojovaci bod, ve kterém je
Ugastnikovi poskytovan pfistup k Pevné siti a ve kterém je U&astnikovi poskytovana Sluzba;
v pfipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod uréen specifickou sitovou
adresou, ktera mize byt spojena s &islem nebo se jménem Ugastnika.

(13)Kontaktni osoba — osoba zmocnéna Ugastnikem k jednani s O2 ve vécech zfizeni a poskytovani
Sluzby. Ugastnik mize zarovef urgit technicky zplisobilou osobu pro technickou souginnost s 02.

(14)Nahlasovatel zavady — osoba, ktera ohlasila zavadu.

(15)Navrhovatel — fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd uplatnila poZadavek na zfizeni Sluzby
prostfednictvim podepsaného formulare Specifikace sluzby a ¢eka na zfizeni Sluzby.

(16)Periodicka vyluka provozu - pravidelné pferuSeni provozu za Géelem Udrzby technickych a
softwarovych prostfedkll, prostfednictvim kterych je SluZba poskytovana. Vyluka provozu se
v tomto pfipadé nepovaZuje za zavadu a do vypoctu dostupnosti se nezapoditava.

(17)Planovana vyluka provozu - je vypadek sluzby o kterém je minimalné 7 kalendafnich dnu
pfedem informovana Kontaktni osoba zakaznika. Doba vyluky provozu se vtomto pfipadé
nepovaZzuje za zavadu a do vypoctu dostupnosti se nezapodcitava.

(18)Platce — subjekt oznaceny Ugastnikem za platce cen za poskytnutou Sluzbu. Je-li Platcem jiny
subjekt nez Ugastnik, dodava O2 platebni doklad oznaenému Platci, a to na adresu naposledy
oznamenou Ugastnikem.

(19)Proaktivita -umoziuje Ugastnikovi zajisténi proaktivniho dohledu jeho sité a zalozeni
poruchového listku bez nutnosti jeho inicializace Ugastnikem. Proaktivita je dostupna u sluzeb
Managed WAN/LAN pro SLA 1-4 jako volitelny parametr.

(20)Proaktivity index - je definovan jako pomér zaznamu o zavadé zaloZenych v ramci Proaktivity a
celkového pocétu zdznam(l o zavadé, tzv. véetné incidentll ohladenych zastupcem Udastnika

podkladem pro kalkulace je systém pro evidenci zavad (incident().
parametr se vztahuje na pracovni dobu, ve které je Doplitkovd sluzba Managed WAN/LAN
poskytovana.

Proaktivity index se uréi nasledujicim zplsobem:

Proaktivity index (mésiéné) = [Ipro/itotal] *100 (%)

kde:

Itotal = Celkovy podet udalosti za mésic

Ipro = pocet udalosti zaznamenanych proaktivhé centrem podpory

Aktualni hodnotu proaktivity indexu je mozné sledovat na internetovych strankach
O2https://o2portal.cz.02.com.

(21)Program — soubor poditacovych program(l specifikovanych ve Specifikaci a pfislu§né uzivatelské
dokumentaci.

(22)Predavaci protokol — dokument potvrzujici pfevzeti zprovoznéné Sluzby Ugastnikem a podle
charakteru Sluzby obsahujici zdznamy o zavéreénych méfenich, identifikaci PFipojky, identifikaci
Zékaznickych zafizeni a Pfifazenych prostfedku.

(23)Preruseni opravy zavady - pokud je nutna nezbytna soucinnost Gi¢astnika, napf. pfi servisnim
zasahu pfistup servisniho technika O2 k zafizeni nebo &asti infrastruktury umisténé v prostorach
umisténi sluZby, je Ugastnik povinen tento pfistup umoznit. Pokud U&astnik pFistup neumozni, je
pferuSena oprava zavady a o tato doba neni zapog&itana do Doby opravy a Doby zavady . O
pozastaveni naditani ¢asu a jeho dlvodu uvédomi O2 Nahlasovatele zavady nebo v pFipadé
Proaktivity Kontaktni osobu mailem nebo telefonicky a zarover s nim dohodne Cas poskytnuti
souginnosti Ugastnikem., Od okamziku poskytnuti souginnosti je PreruSeni opravy ukonéeno —
oprava zavady je obnovena
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(24)Pfipojné vedeni & vedeni od mistni telefonni Ustfedny O2, piipadné jeji detasované Casti, ke
Koncovému bodu.

(25)Pripojka — pro Ucely téchto Provoznich podminek se Pfipojkou rozumi Pfipojné vedeni, sitové
prosifedky O2 vyélenéné pouze pro tuto Pfipojku a Koncové zafizeni, pokud to charakter Sluzby
vyzaduje, a vnitfni vedeni, pokud to charakter Sluzby vyZaduje. Pfipojka umoZiiuje poskytovani
Sluzby. Pripojka je zakon&ena Koncovym bodem.

(26)Prirazené prostredky — prostfedky spojené se Siti nebo Sluzbou, které umoziiuji nebo podporuji
poskytovani Sluzby; tyto prostfedky zahrnuji také systémy podminéného pfistupu a elektronické
programové pravodce.

(27)Servisni zasah - vykon praci, vedoucich k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni zavady
Sluzby, at uz nahradou Pripojky, na které je zavada, za bezchybnou Pfipojkou nebo odstran&nim
zavady na pfenosovém zafizeni ¢i mediu. Za servisni zasah jsou povazovany i SW &innosti (reset,
rekonfigurace).

(28)Systém — vybaveni, véetné hardwaru a pfislusného softwaru, uzivané k pfenosu, vyméné a
uchovani elektronickych dat.

(29)Technické poradenstvi — konzultace (5 poZadavkl mési¢né v max. celkové délce 8
hodin/mésic) a zajiSténi rekonfiguraci (max 10 pobogek denné, limit x hodin mésitné (pouze
MWAN/MLAN 2 h Silver a 3 h Gold)).

(30)Ukonéeni opravy zavady — oprava zavady je vzdy ukonéena tehdy, kdyz v8echny parametry
dané Pripojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kterém byla identifikovana zavada, jsou lep$i nebo
shodné s technickymi parametry, uvedenymi v technické specifikaci a nastava v Case, ktery
Nahladovatel zavady odsouhlasi poté, co obdrzi hlaseni o ukonéeni zavady.

(31)0&astnik — kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s 02 smlouvu o poskytovani
Sluzby; pojem zahrnuje i navrhovatele (Zadatel o poskytnuti Sluzby) a uZivatele, nevyplyva-li
z konkrétniho pfipadu potfeba blizsi specifikace jednotlivé kategorie.

(32)Zacatek opravy zavady - ¢as ohlaseni zavady Pripojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kiterém
se operator 02 a Kontaktni osoba dohodnou.

(33)Zakaznické zafizeni — zafizeni informadnich nebo komunikaénich technologii za Koncovym
bodem smérem k U&astnikovi.

(34)Zavada (dale téZ i "Porucha”) - stav, kdy jeden nebo vice parametr(t Pfipojky, resp. Zakaznického
zafizeni jsou horSi nez technické parametry uvedené ve Specifikaci sluzby, nebo stav, kdy je
provoz Sluzby znemoznén z dlivodu na strané O2. Za zavadu z dlivodtl na strané O2 neni
povazovano:

a)  zavada na vnitfnim vedeni nebo na Zakaznickém zafizeni, které neni ve spravé 02,

b) zavada zpusobena vypadkem napajeni, které nezajiStuje O2, pfipadné zéavady
zpusobené Ug&astnikem nebo ¢&innosti vykonavanou tretl osobou povéfenou s védomim
Gcastnika,

c) zavada zpUsobena prokazatelnym fyzickym poskozenim nebo odcizenim
infrastruktury, koncového zafizeni nebo Zakaznického zafizeni v prostorach vyuzivanych
Gdastnikem, .

d) vypadek sluzby v ramci a rozsahu Periodické vyluky provozu infrastruktury 02

e)  vypadek sluzby v ramci Planované vyluky provozu.

(35)Zfizena sluzba — sluzba je povaZovana za zfizenou ke dni uvedenému v Pfedavacim protokolu.

Clanek 3 Charakteristika Sluzby

(1) Sluzba je Ugastnikovi na tGzemi Ceské republiky poskytovana prostiednictvim Pevnych a
Mobilnich siti 02, pfipadné smluvniho operatora, a to i zahraniéniho mimo Uzemi Ceské
Republiky. (dale souhrnné jen ,Sité"). Dostupnost sluZzeb je podminéna pokrytim Gzemi Sitémi,
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)
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technickymi moznostmi Siti a dal§imi vlivy, zejména fyzikalnimi, které mohou kvalitu poskytovani
sluzeb ovlivnit.

Sluzba je poskytovana az po rozhrani definované v pfislusné Specifikaci.
Vnitfni vedeni za Koncovym bodem je majetkem Ugastnika, pfip. vlastnika objektu. Pokud 02 na

zakladé pozadavku Ugastnika zFidi, opravi nebo provede zménu vnitiniho vedeni za Koncovym
bodem, &ini tak na naklady Ugastnika.

Charakteristika sluzby Pfenosu dat

a)
b)

(6)

(7)

(8)

(4) Sluzby se podle Pfipojky déli na skupiny:

sluZzby na komutované Pfipojce - sluzby s ob&asnym pfistupem k Siti ,
sluZzby s trvalym pfipojenim k Siti.

(5) Specifickou sluzbou Pfenosu dat je sluzba Ethernet, ktera muze byt realizovana ve variantné
jako nékolik Pfipojek do Sité nebo jako dvé PFipojky tvofici jedno propojeni Koncovych bod.

Dopliikova sluzba EDI umozfiuje Ugastnikovi pfenos dokument(i v elektronické formé pres
infrastrukturu poskytnutou 02, 02 poskytne Doplfikovou sluzbu EDI Ugastnikovi samostatn& nebo
ve variant& s Programem, pomoci néhoz bude Ugastnik vyuZivat Systém v souladu s Provoznimi
podminkami. V ramci ve Specifikaci dohodnuté varianty s Programem O2 umozni Ugastnikovi
uzivani Systému, bude vykonavat prace s tim spojené, poskytne za tim ugelem Ugastnikovi také
licenci k uZivani Programu za podminek stanovenych t&mito Provoznimi podminkami. Ugastnik je
opravnén uZivat Systém ode dne zavedeni a instalace Programu na Zakaznickém zafizeni, pokud
nejde o variantu s Programem tak ode dne zfizeni Sluzby.

Zviastni skupinu tvofi sluzby Zakaznickych koncovych zafizeni(dale jen ,sluzby ZKZ“), které
mohou byt poskytovany prostfednictvim Zakaznickych zafizeni.

Pfipojka je jednoznacéné definovana prostfednictvim identifikace Sluzby - Case ID, DNA, , IP
DNA, Relace pevného okruhu nebo, identifikaci Ugastnika sité (NUI),. Po&et NUI pridélenych
Ugastnikovi neni obecn& omezen. V piipadé Pfipojky s komutovanym pfistupem je NUI
doprovazeno pfipojnym heslem,

(9) Sluzba s komutovanym pfistupem IP Connect Dial-Up identifikuje Ugastnika na zakladé
Jednotného prlstupoveho gisla (dale JPC) nebo Privatniho pristupového Cisla (dale PPC) dle
Cislovaciho planu vefejné telefonni sité. JPC je sdileno vice Ugastniky, PPC je vyhrazeno pro
jednoho Ugastnika.

(10) P¥istup ke sluzbé IP Connect Dial-Up neni umoznén

v poloautomatickém styku

z vefejné telefonni hovorny

z vefejného telefonniho automatu

prostfednictvim sluzeb Karta X, Karta Xplus a TELEKONTO

ze siti jinych operatorl vefejné dostupné telefonni sluzby v pevnych nebo mobilnich sitich
elektronickych komunikaci, pokud mezi O2 a konkrétnim operatorem neni uzavien zvlastni smluvni
vztah o propojeni siti tykajici se specificky sluzby IP Connect Dial-Up.

(11) 02 stanovuje DNA, IP DNA, Relace pevného okruhu , CASE ID, NUIi heslo.

(12) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy: Frame Relay, Mezinarodni Frame Relay, IP
enabled Frame Relay, ATM, Mezinarodni ATM, Dial-In, DIRECT, Mezinarodni paketové sluzby,
Privatni sité, IP Connect, IP Connect Dial-Up, IP Connect Trunk, IP Connect Internet, Mezinarodni
IP Connect, VPN Expres, UTP, Ethernet Line, Ethernet LAN, EDI, ZKZ Nortel, ZKZ CISCO.
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Charakteristika sluZzby Pronajmu okruht

(13) Sluzba Pronajmu okruht spociva v prondjmu pfenosové kapacity mezi Koncovymi body.

(14) Pronajaty okruh je jednoznacdné identifikovan svym oznacenim — Relace pevného okruhu,
které stanovi O2 v souladu s plathnymi normami.

(15) Minimalni soubor pronajimanych okruhu:

Typ okruhu Technické charakteristiky
Specifikace rozhrani Charakteristika pripojeni
Analogovy telefonni, normalini 2 drat — CSN ETS 300 448 ed. 1 2 drat — CSN ETS 300 448 ed. 1
kvality hebo nebo
4 drat - CSN ETS 300 451 ed. 1 4 drat — CSN ETS 300 451 ed. 1
Analogovy telefonni, specialni 2 drat— CSN ETS 300 449 ed. 1 2 drat — CSN ETS 300 449 ed. 1
kvality nebo nebo
4 drat— CSN ETS 300 452 ed. 1 4 drat — CSN ETS 300 452 ed. 1
Digitalni s pfenosovou rychlosti CSN ETS 300 288 CSN ETS 300 289
64 kbit/s CSN ETS 300 288/A1 "
Digitaini s pfenosovou rychlosti CSNETS 300418 ed. 1 CSN ETS 300 247
2 048 kbit/s, nestrukturovany CSN ETS 300 247/A1
Digitalni s pfenosovou rychlosti CSNETS 300418 ed. 1 CSN ETS 300419 ed. 1
2 048 kbit/s, strukturovany

Pronajaté okruhy mohou byt pfechodné poskytovény s pouzitim rozhrani X.21 nebo X.21bis namisto CSN ETS 300 288,

(16) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy: VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+,
STANDARD, Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND.

Charakteristika siuzby Pevného pfistupu k Internetu

(17)Sluzbou se rozumi zfizeni plného pfistupu k siti Internet, véetné zfizeni Pfipojky, umoznéni
prohlizeni na siti Internet, konfigurace, instalace a pronajem odpovidajiciho routeru, pfidéleni a
registrace IP adresniho prostoru, poskytnuti schranky elektronické posty (e-mail) a poskytnuti web
hostingového prostoru.

(18)Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy IOL Digital, |IOL Digital Twin, |OL Ethernet,
IOL Frame Relay a Internet Forte, Internet Business, Internet Business Basic a Internet Business
Pro.

Charakteristika sluzby INTERNET OnLine IP VPN

(19)Sluzbou se rozumi vzajemné propojeni pobogek Ugastnika v&etné zfizeni PFipojky, konfigurace,
instalace a poskytnuti odpovidajiciho routeru, pfidéleni a registrace IP adresy. SluZba je poskytovana
pro celé Uzemi Ceské republiky. Zabezpedeni provozu, tj. Sifrovani dat nebo ovéfeni uZivatelt pro
vstup do lokalni sit&, si provadi Ugastnik viastnimi prostfedky.

(20)Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy IOL IP VPN Dial, IOL IP VPN Fixed a IOL IP VPN
Remote, VPN Expres Lite, |P sec VPN.

Charakteristika Dopliikovych sluzeb SLA DS a Managed Services (MLAN/MWAN)

(21)Sluzby FRAME RELAY, ATM, DIRECT, Mezinarodni FRAME RELAY, IP Connect, VPN Expres,
IOL Digital, IOL Digital Twin, IOL Ethernet, IOL Frame Relay, IOL ATM, Internet Forte, Internet
Business, Internet Business Pro, IOL IP VPN Fixed, VPN Forte a IP SEC VPN je moZné objednat
v dohodnuté drovni dle typu Sluzby sjednané SLA (dale jen ,SLA DS*). Na zakladé SLA DS 02
Ugastnikovi garantuje zarugenou mésiéni dostupnost a maximaini dobu opravy Pfipojky.
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Dostupnost urovné SLA DS pro Sluzby , pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

‘Nazev sluzby Uroveh SLA

SLA 0 | SLA1 SLA2 | SLA3 SLA 4
TP Connect Basic, Internet Business, VPN Expres Komfort Ano Ano Ne Ne Ne
IP Connect (Advanced,Classic), IOL Ethernet, IOL Digital, Internet
Forte, Internet Business Pro, VPN Forte, IP VPN Fixed Ano Ano Ano Ne Ne
Frame Relay, ATM, IP Connect Profi Ano Ano Ano Ano Ne
IP Connect GigaOptics Ano Ano Ano Ano Ano

(22)Doplrikové sluzby Managed Services (MLAN/MWAN) spocivaji v poskytovani dohledu, Udrzby a
administrace sitové infrastruktury Ugastnika v dohodnuté trovni dle typu sjednané SLA (dale jen
,SLA MS*). Na zaklad& SLA MS 02 Ugastnikovi garantuje vysokou dostupnost, zkracenou dobu
oprav zavady a jiné dohodnuté parametry a dale pfedem definovany ramec pro poskytovani
pribéznych informaci pfi provoznich problémech u Pripojek (MWAN) nebo Zakaznickych zafizeni
{(MLAN) specifikovanych v Seznamu Pfipojek a zafizeni Sluzby s garantovanou Grovni, jeZ je
nedilnou soucasti Smlouvy. Doplikové sluzby Managed Services (MLAN/MWAN) jsou
poskytovany pod obchodnimi nazvy: Managed WAN a Managed LAN.

(23)V mésicni cené za SLA DS, MS je zahrnuta cena za uZivani uctu pro pfistup ke sluzbé Aplikaéni
portal (eWatch)..

(24)02 1x za zuétovaci obdobi vyhodnocuje dodrzeni parametrli garantovanych SLA. Report o
hodnotach dosaZenych v uplynulém mésici poskytne O2 Ugastnikovi do 6. pracovniho dne
nasledujiciho zuctovaciho obdobi v Aplikaénim portalu.. Pfi nesplnéni garantovanych parametrd
ve sledovaném zuctovacim obdobi O2 sniZzuje mésicni cenu za sluzbu o ¢astku vypoétenou dle
vzorcd uvedenych v ¢l. 9 téchto Provoznich podminek, a to na zakladé danového dobropisu.
Pokud byla Sluzba ve sledovaném zlétovacim obdobi poskytnuta alespofi v minimalnim rozsahu,
je sniZeni ceny limitovano tak, aby vysledna ¢astka uctovana v daném zGétovacim obdobi dosahla
minimalni vySe 50 K&. DosazZeni limitnich hodnot garantovanych parametr( je jesté povazovano
za splnéni podminek SLA.

(25)Zavady zplsobené Zzivelnou pohromou (zaplavy, pozar, zemétieseni, ploéné vypadky rozvodu
elektrické energie atd.), valecnym konfliktem nebo teroristickym Gtokem a nebo jinymi podobnymi
udalostmi, jez nastaly nezavisle na vili O2 a brani ji ve spInéni jeji povinnosti, jestlize nelze
rozumné predpokladat, Ze by O2 tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo pfekonala a
dale, Ze by v dobé& vzniku zavazku tuto pfekdzku piedvidala, nejsou povaZzovany za zavady na
strané O2 a nejsou zapocitdvany ani do garantované dostupnosti, ani do garantované délky
zavady.

(26)SLA DS se lisi garantovanou dostupnosti Pfipojky, limitem ¢asu na opravu a povinnosti uhradit
sankci v pfipadé nedodrzeni garantovanych parametril. Pro Grovefi SLAQO se neposkytuje thrada
sankci. Uroveli SLA2 muiZe zahrnovat zfizeni zavislého zalozniho Pfipojného vedeni, a to dle
rozhodnuti 02. Urovefi SLA3 a SLA4 miiZe zahrnovat zfizeni zalozni PFipojky, a to dle rozhodnuti
02. Urovei SLA 4 je dostupna jen pro IP Connect Gigaoptics.

(27)Urovné SLA DS:

Urovert SLADS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
Mésicni dostupnost % 99,0 99,0 99,5 99,9 99,95
Max.délka poruchy Hodin 12 12 6 4 4
Doba Odezva Minut 120 120 60 60 20
Informovani o problému Hodin 12 12 6 4 1
Sankce za nedodrzeni Ne Ano Ano Ano Ano
parametrd

(28)Doplikova sluzba Managed LAN se poskytuje ve ¢&tyfech Urovnich SLA MS, které se Iligi
garantovanou |h(tou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, lhiitou pro informovani o problému,
proaktivitou a povinnosti uhradit sankci v pfipadé nedodrZeni garantovanych parametru.
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(29)Urovné SLA MS pro Doplitkovou sluzbu Managed LAN:

Uroven SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3
Doba opravy Hodin 12 12 8 4
Doba Odezvy Minut 60 60 60 60
- 15 15 15
Doba pokryti Hodin x 8x5 8x5 8x5 8x5
den 12x7 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7 24x7
Proaktivita NE NE NE NE
- ANO ANO ANO
Informovani o problému Hodin 4 4 4 4
- 2 2 2
Sankce za nedodrzeni parametrd Ne Ano Ano Ano

(30) Doplikova sluZzba Managed WAN se poskytuje v péti Grovnich SLA MS, které se li§i Urovni
garantované dostupnosti, thdtou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, Ihitou pro informovani o
problému informovani o problému, proaktivitou a povinnosti uhradit sankci za nedodrzeni
garantovanych parametr(.

(31) Urovn& SLA MS pro Doplitkovou sluzbu Managed WAN:

Urovert SLAMS SLAQ SLA1 SLA2 | SLA3 | SLA4
Mési¢ni dostupnost % 99,00 99,20 99,60 | 99,92 | 99,96
Doba opravy Hodin 12 12 6 4 4
Doba odezvy Minut 60 60 60 60 60

- 15 15 15 15
Doba pokryti Hodin x 8x5 8x5 8x5 8x5 8x5
den 12x7 12x7 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7 24x7 24x7
Proaktivita NE NE NE NE NE
- ANO ANO | ANO ANO
Informace o problému Hodin 4 4 4 4 4
- 2 2 2 2
Sankce za nedodrZeni parametrui Ne Ano Ano Ano Ano
Clanek 4 Zrizovani Sluzeb

(1) Sluzbu je mozné zfidit za podminek stanovenych v téchto Provoznich podminkach poté, co
Navrhovatel pozada o zfizeni Sluzby prostifednictvim podepsaného formuléie Specifikace Sluzby
(dale jen ,Specifikace”). Jeden formular Specifikace odpovida poZzadavku na zfizeni jedné Sluzby.

(2) Zfizeni Sluzby pfedchazi méfeni kvality Pfipojného vedeni Navrhovatele, které je potfebné pro
zfizeni Sluzby. Mé&Feni miZe byt nezbytné také v misté poZadovaného zfizeni Sluzby. 02 Sluzbu
Navrhovateli zfidi, pokud méfeni PFipojného vedeni, na kterém ma byt zfizena pozadovana
Sluzba, prokaze technickou realizovatelnost zfizeni Sluzby.

(3) O2 oveéfi moznost zfizeni pozadované Sluzby a nejdéle do 20 kalendafnich dni od pfijeti
poZadavku, zajisti dodani zpravy o vysledku ovéfovani Ugastnikovi. V piipadé realizovatelnosti
sluzby akceptuje Specifikaci. Pokud jde o zfizeni Sluzby, u které zfizeni zavisi na dohodé s jinym
operatorem, lhita k dodani zpravy o ovéfeni moznosti zfizeni pozadované Sluzby se
zdvojnasobuje.

(4) Bude-li Ugastnik pozadovat pro zfizeni PFipojky pouziti jiz vybudovanych vnitfnich rozvod(,
uvede tuto skutegnost ve formulafi Specifikace. Pokud je Ug&astnik jejich vlastnikem nebo
spravcem, uvede tuto skuteénost ve Specifikaci. Pokud Ugastnik neni jejich viastnikem, zajisti si
souhlas vlastnika, popf. spravce a dolozi ho O2. Bez doloZeni vy$e uvedeného souhlasu nemuize
02 Pripojku zfidit.
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(5) Bude-li Ugastnik po 02 pozadovat pro zfizeni Pfipojky vybudovani nového vnitiniho rozvodu,
uvede tuto skute€nost ve formulafi Specifikace. Pokud je vlastnikem budovy, uvede tuto skute¢nost
ve Specifikaci. Neni-li Ugastnik viastnikem budovy, zajisti si s dostatednym &asovym pFedstinem
souhlas vlastnika, popf. sprédvce budovy s vybudovanim vnitfniho rozvodu a doloZi ho O2. Bez
doloZeni vy$e uvedeného souhlasu nemlze O2 Pripojku zfidit.

(6) Pokud Sluzbu nelze realizovat podle Gdajd uvedenych Ugastnikem ve formulafi Specifikace, je
02 povinna informovat U&astnika do 20 kalendafnich dnt od pfijeti poZadavku na zfizeni Sluzby.
Pokud jde o zfizeni Sluzby, u které zavisi na dohodé s jinym operatorem, pak O2 zajisti dodani
zpravy o vysledku ovéfeni realizovatelnosti Sluzby do 40 kalendafnich dni ode dne pfijeti
Specifikace.

(7) Zfizeni Sluzby 02 Ucastnikovi bezodkladné oznami. Oznameni ma obvykle formu
Pfedavaciho protokolu, pfedioZeného po zfizeni Sluzby Ugastnikovi. Zfizeni je u&inné dnem
podpisu PFedavaciho protokolu opravnénym zastupcem U&astnika nebo dnem dodani oznameni o
zfizeni SluZzby Kontaktni osobé podle Specifikace (téZ faxem, elektronickou postou nebo na adresu
Kontaktni osoby).

(8) Ke zfizeni Sluzby pfed datem navrzenym U&astnikem muze dojit pouze s jeho souhlasem.

(9) Udaje ve Specifikaci o pfesném prostorovém vedenf PFipojky u Ugastnika nesméji byt
Udastnikem jednostranné ménény. Souhlasi-li O2 na zakladé Zadosti Ucastnika se zménou téchto
udajl, v8echny terminy pro zfizeni (registraci) Sluzby se odpovidajicim zplsobem posouvaiji.

(10) Nezajisti-li O2 dodani zpravy o vysledku ovéfovani Ugastnikovi ve Ihiité stanovené t&mito
Provoznimi podminkami, maze U&astnik navrh pisemné odvolat.

(11) V pfipadech, kdy Ugastnik navrh odvola z divodu, které nenastaly na strané 02, je Ugastnik
povinen nahradit O2 prokazateln& vynalozené naklady pfipadajici na jiz provedené prace a jejich
ptipravu, pokud O2 nemUze jejich vysledku pouzit jinak.

Specifika sluzeb Pfenosu dat na pevné Pripojce

(12) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 14 dnu od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi
stranami dohodnuto jinak.

Specifika sluzeb Pfenosu dat na komutované Pfipojce

(13) Pro zfizeni komutované PFipojky je nezbytné, aby U&astnik mél k dispozici telefonni pFipojku
se samostatnym pfipojenim.

(14) Ugastnik si zajisti pfed datem poZadovaného zfizeni Sluzby pfipojeni modemu za Koncovy
bod na své strané komutované Pripojky. Modem musi byt instalovan opravnénou osobou a
splfovat doporudeni uvedené ve Specifikaci.

(15) 02 zffidi Sluzbu zpravidia do 14 dnti od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.
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Specifika sluzby Prondajmu okruht

(16) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 14-ti dni od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi
stranami dohodnuto jinak. NespInéni dohodnutého terminu pro zfizeni Sluzby ma za nasledek
vznik prodleni na strané& 02, pouze pokud je nesplnéni tohoto terminu O2 zavinéno.

Specifika sluzby Pevného pFistupu k Internetu

(17) O2 zfidi Sluzbu zpravidia do 14-ti dni od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi
stranami dohodnuto jinak.

Specifika Dopliikové sluzby ZKZ

(18) Zfizeni sluzby ZKZ zahrnuje dodavku a instalaci Zakaznického zafizeni podle konfigurace
uvedené ve formulafi Specifikace.

(19) V ptipadé pozadavku Ugastnika na instalaci Zakaznického zafizeni i se skfini, pfedchazi
zfizeni sluzby ZKZ mistni Setfeni v lokalité U¢astnika. Vysledkem Setfeni je kone¢né stanovisko
02 o realizovatelnosti sluzby ZKZ,

(20) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 6 tydni od akceptace Specifikace 02,

(21) Pokud Ugastnik ve formuléfi Specifikace poZaduje dohled a Fizeni vzdaleného Zakaznického
zafizeni a toto Zakaznické zafizeni je dodavané ke sluzbé Pronajmu okruht nebo ke sluzbé
Pifenosu dat, kieré v ramci své technické specifikace neumozZiuji vzdalené fizeni sluzby ZKZ
dohledovymi a Fidicimi systémy O2 (VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+, STANDARD,
Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND, Ethernet Line, Ethernet LAN), je
Ugastnik povinen si na své naklady zfidit zvlastni ISDN pfipojku pro dohled a Fizeni sluzby ZKZ
dohledovymi a fidicimi systémy O2. V opacném pfipadé muize byt ke siuzb& ZKZ poskytnut pouze
servis, nikoliv dohled a jeho Fizeni.

Specifika Dopliikové sluzby EDI

(22) Sluzba je Ugastnikovi zfizena na zakladé podepsané Specifikace.

Zakaznické projekty Sité

(23) V pripadech, kdy Navrhovatel uplatnil poZadavek na zfizeni Sluzby a obdrzel negativni
vysledek ovéfovani moZnosti zfizeni Sluzby, miZe O2 po dohodé s Ucastnikem navrhnout jiné
technickeé feSeni, tzv. zakaznicky projekt Sité (dale jen ,zékaznicky projekt®).

(24) Zakaznicky projekt vyzaduje vypracovani individualniho navrhu feSeni. Navrh FeSeni vietné
terminu realizace a odhadu dodateénych nakladd bude zaslan Udastnikovi a zakaznicky projekt
bude zahajen po obdrZeni jeho pisemného souhlasu.

(25) Pokud Ugastnik pisemné souhlasil s realizaci zakaznického projektu a pozd&ji, z divodu,
které nejsou na strané O2, od dohody o zakaznickém projektu odstoupi, ma O2 pravo pozadovat
Uhradu nakladu, které jiz'vynaloZil na realizaci tohoto zakaznického projektu, pokud jeho vysledku
nem0Ze pouZzit jinak.

Specifika Dopliikovych sluzeb Managed Services (MLAN/MWAN)

(26) Dopliikové sluzby Managed Services (MLAN/MWAN) v dohodnuté trovni SLA MS MS je
mozné Zzfidit za podminek stanovenych v téchto Provoznich podminkach poté, co Navrhovatel
pozada o zfizeni sluZby prostfednictvim podepsané Specifikace.

(27) Pred zfizenim Dopliikovych sluzeb Managed Services (MLAN) provadi 02 audit lokalni sité
Navrhovatele. Odpovédny pracovnik O2 mize rozhodnout, v pfipadé vétSiho poctu lokalit
Uc&astnika o provedeni auditu lokalni sité Ucastnika pouze na vytypovanych lokalitach.
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a)
b)
c)

d)

(28) Pokud Ugastnik po provedeni auditu lokalni sité Ugastnika v obdobi od sjednani doplitkové
sluzby/MLAN do doby jejiho zfizeni odstoupi odvola navrh na zfizeni Dopliikové sluzby MLAN, je
povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi ceny jiz provedeného auditu.

Specifika Doplnikovych sluzeb SLA DS

(29)Doplrikové sluzby SLA DS se sjednavaiji formou dodatku ke Specifikaci Sluzby.
Clanek 5 Zmény a zruseni Sluzby

(1) Pro zménu Sluzby plati pfiméfené ustanoveni o jejim zfizovani.

(2) Ugastnik miZe poZadat o zménu parametr(i SluZby, resp. podminek poskytované Sluzby v ramci
Specifikace. Ugastnik uvede poZadavek na zménu ve zmé&novém formulafi Specifikace a doruéi jej
prokazatelné O2,

(3) Sluzbu lze na zékladé Fadné vyplnéné Specifikace i Ugastnikem preloZit za uplatu dle ceniku
Sluzby na jiné misto v rdmci Pevné sité pfi soucasném splnéni téchto predpoklad(:

Ugastnik je opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor, & nemovitosti, kam ma byt Sluzba
pfelozena;

u piekladané Siuzby nejsou evidovény pohledavky po I|hité splatnosti za poskytnuté sluzby
elektronickych komunikaci a jiné souvisejici Cinnosti;

Ugastnik uvede nezbytné identifikaéni a jiné Udaje souvisejici s preloZenim SluZzby a na pozZadani
pfedloZi O2 doklady prokazujici spravnost uvedenych udaja.

Bude-li Ugastnik poZadovat pro prelozeni Sluzby pouziti jiz vybudovanych vnitfnich rozvodu, uvede
tuto skutednost ve formulafi Specifikace. Pokud je Ugastnik jejich vlastnikem nebo spravcem, uvede
tuto skute¢nost ve Specifikaci. Pokud Ugastnik neni jejich vlastnikem, zajisti si souhlas vlastnika,
popf. spravce a dolozi ho O2. Bez doloZeni vySe uvedeného souhlasu nemuze O2 PFipojku zfidit.

(4) O2 prelozi SluZzbu na nové misto v ramci technickych moznosti a ¢asového pofadi uplatnénych
poZadavku. Pokud Zadost nespliiuje pfedpoklady uvedené v pfedchozim odstavci, je 02
opravnéna ho odmitnout,

(5) Pokud je na daném PFipojném vedeni poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze
Sluzbu preloZit samostatné, ale pouze spole¢né se viemi sluzbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném PFipojném vedeni. Pokud Ugastnik nema zajem na preloZeni nékterych
sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném Pfipojném vedeni, budou tyto sluzby
na Zadost Ugastnika zrugeny ke dni preloZeni.

(6) Sluzbu Ize na zaklads Zadosti Ugastnika pFemistit za Gplatu dle Cenfku Sluzby na jiné misto
v ramci Pevné sité v rdmci budovy nebo i do jiné budovy nachazejici se na souvislém pozemku
téhoZz vlastnika. Pro pfemisténi se pfiméfené pouziji ustanoveni &l. 5.3., 5.4. a 5.5. té&chto
Provoznich podminek.

(7) PreloZeni Sluzby nebo zména typu pfipojeni u Sluzby poskytované na dobu urditou je mozna
pouze se souhlasem O2 a za pfedpokladu, Ze touto zménou nedojde ke zmareni Ugelu uzavieni
Smilouvy ha dobu urgitou.

(8) Ugastnictvi ke Sluzbu je mozné prevést mezi dvéma Ué&astniky postupem dle &. 9.9.3.
V8eobecnych podminek,

(9) Pfi pfevodu Sluzby je dosavadni Ugastnik povinen uhradit veskeré ceny za sluzby a dalsi
souvisejici ¢innosti poskytnuté do dne pfevodu Sluzby.

(10)Pokud je na daném Pfipojném vedeni poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze
Sluzbu pfevést samostatné, ale pouze spoleéné s ostatnimi sluzbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném Pfipojném vedeni. Pokud Ugastnik & Navrhovatel nemaji zajem na
pfevodu nékterych sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném pfipojném vedeni,
budou tyto sluzby na zadost dosavadniho Ugastnik (resp. Navrhovatele) zrudeny.
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(11)Pfi vyfizovani poZadavku na zménu Sluzby, ktery vyzaduje ovéfeni (napf. pfeloZzeni Sluzby,
zména typu pfipojeni, apod.) se postupuje analogicky s ustanovenimi &l. 4téchto Provoznich
podminek.

(12)V pripadé preloZzeni Sluzby nebo zmény typu pfipojeni muize dojit k dogasnému preruseni
poskytovani Sluzby a tento vypadek Sluzby neni povazovan za zavadu sluzby.

(13)Pokud U&astnik sluzby Pfenosu dat nebo Pronajmu okruh(i, poskytnuté jako mezinarodni sluzba,
zru8i Sluzbu pied uplynutim sjednané doby, zavazuje se uhradit O2 veskeré naklady, které 02
vzniknou v dusledku ukonéeni poskytovani této sluzby. Jedna se zejména o ndklady, které 02
vzniknou z té&chto divodd vadi tretim stranam v souvislosti s poskytovanim mezinarodnich sluzeb
Pfenosu dat nebo Pronajmu okruhl. Obchodni ndzvy téchto sluzeb jsou: Mezinarodni IP Connect,
Mezinarodni Frame Relay, Mezinarodni ATM, Mezinarodni Digital Premium, Mezinarodni
Voiceband.

(14)O doasné pierudeni provozu sluzby Pronajmu okruhl, poskytované na dobu neuréitou, maze
Ugastnik poZzadat za Uplatu dle pFislusného Ceniku sluzby. Do&asné pferuseni provozu sluzby
poskytované na dobu urditou je mozné pouze se souhlasem 02 a za predpokladu, Ze timto
pterusenim nedojde ke zmareni ucelu poskytnuti Sluzby na dobu urditou.

(15)Pfevod Sluzby poskytované na dobu urcitou je mozné pouze se souhlasem O2 a za pfedpokladu,
Ze timto pfevodem nedojde ke zmareni Géelu poskytnuti sluzby na dobu uréitou.

Clanek 6 Ohlasovani zavad a jejich odstranovani

(1) Ugastnik ohlaguje zavady Sluzby telefonem nebo pomoci Aplikaéniho portdlu na pfisluiné
pracovisté O2. Osoba, ktera ohladuje zavadu je povinna ohlasit své jméno, piijmeni, telefon,
email, IC a obchodni nazev spolegnosti jenZ je Udastnikem, obchodni ndzev a  identifikaci
pfipojky SluZby na které se vyskytla zavada, adresu umisténi pfipojky Sluzby, &as zji§téni zavady,
informace o kontrole napdjeni a restartovani Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, stav
signaliza&nich diod Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, stav kabelaze Konhcového
zafizeni a Zakaznického zafizeni, okolnosti a popis projevu zavady, Casovy ramec kdy mize 02
provést servisni zadsah v misté umisténi sluZzby a kontakty na technicky zplsobilou osobu pro
souginnost v mist& umisténi pfipojky sluzby. O2 je opravnéna poZadovat po Ugastnikovi pisemné
nebo elektronické potvrzeni ohlasené zavady

(2) V pFipadé, ze Ugastnik nezna identifikaci Pripojky Sluzby, resp. Zakaznického zafizeni, 02 musi
identifikovat PFipojku sluZby, resp. Zakaznické zafizeni z databaze, povaZuje se za Cas Zacatku
opravy zavady, &as kdy byla PFipojka sluZby, resp. Zakaznické zafizeni Uspésné identifikovany.

(3) Onhlasit zavadu je opravnéna predem definovand Kontaktni osoba prostfednictvim pFedem
definovaného telefonniho c&isla kontakini osoby nebo na zakladé identifikace kédem pro
telefonickou komunikaci. Dale technicky zplsobild osoba Géastnika bez identifikace na placené
lince 720720777.

(4) Pracovisté O2 pro nepfietrZity pfijem ohlaseni zavady:
Linka pro korporatni zakazniky:
800 111 777, vybér volby v interaktivnim privodci ,Ohlageni poruchy datové sluzby“

Linka pro zakazniky vefejné spravy:
800 222 777, vybér volby v interaktivnim privodci ,Ohlaseni poruchy datové sluzby*

Linka pro firemni zakazniky
800 203 203, vybér volby v interaktivnim prdvodci ,Ohlaseni poruchy datové sluzby*

(6) Pro dopinéni informaci k nahlaSené zavadé muze Ugastnik pro snazs§i komunikaci vyuzit email
sd@o2.com. Do pfedmétu je USastni povinen uvést Cislo evidované zavady.
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a)
b)
c)
d)
e)

f)

(6) Jako potvrzeni nahladeni zavady je O2 poskytnout Ucastnikovi éislo evidované zavady, ¢as
Zacéatku opravy zavady a jméno operatora, ktery provedl evidenci zavady.

(7) Ugastnik si muze s 02 sjednat za Uplatu formou SLA specifické podminky a postupy pro
odstrafiovani zavad (viz &l. 6 odst. 10 a nasl.).

(8) 02 ma pravo ové&fit u Ugastnika nebo u povéfené technicky zplsobilé osoby, Ze zavada neni na
Pfifazenych prostfedcich Uéastnika. Ugastnik je povinen O2 tuto informaci poskytnout a umoznit
vstup ke Koncovym zafizenim, Zakaznickym zafizenim a Pfifazenym prostfedk(m infrastruktury
pro ovéfeni informace. Ugastnik je povinen poskytnout souginnost své technicky zpUsobilé osoby
pro lokalizaci a odstranéni zavady. Vramci této souginnosti Ugastnik zajisti vstup osobam
odstranujicim zavady na strané O2 do vSech prostor souvisejucnch se Sluzbou. Pokud Ugastnik
soudinnost pfi odstrafovani zavady nezajlstl nebo tak ucini v prodleni, O2 mlze odepfit
Ugastnikovi vraceni pomé&rné &asti mésiéni ceny za pouZivani SluZby. Neposkytnutim souéinnosti
ze strany U&astnika vznika dale O2 pravo na nahradu pfipadné $kody.

(9) Pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednéna SLA nebo pokud neni v Cenicich stanoveno jinak,
zahaji O2 prace na odstrafiovani zavady nejpozdéji do 2 hodin od pfijeti hlageni o zavadé podle
bodu 1 tohoto &lanku.

(10) O2 je povinna poskytnout Kontaktni osobé& nebo nahlagovateli zavady na zakladé jeho telefonické
Zadosti nebo e-mailem (sd@o2.com) informace o postupu odstrafiovani zavady na pfislu§ném
pracovidti O2. Kontaktni osoba nebo nahlaSovatel zavady musi uvést &islo evidence zavady,
popfipadé identifikaci dotéené pfipojky sluzby.

(11) Pokud neni mezi smiuvnimi stranami sjednana SLA nebo pokud neni v Cenicich stanoveno
jinak, Doba opravy, nepfesahne 72 hodin, s vyjimkou pfipadd, kdy je zavada zplsobena dusledky
plUsobeni okolnosti vyluc€ujicich odpovédnost (napf.: zaplavy, poZzar, zemétfeseni, plogné vypadky
rozvodu elektrické energie, valeCnym konfliktem, teroristickym Utokem a nebo jinymi podobnymi
udalostmi).

(12) Odstrafiovani Zavad na zahrani¢nf ¢asti Mezinarodniho okruhu nebo Mezinarodni datové sluzby,
stejné tak jako vySe a zplsob finanénich nahrad z titulu neposkytnuti Sluzby v diisledku zavady
zahrani¢ni ¢asti Mezinarodniho okruhu se fidi vSeobecnymi podminkami zahraniéniho operatora.
02 negarantuje Dobu opravy pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednano SLA. O2 se zavazuje
k poskytnuti potfebné soucinnosti pro lokalizaci pfi€in zavady a minimalizaci Doby opravy

(13) V pfipadé PferuSeni opravy zavady O2 aktivné informuje Nahlagovatele zavady o nezbytné
potfebé soucinnosti u¢astnika.

(14) Zavada je ukoncena na zakladé potvrzeni funkénosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni
Casu Ukonceni opravy zavady nahiaSovatelem nebo Kontaktni osobou. Hlaeni o ukon&eni zavady
sdéli 02 Ugastnikovi dohodnutym zplisobem telefonem, e-mailem. Toto hlaseni obsahuje:

Identifikaci Pfipojky sluzby (pfidéleny identifikator), resp. Zakaznického zafizeni
Cislo zavady (&islo poruchového listku)

Zagatek opravy zavady

PFeruSeni opravy zavady

Doba opravy

Navrh &asu Ukon&en( opravy zavady

(15) Pokud nahladovatel nebo Kontaktni osoba neposkytnou souéinnost pro potvrzeni funkénosti
sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni éasu Ukondéeni opravy zavady nebo neposkytne O2 do 24
hodin vyjadfeni o potvrzeni funkénosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni &asu Ukoné&eni opravy
zavady na zakladé provedeného hlaseni podle bodu 14 tohoto &lanku je O2 opravnéno k uzavieni
zavady bez potvrzeni funkénosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni Sasu Ukon&eni opravy
zavady Ugastnikem.

(16) Pokud je zavada SluZby zpUsobena zavadou na vnitfnich rozvodech v lokalité Ugastnika,
které nejsou ve vlastnictvi 02, O2 tuto skute€nost oznami Ugastnikovi bezodkladné po jejim
zjisténi. Za zavadu na vnitfnich rozvodech O2 neodpovida, pokud ji sama nezpusobila. Pokud na
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Zadost Ucastnika odstrani 02 zavadu na vnitinich rozvodech, které nejsou ve viastnictvi 02, ma
02 narok na zaplaceni ceny za odstranéni zavady odvozené od skuteénych nakladq.

(17) V pfipadé nespokojenosti s pribéhem ohlaseni a odstranéni zavady Ize uplatnit stiZnost na
SLA_data@o2.com. Na vSechny relevantni stiznosti na zajisténi datové sluzby poskytne O2
vyjadfeni nejpozdéji do 15 kalendafnich dna telefonicky nebo pisemné na email osoby jenZ podala
stiznost.

(18) Reklamace ceny z duvodu nepinéni Provoznich podminek datové sluzby se uplatiuji
prostiednictvim pisemného podani na adresu:

Telefénica O2 Czech republic, a.s.
Reklamace datové sluzby

P.O. Box 70

140 22 Praha 4

(19) Reklamace je vyfizena podle platnych V8eobecnych obchodnich podminek....

Specifika Dopliikovych sluzeb SLA DS a Managed Services (MLAN/MWAN)

(20) V pfipadé sjednani dopliikové sluzby MWAN/MLAN s Proaktivitou identifikuje vzniklé zavady
Sluzeb primarné O2 pomoci nastroju fizeni sité. O2 aktivné vytvafi zdznam o zavadé a aktivné
zahdji diagnostiku pfi¢in zavady (vypadku sluzby). Zacatek opravy zévady je roven zadatku
vypadku sluzby.. O2 neprodlené informuje Kontaktni osoby o vzniklé zavadé a Zada o soudinnost -
informace o kontrole napdjeni, stavu a restartovani Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni,
informace o stavu kabeladze Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, informaci o ¢asovém
ramci kdy mGze O2 provést servisni zasah v misté umisténi sluZzby a kontakty na technicky
zpusobilou osobu pro soudinnost v misté umisténi pFipojky sluzby.

(21) O2 garantuje Dobu odezvy — aktivni kontaktovani technicky zplsobilé osoby Uéastnika pro
soudinnost v mist& umisténi pfipojky sluzby nebo Kontaktni osoby, technickym specialistou O2 za
ucelem provedeni prvotni diagnostiky a odhadu doby nezbytné pro uvedeni Sluzby do provozu.

(22) O2 aktivné informuje dohodnutym zplisobem Kontaktni osoby nebo Nahlagovatele o priib&hu
odstranéni zavady podle uzavieného SLA. Struktura poskytované informace je:

Identifikace PFipojky sluzby, resp. Zakaznické zafizeni

Obchodni nazev Ugastnika

Jméno operatora a jeho pracovisté

Cislo zavady (&islo poruchového listku)

Ugastnikem odsouhlaseny Zadatek opravy zavady

Pravdépodobna pfigina vypadku (obecné: zavada zafizeni, zavada na trase, mimo tuzemi CR.atd.).
Rozhodnuti (zaloZené na vysledku diagnostiky, pokud byla moZnd) o nutnosti vyslani pracovnikd
udrzby k dalsi lokalizaci zavady &i jeji opravé az do mista ukon&eni Pfipojky v objektu Ugastnika.
Opatfeni podniknuta k opravé zavady a predpokladany ¢as jejiho ukon&eni.

Tyto informace budou Ugastnikovi sdéleny dohodnutym zptisobem v dob& stanovené urovni SLA.

(23) O2 aktivné informuje dohodnutym zplsobem Kontaktni osoby nebo nahlagovatele o Ukon&eni
opravy zavady podle uzavieného SLA. Struktura poskytované informace je:

a) Identifikace Pfipojky sluzby, resp. Zakaznické zafizeni
b) Obchodni nazev Ugastnika

¢) Jméno operatora a jeho pracovisté

d) Cislo zavady (&islo poruchového listku)

e) Zalatek opravy zavady

f)  PFeru3eni opravy zavady

g) Doba opravy

h) Navrh €asu Ukon&eni opravy zavady
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j}  Provedeném servisnim zasahu a ¢innostech za u¢elem odstranéni zavady

(24) V pripadé neodkiadné udrzby, kterd neni Planovanou vylukou provozu nebo Preventivni
vylukou provozu mize O2 odstavit danou PFipojku sluZby, resp. Zakaznické zafizeni kdykoli, vzdy
v8ak Ugastnikovi nahlasi rozsah a predpokladanou dobu vyluky PrIpOjky sluzby, resp. Zakaznické
zafizeni. Vyluka provozu se v tomto pfipadé povazuje za zavadu a do vypoétu dostupnosti se
zapo¢itava.

Clanek 7 Prava a povinnosti 02

(1) 02 je povinna poskytovat U&astnikovi Sluzbu za podminek uvedenych ve V&eobecnych
podminkach a v téchto Provoznich podminkach. Tuto povinnost mohou omezit obecné zavazné
pravni predpisy Ceské republiky nebo pisobeni okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

(2) O2 je opravnéna jednostranné obménit funkce Sluzby nebo poskytovani SluZby zcela ukongit.
Oznémeni o zméné Sluzby nebo ukonéeni Sluzby musi byt uéinéno v souladu se V8eobecnymi
podminkami.

(3) O2 je opravnéna jednostranné omezit rozsah Dopliikovych sluZzeb. Omezeni rozsahu
Doplitkovych sluzeb nelze povazovat za podstatnou zménu smluvnich podminek.

(4) O2 zabezpecli bez zbyteéného odkladu odstranéni pfipadnych zavad za které odpovida a které
pfi poskytovani sluZeb identifikuje nebo jsou pfedmétem ohlaseni zavady pfedepsanym postupem
od Ugastnika podle &lanku 6

(6) O2 je opravnéna pferusit poskytovani Sluzby, je-li to nezbytné pro Gdrzbu technickych a
softwarovych prostfedku, prostfednictvim kterych je Sluzba provozovana. Pro zaji§téni periodické
vyluky provozu zafizeni a pro zaji$téni praci, souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité
elektronickych komunikaci O2, jsou vymezeny pravidelné ¢asové intervaly — tzv. ,servisni okna“, a
to v nasledujicich dnech a hodinach:

a) s tydenni periodicitou — nastava kazdy kalendarni tyden v Utery od 00:00 do 06:00 hod.
b) s denni periodicitou v dobé& od 05:00 do 06:00 hod. a s planovanou délkou vypadku sluzeb v
trvani maximalné 10 minut.
Pokud bude Gdrzba provadéna v jinou dobu, bude tato skuteénost oznamena pfedem definované
Kontaktni osobé Ugastnika jako planovana vyluka provozu.

(6) O2 je opravn&na zamezit Sifeni dat, které Ugastnik $ifi v rozporu se V&eobecnymi podminkami,
Provoznimi podminkami, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky nebo s dobrymi
mravy. O2 je opravnéna zamezit U&astnikovi pfistup k internetovym strankam na urgitych
serverech sité Internet s nelegalnim obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mraviim,

(7) V zavislosti na technickych parametrech Sluzby je O2 opravnéna od Ugastnika poZadovat zvoleni
uzivatelského jména (username) a hesla (password), pfipadné dalich volitelnych udaju pro
pouzivani Sluzby (dale jen ,Pfistupové kady").

(8) O2 je opravnéna na zakladé jednostranného rozhodnuti kdykoliv zménit, pozastavit nebo zrusit
Pfistupové kody s cilem sjednotit Pristupové kody, kterymi U&astnik disponuje v ramci riiznych
sluzeb poskytovanych O2 nebo z bezpeénostnich diivodi. O provedeni téchto opatfeni bude
Ugastnik vhodnym zpGsobem informovan v pfiméfené Ihaté predem.

(9) O2 zajisti zachovani divérného charakteru Pfistupovych kédu svych Ugastnikul na strané 02.

(10)02 je opravnéna zavést dodatedné zplsoby ochrany Pevné sité a SluZzby, pokud ma za to, Ze
zavedeni takové ochrany je ve prospéch Ugastnika nebo Pevné sité.

{11)02 neodpovida za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani (dale jen ,nefungovani*) sité
Internet a za vliv takového nefungovani sité Internet na SluZzby poskytované Q2.

(12)02 neni povinna uhradit Ugastnikovi nahradu $kody, usly zisk ani jiné ujmy vzniklé v disledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby
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(13)02 ma pravo odmitnout, pfipadné zrusit poskytnuti SLA ke Sluzbé, popf. Zakaznickému zafizeni,
u néjz nelze pfedpokladat dostate€nou miru provozni spolehlivosti a garance technickych
parametrd..

(14)02 je povinna poskytovat Ugastnikovi na jeho Zadost pribézné informace o postupu ziizovani
Sluzeb.

(15) DalSi prava a povinnosti O2 s chledem na poskytovani sluzby EDI jsou uvedena ve Zvlastnim
ujednani na formulafi Specifikace sluzby EDI.

(16) V pfipadech, kdy sluzba Managed LAN, vyuziva kpfistupu datovou sluzbu jiného
poskytovatele, neni O2 odpovédny za zavady na datové sluzbé jiného poskytovatele.

Specifika Doplikovych sluzeb SLA DS a Managed Services (MLAN/MWAN)

(17) Planovanou vyluku provozu oznami 02 Kontaktni osob& Ugastnika z pfislu§ného pracovité
02 minimaln& 10 kalendafnich dnll pfedem. O2 si vyhrazuje provést 2 vyluky provozu ro¢né pro
zasadni zmény v rozvoji a pro provedeni pravidelné Udrzby a to v Ghrnné délce maximainé 12
hodin roéné&. Pokud O2 nedodrzi pldnovany termin vyluky, je povinen pfevzit nefunkéni Pfipojku,
resp. Zakaznické zafizeni do zavady.

Clanek 8 Prava a povinnosti Uéastnika

(1) Ugastnik je povinen pfi vyuZivani Sluzby dodrzovat ustanoveni dana t&mito Provoznimi
podminkami, obecné zavazné pravm predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi
mravy a vieobecn& uznavanymi moralnimi a etickymi normami. Ugastnik zejména nesmi
porudovat zakonem chranéna prava O2 a tfetich osob, zejména jakkoliv pogkodit, znehodnotit,
pretiZit nebo zhorsSit poskytovanou Sluzbu ke 8kodé ostatnich uéastniku.

(2) Ugastnik nesmi vyuzivat Sluzbu k obt&Zovani tfetich osob, zejména opakovanym rozesilanim
nevyZzadanych dat.

(3) Ugastnik smi pfi uzivani SluZby pouzivat pouze zafizeni, ktera nenarusuji provoz Sluzby a nejsou
Vv rozporu se zakonem chranénymi pravy tretich osob,

(4) Ugastnik neni opravnén pouzivat instalovana zafizeni O2 k jinym G&elum, nez ke kterym byla
poskytnuta, ani jakkoliv upravovat jejich konfiguraci. Nesmi nic ménit ani jakkoliv zasahovat do
technického zafizeni Pevné sité véetné Koncového bodu.

(5) Ugastnik se zavazuje provést na své strané veskera opatfeni potiebna proti zneuziti Sluzby.
Ugastnik je odpovédny za nasledky takového zneuZiti, pokud k nému dojde.

(6) Utastnik muze Pristupové kédy ménit za podminek stanovenych O2 a zvefejnénych na
Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach.

(7) Ugastnik je povinen uginit OdeVIdajICI opatfeni k fadnému zabezpedeni a ochrané Pfistupovych
kédl pred zneuzitim. UZastnik je povinen uchovavat Pistupové kédy pod svou vyhradni osobni
kontrolou. V pfipadé ziraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uziti predmétného Pfistupového
kédu je Ugastnik povinen sdélit tuto skuteénost neprodlené 02, pii¢emz je odpovédny za kazdé
uziti SluZzby aZ do okamziku oznameni této skute&nosti 02,

(8) Pri zvyS8enych narocich na dlvérnost, resp. ochranu pfenagenych dat, presahujicich technické
moznosti 02, je zaleZitosti Utastnika uginit na své strané prislusna opatieni k zajisténi ochrany
(napf. objednat instalaci Sifrovacich/deSifrovacich zafizeni ke svym koncovym zafizenim).

(9) Usastnik je povinen zajistit potfebné provozni podminky pro zafizeni O2 stanovené v Podminkach
pro provoz telekomunikaénich zafizeni umisténych u Zakaznika, které jsou Pfilohou Specifikace.

(10)Dalsi prava a povinnosti Ugastnik s ohledem na poskytovani sluzby EDI jsou uvedena ve
Zvlastnim ujednani na formulafi Specifikace sluzby EDI.
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Clanek 9 Vypodet snizeni ceny pfi nedodrzeni garantovanych
parametri SLA

1) PFfi nedodrZeni garantované mésic¢ni dostupnosti Pfipojky je Uéastnikovi
sniZzena cena za Sluzbu za zd&tovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrzena,
o &astku, rovnajici se cené za SLA DS za zudtovaci obdobi, pokud jiz k takovému snizeni ceny
nedoslo nedodrZzenim garance délky opravy. Z davodu nedodrZeni garantované mésicni
dostupnosti je cena za Sluzbu za dané obdobi jedté sniZzena o éastku, rovnajici se pomérné Casti
mésicni ceny za Pfipojky, na kterych nebyla garantovana dostupnost v daném zUétovacim obdobi
dodrzena*. Procento nedodrZeni dostupnosti je dano rozdilem garantované a skute¢né dosazené
dostupnosti dané pfipojky Sluzby. Pomérna &ast se uri vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem
ko pro danou uroven SLA DS.

Tabulka koeficient( pro vypocet sniZeni ceny pfi nedodrZeni mésiéni dostupnosti Pripojky
Uroveri SLA DS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. Za nedodrzeni dostupnosti ky 0 0,05 0,1 0,2 0,2

Castka za dostupnost = (Dy - Ds ) X kp X Cn

Dy garantovana mésicni dostupnost

Ds skuteéné dosaZena dostupnost

Ko koeficient za nedodrzeni dostupnosti
Cn mésiéni cena za PFipojku * [K¢&]

Pozn.: Dy a Ds dosadte jako &iselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 99,5
* cena za PFipojku Sluzby bez virtualniho okruhu a ostatnich Doplrikovych sluzeb

PFi prekrogeni garantované doby opravy P¥ipojky je Ugastnikovi snizena cena za Sluzbu za
zuctovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovand doba opravy dodrzena, o ¢astku rovnajici se celé
cené za SLA DS za ziuétovaci obdobi, pokud jiz k takovému sniZeni nedoslo nedodrZzenim garance
dostupnosti. Z divodu pfekroeni garantované doby opravy je cena za SluZbu za dané obdobi
sniZzena jesté o Castku rovnajici se pomérné &asti z mésicni ceny za Pfipojky, na kterych byla
v daném zucétovacim obdobi prekrotena garantovana délka opravy*. Ve sledovaném meésici se
vyhodnoti, které opravy pfesahly stanoveny Sasovy limit na opravu. U téchto oprav se vypocte
doba, o kterou byl limit pfekroen, a tyto doby pfekroceni limitu se sectou. Soucet nadlimitnich
¢asu se pfevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné misto. Pomérna &ast se pak uréi
vynasobenim tohoto souétu koeficientem pro vypocet Eastky za prekroceni doby opravy pro danou
aroveri SLA DS.Pokud zavada presahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapoditava se
prekrodeni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve kterém byla zavada ukon&ena.
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Tabulka koeficientil pro vypolet snizeni ceny za prekroéeni doby opravy

Uroven SLADS SLAO | SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrZen( doby opravy ko 0 0,007 0,009 0,018 0,018
Castka za dobu opravy =T @ R, 8%, <C,
[Mlinlil
£ timit ¢asovy limit na opravu dle SLA DS [hod]
t délka zavady [hod]
ko koeficient pro vypoc&et ¢astky za pfekroeni opravy
Cn mésiéni cena za PFipojku * [KE]

* cena za Pfipojku bez virtualniho okruhu a ostatnich doplfikovych sluzeb

(2) P¥i nedodrzeni garantované mésiéni dostupnosti u dopliikové sluzby
Managed WAN je Ugastnikovi sniZena cena sluZeb za z(étovaci obdobi, ve kterém nebyla
garantovana dostupnost dodrZzena, o &astku, rovnajici se cené za SLA MS, pokud jiz k takovému
snizeni ceny nedo8lo nedodrZzenim garance délky opravy. Z divodu nedodrzeni garantované
mésiéni dostupnosti je cena sluzeb za dané obdobi jesté snizena o ¢astku, rovnajici se pomérné
dasti mésiéni ceny za Pfipojku, na které nebyla garantovana dostupnost ve sledovaném obdobi
dodrZena*, Procento nedodrZeni dostupnosti je dano rozdilem garantované a skute¢né dosazené
dostupnosti dané Sluzby MWAN. Pomérna ¢ast se uréi vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem
ko pro danou uroven SLA .

Tabulka koeficientl pro vypoc&et sniZzeni ceny za nedodrZzeni mésicni dostupnosti
Uroven SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrzeni dostupnosti ko 0 0,05 0,1 0,2 0,2

Castka za dostupnost = (Dg - Ds ) x kp X Cp,

Dy garantovana mésiéni dostupnost

Ds skute¢né dosazena dostupnost

ko koeficient za nedodrzeni dostupnosti
Cn mésiéni cena za Pfipojku Sluzby * [KE]

Pozn.: Dy a Ds dosadte jako &iselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 99,5
* cena za PFipojku bez virtualniho okruhu bez ostatnich dopliikovych sluzeb

(3) Pfi pfekrogeni garantované doby opravy u doplfikové sluzby Managed WAN
je Ugastnikovi snizena cena sluZeb za obdobi, ve kterém nebyla garantovana doba opravy
dodrZzena, o Castku rovnajici se celé cené za SLA MS za dané zudétovaci obdobi, pokud jiz
k takovému sniZeni nedoslo nedodrZzenim garance dostupnosti. Z divodu pFekrogeni doby opravy
je cena sluZeb, poskytnutych v daném obdobi snizena jesté o ¢astku rovnajici se pomérné &asti
zmésicni ceny pfipojky Sluzby MWAN, na které byla ve sledovaném obdob{ pFekrodena
garantovana délka opravy®. Ve sledovaném mésici se vyhodnoti, které opravy presahly stanoveny
Casovy limit na opravu. U t&chto oprav se vypocte doba, o kterou byl limit pfekroéen, a tyto doby
ptekroéeni limitu se sedtou. Soudet nadlimitnich ast se pfevede na hodiny s ptfesnosti na jedno
desetinné misto. Pomérna &ast se pak urdi vynasobenim tohoto souétu koeficientem pro vypodet
¢astky za pfekroéeni doby opravy pro danou urovefi SLA.. Pokud zavada pfesahuje z jednoho do
nasledujiciho mésice, zapogitadva se prekroSeni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve
kterém byla zavada ukoncéena.
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Tabulka koeficienth pro vypoc&et sniZzeni ceny za pfekroceni doby opravy

Uroven SLA MS SLAQ SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrzeni doby opravy ko 0 0,007 0,009 0,018 0,018
Castka za dobu opravy =
T,. xtlimit %0 &C‘m

1 Mg
t imit €asovy limit na opravu dle SLA [hod]
t délka zavady [hod]
ko koeficient pro vypocet ¢astky za pfekroeni opravy
Cn mésicni cena za Pfipojku Sluzby * [KE]

* cena za Pripojku bez virtualniho okruhu a ostatnich dopliikovych sluZzeb

4) Pfi pfekro¢eni garantovaného limitu délky opravy u doplfikové sluzby MLAN
je Zakaznikovi snizena cena za sluzbu za zU&tovaci obdobi, ve kterém byla garantovana délka
opravy piekroéena, o €astku rovnajici se pomérné &asti z mésiéni ceny za dopiiikovou sluzbu
MLAN. Ve sledovaném mésici se vyhodnoti, které opravy presahly stanoveny &asovy limit na
opravu. U t&chto oprav se vypoéte doba, o kterou byl limit pfekro¢en, a tyto doby prekroéeni limitu
se seftou. Soucet nadlimitnich ¢asU se pfevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné misto.
Pomérna &ast se pak uréi vynasobenim tohoto soudtu koeficientem pro vypoet Gastky za
piekrodeni doby opravy pro danou Uroveri SLA. Pokud zavada presahuje z jednoho do
nasledujiciho mésice, zapocitava se prekroceni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve
kterém byla zavada ukoncena.

Tabulka koeficient( pro vypocet Castky za piekrogeni doby opravy

Urovernn SLA MS SLAQ SLA1 SLAZ2 SLA3
koef. za nedodrZeni doby opravy ko 0 0,007 0,009 0,018
Castka za dobu opravy =T & Rz, 8k, ¢C,
"Millllll
1 it dasovy limit na opravu dle SLA [hod]
t délka zavady [hod]
ko koeficient pro vypodet ¢astky za pfekroéeni opravy
Cn mési¢ni cena za danou Sluzbu MLAN v lokalité * [K¢&]

* cena za doplfikovou sluzbu MLAN

Clanek 10 Zavéreéné ustanoveni

(1) Tyto Provozni podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dnem 15.10.2009 a
nahrazuji Provozni podminky ze dne 1.5.2009.

(2) Provozni podminky jsou k nahlédnuti na v8ech Kontaktnich mistech a na
Internetovych strankach.

(3) 02 si vyhrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, 0 zméné bude
pfedem informovat v souladu se Vieobecnymi podminkami.

V Praze dne: 13.10.2009

Za Telefénica 02 Czech Republic, a.s.:
Ing. Stanislav Kura, MBA
Vykonny feditel pro strategii a rozvoj produkt
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