
Kód pÍ ode| co:

lD dokumentu:

INTERNET BUSINESS /  IOL ETHERNET
Specifikace s!uŽby

Prosim, óitelně Vyplňte a Vybrané  moż nosti oznaěte'

oţa/z

Přiloha ke smlouvě

ĺ . Úcł srľ í x
Pří jmenĺ , jmé no, t itul:

obchodní  Í irma/názeV:

Ulice:

obec _ městská č ást:

Rodné  ěĺ slo;
Vyplňuje nep0dnikajlcl o6oba

Ministerstvo vnitra

Nad Š tolou

cĺ sł o pasu:

Č . popisné :

nove

Č  orientaěnĺ :

psČ : 17034

00007064

c200007064

936

Praha - HoleŠ ovice

lČ .

olČReferenč ní  č í slo (Kód zákaznlka):

2. cí slo PŘí PoJKY (nebo oDS s rezervacĺ ) fuypl,1te, pokud poż adujatë  změnu stávajicĺ  přtpojky, nebo jste zadali o} s s rë zeuac]  na novou přlpojku)

Cĺ slo stávajici připojky (case lD) nove

3. ADRESA (přesná adÍ esa instalace pří poJky)

obec - Městská č ást Na lysině psČ 14700

Ulice

c orientač nĺ Č  popisné

Upřesnění  lokality (v připadě rozsáhlejš ĺ ch areálů )

Praha - Podolí

263

Název (označ ení ) budovy

Poschodí Č í slo bytu

Patro

Č islo mĺ stnosti

Mí stnost

Google GPS souřednĺ ce

4. KoNTAKTNĺ  osoBY
Kontaktnĺ  osoba (oprávněná jednat jmë nem zákaznika)'!

Jmé no a Přĺ 'lmení

lD š etření  RTs

Kontaktní  email

Technicky způ 8obilý zástupce (pro zabezpeč eni technĺ cké  souč innosti)

Jmé no e Přĺ jmenĺ

Kontaktnĺ  email

Vla8tní k (správce) budoW

Jmé no a Pří jmení

Kontaktní  email

Kontaktnĺ  telefon

l Plâtnost Tiskopisu od 9' 7' 2017 sránk8 ĺ  Ż 5 

Jl-



o,
5. sPEcIFlKAcE VNITŘNĺ HO RozVOĐ| ) Gasxnneb pravë  1 moŽ.nost)

6. SPECIFIKACE SLUZBY

X Nová sĺ uż ba l* l Změna služ ny fl Zruš eni sluŽby

Tarif:

Q lnternetBusinessBasic O lnternetBusiness O lnternetBusinessPro O lOLetnernet

Tarif lntsmet Business Basic jo poskytován bez koncové ho zařĺ zenl a neĺ ze k němu aktivovat ż ádné  doPlňkové  sluŽby

Rychlost:

f] zĺ ĺ uiĺ s !4Mbiť s Iouoĺ ĺ s !aĺ 'ĺ nius

! 16Mbius ! 18Mbit/ s [  2oMbiť s ffi soľ ł oiĺ s

| ]  aoo ĺ vĺ iĺ s f]  ł so Hł oius ! ooo lt ł oius [ -f ĺ  eoius

f]  10 Mbir/ s

I  so uoius

[  ĺ o enius

n 12 Mbitis

| ]  ĺ oo lrĺ uiĺ s

! 1a Mbius

! ĺ so ĺ rł uivs

VolPRoady fl eoöetł análů VyhrazenýchproVolP poč et je závislý na přĺ stupové  rychlosti a zvolené m taifu)

VolPré adyjenUtnoupodmí nkoukezřlzenlsluž by02Neomezenálinka'02Virtuálnĺ ú střednaneboVolPconnect Prohlasové kanályjestandardněvyhrazeno50% celkové kapacity

rychlosti Přĺ po]ky

zřĺ zenĺ  3luż by:

7 Bezzé lvazku X Se závazkom 12 měsĺ ců  fl Se závazt< em na 24 měsí ců

Zvolená dé lka závazku je urč ujlcl pro mož nost uplatněnĺ  Cenových podmí nek promo akce

V přĺ padě sjednání  závazku Wměnou za zvýhodněnou cenu tarifu (Speciální  nabĺ dka) se Úč astnik zavazu1e nepřetrż itě už ĺ vat sluŽbu a řádně a vč as za nĺ
plâtit po dobu záVezku
Při ukonč enĺ  smlouvy před uplynutĺ m doby trvání  závazku dohodou je 02 oprávněna vyú č tovat Uč astnikovi ú hradu za předč asné  ukonč eni smlouvy
(pauš álnĺ  odš kodněnĺ ) Výš e ú hrady Öiní  souč et měsiěnich pauš álů  (podle aktuálniho pauš álu vč etně DPH) zbýVajĺ cich do konce sjednané  doby záVazku V
připadě poruš ení  závazku řádně už ivat služ bu a platit ze ni má 02 právo na zaplacení  smluvni pokuty Ve stejné  výš i

7' sPEclFtKACE DoPLŇKoVŕ cH SLUŽEB

n lP sec VPN (Přiloha: Specifikä ce sluŽby lP sec VPN

Pevné  lP adresy

Ę ĺ eevnalPadresa ! ĺ * ł PeVné lPadresy ! ĺ * aPevnýchlPadres [  ĺ + ĺ ePevnýchlPaores fl VÍ ceadres

Service Level Agreement

SLA2 (lnteĺ net Business PRo *

loL ElheÍ neĺ ) ! sLAs (lol Elhamgţ) nf sr-ł ĺ  X SLA4 (lol etne,neĺ

Żáloha)! eezsm ! sl-no

Definice a garantovanó parametry sLA

02 czech Republĺ c a s , se sldlem za BÍ umloýkou 26612' 1Ao 22 Pĺ aha 4 _ lţJichle' lč  60ĺ  93336' DlČ  cz6oĺ 93336' zâpsoná v obchoclnĺ m rojstřĺ ku Měslské ho soudu v Pí aze, oddĺ l B' vloŽks 2322

n
zákaznik
ie Vlastnĺ k
obJektu

Neexlstuje
vadení

Vybudovánĺ
zajiš ť uje
02ljeho
partneři

1 zâkezní k, kteľ ý je vlastnik objektu' uděluje 8poleč nosti 02 a iejĺ m partneřú m souhlas ko zřĺ zeni a

boŽplatnómu vyuż ĺ váni vnitřnich Í ozvodů  Dále zákaznĺ k uděluie 02 a jeho partneÍ ů m souhlas se v stupem do
objektu V souvislosti s přĺ pravou projektové  dokumentace a zaiiš tění m oprav vnitřní ch rozvodů  a zařizenĺ  použ itých
pro připojení  02 služ by

n
Zákaznik
ie vlastnik
objektu

Exĺ stuje
vedenĺ

2 Zákaznik' který je vlastnĺ k objektu' zajioti bezplatné  přistavení  a využ í vánĺ  existují cí ho vnitřní ho vedení  pro
02nebolehopańnerypoceloudobuvyuž í vání 02služ by. Đálezâkaznikuděluje02ajehopańnerů msouhlas
se V stupem do objektu V souvislosti s přĺ pravou projektové  dokumentace a zajiš tění m oprav Vnitřnich rozvodů  a
zařizenĺ  použ itých pro připojeni 02 služ by

u
zákaznik
nenĺ
Vlastnĺ k
objekÎ u

Neexistuje
vedení

VybudoVä ni
zajiš ť uje
o2ljeho
partneři

3 zâkaznlk zall8ll u vlastní ka/správce objektu souhĺ as pĺ o 02 a jeho partnsry ke zřĺ zení  a bezplatné mu
využ í vání  vnitřní ch Í ozvodů . oále zajistí  u Vlastní ka/spráVce objektu souhlas pÍ o 02 a jeho partnery se V stupem
do obiektu V souvislosti s připravou projektové  dokumentace a zajiš tění m oprav vnĺ třní ch rozvodű a zařizení
použ iých pro připojeni 02 služ by

T
Zákaznik
nenr

Vlastnĺ k
objektu

Existuje
vedení

4 Zákazní k zajistí  u vlastní ka/sp]ávce objektu souhlas 9 bezplatným při8tevení m a využ í vání m existujĺ cĺ ho
vnitřní ho vedenĺ  pro 02 nebo jeho partnery po celou dobu využ ivání  02 sluż by' Dále zajistĺ  u Vlastnika/spráVce
objektu souhlas pro 02 a jeho partnery se v stupem do objektu V souvislosti s přĺ pravou projektové  dokumentace a
zajiš těnĺ m oprav Vnitřnich rozvodů  a zařizeni pouŽitých pro připojení  02 sluż by

Úroveň SLA stA0 SLAl SLA2 SLA3 SLA 4

Mě5í č nĺ  Dostupnost sluŽby Vo 99,0 99,0 99,5 99,9 99,95
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Reporting provozu lP (Pouze I  userview
lnlé rnot Businss PRo a loL Elhernâl)

ą

Monitorlng/  Reportlng

I  I  e wut"n u n ProaktiVity lPC 1Pouze lnteĺ n"t
Busirre66 PRO a IOL Elh6rnet)

Uroveň SLA SLAO stAl SLA2 SLA3 stA 4

Hodin 12 '12 6 4 4Max. dé lka Závady

Doba odezvy Minut 120 120 60 60 20

Prů běż né  informace o
závadě

Hodin 12 't2 6 4 1

Ne Ano Ano Ano Ano5leva za nedodrż ení
parametÍ l: ]  5luŽby

Kontaktnĺ  ú daje pro zaslání  přĺ stupových ú daiü pľ o monĺ toring /  reporting (Bez vyplnění  kontaktnĺ ch ú dajú  nelze garantovat správné  zřĺ zení

Jmé no a Pří jmenĺ Kontaktní  telefon

Kontaktnĺ  email

fl Oz eusiness Mail (Hosted Exchange)

lnternet mobil Backup (UMTSiEDGE/GPRS)

{  lnno

Pří loha: Specifikace služ by 02 Business Mail /  Hosted Exchânge)

lnté Í net mobil Backup (LTE)

! nno

Už ivatel poŽaduje Proaktivitu lP na dané  zâloż ni připojce (Jen pro sluŽby lnternet Business Pro a loL Ethernet

f.] nno

Uveďte maximálně 2 č ĺ sla mobilní ho telefonu a 4 e_mail adresy, oddé lené  střednĺ kem:

sMs

Email

Poznámka

Doplňujĺ cĺ  pož adavky, změny konfiguracĺ , odkaz ne technické  řeš ení  (š etření ' č  oľ derdë sk, RTs scan) apod

Už ivatel souhlasi s tí m' ž e při zří zenĺ  služ by mů ž e být pouŽit Redioreleový spoj (MW)

[ ] nno E * "

V připadě realizace sluŽby přes Radioreleo\^ ý spoi zajistĺ  zákazní k souč innost oprávněných osob na straně Vlastnika budovy k provedeni prů zkumu. Po
předlož enĺ  projektové  dokumentecě zajistĺ  zákezní k bezplatný souhles vlastní ka objektu se zří zenĺ m sluŽby V přĺ padě, ž e náklady proiektu budou vyš š i než
definovaný standard ýstavby, mají  obě streny mož nost odstoupit od Í ealizace služ by standardnĺ  Î ealizace služ by je 4 ţdny od podpisu té lo specifikace.
lnstalace Radioreleové ho spoje probí há na základě Vzájemně odsouhlasené  dokumentace předlož ené  o2 a dodavatelů  02' Zákazní kzĄiš ť uje bezplatný souhlas
vlastnĺ kaobiektusumĺ stěnimzaří zeni(trojnož ke,\ ^ ilož nik'RedioreIeo\^ ýspoj)Vcetnězajiš těninapájenĺ el'energii(maximálnĺ odběrel.energie30W Vpřipadě
nahláš ení  poruchy pož aduje 02 a dodavatelé  02 zajiš tění  přistupu k umĺ stěným zaří zenim (t '1' pří padně i na střechu objektu).
lnstalace obsahuje insĺ alaci Radioreleové ho spoje dle náVrhu 02 a jeho dodavatelů , lnstalaci typizované  trojnož ky/Výlož niku' kabelovou tresu mezi MW a
koncovým bodem sluŽby V maximálni dé lce 1 00 m realizovanou promocĺ  ethernetové ho kabelu cat6 outdoor a zakonč enou konektorem RJ45. lnstalace obsahuje
dodáVku napájeciho PoE zdroie a přepěť ové  ochÍ any na straně zákaznĺ ke
speciálni pož adavky zákaznĺ ka/majitele objektu hradí  zákazní k zvláš ť  (nejč astěji ve zřizovaci ceně sluŽby)
lnstalace neobsahuje revizi elektro (hromosvod) na straně zákaznika (pokud je pož adováno zákazní kem a nelze připojit na stáVají cĺ  hromosvod), statický
Výpoěet ú nosnosti střechy na slraně zákazní ka a protipož ární  ucpáVky

8. PRoMo AKGE (Speciální  nabĺ dka) - Specifikace ceny za sluŽby

9. VYÚcToVÁtĺ i zn SLUŽBY
vYÚČ TovÁNĺ  JE sIÁNDÁRDNÉ  VYSTAVovANo ZDARMA v ELERTRoNtCKE FoRMË  a bude zasltáno na e-mailovou adresu nĺ ž e. Je-ti vyĹrč továnt zastálí o v
elektronické  formě, je tato verze daňovým dokladem Papí rové  Vyú č továnĺ  jako doplněk k elektronické mu je vystavováno a zasiláno jen na výslovnou ż ádost na
poś tovnĺ  adresu uvedenou nĺ ž e a je zpoplatněno Výhradně paplrové  vy(rč továni je zasĺ láno pouze vymezeným skupináň ú č astnĺ kiJ (např' s nárokem na zTP slevu
- viz cenĺ k)

l PlalnoslTiskopisuodg'7 2017 slí ánł â3zs 
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Eaamozasilanĺ  vyú ětovánĺ :  ffi eapirové  [ --l elettronicxé ľ l" n Elektronické hoepapĺ rové ho H:: '; ! 

email, -l

Mobilnĺ  č islo Přihlaś ovacl jmé no( Pouze pro lÖ Úč astnĺ ky;

V přĺ padě objednánĺ  papí rové ho vyú ětování , bude zasí láno na adresu ú č astnĺ ka Poź adujete-li zasĺ lat na Jinou adresu, uveďte:

Pří jmenĺ , jmé no, t itul:

obchodnĺ  Í iÎ malnázevi

Ulice

MV GŘ HZS Č R Skladovacĺ  a opravárenské  zařizeni HZS tR

PsČ

Żpů sob platby:

Email

č  ú č tu /  kód banky

Libuš ina Č  popisné  /  orientač n 601 / 1 05

779 00 obec - městská č ást Olomouc

X
n

převodem z bankovní ho ú ötu

poš tovnĺ  poukázkou typu A

Zú ětovaciobdobí ie1měsĺ c Poč átekakonecstanoví 02anemusí seknýtskalendářnimměsĺ cem'splatnostěini22dní odkoncezú ětovacihoobdobĺ  Vyú č tování
plať te vč as pod správným variabilnĺ m symbolemi při neplacenĺ  mů ż e být poskytování  sluŽby přeruš eno nebo zruš eno (č ĺ ' 5.4 a ěl' 5'7 VP)' 02 je ělenem sdruŽeni
soLUs a pří padné  dluhy jsou h| áš eny do Í egistl'u klientů  (č l 6 5 VP) Vyú ětování  je doruč eno do 15 dni od konce kaŽdé ho zú č tovacĺ ho období  Neobdź ĺ te-li
pravidelné  vyú č továnĺ  vč as, pož ádeite o zaslání  opisu (ěl 5 4 VP). Vyú č továni a sluż by lze reklamovat na adrese sĺ dla 02 do 2 měsiců , j inak právo zaniká

1o. zVLÁŠ Tľ i uĺ eoľ Áľ í

11. PROHLASENI
Prohlaš uji, ż e jsem oprávněn jednat jmé nem a na ú č et Úěastnika. Prohlaš uji, ż e jsem se seznámil s Vš eobecnými podmí nkami pro poskytování  veřejně
dostupných sluŽebelektronických komunikacĺ , s Provoznĺ mi podmĺ nkami pro poskytování  sluż eb Přenosu dat' Pronájmu okruhů  a Pevné ho přĺ stupu k internetu

a s Cení kem sĺ už eb e| ektÍ onických komunikací  - | nternet Business, loL Ethernet, lnternet Forte, VPN Forte se kterými souhlasí m, a které  se zavazuji dodrŽovat'
Prohlaš uji, ż e jsem se seznámil s obchodnĺ mi podmĺ nkami pro poskytovánĺ  sluŽeb a Cenikem doplňkových služ eb ke sluź bám 02 lnternetové ho připojeni,
Přenosu dat a Pevné ho pří stupu k internetu, se kterými souhlasí m, a které  se zavazuji dodrž ovat

í 2. PoDMí NKY PRo VYUŽIVANĺ SLUŽBY lol ETHERNET
1. obecné  technické , organizaěni a obchodnĺ  podmí nky sluż by loL Ethernetjsou stanoveny Smlouvou a Vš eobecnými podmí nkami pÍ o poskytovánĺ  Veřejně

dostupných sluŽeb elektronických komunikecí

2. sluż ba loL Ethornot zahÍ nu'ie dohled a servis koncové ho zaří zeni připo'| ení  k interneî u (směrovač ) Pokud je připojení  k intemetu ukonóeno koncovým
zaŕ izenim v majetku Zâkazn| ĺ ka nezaruč uje Poskytovatel dostupnost Vš ech dopĺ ňkových služ eb, pří p mů Že Poskytovatel některé  doplňkové  sluŽby
poskytnout pouze za zvláš tní ch cenových a provoznich podmĺ nek

3. ohlaš ovánĺ  ztsvad pĺ ovâdi Zákazní k způ sobem uvedeným Ve Vš eobecných podminkách

4. Pokud není  ve Smlouvě stanoveno jinak, Zákaznik si na Vlastní  náklady pořidĺ  nezbytné  ţechnické  a programové  prostředky potřebné  pro přĺ stup do sĺ tě
lnternet a seznámĺ  se se zásadami obsluhy sí ť ových a operaění ch systé mů , které  chce Využ ĺ Vat. zâkaznik mů ž e č ł nit svá opatření  k zabezpeěenĺ  ochrany a
utajení  přenáš ených dat neomezují ci využ ĺ váni sluŽeb j inými zákazniky

5' zakaznikje povinen zajistit potřebné  provozni podminky pro koncová zařizenĺ  pracujĺ cĺ  s protokolem lP

6. IP adresy přidělené  Poskytovatelem jsou Zákazní kovi zapů jč eny pro vyuŽivání  služ by loL Etheřnet. V přĺ padě ukoněení  sluŽby loL Ethernet budou
nejpozději do jednoho kalendářní ho měsí ce od data ukonč enî  sluŽby navráceny Poskytovateli, kteý je má mož nost opětovně pouŽí t

ostatnĺ  ujednánĺ
1. V připadě' Že Výsledek technické ho š etřenĺ  ze strany Poskytovatele prokáž e moż nost zřizeni služ by dle výš e uvedených poŽadavků  zákazní ka' bude

se Zákazní kem bez zbyteěné ho odkladu uzavřena Smlouva o poskytováni veřejně dostupných sluŽeb elekĺ ronických komunikacĺ  Na základě té to smlouVy
bude Pogkytovatelem zaregistÍ ována objednaná SluŽba ve prospěch Zákaznĺ ka'

2. Pravděpodobný termin zří zenl služ by je'ĺ 4 kalendářnĺ ch dnů  od podpisu smlouvy' Zřizenĺ  s| uż by stvrdi Zákazní k podpasem instalaěniho (Předávacĺ ho)
protokolu, připadné  dohody o ú rovni poskytovaných sluŽeb (sLA)

13. PŘí LoHY

fl Specifikace sluŽby lP Sec VPN

f]  rine

poplatek 1 Kč , měsí ění  pauŠ ál 8 379 KČ  bez DPH.
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l7. vŠ eoeecľ Á usrł ľ ĺ oveľ ĺ  -l
Poskytování  služ by lP connect se řĺ dí  Vš eobecnýmł  podmí nkami pro poskyiováni Veřejně dostupných služ eb elektronických komunikacĺ  spoleěnosti 02 Czech
Republic a.s., Provozní mi podmĺ nkami pro poskytovánĺ  sluŽeb Přenosu dat, Pronájmu okruhů  a přĺ sluŠ ným cenikem sluŽeb é lektronických komunikeci
Poskytovatele pletným ke dni poskytnuti služ by

zâvazek Uzavře-li Uč astní k s 02 Smlouvu na dobu urč itou (se závazkem), zavazuje se po dobu tľ váni smlouvy sluż bu řádně uż ivel a řádnë  a vč as za ni platit.

Pokud Úč astní k poruš í  v době trvánĺ  záVazku své  povinnosti vyplývajicĺ  ze Smlouvy a Vś eobecných podmí nek pro poskytováni veŕ ejně dostupných sIuŽeb

elektronických komunikacĺ  spoIeč nosti 02 Czech Republic, a.s., t!. zejmé na dostane-li se do prodleni s ú hradou VyÚč továni po dobu delš í  než  65 dnů , je 02
oprávněna (i) předmětnou služ bu zruš it a (ii) vyú č tovat Úč astní kovi smluvni pokutu, jejĺ Ž výš e odpovidá souč inu měsí č ní  ceny služ by (věetně DPH) a poč tu měsiců
(vč etně započ aých) zbýVajicĺ ch od zruš ení  sluŽby do konce sjednané  doby trvání  smlouvy (závaŻku). Povinnost zaplatit smluvnĺ  pokutu Vzniká poruš enim
povinnosti Úěastnĺ ka a Úč astnĺ r 1e povinen zaplatit pokutu nejpozději ve lhů tě uvedené  ve výzvě vystavené  02. Zeplacení m smluvní  pokuty nenĺ  dotěeno práVo 02
poŽadovat náhradu š kody vzniklé  v souvislosti s poruš ení m povinnostĺ  Úěastní ka
Uzavře-ll Úč astnik s 02 Smlouvu na dobu uróitou (se závazkem), zavâzuje se po dobu trvánĺ  smlouvy služ bu řádně už ĺ vat a řádně a vč as za ni ptatit Uěastnĺ k nenĺ
po dobu trvánĺ  smlouvy oprávněn služ bu zruš it, pokud by lhů ta pro zruš enĺ  sluż by konč ila dnem, kteý předcházi poslední mu dni doby trváni smlouvy (závazku)'

Žádost o zruš eni služ by i ţpověď Smlouvy podaná Úěastnĺ kem V rozporu s předchozí  Větou ie nepletná. V pří padě, Že se 02 s Úěastní kem na jeho náVÍ h dohodne
na ukonč ení  smlouvy (služ by) před uplynutí m doby, na kterou byla smlouva uzavřena (trvánĺ  závazku), je plâtnost a ú ěinnost takové  dohody podmĺ něne (i)
uhrazenĺ m Veš keFých splatných i nesplatných vyú č továnĺ  za sluż by poskytnuté  Úč astnikovi a (ii) uhrazenĺ m pauś álnĺ ho odš kodněnĺ  zâ předč asné  ukonč ení
smlouvy (sluż by) Výš e pauš ální ho odš kodněnĺ  odpovĺ dá souč inu měsĺ önĺ  ceny služ by (vč etně DPH) a poětu měsĺ ců  (vč elně zapoöaţch) zbývajĺ cich od zruš eni
služ by do konce sjednané  doby trváni Smlouvy (závazku)
V přĺ padě, Že Úč astnĺ k má uzavřenu smlouvu na dobu urč itou (se závazkem) a alespoň 30 dnů  před uplynutĺ m doby trváni smlouvy nesdělĺ  pí semnou formou ani
jedna ze stran smlouvy, Že trvá na ukonč eni smlouvy, dojde k automatické mu prodlouŽení  Smlouvy na dobu urč itou' kteÍ á odpoví dá době, na kterou byla smlouva
pů vodně uzavřena K takové mu prodlouž ení  mů Že dojit i opakovaně

Registrsmluv:NáleŽi] i Úč astnĺ kdookruhusubjektů uvedenýchVustanovení  s2odst 1zákonač  34o!2o15sb.,ozvláš tní chpodmí nkáchú ěinnosti něktených

smluv, uveřejňovánĺ  těchto smluv a o registru smluv, zavazu'ie se uveřejnit smlouvu (specifikaci sluŽby) V registru smluv V souladu s timto zákonem
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SmIuvní  podmÍ nky

Vš eobecné  podmí nky pro poskytování  služ eb

Váž ení  zákazní ci, prosí me, přeč těte si pozorně následují cí  pravidla, která se uplatní  na váš  smluvní vztah s 02. V textu
podmí nek vám vykáme nebo vás označ ujeme slovem ,,ú č astní k". Nás označ ujeme jako 02 nebo o sobě mluví me v prvnĹ

osobě jako ,,my"

1' Služ byelektronických komunikací
1 .1 . Smlouva o poskytování  služ eb elektronických komunikací  s 02

Uzavření m smlouvy zí skáváte jako ú č astní k moŽnost v Č eské  republice č erpat sjednanou základní  sluŽbu

elektronických komunikací . Skuteč né  č erpání sluŽeb je na vás, sluŽbou je j iŽ samotné  připojení  k veřejné  komunikač ní
sí ti. Některé  sluŽby jsou poskytovány v pevné m mí stě' j iné  zase prostřednictví m mobilní ch sí tí '

1.2' Co se ľ ozumí  základní  služ bou a její m zří zení m
Základní  sluŽby vymezuje aktuálnÍ  cení k (např. služ by hlasové , datové , lPW televize...). Pokud v těchto Vš eobecných
podmí nkách (,,VP") mluví me o zří zení  sluź by, pak se tí m myslí  zří zení  mož nosti č erpat sluŽbu prostřednictví m

konkré tní ho technologické ho bodu č i bodů . SluŽba je zpoplatněna tarifem podle cení ku. TariÍ  zpravidla obsahuje

měsí č ní  pauš ální  poplatek.

1.3. Služ by v pevné m mí stě
SluŽbu lze č erpat pouze na konkré tní  adrese. K poskytování  sluŽby je nutné  mí t zřÍ zený funkč ní  pevný technologický
koncorn/  bod (,,zásuvku") a volnou kapacitu pevné  sí tě. Po uzavření smlouvy zajistí me podrobné  technické  š etření .

Uzavření m smlouvy potvrzujete, Že jste oprávněným uŽivatelem nebo vlastní kem prostor č i nemovitosti, kde má být

sluŽba zří zena. SluŽbu zří dí me do 20 pracovní ch dní  od uzavření  smluvnÍ ho vztahu na poskytování  té to služ by'

02 má právo podle sr4ich technických moŽností  zajistit sluŽbu i prostřednictví m mobilní  sÍ tě;  podrobnosti stanoví
cení k Pokud koncor4i bod není , nebo sÍ ť  neumoŽňuje kvalitní  poskytnutí  sluŽby, má 02 právo vypovědět poskytování

sluŽby. 02 na ž ádost zprostředkuje dotaz na mož nost vybudovat vedenĺ  na vaš e náklady.

1 4. Služ by mobilní
SluŽba není  zřizována na konkré tní  mÍ sto' Lze j i pouŽí vat vš ude tam, kde je dostupný signál sí tě. Technologickým

bodem, který umoŽňuje č erpání  sluŽeb, je zde SlM karta, kterou lze uŽí vat v rů zných zaří zení ch.SlM karta
je ve vlastnictví  02' )e zakázáno do ní  zasahovat a umisť ovat j i do automatizovaných č i propojovací ch zaří zení  nebo
zaří zen( pro komunikaci mezi stroji, ledaŽe je ţslovně dohodnuta zvláš tní  sluŽba urč ená k těmto Úč elů m.

Funkci SlM karty mů Že plnit i tzv. e5lM (soubor dat identifikují cí ch služ bu v sí ti 02). eSlM lze použ í vat jen v zaří zení ch
podporují cÍ ch tuto funkci v sí ti 02. Jejich seznam na www.o2.cz prů běŽně aktualizujeme. Pro první  přihláš ení  eSlM
k sí ti je nutná jejÍ  instalace na vaš e zaří zenĺ . 02 vám poskytne pří stupové  Údaje ke vzdálené mu ú lož iš ti, odkud lze

eSlM nainstalovat. Proto musÍ  být zaŕ í zení  připojené  k internetu. Pří stupové  ú daje jste povinni chránit stejně jako PlN.

eSlM i souvisejí cí  data a aplikace (applety) jsou ve vlastnictví  oŻ. 02 1e opráVněna je za ú č elem poskytování  sluŽeb

vyuŽÍ vat a upravovat i bez předchozí ho upozornění ' HovořĹli smluvní  podmÍ nky o vrácení  SlM karty, v pří padě eSlM
doruč ĺ te 02 své  oznámení o vrácení  konkré tně urč ené  eSlM. Pokud Vám 02 vydala přĺ stupové  ú daje na fyzické m
nosič i, je třeba vrátit i jej. Na eSlM se vztahují  stejná pravidla a ceny souvisejí cí ch sluŽeb jako na SlM kartu, nenĹli
uýslovně uvedeno jinak.

oblasti s pravděpodobným ýskytem radiové ho signálu jsou vyznač eny na mapě pokrytí  dostupné  na www.o2.cz.
Pokrytí  se mů Že v č ase měnit pů sobenĹm fyzikálnĹch vlivů  nebo charakterem použ itých technologií ' Vliv mají  i stavební
konstrukce a pouŽité  materiály v budovách a řada vnějš í ch aspektů , které  02 nemů Že objektivně ovlivnit. 5luŽbu
zřldí me do 5 pracovnÍ ch dnĺ od uzavření smluvní ho vztahu na poskytování té to sluŽby.

1.5. Smluvní dokumentace
Smlouvu o poskytování  sluŽeb elektronických komunikacĺ  tvoří  tyto dokumenty:  smluvní  formuláĘ tyto VP a v rozsahu

sjednaných sluŽeb i cenÍ k (ilţe dohromady tvoří  ,,smluvní  podmÍ nky"). KaŽdá č ást smluvní ch podmí nek upravuje
urč itou oblast. Smluvní  formulář zachycuje nastavení  vaŠ í  konkré tní  sluŽby' VP obsahují  práva a povinnosti týkají cí
se vš ech sluŽeb. Cení k obsahuje popis vlastnostĺ  kaŽdé  sluŽby a pří padně zvláš tní  pravidla pro danou sluŽbu odliš ná
od těchto VP V cenĺ ku najdete ceny za jednotlivé  služ by a podmÍ nky, za nichŽ se tyto ceny uplatní . V pří padě rozporů
se přednostně uplatní  ujednání ve smluvní m formuláři, poté  V cenÍ ku a nakonec ve VP SmluvnÍ  podmÍ nky nelze
měnit na základě faktických ú konů  nebo praxe stran. VP a cenÍ kjsou veřejné  a najdeteje na interneto\ ^ / ch stránkách
a v 02 prodejnách; jejich prostřednictví m 02 plnÍ  informač ní  povinnosti stanovené  zákonem (napĹ předsmluvní

informace).
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Smluvní  podmí nky

Vš eobecné  podmí nky pro poskytování  sIuž eb

1.6. Moje 02
Přehled o zŕ í zených sluŽbách, jejich nastavení  a vyú č tování  najdete v aplikaci Moje 02, do ní Žvám zří dí me pří stup.
Moje 02 funguje taky jako vaš e nepřetrž itě přÍ stupná schránka, do které  vám mů Žeme v elektronické  podobě
doruč ovat i dodatky, oznámení  nebo zásilky. Proto do Moje 02 přistupujte alespoň jednou týdně. Přĺ stupové  ú daje
prosí m chraňte před zneuŽití m a nezpří stupňujte je j iným osobám. V Moje 02 si mů ž ete měnit nastavení  sluŽeb,
objednávat nové  a zadávat dalš í  poŽadavky Moje 02 je intuitivní  a napoví  vám, co vš echno umí . Moje 02 vš ak není
urč eno k dlouhodobé  archivaci doruč ovaných dokumentů . Funkce Moje 02 mů Že plnit ij iná aplikace, do ní Ž vám
poskytneme pří stup.

2. DaIš í  služ by podle těchto VP
2.1 ' Kdy se tyto VP rovněž  použ ijí

l pokud se nejedná o základní  sluŽby elektronických komunikací , mohou se vztahy řÍ dit těmito VĘ když  ve smlouvě
na tyto VP t 'nj 'slovně odkáŽeme'

2.2. Volitelné  sluŽby
Vedle sjednaných základnĺ ch sluŽeb mů Žete č erpat z aktuálnĺ  nabí dky volitelných služ eb, jejichŽ přehled, ceny
i podmí nky objednánÍ  a č erpání  pro vás pravĺ delně aktualizujeme ve zvláš tní m cení ku volitelných služ eb. Tam spadá
napří klad nabí dka servisní ch a operátorských sluŽeb nebo moŽnost č erpat roamingové  sluŽby v rámci Evropské  unie
trvale od j iné ho poskytovatele, který má s 02 uzavřenu pří sluš nou smlouvu. Máme jich ale mnohem ví c. MoŽnost
a podmí nky č erpání  volitelných sluŽeb s'jednáváte souč asně se smlouvou na základní sluŽbu, přič emŽ nabí dka
konkré tní ch volitelných sluŽeb je vŽdy uvedena ve zvláš tní m cení ku s omezenou platností  na 1 měsí c' Platnost mů Že
být prodlouŽena, a to opakovaně. MoŽnost č erpání  a nastavení volitelných sluŽeb si mů Žete kontrolovat a měnĺ t
v aplikaci Moje 02.

2.3' Zadávání  pří kazů  k platbám přes 02
Podrobnějš í  pravidla pro zadávání  pří kazů  k platbám přes 02 jsou ve zvláš tní  č ásti těchto VP a představujĺ  smĺ ouvu
o platební ch transakcí ch, kterou uzaví ráte souč asně se smlouvou na základní  služ bu. Nastavení  a provádění  transakcí
si mů Žete kontrolovat a měnit v aplikaci Moje 02.

2.4' Dalš í  služ by
Vedle základní ch služ eb elektronických komunikací , volitelných služ eb a plateb přes 02 mů ž ete od 02 č erpat dalš í
sluŽby (např. pronájem koncových zařż ení  č i nákup na splátky aj.), pokud takové  sluŽby aktuálně nabí zí me. Nebude_li
sjednáno jinak, z cení ku a VP se na tţo dalš í  služ by použ ije ta ú prava, která je pro poskytovánĺ  dalš í ch sluŽeb
potřebná (zejmé na placení  vyú č tování  nebo ukonč ení  smluvní ho vztahu).

2'5. co tyto VP neupravují
Tyto VP 5e nevztahují  na mobilní  předplacené  sluŽby, na veřejné  telefonní  automaty ani prodej a opravy zboŽĹ. Nejsou
ani urč eny pro j iné  poskytovatele sluŽeb v sí ti 02 (MVNO). SluŽby podle těchto VP nelze uŽí vat k propojování sí tí ;
k tomu slouŽí  velkoobchodní  smlouvy.

Jak se uzaví rá 5mlouva
osobně /  telefonicky /  přes e-shop
Smlouvu mů Žete uzavří t č i změnit osobně za přĹtomnosti obou stran, telefonicky nebo přes e_shop. Zří zení dalš í
služ by nebo změna stávajÍ cí  představují  změnu smlouvy.

ldentifikač ní  ú daje
Vž dycky potřebujeme znát ibentiÍ ikač ní  ú daje osoby, se kterou budeme uzaví ratsmlouvu: jmé no, pří jmení
(spotřebitele nebo podnikají cí  ýzické  osoby), obchodní  f irmu nebo název (právnické  osoby), e-mail (pro ověření
registrace), kontaktní telefonní  č í slo, rodné  č í slo, lČ o, DlČ  (e-li přiděleno), stejné  ú daje o zástupci, a pří padně
dalš í  skuteč nosti vyŽadované  smluvní m formulářem. Údaje vyplňuje náš  pracovní k nebo obchodní  zástupce podle
ú dajů  uváděných ú č astní kem nebo jeho zástupcem. Nebo je uvádÍ  ú č astní k č i jeho zástupce sám na webové
stránce (e-shopu)' Smlouva uzavřená rodič em ve prospěch dí těte zavazuje rodič e. Rodič  se zavazuje uhradit cenu
za poskytnuté  sluŽby.

Pravdivé , správné  a aktuálnĺ  ú daje
Při uzaví rání  nebo změně smlouvy, i kdykoli později na naš i ž ádost, jste povinen uvé st pravdivé  a ú plné  ú daje o tom,
kdo o č erpání  sluŽeb Žádá. Nesmí te se vydávat za j inou osobu. V pří padě změny ú dajů  jste povinen tyto ú daje
aktualizovat a neprodleně nás informovat

Prověření  dů věryhodnosti
Po sdělení  ú dajů  si prověřÍ me, zda nám tatáŽ osoba j iŽ někdy nedluŽila nebo není  vedena v negativnÍ ch registrech
(soLUS). Prověření  v negativnÍ ch registrech (SoLUs) mů ž ete odmí tnout, ale v takové m pří padě máme právo
na sloŽení  finanč ní jistoty (depozitu). Mů ž eme vyž adovat sloŽení jistoty i v j iných odů vodněných pří padech, zejmé na

o,
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pokud by mohlo být ztí Ženo vymáhání  pří padných pohledávek' Jistotu neú roč í me a máme právo j ijednostranně

pouŽí t ke splnění jakýchkoli dluhů  po splatnosti, které  má ú č astní k vů č i nám. NenĹli sjednáno jinak, j istotu vrací me

Úč astní kovi podle jeho pokynů  po skonč ení  smlouvy a splnění  vš ech jeho dluhů  vů č i nám'

3.5. V 02 prodejně nebo u obchodní ho zástupce
Smluvní formulář podepí š ete bud'podpisem v listinné  podobě, nebo vlastnoruČ ní m digitální m podpisem

do elektronické ho souboru za pomoci digitální ho pera a sní mací  podlož ky. svou totoŽnost prokáŽete ú řední m

dokladem totoŽnosti. 02 je oprávněna ověřit správnost ú dajů  a pravost dokladů , poří dit kopie dokladů  a tyto kopie

archivovat pro potřeby 02, zejmé na pro prokazování  existence smlouvy č i pož adavků  nazří zení  č i změnu sluŽby

a pro prokazování  pravosti podpisu. 02 mů ž e rozš í řit moŽnosti podpisu č i souhlasu o j iné  prů kazné  a zaznamenatelné

způ soby.

3.6. Zvláš tní  postup pro spotřebitele mimo prodejnu
od smlouvy uzavřené  s fyzickou osobou mimo prodejnu (na ulici, u spotřebitele doma) má ú č astní k právo odstoupit

do 14 dnÍ  od okamŽiku, kdy jsou mu doruč eny informace vyž adované  zákonem, vč etně pouč ení  o odstoupení
a vzorové ho Í ormuĺ áře na odstoupení ' Doruč ujeme je do Moje 02 nebo jiným způ sobem pro zasí lání vyú č tování
odstoupit lze iod změny smlouvy. SluŽby lze č erpat, jakmile je to technicky moŽné , a ú č astní k se zavazuje uhradit
poměrnou č ást ceny za moŽnost služ by č erpat, i pokud se následně rozhodne odstoupit.

3.7 ' Zvláš tní  postup při sjednání  na dálku (Moje o2le-shop/ telefonicky)
Zde je podpis nahrazen jinými prostředky. 02 si vyhrazuje právo archivovattelefonickou nahrávku ivš echny logy

z Moje 02 nebo e_shopu. 02 mů Že v takové m pří padě nechat doruč it smluvní  foĺ mulář na adresu ú č astní ka

do vlastní ch rukou prostřednictví m drŽitele poš tovní  licence Ten při dodrŽení  pravidel poš tovnÍ ho tajemství  ověří

totož nost podle rodné ho č í sla na doruč ence, které  02 uvede na základě předchozí  komunikace. 02 mů Že té Ž ověřit

totoŽnost prostřednictví m kurýra, který má právo poří dit pro 02 kopie dokladů . l zde má ú č astní k - fyzická osoba
právo odstoupit stejně jako v č l. 3.6 výš e.

3.8. Kdy 02 smlouvu neuzavře
02 smlouvu neuzavře, kdyŽ osoba mají cí  zájem o uzavřenÍ , pří padně její zástupce:

1 ' ú myslně uvede nesprávné  osobní  nebo identifikač ní  ú daje, nebo

2' uvede neú plné  osobní  č i identifikač ní  ú daje nebo nedodá doklady prokazují cÍ  správnost ú dajů , nebo

3. neplnila nebo neplní  své  relevantní  závazky vů č i 02 nebo jiným subjektů m nebo lze dů vodně předpokládat,

Že takové  závazky vů č i 02 nebude plnit, nebo

4. neslož í  u 02 pož adované  zálohy č i j istoty, nebo

5' vstoupila do likvidace, byla u ní zavedena nucená správa, probí há u ní  insolvenč ní  ří zení , byl zamí tnut návrh

na zahájení  insolvenč ní ho ří zení  pro nedostatek majetku, poruš ila povinnosti podle Ş  122 odst. 2 insolvenč ní ho
zákona během soudem prohláš ené ho moratoria nebo byl u ní  zahájen ţkon rozhodnutí  (exekuce) prodejem

podniku, nebo

6. odmí tne zří zení  sluŹby podle smluvní ch nebo technických podmí nek definovaných 02, odkáž e na své  obchodní
podmí nky, které  sţm obsahem odporují  smluvnÍ m podmí nkám, nebo smluvní  podmí nky přijme s ýhradou,
dodatkem č i odchylkou nebo podmí nky zrekapituluje j inými slovy.

Pokud k uzavření  smlouvy dojde a dodateč ně vyjde najevo některá ze skuteč ností  uvedených výš e, má 02 právo

poskytování  sluŽeb přeruš it a přÍ padně smlouvu vypovědět.

Stejně 02 postupuje i při změně smlouvy.

Pokud vznikne během smluvní ho vztahu podezření  na některý z výš e uvedených dů vodů , mů Že 02 vyzvat ú č astní ka,

aby doloŽil své  identifikač nÍ  ĺ daje, poskytl podklady k potvrzení  své  dů věryhodnosti a schopnosti plnit své  závazky,

sloŽil přiměřenou jistotu nebo se dostavil na r,nj 'zvu 02 osobně k projednání věci. NevyhovĹli ú č astní k č i jeho zástupce

ýzvě, má 02 právo poskytování sluŽeb přeruš it. o2 je zároveň oprávněna prověřit si dů věryhodnost i Vlastní mi
prostředky'

o,
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3.9. Přenesení  telefonní ho č í sla k 02
Souč asně s uzavřenÍ m smlouvy na základnÍ  sluŽbu (nebo později, pokud se na tom dohodneme) si k 02 mů ž ete
přené st své  telefonnÍ  Č Í slo od jiné ho, opouš těné ho poskytovatele:

- od 1 ' 4.2o2o stač í , kdyŽ nám sdělí te přenáš ené  telefonní  č í slo i ověřovací  kół  Úč astní ka (,,oKU") pro jeho
přenesení , kteryí  máte k dispozici od opouš těné ho poskytovatele, a sjednáte s námi termí n přenesení . Mů Žeme
přitom poŽadovat ověření  Vaš Í  totož nosti obdobně dle odst. 3.2 a 3.3. Do následujÍ cí ho pracovnÍ ho dne předáme

vaš i Žádost opouš těné mu poskytovateli' K přenesení  dojde poč átkem 3. pracovní ho dne po předánÍ  Žádosti
nebo pozdějš í  pracovnÍ  den dle termí nu přenesení , který jste s námi sjednali, a to za podmí nky, Že u vás existuje

technologický bod pro poskytování  služ by (tj. je zří zena pří pojka 02 č i jste převzali a aktivovali SlM kartu)

o,

Jak přené st telefonní  č í slo k 02?

- N4í sto toho mů Žete nadále pouŽí t Č í slo Výpovědi opouš těné ho Poskytovatele (,,Č VoP"). Tento postup
doporuč ujeme zejm. při přenáš enÍ  velké ho poč tu č Í sel. V tom pří padě podejte rnýpověd'smlouvy o sluŽbě
opouš těné mu poskytovateli z dů vodu přenesení  telefonní ho č í sla. Při uzaví rání  smlouvy s 02 (č i později
v termí nu dohodnuté m s 02) pak uved'te platné  Č vop. pokud opouš těný poskytovatel Č VoP nevytvářÍ , je třeba
jiným způ sobem doloŽit, Že máte právo nakládat s č Í slem u opouš těné ho poskytovatele a kdy nejdří ve mů ž e
k přenesení  č Í sla dojí t. objednávku na přenesení  č í sla předáme opouš těné mu poskytovateli do následují cí ho
pracovní ho dne poté , co s námi uzavřete smlouvu a sdělí te nám Č VoP' K přenesení  dojde poČ átkem
3. pracovní ho dne po předání  objednávky nebo pozdějš í  pracovní  den, který jste s námi sjednali'

Pokud nám sdělí te oKU nebo Č VoP později neŽ č tvrtý pracovní den před skonč enÍ m smlouvy, k přenesenĺ  č í sla sice
dojde, ale nenÍ  zaruč eno nepřeruš ené  poskytování  sluŽby na přenáš ené m č í sle. Nejpozději nám oKU nebo Č VoP
sdělte předposlednĺ  pracovní  den před skonč enÍ m smlouvy s opouš těným poskytovatelem, j inak nelze garantovat
přenesení  č í sla.

Služ bu zří dí me:
1. v mobilnÍ  sÍ ti na nové  slM kartě, kterou od 02 obdrŽÍ te, nebo

2. v pevné  sí ti na přÍ pojce, která musí  být aktivní  k poŽadované mu datu přenesení  č í sla a 02 k ní  má sjednaný
pří stup s provozovatelem sĺ tě'

V den přenesenÍ  č Í sla mů Že být aŽ na 6 hodin přeruš eno poskytovánÍ  sluŽeb, vč etně volání  na t ĺ sňové  linky'

Č í slo nelze k 02 přené st, pokud:
1. nám nesdělí te vš echny Údaje potřebné  pro přenesení , uvedené  rnýš e (zejm. platný oKU nebo Č vop), č i nevyhovÍ te

Žádosti o ověření  vaš í  totož nosti nebo

2. trvástarŠ Í objednávkanapřenesení té hoŽč í slač iŽádostÚč astnÍ kaojehopřenesení nebo

3. na č í s| o se nevztahuje povinnost přenositelnosti nebo

4' pokud existujĺ  technické  překáŽky brání cí  přenesení  č í sla.

3.1 0. Veřejný registr smluv:
Nálež í -li Úč astní k ksubjektů m podle 5 2 odst. 1 zákona č .34012015 Sb., o registru smluv, zavazujesevsouladu
se zákonem uveřejnit smlouvu s 02 v registru smluv.

4. Povinnosti při už í vání  služ eb
Uzavření m smlouvy se jako ú č astní k zavazujete dodrŽovat smluvnÍ  podmí nky jako celek. Existují  ale základní
povinnosti, které  jsou v prů běhu smluvní ho vztahu obzvláš ť  drlleŽité :

1. Jste povinen řádně a vč as platit vystavená vyú č továnÍ  za sluŹby'

2. Nesmí tepřenechávatsluž byzaú platunebojiné protiplnění jinýmosobám(,,přeprodej")ani přeprodej

umoŽnit nebo se na něm podí let' Zakázáno je rovněž  zač leňování  sluŽeb 02 do technických řeš ení  urč ených
pro poskytovánÍ  sluŽeb j iným osobám a vydávánÍ  sluŽeb 02 za sluŽby j iné ho subjektu.
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3. Nesmí te negativně ovlivňovat provoz sí tě a kvalitu sluŽeb poskytovaných ostatní m Úč astní ků m, napří klad
pouŽí vání m SlM karty v GSM nebo SMS bránách nebo v zaří zení ch urč ených primárně ke sdí lení  služ by nebo
propojování m hovorů  mezi sí těmi' NesmÍ te zasahovat do sÍ tě, sĺ ť ových zaří zení  ani koncové ho (technologické ho)

bodu.

4. Nesmí te uměle nebo automaticky generovat hovory nebo zprávy hromadným způ sobem.

5' Výhodyisluž byjsouurč enypouzevám.Protojenesmí tesdí letkzí skání Í inanč ní hoprospěchu'

6. Zavazujeteseuž í vatsluŽbyalnýhodyvrozsahunepřesahují cí mmaximální  předpokládatelné chování jednoho

č lověka' Za takovou hranici se povaŽuje 10.000 minuVSMS za měsí c.

7. Mobilní  roaming s regulovanými cenami se zavazujete už Í vat v takové  mí ře, aby ú hrada za služ by spotřebované
v zóně EU (odchozí  volání , odchozí  SMS, data, odchozí  MMS) nepřeváŽiĺ a v rámci vaš í  celkové  ú hrady za sluŽby

Rozhodné  je vŽdy období  4 měsí ce zpětně. U sĺ uŽby ú č tované  společ ným pauš álem pro Č R a zónu EU se poč Í tá

poměrná č ást pauš álu zakaż dý den, kdy je uskuteč něno spojení  v rámci zóny EU zahrnuté  v pauš álu. V ostatní ch
pří padech se započ í távají  ceny jednotek spotřebovaných v zóně EU.

Při poruš ení těchto povinnostÍ je 02 oprávněna vám přeruš it poskytování služ eb. V pří padě neplacenÍ vás 02 vyzve

a dá vám nejmé ně 7 dní  na dodateč nou ú hradu'

4.2' ochrana kódů  a zaří zení
02 vám pro ú č ely vzájemné  komunikace a objednávání  dalš í ch sluŽeb předá kódy nebo identifikaČ ní  klÍ č e (zejmé na

PlN, PUK, hesla). Kdo se na dálku prokáŽe těmito kódy, s tí m bude 02 jednat jako s ú č astnÍ kem. Proto je peč livě

chraňte před ztrátou, odcizení m, vyzrazení m a zneuŽití m. Nezpří stupňujte je cizí m osobám. Stejně tak chraňte
předanou SlM kartu nebo j iná zaří zenÍ , prostřednictví m kterých jsou služ by Č erpány. odpoví dáte za č erpání  i ú hradu
ceny sluŽeb aŽ do doby, kdy bude 02 pí semně oznámeno zneuŽití  těchto kódů , klÍ č ů , slM karty nebo jiných zaří zenĺ .

4.3' Kompatibilní zaií zeni
SluŽby 02 je moŽné  uŽÍ vat pouze prostřednictví m koncových zaří zen| l nebo jiných zaří zení splňují cí ch standardizované
technické  poŽadavky pro provoz v sĹtí ch v Č R. Nestandardně upravená nebo přeprogramovaná zaŕ í zení  (např'

s přepsaným lMEl kódem) nemusí  v sÍ ti fungovat.

4.4' opatření  pro správné  fungování  sí tí  a služ eb
Pro správné  vyuŽĹvání  sluŽeb a sí tí  a prevenci jejich zneuŽití je 02 oprávněna:

1. stanovit pro poskytování  sluŽeb finanč nÍ  nebo objemové  limity, zpravidla na urč itou dobu (např. den, zú č tovací
období  apod.);  při překĺ oč enÍ  limitu je 02 oprávněna přeruš it poskytování sluŽeb,

2' změnit telefonní č í slo, uŽivatelské  jmé no, lP adresu nebo přĺ stupové  kódy z nalé haţch technických nebo
provozní ch dů vodů , a to na základě oznámenĺ  i bez vaš eho souhlasu. Při přeč í slovánÍ  02 prostřednictví m

automatických hlásek č i j iným způ sobem bezplatně informuje volají cí  o změnách ú č astnických č í sel u 02,

3. zavé stdodateč né způ sobyochranysí těasluŽeb,pokudmázato,Žezavedení takové ochranyjeveprospěch
ú č astní ků , sluŽeb nebo sĹtě; 02 je oprávněna monitorovat provoz sí tí  a pouŽĹt dalš í  vhodné  technické  prostředky,

aby zjistila č i prověřila zneuž itÍ  služ eb,

4' uplatnit transparentní , nediskriminač ní  a přiměřená opatření  pro ří zení  provozu v sí ti;  pro zachování  integrity
a bezpeč nosti sí tě, ochranu před přetí ŽenĹm č i zmkněnĺ  jeho dopadů  je 02 oprávněna v nutné m rozsahu
i doč asně omezit provoz v sĺ ti tak, aby umoŽnila optimální  vyuŽití  sluŽby vš emi ú č astní ky.

4.5' V pří padě poruš ení  č l' 4'1.2 přecházejí  práva i povinnosti ú č astní ka na koncové ho uŽivatele služ eb, pokud s tí m
02 vysloví  souhlas. Jediným oprávněným poskytovatelem sluŽeb na telefonní ch č í slech, jejichŽ prostřednictvĹm jsou

sluŽby poskytovány, zů stává i v takové m pří padě 02. Tí m není  dotč eno právo 02 na náhradu š kody' Vylouč ení  té to
podmí nky není  moŽné  bez pí semné ho souhlasu představenstva 02.

4'6' Výjimky ze základní ch povinností  podle č l. 4.1 lze sjednat jen pí semně za odpoví dají cí  protiplněnÍ .

5.1

Placení  vyú č tování
Pravide!né  vyú č tování
02 vám ceny za vš echny sluŽby, které  jste si sjednal, vyú č tuje na pravidelné m měsÍ č nÍ m vyú č tování , a to podle

dostupných provozní ch ú dajů . Konkré tní  základní  sluŽbu, vč etně služ eb souvisejí cí ch si mů Žete nechat vyč lenit
na samostatné  vyú č tování  a zvolit si i j inou adresu pro doruč ování . Základní  dé lka zú č tovací ho období  č iní  1 měsí c;

zač átek a konec se ale nemusí  krýt s kalendářní m měsí cem' 02 vám zú č tovací  období  přiřadÍ . Na vyú č tování je přitom

vŽdy vidět, za jaké  období  je vystaveno. Výjimeč ně mů Že být zú č tovací  období  z provozní ch dů vodů  kratš í  č i delš í .

Pokud nelze sluŽby zahrnout do vyú č tování  za období , kdy byly poskytnuty, najdete je ve vyú Č tování  následují cĺ m.
To se mů Že stát zejmé na u sluŽeb poskytnutých v sÍ tĹch j iných smluvní ch operátorů .

o,
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Elektronická foľ ma
Bezplatně vám vystaví me vyú č tování  v elektronické  formě' Je to pohodlné  a ekologické . Toto vyú č tování je daňoţm
dokladem Po dohodě vám za přÍ platek vystaví me i vyú č tování  tiš těné .

Doruč ování
Vyú č továnĹ vystaví me a odeš leme do 1 0 kalendářní ch dnů  od skonč enÍ  zú č tovací ho období ' Vyú č tování  vám budeme
doruč ovat do vaš eho proÍ ilu v portálu Moje 02 a pří padně na e-mail, který nám uvedete na smluvnÍ m formuláři nebo
jinak nahlásí te. V Moje 02 jsou vyú č tování  archivována po dobu 'l8 měsí ců  od vystavení . Pokud nám e-mailovou
adresu neuvedete, zaš leme tiš těné  vyú č tování  obyč ejnou poš tou na vámi uvedenou adresu v Č eské  republice.

Když  nemů ž ete vyú č tování  nají t
Pokud vyú č továnĺ  nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vaš í  schránce do 1 2' kalendářní ho dne od konce zú č tovací ho
období , poŽádejte o opis vyú č tování ' NepoŽádáte-ll o opis ani do 6 kalendářní ch dnů  poté , budeme mí t Za to,
Že vyú č tování  bylo doruč eno poslední  den té to lhů ty.

Co vyú č tování  obsahuje
02 vystavuje vyú č tování  v rozsahu stanovené m v pří sluš ných právní ch předpisech. Základní  formou je vyú č tování
podle druhu sluŽby, kde vidí te jen souhrn č erpaných jednotek. Přes Moje 02 si mů Žete objednat i podrobné

vyú č tování  obsahují cí  rozpis jednotliých č erpaných sluŽeb v detailu dle právní ch předpisů . Podrobný rozpis mů Že

být v profilu v Moje 02 zobrazen kratš í  dobu neŽ vyú č tování . Pokud jej potřebujete k dalš Ĺmu pouŽití , stáhněte si jej

prosÍ m vč as a archivujte sami.

Vyú č tování  a daně
Datem uskuteč nění  zdanitelné ho plnění  podle zákona o DPH je den zjiš tění  skuteč né  spotřeby (coŽ je poslední  den
zÚč tovacÍ ho období ). U sluŽeb, kde datum uskuteč nění zdanitelné ho plnění  nelze stanovitjako den zjiš tění spotřeby,
je v souladu se zákonem o DPH sjednáno dí lč í  plnění , přič emŽ kaŽdé  dí lč í  plnění  se povaŽuje za uskuteč něné  dnem
vystavenÍ  vyÚČ tování . V odtlvodněných pří padech, napĹ při změně cenových nebo daňor4ich právní ch předpisů ,

mů Že být vyú č továnĹ rozděleno do ví ce daňoých dokladů . Úč astní k je oprávněn podat pí semně ž ádost o změnu
rež imu uplatňování  DPH na vyú č tování  za poskytnuté  služ by. 02 Žádosti vyhoví , pokud ú č astní k prokáŽe splnění
podmí nek stanovených pro daný reŽim v zákoně o DPH. Úč astnĺ kje povinen zaplatit 02 vyú č tovanou č ástku vč etně
DPH. Zajiš tění  DPH ve smyslu Ş  1 09a zákona o DPH nenÍ  moŽné  bez předchozí  pí semné  dohody ú č astní ka a 02.
Za 02 je oprávněno ji uzavří t pouze představenstvo.

Splatnost
Vyú č tování  je splatné  do 22 kalendářní ch dnů  ode dne ukonč ení  zú č tovacÍ ho období . Jako ú č astnĺ k jste povinen

uhradit cenu za poskytnuté  sluŽby ve \ ^ iš i platné  v době poskytnutí  těchto sluŽeb' odpoví dáte za to, Že cena bude
uhrazena v plné  výš i, ve lhů tě splatnosti a pod variabilní m symbolem, jak jsou uvedeny na vyú č tování ' A to, i kdyŽ
jste nechal vyú č tování  doruč ovat na rů zné  adresy. Závazek zaplatit je splněn okamŽĺ kem připsání  pří sluš né  č ástky
označ ené  správným variabilní m symbolem na ú č et 02 v souladu s doruč eným vyú č tování m.

Způ sob ú hrady
Platbu je moŽno prové st za podmí nek stanovených 02 některým z těchto způ sobŮ:

1. přÍ kazem k ú hradě z bankovní ho ú č tu na č í slo ú č tu 02,

2' inkasem z bankovní ho ú č tu,

3' platbou v hotovosti na poš tě poš tovní  poukázkou typu A.

Jiné  způ soby ú hrady standardně mož né  nejsou. Úč astní k mů ž e započ Í st své  pohledávky proti pohledávkám 02 pouze
na základě předchozí ho pí semné ho souhlasu 02'

PIatba inkasem z ú č tu
U tohoto způ sobu souhlasí te, Že 02 je oprávněna vyú č tovanou č ástku inkasovat kdykoli po Vystavení Vyú č tování .
Pokud inkasní  platba neproběhne, přestoŽe o ni 02 řádně pož ádala, nenĺ  tí m dotč ena povinnost uhradit vyú č tování
ve lhů tě splatnosti' Pokud se tak stane opakovaně, je 02 oprávněna inkasní  způ sob ú hrady zruš it. Zruš enĹ nebo
změnu inkasní ho způ sobu Úhrady je nutné  oznámit 02 souč asně s oznámení m náhradnÍ ho způ sobu ú hrady' Zruš ení
nebo změnu zprlsobu ú hrady provede 02 od nejbliŽš í ho vyÚč tování  sluŽeb, u něhož  to s ohledem na termí n přijetí

oznámení  bude technicky moŽné .

Použ ití  zaplacených prostředků
Platby zaplacené  dle pokynů  ve vyú č tování  pouŽijeme ke dni jejich připsání  na náš  ú č et k ú hradě naš ich pohledávek
(a to i nesplatných) v souladu s těmito pravidly:

1. Č ástky v konkré tní m vyú č tování jsou uhrazeny až  po vŠ ech dluzí ch ve vyú č tování ch s přednostnÍ m pořadí m:
přednost má vyú č tování  urč ené  plátcem ve variabilní m symbolu platby, poté  dalš í  vyú č tování dle své  splatnosti
poČ í naje nejdří ve splatným.

2 V rámci konkré tní ho vyú č tování jsou č ástky uhrazeny dle skupin dŮvodů  své ho vzniku v tomto pořadí :

a) nejprve č ástky z provedených plateb přes 02 (tl. z platební ch transakc| ,

o,
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b) poté  č ástky z j iné ho dů vodu neŽ poskytování  sluŽeb elektronických komunikací  (např. splátky, poplatky

za pojiš tění ),

c) poté  smluvní  sankce (např. smluvní  pokuty, pauš ální  odš kodnění ),

d) nakonec č ástky za poskytování  sluŽeb elektronických komunikací

Pohledávky v té Že skupině jsou uhrazeny dle data své ho vzniku poč í naje nejstarš í ' Pří padné  pří sluš enství  kaŽdé

z nich (zejm. ú rok z prodlení ) je uhrazeno přednostně před uhrazení m j istiny.

3. Ćástka, která zbude po ú hradě pohledávek, představuje přeplatek, který vrátí me na základě vaš í  Žádosti' Jinak
budeme přeplatek drŽet neú roč ený a pouŽijeme jej k ú hradě dalš Í ch vyú č tování , a to v souladu s výš e uvedenými
pravidly.

5.11. Neidentifikované  platby
Doš lé  platby, které  nejsou zaplaceny dle pokynů  ve vyú č tování  (vč etně chybně označ ených), představují

neidentifikovanou platbu a nejsou řádným plnění m vaš eho závazku. Jakmile neidentifikovanou platbu zjistí me,
podnikneme kroky k její  identifikaci a správné mu už ití

o,

6.

6.1

Postup při neplacení
Upomí nka a poplatek za ni

NezaplatĹte-li jako ú č astní k ve lhů tě splatnosti uvedené  na vyú č tování  ceny za poskytnuté  sluŽby, 02 vás upomene
a stanoví  náhradní  lhů tu plnění  ne kratš í  neŽ.7 dní  ode dne dodání  upomÍ nky. Upomí nka se zasí lá stejně jako

vyú č továnÍ . Zavazujete se zaplatit cenu kaŽdé  takové  upomí nky a veš keré  náklady spojené  s pří padným vymáhání m
pohledávky 02.

omezení  služ eb
Po marné m uplynutí  náhradní  lhů ty mů Že 02 omezit poskytování vš ech sluŽeb zamezení m aktivní ho pří stupu

ke kaŽdé  sluŽbě, která je předmětem dané ho vyú č tování . omezení  se netýká volání  na č í sla tí sňové ho volání .
02 neodpoví dá za š kody ani j iné  ú jmy tí m vzniklé . NestanovĹli pří sluš ný cení k j inak, je ú č astnÍ k povinen hradit
sjednanou cenu za sluŽbu v plné  ţš i aŽ do ú plné ho přeruš ení  sluŽeb.

Přeľ uš ení  služ eb
Pokud nedojde k ú hradě ani po omezení sluŽeb, je 02 oprávněna služ bu přeruš it.

Výzva k okamž ité  ú hľ adě ceny nebo j istoty

Kdykoli v prů běhu zú č tovací ho obdobÍ je 02 oprávněna vyzvat ú č astní ka k okamŽité  ú hradě ceny za poskytnuté

sluŽby, pří padně k ú hradě zálohy č i j istoty, pokud:

1 ' má 02 dů vodné  podezření , Že ú č astní k zneuž í vá sluŽby, nebo

2' má02 dt] vodné  podezřenÍ , Že ú č astní k nebude řádně hraditvyú č tování , nebo

3. má 02 dů vodné  podezření , ž e ú č astnĺ k umož ňuje třetÍ  osobě zneuŽí vání  služ eb, nebo

4 ú č astnĺ k spotřeboval sluŽby v hodnotě vyš š í , neŽ je jeho finanč ní  limit.

Uhrazená záloha bude zú Č tována ve vyú č tování  za probí hají cí  zú Č tovací  období . Jistota bude ú č astní kovi vrácena
dohodnutým způ sobem po splnění  podmí nek pro jejĹ vrácenÍ ' NesloŽĹli ú č astní k pož adovanou č ástku, má 02 právo
přeruš it poskytování  sluŽeb.

Evidence ú dajů  v registľ ech dluž ní ků  (sotus)
02 je podle S 20z a S 20za zákona č . 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele (,,Zosp") pro ú č ely ochrany práv

a práVem chráněných zájmů  prodávají cí ch a spotřebitelŮ oprávněna předat identifikač ní  ú daje, ú daje vypoví dajĹcí

o bonitě, platebnÍ  morálce a dů věryhodnosti ú č astní ka do registrů , které  slouž í  k vzájemné mu informování
prodávají cí ch o schopnosti a ochotě spotřebitelů  plnit své  závazky' K tomuto předání  nenĺ  třeba souhlasu a vztahuje
se i na vztahy vzniklé  v rámci podnikánÍ  nebo jiné  samostatné  výděleč né  č innosti ú č astní ka. 02 se ú č astní  Registru
Í yzických osob a Registru podnikatelů  a právnických osob (lČ ) sdruŽení  SOLUS (,,registry"). Registry obsahují  databázi
osob, které  poruš ily smluvní  závazek řádně platit za poskytnutou sluŽbu, a 02 je oprávněna do nich za ú č elem
ověřenÍ  a hodnocení  platební  morálky ú č astní ků  i zájemců  o sluŽby nahlí Žet i bez jejich souhlasu, a to jak při vzniku
smluvní ho vztahu, tak v pří padě potřeby kdyko| i v prů běhu trvánĹsmlouvy. Podrobnějš í  informace jsou obsaŽeny
v dokumentu ,,PoUČ ENÍ  o registrech SdruŽení  SoLUS. PouČ ení je k dispozici na WfĄW oZ-ez a na w
02 mů ž e rozš í řit svou ú č ast i na dalš í  registry dluŽní ků . V takové m pří padě 02 uveřejní  informaci o Úč asti v nové m
registru dluŽní ků .
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Pro pří pad změny právní  ú pravy, ú č astní k souhlasí  s tí m, ž e jeho osobní  Údaje budou v rozsahu, v jaké m to připouš tí

ZoSp ze strany 02 předávány sdruŽení  SoLUS a sdruŽení m SOLUS nadále zpracovávány v registrech. Úč astní k
má právo na inÍ ormace o osobní ch ú dají ch, které  o něm SoLUS zpracovává, právo na jejich opravu, a to v rozsahu
a za podmí nek stanovených v naří zení  Evropské ho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,,GDPR"), a v pří padě
podezření  na poruš ení  povinností  při zpracování  ú dajů  má právo obrátit se na sdruž ení  SOLUS nebo na Úřad
pro ochranu osobní ch ú dajů  (www'uoou'cz) s Žádostí  o zajiš tění opatřenĺ  k nápravě.

6.6' Úrok z prodlení  a smluvní  pokuta
02 je oprávněna ú č tovat ú č astnÍ kovi ode dne následujĹcí ho po vzniku prodlení  aŽ do dne ú hrady ú rok z prodlení

ve ýš i stanovené  platnými právní mi předpisy. Za nedodrŽení  nebo poruš ení  smluvní ch povinností  mů ž e být Úč tována
a vymáhána smĺ uvní  pokuta dohodnutá ve smlouvě' Úroky z prodlení a smluvní  pokuty se ú č astní k zavazuje uhradit
nejpozději Ve lhů tě uvedené  ve ţzvě. Úč astní k se zaplacení m smluvní ch pokut nezproš ť uje povinnosti uhradit j iné

dluŽné  č ástky. Právo 02 domáhat se náhrady š kody není  zaplacení m smluvnÍ ch pokut dotč eno.

6.7 ' lnkasní  agentuľ y
02 je oprávněna zmocnit třetí  osobu k vymáhání  sých pohledávek za ú č astnĺ kem, který je v prodlení  s ú hradou.
Úč astní k se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02.

Zpracování  osobní ch ú dajů

Żé sady zpracování  osobní ch ú dajů
lnformace o zpracování  osobnÍ ch ú dajů , vč etně informací  o právech subjektů  ú dajů  a způ sobech jejich uplatnění jsou
k dispozici na www.o2.cz v dokumentu ,,Zásady zpracování osobní ch ú dajů "'

Telefonní  seznam
Na Žádost ú č astní ka zveřejní  02 jeho kontaktní  ú daje ve vlastní  informač ní  sluŽbě a v inÍ ormač ní  služ bě
č i v telefonní m seznamu jiných poskytovatelů , pokud bude ze strany těchto poskytovatelů  poŽádána o předání

kontaktnÍ ch Údajů ' Žádost je moŽné  uplatnit při uzaví rání  Úč astnické  smlouvy v 02 prodejně č i prostřednictví m

formuláře ,,Zveřejnění  v telefonní m seznamu a informač ní ch služ bách", který je dostupný na www.o2.cz. opravu
t iš těné ho teleÍ onní ho seznamu lze prové st pouze při jeho nejbliŽš í  redakci' Je moŽné  poŽádat, aby u kontaktní ch
ú dajů  v t iš těné m telefonní m seznamu byl uveden zákaz kontaktování  za Úč elem nabí zení  obchodu a sluŽeb,

a to způ soby urč enými pro podání  Žádosti o zveřejněnĺ  v telefonní m seznamu.

8.2

Poruchy a ľ eklamace
Żávady a poruchy
Kontrolujeme, zda sí ť funguje jako celek. Pokud nás ýslovně neupozorní te, Ževám sluŽby nefungují tak, jak mají ,

neprověřujeme momentální  dostupnost ani aktuální  ú roveň kvality u kaž dé ho jednotlivé ho ú č astní ka. Pokud zjistí te
poruchu, nahlaste nám ji prosí m. Jinak máme za to, Že vám sluŽbu poskţujeme bez vad a ve sjednané  kvalitě'
Hláš ení  poruch je bezplatné . Zavolejte nám na č í slo uvedené  na www'o2.cz nebo se podí vejte do Moje 02.

2 měsí ce na podání  ĺ eklamace
Jako ú č astní k máte právo uplatnit reklamaci na vyú č tování  ceny nebo na poskytovanou sluŽbu. Reklamaci
na vyú č tování  ceny je ú č astní k oprávněn uplatnit bez zbyteč né ho odkladu, nejpozději do 2 měsí ců  ode dne doruč ení
vyú č tování  ceny za poskytnuté  sluŽby, j inak toto právo zanikne. NenĹli vzhledem k druhu poskytované  sluŽby
vyú č tování  ceny dodáváno, je oprávněn reklamaci uplatnit do 2 měsí ců  ode dne poskytnutí  sluŽby. Podání  reklamace
nemá odkladný ú č inek na povinnost ú hrady vyú č tovaných cen za poskytnuté  sluŽby. Reklamaci na poskytovanou

sluŽbu je ú č astní k oprávněn'uplatnit bez zbţeč né ho odkladu, nejpozději do 2 měsí ců  ode dne vadné ho poskytnutí

sluŽby, j inak právo zanikne. Způ soby podánÍ  reklamací  a kontakty na 02 jsou uvedeny na www.oz.cz.

1 měsí c na vyří zenĺ  reklamace
02 je povinna vyří dit reklamaci bez zbyteč né ho odkladu, nejpozději do 1 měsí ce ode dne doruč ení  reklamace.
Vyž aduje-li vyří zenĺ  reklamace projednání se zahranič ní m operátorem, č iní  lhů ta aŽ 2 měsí ce. Pokud sluŽbu bylo
mož no vyuŽĹtjen č ásteč ně nebo ji nebylo moŽno vyuŽí t vů bec pro záVadu technické ho nebo provozní ho charakteru
na straně 02, sní Ží  02 přiměřeně cenu nebo po dohodě s ú č astní kem zajistí  poskytnutí  služ by náhradní m způ sobem,
je-li to technicky moŽné . Předpokladem je, ž e ú č astní k bez zbyteč né ho odkladu ohlásí  02 poruchu nebo se 02 dozví
o závadě jinak a ú č astnÍ k poskytne nezbytnou souč innost při odstraňování  závady (napĹ umoŽní  mí stní  š etření
v pří padě závady na pevné  sí ti).

q
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1 měsí c na vracenĺ  č ástek a dobropisy
V přÍ padě, ž e reklamaci 02 shledá jako oprávněnou, vrátí  ú č astní kovi do 1 měsí ce od vyří zení  reklamace zaplacené
č ástky za reklamované  sluŽby nebo č ástky chybně vyú č tované , a to způ sobem dle ýslovné ho urč ení  ú č astní ka.
Přeplatek nebo j iŽ zaplacené  Č ástky mů Že 02 započ í st na Úhradu pohledávek za ú č astní kem. Pokud je dle daňových
předpisů  02 povinna Vystavit opravný daňoý doklad (,,dobropis"), povaŽuje se za doruč ený nejpozději k datu vrácení
platby nebo provedení  zápoč tu ze strany 02.

9. omezení  nebo přeruš ení  poskytování  služ eb
9.1 ' Dů vody vyš š í  moci

02 je oprávněna na dobu nezbytně nutnou omezit nebo přeruš it poskytování  sluŽeb:

1 . ze závaŽných technických nebo provozní ch dŮvodů , zejmé na hroz| li závaŽné  sní Žení  bezpeč nosti a integrity sÍ tě

v dů sledku poš kození  nebo znič enÍ  elektronické ho komunikač ní ho zaří zení ,

2' v pří padě krizových stavů  nebo hrozí cí ch krizových stavů , Živelní ch pohrom, ohroŽení  větš í ho množ ství  osob,

3' pokud 02 k takové mu omezení  nebo přeruš ení  bude povinna podle platné ho právní ho předpisu nebo rozhodnutí
orgánu veře1né  mocl.

9'2. Nemož nost komunikace s ú č astní kem
Pokud ú č astní kovi nepodařilo doruč it vyú č tování , upomí nky, výzvy a j iné  dokumenty od 02 na j í m uvedených
kontaktech nebo ú č astní k jejich převzetÍ  odmí tne, má 02 právo poskytování  služ by přeruš it '

9.3. Úmní  ú č astní ka
02 přeruš í  poskytovánĺ sluŽby v pří padě ú mrtí  ú č astnĺ ka. K tomu je zapotřebí  doloŽit ú mrtnÍ  list.

9'4. Pří stroj poš kozují cí  sí ť
02 je na základě souhlasu Č TÚ oprávněna nepřipojit, odpojit nebo vyřadit z provozu pří stroj, který způ sobuje poš kození

sí tě č i š kodlivou interferencĺ  nebo naruš uje funkč nost sĹtě. Za mimořádných okolností je o2 po splnění podmí nek
stanovených právní mi předpisy oprávněna pří stro'1 odpojit i bez souhlasu Č rÚ, je-li to nezbytné  pro ochranu sÍ tě.

9.5. ostatní dů vody
ostatní  pří pady, kdy je 02 oprávněna omezit nebo přeruš it poskytování  sluŽeb, jsou uvedeny ţ rš e V textu (v č láncí ch
3.8, 4.1 , č l. 4.4, č l. 6.4)' 02 mů Že předtí m vyzvat ú č astní ka k poskytnutí  uspokojivé ho vysvětlenĹ nebo osobní mu
projednání  věci.

9.6. obnovení  sluŽeb
odstranĹli ú č astní k závadný stav dle předchozí ch ustanovení  V termí nu, který 02 stanoví , poskytování  sluŽby bude
obnoveno v pů vodní m rozsahu. Pokud tak neuč iní  nebo to není  moŽné , má 02 právo služ bu zruš it výpovědĹ. Postup
je popsán v č l. 'l 2.

q
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Změny
Co lze měnit
Po uzavření smlouvy jste oprávněni podat Žádost o změnu smlouvy', a to zejmé na o změnu identifikaČ ní ch ú dajů ,
změnu nastavení  služ by nebo zří zení  sluŽby nové . Na ž ádost o změnu se přiměřeně pouŽijí  ustanovenÍ  o uzavkání
samotné  smlouvy. Žádost o změnu musĺ vŽdy obsahovat Údaje vyŽadované  pro danou změnu v pří sluš né m formuláři
a musÍ  být dostateč ně urč itá nebo ji musí  umoŽňovat portál Moje 02. Změny je moŽné  prové st jen se souhlasem 02
a jen v takové m rozsahu, jaký plyne z Žádosti a jaký je pří pustný podle podmí nek. Je-li v Žádosti uvedena konkré tnĺ
sluŽba č i ví ce služ eb, u ostatní ch změnu neprovedeme'

Nejasné  pož adavky
V pochybnostech máme právo pož adovat upřesnění  ž ádosti. Zejmé na, kdyŽ není  zřejmé , které  služ by se ž ádost týká.
LhŮty pro vyří zenĺ  Žádosti pak zač í nají  běŽet až  ode dne doruč ení  upřesnění .

Změny taľ ifu
Pokud neplatí  dalš í  omezení  u konkré tní  sluŽby nebo tarifu, tarif je obecně povoleno měnit jedenkrát během dané ho
zú č tovací ho období ;  dalš í  podmí nky mohou vyplývat z cení ku. Pokud č erpáte inihody u sluŽby se závazkem, není
dovoleno snĺ Žení  měsĺ č ní ho pauš álu.

Schválení  ž ádosti o změnu
Žádost o změnu schválí me zpravidla do 5 pracovní ch dnů  od její ho doruč ení  k nám, pokud budou splněny podmí nky
pro takovou změnu. Provedení  změny se má za schválenÍ . U sluŽeb se závazkem je omezeno prováděnÍ  takových
změn, které  by vedly k obcházení  sjednané ho závazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhů ty pro zří zenÍ  nových sluŽeb
platí  samostatně'
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'l0'5' omezení  změn smlouvy
02 je oprávněna podmí nit provedení  změny smlouvy slož ení m č i naýš enĹm jistoty č i zálohy, ú hradou pohledávek

nebo oběma uvedenými poŽadavky souč asně. 02 je oprávněna omezit mož nost změn smlouvy, pokud doš lo

k omezení  č i přeruš ení  poskytování  sluŽeb z dů vodu na vaš í  straně. Pokud se změny týkají  stejné ho technologické ho
bodu, na němŽ jsou poskytovány i j iné  sluŽby, mů Že být změna provedena až  po realizaci té  předchozí .

i 0.6. Změny j inak než  pí semně
02 se dle vlastní ho uváŽení  mů Že vzdát poŽadavku pí semné  formy ž ádosti o změnu smlouvy. Změna smlouvy bude
provedena na základě identifikace ú č astní ka přiděleným kódem, pří padně jiným způ sobem stanoveným 02.

o,

11.

11.1

11.2

1 1.3

11 4.

1 1.5.

1 1.6.

11.7

1 1.8

11.9

Ukonč ení  ze stľ any ú č astní ka
Výpověd' konkré tní  služ by
Jako ú č astní k mů Žete vypovědět smlouvu ohledně konkré tní služ by. Jasně uved'te, prosí m, jakou sluŽbu chcete

vypovědět, j inak nemů Žeme váš  poŽadavek správně zpracovat. Neurč itá ţpověd'je neplatná. Zruš ení m jednotlivé

sluŽby není  ukonč en zbytek smlouvy; ostatní  sjednané  služ by zů stanou nedotč eny.

Když  č erpáte výhody ze smlouvy se závazkem
MoŽnost r4í povědi u sluŽeb se závazkem mů Že být omezena, podmí něna ú hradou pauš ální ho odš kodnění  nebo

mů Že mÍ t za následek dodateč nou ú hradu takové ho odš kodnění . Zruš enĺ jednotlivých sluŽeb nemá samo o sobě

vliv na závazky z rámcové  dohody (pro firemní zákazní ky) nebo jiných ujednání  k minimální mu měsí č ní mu plnění

po urč itou dobu.

Telefonicky
Výpověd'sluŽby se podává primárně teleÍ onicky prostřednictví m k tomu urč ené  linky 02. Den uskuteč nění  hovoru,
při které m jako ú č astní k jednoznač ně pro1eví te svoji vů li ukonč it sluŽbu, se povaŽuje za den doruč ení  výpovědi

rozhodný pro běh r4Í povědní  doby. Pokud se výpověd'týká služ by, která je poskytována společ ně s j inou na stejné m

technologické m bodu, mů ž e být omezeno provádění dalš í ch změn na tomto bodu v prů běhu ruš ení sluŽby.

Č VoP při řuš ení
Pokud je uýpověd' mož ná, 02 vám zaš le obratem (elektronickou zprávou nebo listinnou zásilkou) jednorázor4i

identifikač ní  kód - Č í slo Výpovědi opouš těné ho Poskytovatele. Zkráceně se nazývá Č VoP. Č VoP slouŽí  k přenesení

telefonní ho č í sla k j iné mu poskytovateli a rovněŽ k autorizaci poŽadavku na zruš ení  sluŽby zadané ho na dálku
(kontrole, ž e jej č iní  oprávněná osoba).

Jak Č VoP pouŽijete
Jako ú č astnÍ k mŮŽete Č VoP pouŽÍ t podle své ho uváŽenĺ  ke:

1' zruš ení sluŽby bez přenesení  telefonní ho č í sla - nejpozději 3 pracovní  dny před poslední m dnem rnj'povědní  doby
prosĹm sdělte Č VoP na urč ené  lince 02.

2. zruš ení  sluŽby s přenesenÍ m č í sla k j iné mu poskytovateli - Č vop sdělte přejí mají cí mu poskytovateĺ i podle

č l.11.10.

Pokud Č VoP nepouž ijete
Platí , Že pož adavek na zruš ení  sluŽby zadaný na dálku nebyl autorizován a byl Vzat zpět'

Pí semná výpověd'
Pí semnou výpověd'doruč te poš tou na adresu sí dla' Č VoP obdrž í te při podání  výpovědi z dů vodu přenesení

telefonní ho č í sla rovněŽ' Pokud si pí semnou uipověd'rozmyslí te, je třeba zpětvzetí  uripovědi doruč it 02 rovněž
pí semně, j inak dojde uplynutí m ţpovědní doby ke zruš enÍ služ by i s telefonnÍ m č í slem

Výpověd' bez uvedení  dů vodu
K podání  uýpovědi nemusí te udávat dů vod. V takové m pří padě bude sluŽba zruš ena po uplynutí  rni povědní  doby
v dé lce 30 dní .

Změna základní ch podmí nek
Tento ţpovědní  dů vod je upraven pří mo zákonem 127/2oo5 sb. Týká se sluŽeb elektronických komunikací  a řÍ ká:

,,Podnikatel poskytují cí veřejně dostupnou sluŽbu elektronických komunikací  nebo zajiš ť ují cí  připojení  k veřejné

komunikač ní sí ti je povinen nejmé ně 1 měsí c před nabytí m ú č innosti změny smlouvy uveřejnit informaci o té to
změně v kaž dé  své  provozovně a způ sobem umoŽňujĺ cí m dálkoţ  pří stup. Zároveň je podnikatel povinen informovat

ú č astní ka o uveřejnění . Pokud se jedná o změnu náleŽitostí  smlouvy uvedených v 5 63 odstavci 1 pí sm. c) aŽ p) a r),

je podnikatel povinen informovat ú č astní ka způ sobem sjednaným ve smlouvě rovněŽ o jeho právu ukonč it smlouvu
ke dni nabytí  ú č innosti té to změny, a to bez sankce, jestliŽe nové  podmí nky nebude ú č astní k akceptovat. lnÍ ormaci
je podnikatel povinen poskytnout ú č astní kovi způ sobem, který si ú č astní k zvolil pro zasí lánÍ  vyú č tování . Právo ukonč it
smlouvu podle tohoto ustanovení  nevzniká, pokud dojde ke změně smlouvy na základě změny právní  ú pravy nebo
v přÍ padě změny smlouvy podle 5 63 odstavce 5. "
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Přenesení  č í sla k j iné mu poskytovateI i

- od 1 .4' 2020 mů Žete poŽádat j iné ho, přejí mají cí ho poskytovatele, aby přijal vaš i ž ádost o přenesení  č í sla a vyří dil
j i u 02 jako opouš těné ho poskytovatele služ by. K tomuto ú č elu předejte takové mu poskytovateli ověřovací  kód

ú č astnl'ka (,,oKU") pro přenesení telefonní ho č í sla, který najdete ve své  smlouvě s 02 uzavřené  k přenáš ené mu

č í slu, sjednejte s přejí mají cí m poskytovatelem termí n přenesení  a na jeho Žádost prokaŽte svoji totoŽnost.
K přenesení č Í sla dojde poč átkem 3. pracovní ho dne poté , co obdrŽí me vaš i ž ádost prostřednictví m přejí mají cí ho
poskytovatele, nebo pozdějš í  pracovní  den, který nám v Žádosti oznámil, a to pokud je v Žádosti obsaŽen platný

OKU.

- Anebo stále mů Žete podat výpověd'vů č i 02 z dů vodu přenesení  telefonní ho č ĺ sla. Tento postup doporuč ujeme
zejm. při přenáš ení velké ho poč tu č í sel. V tom pří padě sdělte přejÍ mají cí mu poskytovatelĺ  platný Č VoP od 02'
K přenesení č í sla dojde poč átkem 3. pracovní ho dne poté , co obdrŽĺ me od přejí mají cí ho poskytovatele

objednávku na přenesení  vaš eho č í sla, nebo pozdějš í  pracovní  den, který nám s objednávkou oznámil, a to pokud
je v objednávce na přenesení  obsaŽen platný Č voľ .

Lhů ta pro přenesení  č í sla od 02
K přenesení  č í sla dojde poč átkem 3. pracovní ho dne poté , co obdrŽí me vaš i Žádost s platným oKU prostřednictvĹm

přejÍ mají cí ho poskytovatele nebo jeho objednávku na přenesení  s platným Č voą ledaŽe nám přejĺ mají cÍ  poskytovatel

souč asně oznámí  pozdějš í  pracovní  den, kdy má k přenesení  dojí t. Pokud přejí mají cí ho poskytovatele poŽádáte
(sdělí te mu oKU nebo Č VoP) později neŽ č tvrtý pracovní den před skonč ení m smlouvy, k přenesenÍ  č í sla sice dojde,
ale není  zaruč eno nepřeruš ené  poskytování  služ by na dané m telefonnĹm č í sle. Nejzazš Í  lhů ta pro sdělení  oKU nebo
Č VoP přejí mají cí mu poskytovateli je pak předposlední  pracovnÍ den před koncem smlouvy s 02. Doba přeruš enĹ

poskytování  sluŽeb i dů vody nepřenesenĺ  Č í sla od 02 platÍ  obdobně jako při přenesení  č í sla k 02 (č l' 3.9).

Nesjednámeł i s vámi j inak, přenesenÍ m č í sla dojde ke zruš ení vš ech sluŽeb zří zených na přenáš ené m č í sle a ukonč ení
smluv o takových služ bách ke konci dne předcházejÍ cÍ mu přenesení  č í sla'

Převod ú č astnictví
Pokud třetí  osoba s vaš í m souhlasem poŽádá o zlí zen( identické  služ by na totoŽné m telefonní m č í sle nebo
technologické m bodu, dojde k převodu ú č astnictví ' Vaš e smlouva skonč í  a sluŽbu bude už ĺ vat noý ú č astní k. Žádost
třetí  osoby o zŕ hení  sluŽby musí  být podána souč asně s vaš í . 02 má právo poŽadovat od dosavadní ho ú č astní ka
ú hradu veš keré  ceny za sluŽby a dalš í  souvisejí cí  č innosti poskytnuté  do dne převodu sluŽby, pří padně podmí nit
převod slož ení m dostateč né  jistoty (depozitu). Pokud je na dané m technologické m bodu v pevné  sĹti poskytováno

ví ce sluŽeb najednou, nelze sluŽby převé st samostatně, ale pouze společ ně s ostatní mi. Nepřevedené  budou zruš eny.

V pří padě, ž e nebude mož né  z dů vodů  na straně třetí  osoby uskuteč nit převod sluŽby podle tohoto odstavce, budou
k pož adované mu datu vš echny služ by na dané m technologické m bodu zruš eny.

Úmrtí  spotřebitele
Úmrtí m spotřebitele bude smlouva ukonč ena. Úmrtí je třeba věrohodně doloŽit. Dohodne_li se opľ ávněný dědic
s 02 na uŽí vánÍ  sluŽeb, pří padně vyuŽí vá-li aktivně služ by i po smrti, přechází  tí m na něj ú č astnický vztah k dané
služ bě.

q
1 1. i0.

11.11.

11.12.

11.13.

12. Ukonč ení  ze strany 02
12.1. Dů vody ukonč ení

02 je oprávněna vypovědět smlouvu v pří padech, kdy je oprávněna přeruš it poskytování  sluŽeb podle těchto VP
(zejmé na v pří padech uvedených v č l. 3.8, 4.1 ,4.4 a 6 4), nebo v pří padech podle tohoto č lánku nebo podle zákona

12.2. Nemož nostposk$ování -
Kromě toho mů Že 02 služ bu vypovědět, pokud dalš í  kvalitnĺ  poskytování  dané  sluŽby nelze od 02 z technických,
provozní ch nebo ekonomických dů vodů  spravedlivě poŽadovat (zejmé na ruš ení  č ásti sí tě nebo její  znač né  poš kozenĺ )

12.3. Při neplacení
Zákon obsahuje zvláš tní  reŽim tnipovědi v pří padě neplacení vyú č továnĹ. Zákon č .127/2005 Sb. uvádí :  ,,Poskytovatel
mů Že ukonč it smluvnĺ vztah nebo nezří dit ú č astní kovi pří stup k veřejně dostupné  sluŽbě elektronických komunikací
v pří padech, kdy ú Č astní k ú myslně uvedl nesprávné  osobní  nebo identifikač ní  ú daje nebo soustavně opož děně
platil nebo soustavně neplatil cenu za sluŽby uvedené  ve vyú č tování  ceny, a to pouze po prokazatelné m upozornění
ú č astnÍ ka. soustavným opoŽděným placení m se pro ú č ely tohoto ustanovení  rozumĺ  zaplacení  nejmé ně 2 po sobě
jdoucí ch vyú č tování  ceny po lhů tě splatnosti. Soustavným neplacení m se pro ú č ely tohoto ustanovení  rozumí
existence nejmé ně 3 nezaplacených vyú Č tování  ceny."

12.4' Uhľ adí te-li,smlouva pokrač uje
Uhradí te-li veš keré  dluŽné  č ástky do termí nu uvedené ho spolu s výpovědí , pozbyvá výpověd'02 ú č innosti
a poskytovánĹ služ eb bude automaticky obnoveno.
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12.5.

12.6.

Výpovědní  doba
SluŽba bude zruš ena po uplynutí  ţpovědnÍ doby v dé lce 30 dnÍ , která poč í ná běŽet ode dne odeslání  ýpovědi
ú č astn í kovi.

Dlouhodobé  odpojení  na ž ádost ú č astní ka
Pokud bylo poskytování  služ by přeruš eno na Žádost ú č astní ka po dobu delš í  neŽ 12 měsí ců , je 02 oprávněna sluŽbu

bez oznámenÍ zruš it '

ĺ 3. odpovědnost za š kodu a náhľ ada š kody
13.1. výjimky z odpovědnosti

02 není  povinna uhrazovat ú č astní kovi, popř' už ivateli, náhradu skuteč né  š kody ani uš lé ho zisku, které  vzniknou

v dů sledku:

1. omezenÍ , přeruš enÍ , neposkţnutÍ  č i vadné ho poskytnutÍ  sluŽby,

2. překroč ení  kapacitní  meze, poruchy, opravy nebo ú drŽby sí tě č i její č ásti, popř. povahou pouŽité  technologie,

3. změny smlouvy j inou neŽ pí semnou formou,

4. zt(áty, odcizení , vyzĺ azenÍ  nebo zneuŽití  kódů  nebo identifikač ní ch klí č ů '

13'2. odpovědnost 02
V ostatní ch pří padech neuvedených v odst. 1 3.1 za š kodu 02 odpoví dá do uýš e trojnásobku prů měrné  měsí č ní  platby

za služ by v kaž dé m jednotlivé m pří padě.

13.3. odpovědnost ú č astní ka
Úč astnÍ k odpoví dá za š kodu, která vznikne 02 v dů sledku:

1. poruš ení  ustanovení  smluvní ch podmĺ nek nebo poruš ení  platné ho právní ho předpisu ú č astní kem a také
už ivatelem (třetÍ  osobou), neprokáŽe-li ú č astní k opak,

2. pouŽití  telekomunikač ní ho koncové ho zaří zení  nebo j iné ho zaŕ í zení , které  ruš Í  provoz sÍ tě,

3. neoprávněné ho zásahu do koncové ho bodu sí tě, SlM karty, telekomunikač nÍ ho koncové ho zaří zení  nebojiné ho
zaří zení ,

4. pouŽitĺ  telekomunikač ní ho koncové ho zaŕ í zení  nebo j iné ho zaří zení , které  není  urč eno pro provoz V Č R nebo
které  nesplňuje technické  pož adavky stanovené  zvláš tní m právní m předpisem,

5. poš kození  sí tě nebo zaŕ í zení , vč etně š kody vzniklé  v takové  souvislosti třetí m osobám.

14.

14.1

Platby přes 02
Mož nost zadávat pří kazy k platbám přes 02
Pokud to umož ňuje konkré tní  základní  sluŽba elektronických komunikací , kterou vám jako ú č astní kovi poskytujeme
(zejm' hlasová služ ba a mobilnÍ  internetové  připojení ), mů Žete prostřednictví m sí tě zadávat přÍ kazy k platebnÍ

transakci nebo také  souhlasy s provedení m platebnÍ transakce na základě pří kazu pří jemce. Takové  pří kazy č i souhlasy
vám umoŽňujÍ  prové st převod peněž ní ch prostředků  na platebnÍ  ú č ty osob, které  s námi uzavřely smlouvu o vedení
takových ú č tů  (,,partneři"). Provedené  platby připí š eme na vrub vaš eho vyú č továnÍ  u 02. K zadání je třeba technicky
způ sobilé  koncové  zaŕ Í zení  (elektronické  komunikač nÍ  zaří zenl. Dále V tomto č lánku uŽĹváme pro zkrácenÍ  i samotné
slovo transakce.

Za co lze platit
Pomocí  platební ch transakci mů Žete platit za zboŽ( č i sluŽby nebo za pří stup na konkĺ é tní  akce č i události nebo
poskytovat peněŽité  charitativní  dary a to ve prospěch partnerů  nebo osob, které  jsou pří jemci takor,nich plateb

v souladu s podmí nkami stanovenými 02 a partnery (partneři a tyto osoby dále jen ,,obchodní ci"). RovněŽ mů Žete
platební mi transakcemi zaplatit č i naţš it zálohu nebo dobí t kredit u obchodní ka, který pak lze pouŽí t k nákupu zboŽí
nebo sluŽeb. Mů Že jĺ t o zboŽÍ  nebo služ by, které  jsou:

1. dodánydoelektronické hokomunikač nÍ hozaŕ ż ení auŽÍ ványjehoprostřednictví m;

2. dodány nebo uŽÍ vány mimo elektronické  komunikač ní  zařizenÍ  (napĹ SMS jí zdenky, vstupenky)'

V Žádné m z těchto pří padů  nejsme ani dodavatelem zbož í  Č i sluŽby, ani organizátorem charitativní ho pĄektu, akce
č i hry. Pouze provádí me transakci pro vás jako plátce. Proto neneseme odpovědnost za dodání  ani mnoŽství  nebo
Vlastnosti takto placených produktŮ (zbož í , sluŽeb, projektů , akcí  č i her). Nároky z vad, z neposkytnutí  č i nedodání
řádně a vč as mů Žete uplatňovat pouze pří mo u dotč ené ho obchodnÍ ka.

14.2
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Způ soby zadání  pří kazu
Přĺ kaz k provedení  Platby přes 02 mů Žete zadat následují cí mi způ soby:

1 . volání m po urč itou dobu na zvláš tní  č í slo (Platba volání m nebo té Ž Audiotex),

2' zaslání m SMS s urč eným řetězcem znaků  na zvláš tnĺ  č í slo (Platba přes SMS nebo té Ž Premium SMS, nebo DMS),

3. potvrzení m pří kazu k provedení  transakce v prostředí  internetu prostřednictví m elektronické  aplikace č i formuláře

na webové  stránce (Platba přes internet nebo té Ž m-platba),

4. potvrzení m pří kazu k provedení  transakce jiným způ sobem, pokud je obsaŽen v cenÍ ku volitelných sluŽeb.

Tyto kroky označ ujemejako ,,zadání  pří kazu"' Způ sobem podle b) aŽ d) nám té Ž mů Žete udělit souhlas, aby konkré tní

obchodní k dával 02 pří kaz k provedení  transakce k tí Ži VaŠ eho vyú č tování  u 02, a to i opakovaně, dokud váš  souhlas

trvá (,,inkaso")' Při zadávání pří kazu k provedení transakce č i souhlasu sjejÍ m provedení m zmí něnými způ sobyje
02 oprávněna (zejmé na pokud to stanoví  právní  předpis) vyŽadovat tzv. silné  ověření  už ivatele' Pokud nám přitom

na qizvu nesdělí te správné  heslo, identifikač ní  kód, klí č  nebo podobný ú daj, který je znám pouze vám a slouž ĺ  pro

ověřování  vaš í  totoŽnosti, jsme oprávněni provedení  transakce odmí tnout.

Zadání m schvalujete pľ ovedení  transakce
To platí  i tehdy, pokud jste umoŽnil zadat pří kaz k provedení  platební  transakce č i souhlas s její m provedení m jiné

osobě. 02 pří kaz přijme, jakmile dokonč í te jeho zadání  nebo jakmile obdrŽĺ  pří kaz obchodní ka k inkasu a na vaš í

straně trvá souhlas s provedení m inkasa. 02 mů ž e pří kaz bez zbyteč né ho prodlení odmí tnout, zejmé na z dů vodu

zruš ení , přeruš ení č i omezení  základnÍ služ by nebo pokud to umož ňují tyto VP. 02 obratem odeš le informaci

o odmĹtnutí  stejným způ sobem, jak proběhlo zadání , nebo prostřednictví m SMS, ledaž e obchodní k poŽádal, aby vás

o odmĺ tnutí  č i provedení  transakce mohl sám inÍ ormovat, a zří dil nástroj umoŽňují cí  tuto komunikaci v reálné m

č ase. Svtlj pří kaz č i souhlas k provedenĺ  budoucĺ ch transakcÍ  mů Žete do budoucna kdykoli odvolat v pří padě jeho

zadání  í ormou SMS doruč enÍ m ruš í cí  SMS zprávy dle instrukcí , obsaŽených v SMS potvrzení  o provedení  transakce,

a vŹdy té Ž doruč ení m oznámení  prostřednictvÍ m Moje 02 č i volání  na linku zákaznické  podpory 02. odvolání  pří kazu

č i souhlasu vš ak nemá zpětné  ú č inky. Nelze odvolat souhlas s j iŽ provedenou transakcí  ani poŽadovat vrácení  č ástky.

Č ástka platební  tľ ansakce
Č ástka, která má být v rámci platební  transakce převedena, se vypoč í tá podle ýš e tarifu a dé lky volání  na linku
zajiš ť ují cí  Platby volání m, podle jednotkové  ceny a poč tu zaslaných sMs č i D| Vs nebo je urč ena konkré tní  č ástkou
č i j iným urč itým způ sobem v pří kazu k provedení  transakce. Dalš í  informace a závazné  parametry platebnÍ ch transakcí
jsou uvedeny v cení ku volitelných sluŽeb.

02 zaiistí  převod č ástky platební  transakce
Č ástku platební  transakce připí š eme na platební  ú č et pří sluš né ho partnera nejpozději do 2 pracovní ch dnů  ode dne
přijetí  pří kazu k provedenĺ  transakce; ú prava lhů t pro provádění  platební ch transakcí v zákoně č . 370/Ż017 sb',
o platební m styku (,,ZOPS"), se nepouŽije' Za nesprávně provedenou transakci odpoví dáme pří sluš né mu partnerovi.

Pro správné  provedení  transakce a použ itÍ  poukázaných prostředků  mů Že být nutné  předat obchodní kovi vaš e

teleÍ onní č í slo, pří padě i dalš í  ú daje slouŽí cí  k identifikaci platby č i její ho přţemce; v tom pří padě tyto ú daje pro

uvedené  ú Č ely obchodní kovi předáme.

02 mů ž e stanovit limity
Jsme oprávněni stanovit podmí nky, za kterých vám umoŽní me provádění  platební ch transakcí  (zejm. řádné  plnění

vaš ich závazků  vů č i nám), a dále ú č el a maximální  č ástku transakce č i sumy č ástek transakcí , které  lze prové st

V urč ité m obdobÍ  (tj. finanč ní  limity). Pokud s vámi není výslovně sjednáno jinak, Í inanč ní  limit nepřekrač uje
nejvyš š í  č ástku dovolenou v ZOPS u platební ch prostředků  pro drobné  platby (tj. ke dni vydání  těchto VP nelze
prové st Vnitrostátní  transakci v hodnotě převyš ují cí  EUR 60 a přeshranič ní  v hodnotě převyš ují cí  EUR 30). Pokud
by provedení  transakce překroč ilo finanč ní  limit, jsme oprávnění  odmÍ tnout její  provedení  nebo podmí nit provedení

takové  transakce č i dalš Í ch t ĺ ansakcí  předchozĺ m sloŽení m j istoty. V pří padě nesloŽení jistotyjsme rovněŽ oprávněni
odmí tnout provedení transakce. lnformace o aktuální ch finanč ní ch limitech, které  se na vás vztahují , vám
poskytneme na vyŽádání  na lince zákaznické  podpory 02. Po odeslání  kódu * 123* #  z mobilní ho telefonu vám na něj

doruč í me elektronickou zprávu o č ástkách dosud nevyč erpaných finanč ní ch limitů  v aktuální m období '

Platební  transakce ve vyú č tování  od 02
o kaŽdé  platební  transakci vás budeme informovat v samostatné  č ásti vyú č tování  za z,jč tovací  období , ve které m
doš lo k přijetí  přÍ kazu k provedení  takové  transakce, a to uvedení m č asu přijetí  platební ho pří kazu, druhu a č ástky
platební  transakce a pří padné  ú platy za ni (e-li vyž adována dle cení ku). Č ástku transakce, kterou jsme převedli

na základě vaš eho pří kazu k provedení  platební transakce nebo vaš eho souhlasu s provedení m transakce, se nám
zavazujete zaplatit společ ně s cenou za sluŽby Ve lhů tě splatnosti vyú č tování , v němŽ je zahrnuta. Dále se zavazujete
nám zaplatit poplatky za provedení  transakcí  ve ýš i dle cení ku volitelných sluŽeb' Zadání m pří kazu k provedení

transakce nebo souhlasu s její m provedenÍ m souhlasí te zejmé na s uŽití m č lánků  5 a 6 těchto VP na placení  č ástky
takové  transakce a pří padné ho poplatku za její  provedení  ve vyú Č tování ' Podání  reklamace nemá odkladný ú č inek.
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Smluvní  podmí nky

Vš eobecné  podmí nky pro poskytování  služ eb

Chľ aňte své  zaří zení  proti zneuž ití  a hlaste ztĺ átu zaří zení  č i SlM karty
Zavazujete se vyuŽí vat platební transakce v souladu se smluvní mi podmí nkami (zejmé na těmito VP a cení kem)

a přijmoutveš kerá přiměřená opatření na ochranu elektronické ho komunikač ní ho zaří zení  a SlM karty. PouŽÍ vejte

zabezpeč ený pří stup pomocí  nastavených personalizovaných bezpeč nostní ch prvků  (zejm. uzamykání  zaří zení
bezpeč nostní m kódem, uŽí vání  PlN u SlM karty) a tyto bezpeč nostní  prvky chraňte před vyzrazení m i zneuŽití m.

Nezpří stupňujte je j iným osobám. V pří padě odcizenĹ, ztráty č i zneuž ití  (vč etně neoprávněné ho uŽitÍ ) elektronické ho

komunikač ní ho zaří zení  nebo SlM karty máte povinnost nám tuto skuteč nost bezodkladně nahlásit. oznámenÍ  lze

uč init kdykoli bezplatně na lince zákaznické  podpory 02 č i pí semně. Na jeho základě zablokujeme provádění  dalš í ch
platebnÍ ch transakcí  i poskytování  služ eb. Poruš ení  které koli vaš í  povinnosti plynoucí  z tohoto odstavce je povaŽováno

za hrubé  poruš ení  smlouvy z vaš í  strany. l kdyŽ nám odcizení , ztrátu č i zneuŽitĺ  neoznámí te, jsme v pří padě podezření

na neoprávněné  nebo podvodné  pouŽití  základní  sluŽby k zadánÍ  platební  tĺ ansakce oprávněni odmĹtnout pří kaz

č i souhlas s provedení m transakce a přeruš it poskytovánÍ sluŽeb a platební ch transakcí , dokud dů vody podezření

trvají , anebo si od vás vyŽádat prokazatelné  potvrzenĹ, Že jste pří kaz č i souhlas s provedení m transakce zadali,

a do té  doby odloŽit provedení  transakce. V tom pří padě vás budeme způ sobem dle odst. 1 5.1 neprodleně

informovat o podezření  na neoprávněné  nebo podvodné  pouŽitĺ  základnĺ  služ by k zadání  platební transakce

a o přeruš ení  poskytování  služ eb a platební ch transakcí .

RekIamace platební ch tľ ansakcí
PřÍ padnou reklamaci proti neprovedení  č i chybné mu provedení  platební  transakce (tj. Že hovor nebyl uskuteč něn,

SMS č i DMs nebyla odeslána, vyú č tovaná dé lka č i poč et hovorů / jednotek neodpoví dá provoznĹm ú dajů m ú středny,

pří kaz byl zadán ze ztracené ho nebo odcizené ho zaŕ ż ení  č i SlM karty, nedal jste pří kaz k provedení  transakce ani

souhlas s její m provedení m apod.) jste povinen podat pí semně na adresu sí dla 02, a to bez zbyteč né ho odkladu,
nejpozději vš ak do 2 měsí ců  a u platební ch sluŽeb podle ZOPS do 13 měsí ců  ode dne doruč ení vyú č tování ,
v němž  je nebo má být transakce zahrnuta. Po uplynutí  lhů ty se má za Io, Že kaž dá platební  transakce zahrnutá

ve vyú č tování  pro dané  zú č tovací  období  byla uskuteč něna správně a Žádnou dalš Í  transakci jste v takové m
zÚč tovací m období  neschválil ani nepřikázal Pokud doš lo v rozporu s přijatým pří kazem k neprovedení  č i chybné mu
provedení  transakce, neprodleně zajistí me správné  připsání  č ástky transakce na platební  ú č et partnera. V pří padě,

ž e nám vŠ ak ješ tě před připsání m spráVné  č ástky takové  transakce partnerovi (zejmé na. v reklamaci) oznámí te,
ž e na její m provedení jiŽ netrváte, č ástku chybně provedené  transakce vám vrátí me. K vrácení  dojde stejným
způ sobem jako v pří padě oprávněné  reklamace sluŽby (odst. 8.4). Neneseme dů kazní  břemeno týkají cí  se podmí nek
platebnÍ  transakce ve smyslu S 1 87 odst. 1 zákona č .370/2017 Sb., o platební m styku. Na vaš i stí Žnost nebo
reklamaci týkají cí  se platební služ by odpoví me do 15 pracovní ch dnů  od její ho obdrŽenÍ . Pokud vyří zení  brání
překáž ka nezávislá na naš í  vů li, vč as to sdě| í me a vyří zení  zaš leme do 35 pracovní ch dnů  od obdrž ení  reklamace.

odpověd' zaš leme v listinné  podobě, pokud nás o to pož ádáte. Jinak se uplatnÍ  odst. 8.2 až  8'4 obdobně.

odpovědnost za neschválené  třânsâkce
Vámi neschválené  (neautorizované ) platební transakce mů ž ete reklamovat ve stejné  lhů tě a týmŽ způ sobem
jako chybně provedené  transakce. Pokud při zadání  pří kazu č i souhlasu s provedení m transakce nebylo pouŽito

silné  ověření  uŽivatele, neumoŽňuje povaha výš e uvedených způ sobů  jejich zadánÍ  prokázat, zda jste transakci
autorizoval. V pří padech, kdy právní  předpis nevyŽaduje silné  ověření , nesete jako plátce ztrátu z neautorizovaných
platební ch transakcí  v plné m rozsahu. V ostatnÍ ch pří padech nesete ztrátu z kaž dé  platební  transakce realizované
prostřednictví m ztracené ho, odcizené ho nebo zneuŽité ho elektronické ho komunikač ní ho zaií zenÍ  č i SlM aŽ do č ástky

odpoví dají cí  50 eurů m, jinak pod| e zákona. Pokud vš ak tuto ztrátu, odcizení  č i zneuž ití  způ sobí te sým podvodným
jed ná n í m nebo tí m, Že ú myslně nebo z hrubé  nedbalosti poruš í te některou ze sul'ch povin ností  v odst. 1 4.9,
nesete takovou ztrátu v plné m rozsahu' Nikdy nenesete zI rátuz platební ch transakcí  realizovaných prostřednictví m

ztracené ho, odcizené ho nebo zneuž ité ho elektronické ho komunikač ní ho zaří zení  č i SlM karty, pokud ztráta vznikla
poté , co jste nám ztrátu, odcizenĺ  nebo zneuŽití  elektronické ho komunikač nÍ ho zaŕ Í zení  č i SlM karty oznámil
V rozsahu, v němŽ nenesete ztrátu z neautorizované  platební  transakce, vám v pří padě její ho provedení  č ástku
transakce vrátí me, a to obdobně jako v č l. 8.4.

Dalš í  infoĺ mace
ProtoŽe některé  platební  transakce mohou naplňovat znaky platební  sluŽby ve smyslu ZOPS, je 02 zapsána pod sým
lČ o 60193336 do seznamu poskytovatelů  platební ch sluŽeb malé ho rozsahu, který vede Č eská národní  banka.

Ustanovení  tohoto č lánku 14 představují  platební  rámcovou smlouvu podle ZOPS a během trvání  smlouvy jste

oprávněn poŽadovat poskytnutí  té to smlouvy ijejí ch povinných náleŽitostí . Platební  rámcová smlouva je souč asně
v rámci VP zveřejněna na WWW'o2'cZ.

Platební  rámcová smlouva je uzavřena na dobu trvání vaš í  smlouvy o poskytování služ eb elektronických komunikací
a tvoří  její  souč ást, proto ji mů ž ete ukonč it stejnými způ soby a ztýchŽ dů vodů  jako smlouvu o poskytování  sluŽeb

elektronických komunikací  a pouze spolu s ní . Závazek z platební  rámcové  smlouvy mů Že 02 měnit obecným
způ sobem pro změny smluvnÍ ch podmĹnek základní ch sluŽeb, přič emŽ inÍ ormace o změně uveřejní 02 v kaž dé

své  provozovně a na www'o2.cz. Zároveň vás 02 o uveřejnění  takoţch informací  vyrozumí způ sobem pro zasí lání
vyú č tování , a to alespoň 1 měsí c před nabytí m ú č innosti změny. Takto oznámený návrh na změnu platí  za pŕ i1atý
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Smluvní  podmí nky

Vš eobecné  podmí nky pľ o poskytování  služ eb

z Vaš í  strany, ledaž e jej odmÍ tnete, jako by š lo o změnu základní ch podmí nek pod| e č l. 'l 'l .9. Konkré tně mů Žete
bez sankce do dne nabytí  ú č innosti změny:

1 ' podat ţpověd'platební  rámcové  smlouvy: doruč ení m ihned skonč í  té Ž smlouva o základní sluŽbě, její Ž souč ástí
je vypoví daná platební  rámcová smlouva, anebo

2. poŽádatozruš ení  základní sluŽby: smlouvaozákladnĺ sluŽběivní  obsaŽenáplatební  rámcovásmlouvazaniknou
aŽ ke dni nabytí  ú č innosti změny.

Závěreč ná ustanovení
Způ soby komunikace a pí semné  ú kony: 02 zasí lázprź lvy, ţzvy, upozornění , upomí nky a dalš í  pí semnosti (,,zprávy")
primárně na e-mailovou adresu Úč astní ka a do portálu Moje 02. Je oprávněna vyuŽí t i poš tovnÍ adresu a telefonický
kontakt vč etně SMS zpráv.Ża doruč enou se považ uje taková zpráva odeslání m mailu nebo SMS nebo vyvěš ení m
v portálu Moje 02. U poš tovní  přepravy pak 3. dnem předání  k poš tovní  přepravě drŽiteli poš tovní  licence nebo
kuţrovi. Za doruč enou je povaŽována i zpráva, u které  bylo odmÍ tnuto převzetí  zásilky adresátem nebo která nebyla
vyzvednuta adresátem v ú loŽní  době, i když  se ú č astní k o její m uloŽení  nedozvěděl, nebo která byla vrácena 02 jako

nedoruč itelná. Zprávy od 02 předávané  k poš tovní  přepravě jsou podávány obvykle jako obyč ejné  listovní  zásilky;

korespondence ohledně smluvní  dokumentace mů Že být zasÍ lána doporuč eně. Smlouvy a jejich změny jsou uzaví rány
v č eské m jazyce a v něm té ž  probí há komunikace.

Při pochybnostech rozhoduj i záznamy 02
Při pochybnostech, zda byla sluŽba poskytnuta nebo zda byl ú kon (volání , odeslání  zprávy, vyzvednutí  č i nač tení  dané
poloŽky v systé mu 02 apod.) proveden, jsou rozhodují cí  provozní  ú daje sí tě nebo data systé mu 02 nebo pří sluš né ho

smluvní ho operátora.

Smluvní  podmí nky a jejich změny
02 je oprávněna měnit' doplňovat a ruš it jednotlivé  dokumenty tvoří cí  smluvní  podmÍ nky při změně technických,
provozní ch, obchodní ch nebo organizač ní ch podmí nek na straně 02 nebo na trhu, jakoŽiz dů vodu změny
obecně závazných právní ch předpisů . 02 je povinna uveřejnit informace o těchto změnách v kaŽdé  své  provozovně
a na www'o2.cz. Zároveň je 02 povinna informovat ú č astní ka o uveřejnění  informací  o změnách smlouvy.

02 je oprávněna měnit smluvní  podmí nky v č ástech týkajÍ cí ch se těchto oblastí :

1. ceny sluŽeb;

2. způ sob a podmí nky vyú č tování  a placení ;

3. způ sob, rozsah, parametry a podmÍ nky poskytovánÍ  sluŽeb;

4. ozsah práv a povinností  02 a ú č astnÍ ka;

5. způ sob a podmí nky uplatněnĺ  a vyří zení  reklamace vyú č tování č i kvality sluŽeb;

6. změny služ eb;

7. odpovědnost za š kodu;

B. doba trvání  smlouvy a podmí nky, výš e ú hrad a způ sob ukonč ení smlouvy;

9. způ sob doruč ování  ú č astní kovi;

10. výhrady ve vztahu k právní m předpisů m;

1 1. platby přes 02;

1 2. zpracování  osobní ch ú dajů .

13. rozsah mož ných jednosfranných změn smlouvy Č i sluŽby ze strany 02 a způ sob jejich oznámenÍ  ú č astní kovi
vč etně oznámenĺ  moŽnosti odstoupení  od smlouvy.

Vaš e práva spojená 5 jednostrannými změnami podmí nek jsou upravena v č l. 1 1.9.

Rozhodování  sporů  a dozorové  orgány
Ve sporech mezi 02 a ú č astní kem Wplýnĺ ají cí ch ze závazkových vztahů  upravených těmito VP nebo na jejich základě,
které  se týkajĺ  sluŽeb elektronických komunikací , má pravomoc rozhodovat mimosoudně spory Č TÚ (www.ctu.cz).

Soudy mají  pravomoc rozhodovat v pří padech a za podmí nek stanovených zákonem' Soudem pravomocným
pro soudní  ří zenĺ vedené  proti zahranič ní osobě je vž dy soud Č R mí stně pří sluš ný podle sí dla 02. ohledně pravomoci

a pří sluš nosti Č TÚ ve správní m ří zení  platí  předchozí  věta obdobně. Dohled v oblasti poskytování  platební ch sluŽeb

vykonává Č eská národní  banka (Na Pří kopě 28, Praha 1, PSČ  1 15 03, www.cnb'cz),1í ž lze v té to oblasti podávat

stí Žnosti a podněţ . Spory týkají cí  se platební ch sluŽeb lze té Ž řeš it mimosoudně na základě návrhu na zahájenĺ  ří zení
před finanč nÍ m arbitrem podle zákona č ' 229/2002 Sb. (www'finarbitr'cz). Rada pro rozhlasové  a televizní vyslání
je dozoroým orgánem u televizní ho vysí lání a audiovizuální ho obsahu (www'rrtv'cz).
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Smluvní  podmÍ nky

Vš eobecné  podmí nky pro poskytování  služ eb

Smlouva a závazkové  vztahy vzniklé  na základě smlouvy a VP se ří dí  právní m řádem Č R. Na vš echny závazkové  vztahy
podle těchto VP se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatní  pří sluš ná ustanovení  zákona č .89/2012 Sb., obč anský
zákoní k' Pohledávky a dluhy vzniklé  před jeho ú č inností  se ale ří dí  dosavadní  právní  ú pravou. VeŠ keré  právnÍ  vztahy
v oblasti poskytování  služ eb vzniklé  mezi 02 a ú č astní kem před nabytí m ú č innosij těchto VP zů stávají  i nadále
v platnosti. Ustanovení VĘ z jĄichŽ povahy to Vyp| yvá, platí  i po ukonč ení smlouvy', a to až  do ú plné ho vyří zení  vš ech
práv a nároků  ze smlouvy plynoucí ch.

Tyto VP nab1ivají  ú č innosti dne 1. 4' 2020 a řÍ dí  se podle nich smluvní  vztahy vzniklé  nebo změněné  ode dne jejich

ú č innosti. Dále se ţ to VP pouŽijí  na smluvní vztahy vzniklé  přede dnem jejich ú č innosti v pří padech, kdy 02 oznámÍ
tuto změnu obchodní ch podmí nek a zveřejnění  VP ú č astní kovi, a to předem v souladu se zákonem způ sobem
pro zasí lání  vyú č tování .
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Tekĺ frnfu ą

č láneł  1 Úvodní  ustanovení

('ĺ ) Provozní  podmí nky pro poskytování sluŽby Přenosu dat, Pronájmu okruhů  a Pevné ho pří stupu k
lnternetu (dále jen ,,Provozní  podmí nky") jsou souč ástí  Vš eobecných podmí nek pro poskytování
veřejně dostupných sluŽeb elektronických komunikací  vydaných Té lefónica 02 Czech Republic,
a.s., v platné m znění  (dále jen ,,Vš eobecné  podmí nky").

(2) Provozní  podmí nky stanovují  podrobné  podmí nky pro poskytování  souboru veřejně dostupných
sluŽeb elektronických komunikací  a souvisejí cí ch Doplňkových sluŽeb zahrnutých do sluŽeb
Přenosu dat, Pronájmu okruhů  a Pevné ho pří stupu k lnternetu (dále jen ,,SluŽba", nevyplývá-li
z konkré tní ho pří padu potřeba bliŽš í  specifikace)' Tyto Provozní  podmí nky se nevztahují  na sluŽby
popsané  v referenč ní ch nabí dkách Rlo' RUo' coo, WLR, pokud referenč ní  nabí dky nestanoví
jinak. Provozní  podmí nky jsou závazné  pro společ nost Telefónica 02 Czech Republic, a.s., jako
poskytovatele SluŽby (dále jen ,,o2'') a vš echny Úč astní ky.

(3) lnformace o cenách SluŽby jsou uvedeny v cení cí ch jednotlivých sluŽeb.

č láneł  z Výklad použ itých poimů

Pro ú č ely těchto Provozní ch podmí nek se rozumí  :

(1) Data - jaké koliv kombinace základní ch jednotek informace, které  mají  formu kódů , znakú , obrazů ,
zvuků  a jejich souborů  č i kombinací , jsou zachytitelné  prostředky výpoč etní  techniky a jsou
přenositelné  po sí tí ch.

(2) Doba reakce - doba od ohláš ení  závady (zač átku zâvady v pří padě Proaktivity) do vytvoření
záznamu o nahláš ené  (evidované  zâvadě v pří padě Proaktivity) zź nady operátorem 02 (po
poskytnutí  vš ech potřebných informací  o stavu KTZ v mí stě umí stění  sluŽby a osobě která
poskytne 02 souč innost)' Její  dé lka mů Že být garantována SLA.

(3) Doba odezvy (Response Time) - rozumí  se doba, která uplyne od Zač átku opravy závady do
momentu, kdy se technik 02 spojí  s Kontaktní  osobou za Úč elem provedení  prvotní  diagnostiky a
odhadu doby nezbytné  pro uvedení  SluŽby do provozu. Její  dé lka je garantována SLA.

(4) Doba opravy (Resolution Time) - rozumí  se doba od potvrzení  nahláš ení  Zač ,âtku opravy zé lvady
do Ukonč ení  opravy závady. Do Doby opravy se nezapoč í tává Přeruš ení  opravy závady - č as
č ekání  na nezbytnou souč innost zástupce ú č astní ka vedoucí  k odstranění  zâvady. Její  dé lka
mů Že být garantována SLA'

(5) Doba pokrytí - č asový rámec. dostupnosti kontaktní ho mí sta 02 pro nahláš ení  závady'

(6) Doba závady - je souěet vš ech dob oprav SluŽby v dané m období (kalendářní m měsí ci)' Pokud
Doba opravy přesahuje z jednoho do následují cí ho období , zapoćí tává se do dostupnosti pouze
období , kdy byla zâvada odstraněna.

(7) Dohoda o ú rovni služ by (sLA - Service Level Agreement) - Doplňková sluŽba, spoč í vají cí  ve
sjednání  ú rovně poskytované  SluŽby'

(8) Doplňková služ ba - 
"piik""" 

a produkty, které  není  moŽno vyuŽí vat samostatně, ale pouze jako
doplňkové  k základní  SluŽbě. VyuŽití  Doplňkových sluŽeb mů Že být podmí něno pouŽití m
od poví daj í cí ho Koncové h o zaÍ í zení '

(9) Dostupnost služ by - poměr doby, kdy býa Úč astní kovi sluŽba dostupná bez funkč ní ch závad
z dů vodu na straně 02, k dé lce celé ho sledované ho období ' Vyjadřuje se v procentech.

Měsí č ní  dostupnost se urč í  následují cí m způ sobem:
Měsí č ní dostupnost =  (HM-Doba zć lvady) /  HM x 100 [% ]
kde
HM je celkový poč et hodin ve sledované m měsí ci

(10) ED! - Doplňková sluŽba Electronic Data lnterchange (dále jen EDl).

Telefónica 02 Gzech Republic, a.s.' se sí dlem Za Brumlovkou 26612, 14o 22 Praha 4, lč  60193336,
Dlc c260193336

zapsaná v obchodnim Ęstřĺ ku Městské ho soudu v Praze, oddll B, vlož ka 2322''
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a
b

('ĺ 'ĺ )Koncové  telekomunikač ní  zaŕ izeni (dále jen ,,Koncové  zaŕ í zení '')- komunikač ní  zaří zení
připojované  pří mo nebo nepří mo ke Koncové mu bodu Pevné  sí tě nebo k Mobilní sí ti.

(12)Koncový bod Pevné  sí tě(dále jen ''Koncový bod'') _ ţzický spojovací  bod, ve které m je
Úč astní kovi poskytován pří stup k Pevné  sí ti a ve které m je Úč astní kovi poskytována SluŽba;
v pří padě sí tí  zahrnují cí ch komutaci nebo směrování  je tento bod urč en speciÍ ickou sí ť ovou
adresou, která mů Že být spojena s č í slem nebo se jmé nem Úč astní ka.

(13)Kontaktní  osoba - osoba zmocněná Úč astní kem kjednání  s 02 ve věcech zřizení  a poskytování
SluŽby' Uěastní k mů Že zároveň urč it technicky způ sobilou osobu pro technickou souěinnost s 02.

(14)Nahlaš ovatel závady - osoba, která ohlásila zâvadu.

(15)Navrhovatel- fyzická nebo právnická osoba, která uplatnila poŽadavek na zŕ í zení  SluŽby
prostřednĺ ctví m podepsané ho formuláře Specifikace sluŽby a č eká na zŕ í zeni SluŽby.

(16)Periodická tĺ 'ýluka provozu - pravidelné  přeruš ení  provozu za ú č elem ú drŽby technických a
softwarových prostředků , prostřednictví m kterých je SluŽba poskytována. Výluka provozu se
v tomto pří padě nepovaŽuje zazávadu a do výpoč tu dostupnosti se nezapoč í tává.

(17)Plánovaná výluka provozu - je výpadek sluŽby o které m je minimálně 7 kalendářní ch dnŮ
předem informována Kontaktní  osoba zákazní ka. Doba výluky provozu se v tomto pří padě
nepovaŽuje zazávadu a do výpoč tu dostupnosti se nezapoč í tává'

('t8)Ptátce -subjekt označ ený Úč astní kem za plâtce cen za poskytnutou SluŽbu. Je-li Plátcem j iný
subjekt neŽ Úč astní k, dodává 02 platební  doklad označ ené mu Plátci, a to na adresu naposledy
oznámenou Uč astní kem.

('ĺ 9)Proaktivita - umoŽňuje Úč astní kovi zajiš tění  proaktivní ho dohledu jeho sí tě a zaloŽení
poruchové ho lí stku bez nutnosti jeho inicializace Úč astní kem. Proaktivita je dostupná u sluŽeb
Managed WAN/LAN pro SLA 14 jako volitelný parametr.

(20)Proaktivity index _ je definován jako poměr zé nnamŮ o zâvadě založ ených v rámci Proaktivity a
celkové ho poćtuzáznamů  o závadě, tzv. vč etně incidentů  ohláš ených zástupcem ú č astní ka

podkladem pro kalkulace je systé m pro evidenci závad (incidentů ).
parametr se vztahuje na pracovní  dobu, ve které  je Doplňková sluŽba Managed WAN/LAN
poskytována.

Proaktivity index se urč í  následují cí m způ sobem:
Proaktivity index (měsí ěně) =  [ lpro/ ltotal]  

* í 00 (% )

kde:
ltotal =  Celkový poč et událostí za měsí c
lpro =  poč et událostí zaznamenaných proaktivně centrem podpory
Aktuální  hodnotu proaktivity indexu je moŽné  sledovat na internetových stránkách
02 https : / / o2portal. cz.o2. com.

(21)Pľ ogram - soubor poč í tač ových programů  specifikovaných ve Specifikaci a pří sluš né  uŽivatelské
dokumentaci.

(22)Pŕ edálvací  protokol_ dokument potvzují cí  převzetí  zprovozněné  SluŽby Úč astní kem a podle
charakteru SluŽby obsahují cí  záznamy o závěreč ných měření ch, identifikaci Pří pojky' identifikaci
Zákaznický ch zaŕ  í zení  a Při řaze n ýc h p ro stře d ků .

(23)Přeruš ení  opravy záxady - pokud je nutná nezbytná souč innost ú č astní ka, např' při servisní m
zásahu pří stup servisní ho technika 02 kzaŕ í zení  nebo č ásti infrastruktury umí stěné  v prostorách
umí stění  sluŽby, je Úč astní k povinen tento pří stup umoŽnit. Pokud Úč astní k pří stup neumoŽní , je
přeruš ena oprava zâvady a o tato doba není  započ í tána do Doby opravy a Doby závady . o
pozastavení  nač í tání  č asu a jeho dů vodu uvědomí  02 Nahlaš ovatele závady nebo v pří padě
Proaktivity Kontaktní  osobu mailem nebo telefonicky a zároveň s ní m dohodne č as poskytnutí
souč innosti Uč astní kem., od okamŽiku poskytnutí  souč innosti je Přeruš ení  opravy ukonč eno -
oprava závady )e obnovena.

Tetefónica 02 Czech Republic, a.s.' se sí dlem Za Brumlovkou 266t2, 14o22 Pĺ ahał , É ooĺ ggg36,
olč  czso'tggsge

zapsaná v obchodnĺ m Ąstřĺ ku Městské ho soudu v Praze, oddĺ l B, vlož ka 2322..
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(24)Pří pojné  vedení  ĺ  vedení  od mí stní  telefonní  Ústředny 02, pří padně její  detaš ované  č ásti, ke
Koncové mu bodu'

(25)Pří pojka - pro ú č ely těchto Provozní ch podmí nek se Pří pojkou rozumí  Pří pojné  vedení , sí ť ové
prostředky 02 vyč leněné  pouze pro tuto Pří pojku a Koncové  zaŕ í zení , pokud to charakter SluŽby
vyŽaduje, a vnitřní  vedení , pokud to charakter SluŽby vyŽaduje. Pří pojka umoŽňuje poskytování
SluŽby. Pří pojka je zakonč ena Koncovým bodem.

(26)Přiřazené  prostředky - prostředky spojené  se Sí tí  nebo SluŽbou, které  umoŽňují  nebo podporují
poskytování  SluŽby; tyto prostředky zahrnují  také  systé my podmí něné ho pří stupu a elektronické
programové  prů vodce.

(27)Servisní  zásah - výkon prací , vedoucí ch k pří mé  lokalizaci a následné mu odstranění  závady
SluŽby' ať  uŽ náhradou Pří pojky' na které  je závada, za bezchybnou Pří pojkou nebo odstranění m
zâvady na přenosové mzaŕ í zení  č i mediu. Za servisní  zásah jsou povaŽovány i SW č innosti (reset,
rekonfigurace).

(28)Systé m - vybavení , vč etně hardwaru a pří sluš né ho softwaru, uŽí vané  k přenosu, výměně a
uchování  elektronických dat.

(29)Technické  poradenství  - konzultace (5 poŽadavků  měsí č ně V max' celkové  dé lce 8
hodin/měsí c) a zajiš tění  rekonfigurací  (max 10 poboč ek denně, limit x hodin měsí č ně (pouze
MWAN/MLAN 2 h Silver a 3 h Gold)).

(3O)Ukonč ení  opľ avy závady - oprava zź vady je vŽdy ukonč ena tehdy' kdyŽ vš echny parametry
dané  Pří pojky, resp. Zákaznické ho zaŕ í zení , na které m byla identifikována závada,jsou lepš í  nebo
shodné  s technĺ ckými parametry, uvedenými v technické  specifikaci a nastává v č ase, ktený
Nahlaš ovatelzávady odsouhlasí  poté , co obdrŻí  hláš ení  o ukonč ení  závady'

(31)Úěastní k_każ dáţzická nebo právnická osoba, která uzavřela s02 smlouvu o poskytování
SluŽby; pojem zahrnuje i navrhovatele (Žadatel o poskytnutí  SluŽby) a uŽivatele, nevyplývá_li
z konkré tní ho pří padu potřeba bliŽš í  specifikace jednotlivé  kategorie.

(32)Zać,áÍ ek opravy záxady - č as ohláš ení  zâvady Pří pojky' resp' Zákaznické ho zaŕ í zení , na které m
se operátor 02 a Kontaktní  osoba dohodnou.

(33)Zákaznické  zaŕ izeni _zaŕ izení  informač ní ch nebo komunikač ní ch technologií  za Koncovým
bodem směrem k Úč astní kovi'

(34)Závada (dále té Ž i ''Porucha'') - stav, kdy jeden nebo ví ce parametrů  Pří pojky, resp'Zákaznické ho
zaŕ í zení  jsou horš í  neŽ technické  parametry uvedené  ve SpeciÍ ikaci sluŽby, nebo stav, kdy je
provoz SluŽby znemoŽněn z dů vodti na straně 02' Za závadu z dů vodů  na straně 02 není
povaŽováno:

a) zâvada na vnitřní m vedení nebo na Zákaznické mzaŕ í zení , které  není ve správě 02,
b) zâvada způ sobená výpadkem napájení , které  nezajiš ť uje 02, pří padně závady
zpŮsobené  Úč astní kem nebo č inností  vykonávanou třetí  oś obou pověřenou s vědomí m
ú č astní ka,
c) zâvada způ sobená prokazatelným fyzickým poš kození m nebo odcizení m
infrastruktury, koncové ho zaŕ í zení  nebo Zâkaznické ho zaŕ í zení  v prostorách vyuŽí vaných
ú č astní kem,
d) výpadek sluŽby v rámci a rozsahu Periodické  výluky provozu infrastruktury 02
e) výpadek sluŽby v rámci Plánované  výluky provozu.

(35)Zří zená služ ba - sluŽba je povaŽována za zŕ í zenou ke dni uvedené mu v Předávací m protokolu'

č lánek 3 Gharakteristika Stuž by

(1) SluŽba je Úč astní kovĺ  na ú zemí  Č eské  republiky poskytována prostřednictví m Pevných a
Mobilní ch sí tí  02, pří padně smluvní ho operátora, a to i zahranič ní ho mimo ú zemí  Č eské
Republiky. (dále souhrnně jen 

''sí tě'). 
Dostupnost sluŽeb je podmí něna pokrytí m ljzemí  Sí těmĺ ,

Telefónica 02 Gzech Republĺ c, a.s.' se sí dlem Za Brumlovkou 26612, 14022 Pĺ aha4, lě60'193336,
DIč  cz6oĺ 93336

zapsaná v obchodnim Ąstří ku Městské ho soudu v Praze' oddĺ l B, vloż ka 2322..
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a)
b)

technickými moŽnostmi Sí tí  a dalš í mi vlivy, zejmé na fyzikální mi, které  mohou kvalitu poskytování
sluŽeb ovlivnit.

(2) SluŽba je poskytována až  po rozhraní  definované  v pří sluš né  Specifikaci.

(3) Vnitřní  vedení  za Koncovým bodem je majetkem Úč astní ka, pří p. vlä stní ka objektu. Pokud 02 na
základě poŽadavku Uč astní ka zřĺ dí , opraví  nebo provede změnu vnitřní ho vedení  za Koncovým
bodem, č iní  tak na náklady Úč astní ka.

Charakteľ istika sluŽby Přenosu dat

(4) SluŽby se podle Pří pojky dělí  na skupiny:

sluŽby na komutované  Pří pojce - sluŽby s obč asným pří stupem k sÍ ti 
'

sluŽby s trvalým připojení m k Sí ti.

a)
b)
c)
d)
e)

(5) Specifickou sluŽbou Přenosu dat je sluŽba Ethernet, která mů Že být realizována ve variantně
jako několik Pří pojek do Sí tě nebo jako dvě Pří pojky tvoří cí  jedno propojení  Koncových bodů .

(6) Doplňková sluŽba EDl umoŽňuje Úč astní kovi přenos dokumentů  v elektronické  formě přes
infrastrukturu poskytnutou 02'02 poskytne Doplňkovou sluŽbu EDl Úč astní kovi samostatně nebo
ve variantě s Programem, pomocí  něhoŽ bude Úč astní k vyuŽí vat Systé m v souladu s Provozní mi
podmí nkami. V rámci ve Specifikaci dohodnuté  varianty s Programem 02 umoŽní  Úč astní kovi
uŽí vání  Systé mu, bude vykonávat práce s tí m spojené , poskytne za tí m ú č elem Úč astní kovi také
licenci k uŽí vání  Programu za podmí nek stanovených těmito Provozní mi podmí nkami. Úč astní k je
oprávněn uŽí vat Systé m ode dne zavedení a instalace Programu naZákaznické mzaÍ izení , pokud
nejde o variantu s Programem tak ode dne zŕ í zení  SluŽby.

(7) Zvláš tní  skupinu tvoří  sluŽby Zë Raznických koncových zaŕ í zeni(dále jen ,,sluŽby Zţś Z''), které
mo ho u být pos kytová ny p rostřed n ictv í m Zákaznický ch zaÍ í zení '

(B) Pří pojka je jednoznač ně definována prostřednictví m identifikace SluŽby - Case lD, DNA, , lP
9NA, Relace pevné ho okruhu nebo, identiÍ ikací  Úč astní ka sí tě (NUl),. Poč et NUl přidělených
Uč astní kovi není  obecně omezen. V pří padě Pří pojky s komutovaným pří stupem je NUl
doprovázeno pří pojným heslem.

(9) SluŽba s komutovaným pří stupem lP Connect Dial-Up identifikuje Úč astní ka na základé
Jednotné ho pří stupové ho č í sla (dále JPČ ) nebo Privátní ho pří stupové ho č í sla (dále PPČ ) dle
Č í slovací ho plánu veřejné  telefonní  sí tě. JPČ  je sdí leno ví ce Úč astní ky, PPC je vyhrazeno pro
jednoho Úč astní ka.

(10) Pří stup ke sluŽbě lP Connect Dial-Up není umoŽněn

v poloautomatické m styku
z veřejné  telefonnĺ  hovorny
z veřejné ho telefonní ho automatu
prostřednictví m sluŽeb Karta X, Karta Xplus a TELEKONTo
ze sí tí  j iných operátorů  veřejně dostupné  telefonní  sluŽby v pevných nebo mobilní ch sí tí ch
elektronických komunikací , pokud mezi 02 a konkré tní m operátorem není  uzavřen zvláš tní  smluvní
vztah o propojení  sí tí týkají cí  se speciÍ icky sluŽby lP Connect Dial_Up.

(11) 02 stanovuje DNA' lP DNA, Relace pevné ho okruhu , cAsE lD, NUl i heslo.

(12) SluŽba se poskytuje pod obchodní mi názvy: Frame Relay, Mezinárodní  Frame Relay, lP
enabled Frame Relay, ATM, Mezinárodní  ATM, Dial-ln' DlREcT' Mezinárodní  paketové  sluŽby,
Privátní sí tě' lP Connect, lP Connect Dial-Up, lP Connect Trunk, lP Connect lnternet, Mezinárodní
lP Connect, VPN Expres, UTĘ Ethernet Line, Ethernet LAN, EDl, ZKZ Nortel, ZKZ clsco'

Telefónica 02 Gzech Republic, a.s.' se sí dlem Za Brumlovkou 26612, 14o 22 Pĺ ahał , lč  ooĺ sggso,
olč  czeoĺ sasss

zapsaná v obchodnĺ m ĄstřÍ ku Městské ho soudu v Praze, oddí I  B, vlož ka 2322..
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Charakteristika sluŽby Pľ onájmu okľ uhů

(13) SluŽba Pronájmu okruhů  spoč í vá v pronájmu přenosové  kapacity mezi Koncovými body.

(14) Pronajatý okruh je jednoznač ně identiÍ ikován svým označ ení m _ Relace pevné ho okruhu,
které  stanoví 02 v souladu s platnými normami.

(15) Minimální  soubor pronají maných okruhů :

X.21 nebo X.21bis

(16) SluŽba se poskytuje pod obchodní mi názvy: VolcEBAND' RADlo' PREMIUM, PREMIUM+ ,
STAN DARD, Mezinárodn í  DlG | TAL PREM lU M' Mezinárodn í  VolOEBAN D'

charakteristika služ by Pevné ho pří stupu k lnternetu

(17)SluŽbou se rozumí  zŕ í zení  plné ho pří stupu k sí ti lnternet, vč etně zÍ í zení  Pří pojky, umoŽnění
prohlí Žení  na sí ti lnternet, konfigurace, instalace a pronájem odpoví dají cí ho routeru, přidělení  a
registrace lP adresní ho prostoru, poskytnutí  schránky elektronické  poš ty (e-mail) a poskytnutí  web
hostingové ho prostoru.

(18)SluŽba se poskytuje pod obchodní mi názvy loL Digital, loL Digital Twin, loL Ethernet,
IOL Frame Relay a lnternet Forte, lnternet Business, lnternet Business Basic a lnternet Business
Pro.

Gharakteristika služ by lNTERNET onLine lP VPN

(19)SluŽbou se rozumí  vzĄemné  propojení  poboč ek Úč astní ka vč etně zŕ í zeni Pří pojky, konfigurace,
instalace a poskytnutí  odpoví dají cí ho routeru, přidělení  a registrace lP adresy. SluŽba je poskytována
pro celé  uzemí  Ceské  republiky. Zabezpeč ení  provozu, t j. š ifrování  dat nebo ověření  uŽivatelů  pro
vstup do lokální  sí tě, si provádí  Úč astní k vlastní mi prostředky.

(20)SluŽba se poskytuje pod obchodní mi názvy loL lP VPN Dial, loL lP VPN Fixed a loL lP VPN
Remote, VPN Expres Lite' lĘ sec VPN.

(21)SluŽby FRAME RELAY ATM' DlREcT, Mezinárodní  FRAME RELAY lP Connect, VPN Expres,
IOL Digital, IOL Digital Twin, IOL Ethernet, IOL Frame Relay, IOL ATM, lnternet Forte, lnternet
Business, lnternet Business Pro, loL lP VPN Fixed, VPN Forte a lP sEc VPN je moŽné  objednat
v dohodnuté  ú rovni dle typu SluŽby sjednané  SLA (dále jen 

''SLA DS"). Na základě sLA Ds 02
Úč astní kovi garantuje zaruč enou měsí č ní  dostupnost a maximální  dobu opravy Pří pojky.

Telefónica 02 Gzech Republic, a.s.' se sĺ dlem Za Brumlovkou 26612, 14o22 Praha4, I č 60'193336,
olč  czsoĺ ggags

zapsaná v obchodnlm rejstřÍ ku Městské ho soudu v Praze, oddil B' vloŽka 2322''

Typ okruhu
Specifikace rozhraní

Analogový telefonn í , normální
kvality

2drát_ csN ETs 300 448 ed. '|

nebo
4 drát _ Č sru ers 300 451 ed. '|

2drâl_ cSN ETS 300448 ed. 1

nebo
4 drát - Č sľ l rrs 300 451 ed. 1

Analogový telefonn í , speciáln í
kvaliý

2 drát_ cSN ETs 300 449 ed. '|

nebo
4 drát_ Č sľ ĺ  eľ s 300 452 ed. 1

2drát_ csN ETs 300 449 ed. 1

nebo
4 drât_ Č sru ers 300 452 ed. 'l

Digitální  s přenosovou rychlostí
64 kbiUs

CSN ETS 3OO 288
Č sru ers 300 288/A1 í )

csN ETS 300 289

Digitální  s přenosovou rychlostí
2 048 kbiť s. nestrukturovanÝ

CSN ETS 300 418 ed. 1 CSN ETS 3OO 247
Č sru ers 3oo247tA1

Digitální  s přenosovou rychlostí
2 048 kbit/ s' strukturovaný

CSN ETS 300 418 ed. 'l CSN ETS 300 419 ed. I
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SLA O SLA 1 SLA 2 SLA 3 SLA4

IP Connect Basic. Intemet Business- VPN Exnres Komfort Ano Ano Ne Ne Ne

IP ConnecÎ  (Advanced,Classic), IoL Ethemet, IoL Digital, Internet
Forte, Intemet Business Pro. VPN Forte. IP VPN Fixed Ano Ano Ano Ne Ne

Frame Relay. ÄTM. IP Connect Profi Ano Ano Ano Ano Ne

IP Connect GigaOptics Ano Ano Ano Ano Ano

Tekł fu?itą ą

ú rovně sLA Ds SluŽ kud není Ve smlouvě uvedeno ak.

(22)Doplňkové  sluŽby Managed Services (MLAN/MWAN) spoč í vají  V poskytování dohledu, ú dż by a
administrace sí ť ové  ĺ nfrastruktury Úč astní ka v dohodnuté  ú rovni dle typu sjednané  sLA (dále jen

,,sLA Ms')' Na základě sLA Ms 02 Úč astní kovi garantuje Vysokou dostupnost, zkrácenou dobu
oprav závady a j iné  dohodnuté  parametry a dále předem definovaný rámec pro poskytování
prů běŽných informací  při provozní ch problé mech u Pří pojek (MWAN) nebozákaznických zaÍ í zení
(MLAN) specifikovaných v Seznamu Pří pojek a zaří zení  SluŽby s garantovanou ú rovní , jeŽ je
nedí lnou souč ástí  Smlouvy. Doplňkové  sluŽby Managed Services (MLAN/MWAN) jsou
poskytovány pod obchodní mi názvy: Managed WAN a Managed LAN.

(23)V měsí č ní  ceně za sLA Ds, MS je zahrnuta cena za uŽivâní  ú č tu pro pří stup ke sluŽbě Aplikač ní
portál (eWatch)..

(24)02 1x za zú č tovací  období  Vyhodnocuje dodrŽení  parametrů  garantovaných sLA. Report o
hodnotách dosaŽených V uplynulé m měsí ci poskytne 02 Úč astní kovi do 6. pracovní ho dne
následují cí ho zú č tovací ho období  v Aplikač ní m portálu.. Při nesplnění  garantovaných parametrů
Ve sledované m zú č tovací m období  02 sniŽuje měsí č ní  cenu za sluŽbu o č ástku vypoč tenou dle
vzorců  uvedených V č l. 9 těchto Provozní ch podmí nek, a to na základě daňové ho dobropisu.
Pokud byla SluŽba Ve sledované m zú č tovací m období  poskytnuta alespoň v minimální m rozsahu,
je sní Žení  ceny limitováno tak, aby výsledná č ástka ú č tovaná v dané m zú č tovací m období  dosáhla
minimální  výš e 50 Kč . DosaŽení  limitní ch hodnot garantovaných parametrů  je ješ tě povaŽováno
za splnění  podmí nek SLA.

(25)Závady způ sobené  Živelnou pohromou (záplavy, poż ár, zemé třesení , ploš né  výpadky rozvodu
elektrické  energie atd.), váleč ným konfliktem nebo teroristickým ú tokem a nebo j inými podobnými
událostmi, jeŽ nastaly nezávisle na VŮli 02 a bĺ ání  j í  ve splnění  její  povinnosti, jestliŽe nelze
rozumně předpokládal, ž e by 02 tuto překáŽku nebo její  následky odvrátila nebo překonala a
dále' Že by v době vzniku zć lvazku tuto překáŽku předví dala, nejsou povaŽovány za závady na
straně 02 a nejsou započ í távány ani do garantované  dostupnosti, ani do garantované  dé lky
závady.

(26)sLA DS se liš í  garantovanou dostupnostĺ  Pří pojky, limitem č asu na opravu a povinností  uhradit
sankci V pří padě nedodrŽení  garantovaných parametrů . Pro ú roveň SLAO se neposkytuje ú hrada
sankcí . Úroveň SLA2 mů Že zahrnovat zří zení  závislé ho záloŽní ho Pří pojné ho vedení , a to dle
rozhodnutí  02. Úroveň SLA3 a SLA4 mů Že zahrnovat zŕ í zení  zálož ní  Pří pojky, a to dle rozhodnutí
02. Úroveň SLA 4 je dostupná jen pro lP Connect Gigaoptics.

(27)Úrovně SLA DS:

Uroveň sLA Ds SLAO SLAl SLA2 SLAS SLA4
Měsí č ní  dostupnost
Max'dé lka poruchy
Doba Odezva
lnformování o problé mu
Sankce za nedodrŽení
parametrů

o/
to

Hodin
Minut
Hodin

99,0
12
120
12
Ne

99,0
12
120
12

Ano

99,5
6

60
6

Ano

99,9
4
60
4

Ano

99,95
4

20
I

Ano

(28)Doplňková sluŽba Managed LAN se poskytuje ve č tyřech ú rovní ch sLA Ms, které  se liš í
garantovanou lhů tou pro opravu a odezvu, dobou pokrytí , lhů tou pro informování  o problé mu,
proaktivitou a povinností  uhradit sankci v pří padě nedodrŽení garantovaných parametrů .

Telefónica 02 Czech Republic, a.s.' se sí dlem Za Brumlovkou 26612,'l4022 Praha4, lč  60193336,
DĚ cz6oĺ 93336

zapsaná v obchodnĺ m Ęstřĺ ku Městské ho soudu v Praze, oddĺ l B, vloŽka 2322..
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Tdefttitą o,
1zs;Úrovně sLA Ms pro Doplňkovou sluŽbu Managed LAN

Uroveň sLA Ms SLAO SLAl SLA2 SLA3
Doba opravy
Doba Odezvy

Doba pokrytí

Proaktivita

lnformování o problé mu

Sankce za nedodrŽení  parametrů

Hodin
Minut

Hodin x
den

Hodin

12
60

8x5
12x7
24x7
NE

4

Ne

12
60
15

8x5
12x7
24x7
NE

ANO
4
2

Ano

I
60
15

8x5
12x7
24x7
NE

ANO
4
2

Ano

4
60
15

8x5
12x7
24x7
NE

ANO
4
2

Ano

(30) Doplňková sluŽba Managed WAN se poskytuje v pěti ú rovní ch SLA MS, které  se liš í  ú rovní
garantované  dostupnosti, lhů tou pro opravu a odezvu, dobou pokrytí , lhů tou pro informování  o
problé mu informování  o problé mu, proaktivitou a povinností  uhradit sankcí  za nedodrŽení
garantovaných parametrů .

(31) Úrovně sLA Ms pro Doplňkovou sluŽbu Managed WAN:

Uroveň sLA Ms SLAO SLAl SLA2 SLA3 SLA4
Měsí č ní  dostupnost
Doba opravy
Doba odezvy

Doba pokrytí

Proaktivita

lnformace o problé mu

Sankce za nedodrŽení  parametrů

%

Hodin
Minut

Hodin x
den

Hodin

99,00
12
60

8x5
12x7
24x7
NE

4

N;

99,20
12
60
15

8x5
12x7
24x7
NE

ANO
4
2

Ano

99,60
6

60
15

8x5
12x7
24xT
NE

ANO
4
2

Ano

99,92
4

60
15

8xS
12x7
24x7
NE

ANO
4
2

Ano

99,96
4

60
15

8x5
12x7
24x7
NE

ANO
4
2

Ano

Č láneł  4 Zŕ izování  Služ eb

(1) SluŽbu je moŽné  zŕ í dit za podmí nek stanovených vtěchto Provozní ch podmí nkách poté , co
Navrhovatel poŽádá o zŕ í zení  SluŽby pľ ostřednictví m podepsané ho formuláře Specifikace SluŽby
(dále jen ,,Specifikace"). Jeden formulář Specifikace odpoví dá poŽadavku na zŕ í zení  jedné  SluŽby.

(2) Zŕ í zení  SluŽby předchází  měření  kvality Pří pojné ho vedení  Navrhovatele, které  je potřebné  pro
zÍ í zení  SluŽby. Měření  mů Že být nezbytné  také  v mí stě poŽadované ho zŕ í zení  SluŽby' 02 SluŽbu
Navrhovateli zří dí , pokud měření  Pří pojné ho vedení , na které m má být zŕ í zena poŽadovaná
Sl uŽba, prokáž e tech n ickou rea l izovatel nost zří zen í  S luŽby.

(3) 02 ověří  moŽnost zří zení  poŽadované  SluŽby a nejdé le do 20 kalendářní ch dnů  od přijetí
poŽadavku, zajistí  dodání  zprtxy o výsledku ověřování  Uč astní kovi. V pří padě realizovatelnosti
sluŽby akceptuje Specifikaci. Pokud jde o zÍ í zení  SluŽby, u které  zŕ í zení  závisí  na dohodě s jiným
operátorem, lhů ta k dodání  zprâvy o ověření  moŽnosti zŕ í zení  poŽadované  SluŽby se
zdvojnásobuje.

(4) Bude-li Úč astní k poŽadovat pro zÍ í zení  Pří pojky pouŽití  j iŽ vybudovaných vnitřní ch rozvodů ,
uvede tuto skuteč nost ve formuláři Specifikace. Pokud je Úč astní k jejich vlastní kem nebo
správcem, uvede tuto skuteč nost ve Specifikaci. Pokud Uč astní k není  jejich vlastní kem, zajistí  si
souhlas vlastní ka, popř. správce a doloŽí  ho 02. Bez doloŽení  výš e uvedené ho souhlasu nemů Že
02 Pří pojku zří dit.

Telefónica 02 Czech Republic, a's'' se sí dlem Za Brumlovkou 26612, 14022 Prahał , Ěoo'tggggs,
oć czooĺ ggggs

zapsaná v obchodní m rejstřÍ ku Městské ho soudu v Praze, oddĺ l B, vlož ka 2322.'
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Tekł fi,?itł o,
(5) Bude-li Úč astní k po 02 poŽadovat pro zŕ í zení  Pří pojky vybudování  nové ho vnitřní ho rozvodu,
uvede tuto skuteč nost ve formuláři Specifikace. Pokud je vlastní kem budovy, uvede tuto skuteč nost
ve Specifikaci. NenĹli Úč astní k vlastní kem budovy, zajistí  si s dostateč ným č asovým předstihem
souhlas vlastní ka, popř' správce budovy s vybudování m vnitřní ho rozvodu a doloŽí  ho 02. Bez
doloŽení výš e uvedené ho souhlasu nemů Že 02 Pří pojku zří dit '

(6) Pokud SluŽbu nelze realizovat podle ú dajů  uvedených Úč astní kem ve formuláři Specifikace, je
02 povinna informovat Úč astní ka do 20 kalendářní ch dnů  od přijetí  poŽadavku na zří zení  SluŽby.
Pokud jde o zří zení  SluŽby' u které  závisí  na dohodě s j iným operátorem, pak 02 zajistí  dodání
zprávy o výsledku ověření  realizovatelnosti SluŽby do 40 kalendářní ch dní  ode dne přijetí
Specifikace.

(7) Zŕ í zení  SluŽby 02 Úč astní kovi bezodkladně oznâmí . oznámení  má obvykle formu
Předávací ho protokolu, předloŽené ho po ztí zení  SluŽby Úč astní kovi. ZÍ í zeni je ú č inné  dnem
podpisu Předávací ho protokolu oprávněným zástupcem Uč astní ka nebo dnem dodaní  oznámení  o
zŕ í zení  SluŽby Kontaktní  osobě podle Specifikace (té Ž faxem, elektronickou poš tou nebo na adresu
Kontaktní  osoby).

(8) Ke zŕ í zení  SluŽby před datem navrŽeným Úč astní kem mů Že dojí t pouze s jeho souhlasem.

(9) Údaje ve Specifikaci o přesné m prostorové m vedení  Pří pojky u Úč astní ka nesmějí  být
Úč astní kem jednostranně měněny. Souhlasí _li o l na základě Žádosti Úč astní ka se změnou těchto
ú dajů , vš echny termí ny pro zří zení  (registraci) SluŽby se odpoví dají cí m způ sobem posouvají .

(10) Nezajistí -li 02 dodání  zprtlvy o výsledku ověřování  Úč astní kovi ve lhů tě stanovené  těmito
Provozní mi podmí nkami, mů Že Úč astní k návrh pí semně odvolat'

(11)V pří padech, kdy Úč astní k návrh odvolá z dů vodů , které  nenastaly na straně 02, je Úč astní k
povinen nahradit 02 prokazatelně vynaloŽené  náklady připadají cí  na j iŽ provedené  práce a jejich
pří pravu, pokud 02 nemů Že jejich výsledku pouŽí t j inak'

Specifika služ eb Přenosu dat na pevné  Pří pojce

(12) 02 zří dí  SluŽbu zpravidla do 14 dnů  od akceptace Specifikace 02, nenĹli smluvní mi
stranami dohodnuto jinak.

Specifika služ eb Přenosu dat na komutované  Pří pojce

(13) Pro zŕ í zení  komutované  Pří pojky je nezbytné , aby Úč astní k měl k dispozici telefonní  pří pojku
se samostatným připojení m.

(14) Úč astní k si zajistí  před datem poŽadované ho zŕ í zeni SluŽby připojení  modemu za Koncový
bod na své  straně komutované  Pří pojky' Modem musí  být instalován oprávněnou osobou a
splňovat doporuč ení  uvedené  ve Specifikaci.

(15) 02 zří dí SluŽbu zpravidla do 14 dnů  od akceptace Specifikace 02, není -lismluvní mistranami
dohodnuto jinak.

Telefónica 02 Czech Republic, a.s.' se sí dlem Za Brumlovkou 26612, 14o22 Prahał , Ë ooĺ saego,
DĚ cz6o193336

zapsaná v obchodnim Ąstřiku Městské ho soudu v Praze, oddí I  B' vloŽka 2322..
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Teĺ elfu?ha ą

Specifika sluŽby Pronájmu okruhů

(16) 02 zří dí  SluŽbu zpravidla do 14-ti dnů  od akceptace Specifikace 02, nenĹli smluvní mi
stranami dohodnuto j inak. Nesp| nění  dohodnuté ho termí nu pro zŕ í zení  SluŽby má za následek
vznik prodlení  na straně 02, pouze pokud je nesplnění  tohoto termí nu 02 zaviněno'

Specifika sluŽby Pevné ho pří stupu k lnternetu

(17) 02 zří dí  SluŽbu zpravidla do 14_ti dnů  od akceptace Specifikace 02, nenĹli smluvní mi
stranami dohodnuto jinak.

Specifika Doplňkové  s!už by ZKZ

(18) Zŕ í zení  sluŽby ZKZ zahrnţe dodávku a instalaci Zákaznické ho zaŕ í zení  podle konfigurace
uvedené  ve formuláři Specifikace.

(19) V pří padě poŽadavku Úč astní ka na instalaci Zákaznické ho zaŕ í zení  i se skří ní , předchází
zŕ í zeni sluŽby Zl(Z mí stní  š etření  v lokalitě Úč astní ka. Výsledkem š etření  je koneč né  stanovisko
02 o realizovatelnosti sluŽby Zţś Z.

(20) 02 zří dí SluŽbu zpravidla do 6 týdnů  od akceptace Specifikace 02'

(21) Pokud Úč astní k ve formuláři Specifikace poŽaduje dohled aŕ í zení  vzdálené ho Zákaznické ho
zaŕ í zení  a toto Zákaznické  zaří zení  je dodávané  ke sluŽbě Pronájmu okruhů  nebo ke sluŽbě
Přenosu dat, které  v rámci své  technické  specifikace neumoŽňují  vzdálené  ří zení  sluŽby ZKZ
dohledovými a ří dí cí mi systé my 02 (VolcEBAND' RADlo' PREM| UM' PREM| UM+ , STANDARD,
Mezinárodní  D| G| TAL PREMIUM, Mezinárodní  VolcEBAND, Ethernet Line, Ethernet LAN), je
Úč astní k povinen si na své  náklady zří dit zvláš tní  lsDN pří pojku pro dohled a ŕ í zení  sluŽby ZKZ
dohledovými a ří dí cí mi systé my 02. V opač né m pří padě mů Že být ke sluŽbě ZKZ poskytnut pouze
servis, nikoliv dohled a jeho Í í zení .

Specifika Doplňkové  sluŽby EDl

(22) Služ baje Úč astní kovi zŕ í zena na základě podepsané  Specifikace

Zákaznické  projekty Sí tě

(23) V pří padech, kdy Navrhovatel uplatnil poŽadavek na zřizení  SluŽby a obdż el negativní
výsledek ověřování  moŽnosti zÍ í zení  SluŽby' mŮŽe 02 po dohodě s Uč astní kem navrhnout j iné
technické  řeš ení , tzv. zâkaznický poekt Sí tě (dále )en ,,zákaznický projekt").

(24) Zâkaznický projekt vyŽaduje vypracování  individuální ho návrhu řeš ení ' Návrh řeš ení  vč etně
termí nu realizace a odhadu dodateč ných nákladů  bude zaslán Úč astní kovi a zákaznický poekt
bude zahájen po obdrŽení  jeho pí semné ho souhlasu.

(25) Pokud Úč astní k pí semně souhlasil s realizací  zákaznické ho projektu a později, z dů vodů ,
které  nejsou na straně 02' od dohody o zákaznické m projektu odstoupí , má 02 právo poŽadovat
ú hradu nákladů , které  j iŽ'vynaloŽil na realizaci tohoto zákaznické ho projektu, pokud jeho výsledku
nemů Že pouŽí t j inak.

Specif i ka Doplňkorných služ eb Managed Services (M LAN/MWAN)

(26) Doplňkové  sluŽby Managed Services (MLAN/MWAN) v dohodnuté  ú rovni sLA Ms MS je
moŽné  zŕ í dit za podmí nek stanovených v těchto Provozní ch podmí nkách poté , co Navrhovatel
pož ádá o zří zení  sluŽby prostřednictví m podepsané  Specifikace.

(27) PÍ ed zŕ í zení m Doplňkových sluŽeb Managed Services (MLAN) provádí  02 audit lokální  sí tě
Navrhovatele. odpovědný pracovní k 02 mŮż e rozhodnout, v pří padě větš í ho poč tu lokalit
Úč astní ka o provedení  auditu lokální  sí tě Úč astní ka pouze na vytypovaných lokalitách'

Te| efónica 02 Czech Republic, a.s.' se sĺ dlem Za Brumlovkou 26612, 140 22 Praha ł , Ě soĺ ggggs,
DIč  cz6o'l93336

zapsaná v obchodnĺ m Ąstřlku Městské ho soudu v Praze, oddÍ I  B, vlož ka 2322''

10/19



Teĺ eł frnią ą

a)

b)

c)

d)

(28) Pokud Úč astní k po provedení  auditu lokální  sí tě Úč astní ka v období  od sjednání  doplňkové
sluŽby/MLAN do doby její ho zří zení  odstoupí  odvolá návrh na zŕ izení  Doplňkové  sluŽby MLAN, je
povinen uhradit smluvní  pokutu ve výš i ceny jiŽ provedené ho auditu.

(29)Doplňkové  sluŽby sLA Ds se sjednávají formou dodatku ke Specifikaci SluŽby.

č tánek 5 Změny a zruš ení  Služ by

(1) Pro změnu SluŽby platí  přiměřeně ustanovení  o její m zřizování .

(2) Úč astní k mů Že poŽádat o změnu parametrů  SluŽby, resp' podmí nek poskytované  SluŽby v rámci
Specifikace' Úč astní k uvede poŽadavek na změnu ve změnové m formuláři Specifikace a doruč í jej
prokazatelně 02.

(3) SluŽbu lze na základě řádně vyplněné  Specifikace i Úč astní kem přeloŽit za ú platu dle cení ku
SluŽby na j iné  mí sto v rámci Pevné  sí tě při souč asné m splnění  těchto předpokladů :

Úč astní k je oprávněným uŽivatelem nebo vlastní kem prostor, č i nemovitosti, kam má být SluŽba
přeloŽena;
u překládané  SluŽby nejsou evidovány pohledávky po lhů tě splatnosti za poskytnuté  sluŽby
elektronických komunikací  a j iné  souvisejí cí  č innosti;
Uč astní k uvede nezbytné  identifikač ní  a jiné  ú daje souvisejí cí  s přeloŽení m SluŽby a na poŽádání
předloŽí  02 doklady prokazují cí  správnost uvedených ú dajů .
Bude-li Uč astní k poŽadovat pro přeloŽení  SluŽby pouŽití  j iŽ vybudovaných vnitřní ch rozvodů , uvede
tuto skuteč nost ve formuláři Specifikace. Pokud je Úč astní k jejich vlastní kem nebo správcem, uvede
tuto skuteč nost ve Specifikaci. Pokud Úč astní k není  jejich vlastní kem, zajistí  si souhlas vlastní ka,
popř. správce a doloŽí  ho 02. Bez doloŽení výš e uvedené ho souhlasu nemů Že 02 Pří pojku zří dit '

(4) 02 přeloŽí  SluŽbu na nové  mí sto v rámci technických moŽností  a ěasové ho pořadí  uplatněných
poŽadavků . Pokud Žádost nesplňuje předpoklady uvedené  v předchozí m odstavci, je 02
oprávněna ho odmí tnout.

(5) Pokud je na dané m Pří pojné m vedení  poskytováno ví ce sluŽeb elektronických komunikací , nelze
SluŽbu přeloŽit samostatně, ale pouze společ ně se vš emi sluŽbami elektronických komunikací
poskytovanými na dané m Pří pojné m vedení . Pokud Úč astní k nemá zájem na přeloŽení  někteých
sluŽeb elektronických komunikací  poskytovaných na dané m Pří pojné m vedení , budou tyto sluŽby
na Žádost Úč astní ka zruš eny ke dni přeloŽení .

(6) SluŽbu lze na základě Žádosti Úč astní ka přemí stit za ú platu dle Cení ku SluŽby na j iné  mí sto
v rámci Pevné  sí tě v rámci budovy nebo i do j iné  budovy nacházejí cí  se na souvislé m pozemku
té hoŽ vlastní ka. Pro přemí stění  se přiměřeně pouŽijí  ustanovení  č l. 5.3', 5'4. a 5.5. těchto
Provozní ch podmí nek'

(7) PřeloŽení  SluŽby nebo změna typu připojení  u SluŽby poskytované  na dobu urč itou je moŽná
pouze se souhlasem 02 a za předpokladu, Že touto změnou nedojde ke zmaření  ú č elu uzavření
Smlouvy na dobu urč itou.

(8) Úč astnictví  ke SluŽbu je moŽné  převé st mezi dvěma Úč astní ky postupem dle č l. 9.9'3.
Vš eobecných podmí nek'

(9) Při převodu SluŽby je dosavadní  Úč astní k povinen uhradit veš keré  ceny za sluŽby a dalš í
souvisejí cí  č innosti poskytnuté  do dne převodu SluŽby.

(1O)Pokud je na dané m Pří pojné m vedení  poskytováno ví ce sluŽeb elektronických komunikací , nelze
SluŽbu převé st samostatně, ale pouze společ ně s ostatní mi sluŽbami elektronických komunikací
poskytovanými na dané m Pří pojné m vedení . Pokud Úč astní k č i Navrhovatel nemají  zájem na
převodu někteých sluŽeb elektronických komunikací  poskytovaných na dané m pří pojné m vedení ,
budou tyto sluŽby na Žádost dosavadní ho Úč astní k (resp. Navrhovatele) zruš eny'

Telefónica 02 Czech Republlc, a.s.' se sĺ dlem Za Brumlovkou 26612, 14022 Prahał , lč  eoĺ sgseo,
olč  czeoĺ sesse

zapsaná v obchodnim Ęstřĺ ku Městské ho soudu v Praze, oddĺ l B, vlož ka 2322''
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(11)Při vyřizování  poŽadavku na změnu SluŽby' kteąý vyŽaduje ověření  (např. přeloŽení  SluŽby,
změna typu připojení ' apod.) se postupuje analogicky s ustanovení mi č l. 4těchto Provozní ch
podmí nek'

(12)V pří padě přeloŽení  SluŽby nebo změny typu připojení  mů Že dojÍ t kdoč asné mu přeruš ení
poskytová n í  SluŽby a tento výpadek SluŽby nen í  povaŽov án za zé x adu s luŽby'

(13)Pokud Úč astní k sluŽby Přenosu dat nebo Pronájmu okruhů , poskytnuté  jako mezinárodní sluŽba,
zruš í  SluŽbu před uplynutí m sjednané  doby, zavazuje se uhradit 02 veš keré  náklady, které  02
vzniknou v dů sledku ukonč ení  poskytování  té to sluŽby. Jedná se zejmé na o náklady, které  02
vzniknou z těchto dů vodů  vů č i třetí m stranám v souvislosti s poskytování m mezinárodní ch sluŽeb
Přenosu dat nebo Pronájmu okruhů . obchodní  názvy těchto sluŽeb jsou: Mezinárodní  lP Connect,
Mezinárodní  Frame Relay, Mezinárodní  ATM, Mezinárodní  Digital Premium, Mezinárodní
Voiceband.

(14)o doč asné  přeruš ení  provozu sluŽby Pronájmu okruhŮ, poskytované  na dobu neurč itou, mů Že
Uč astní k poŽádat za ú platu dle pří sluš né ho Cení ku sluŽby' Doč asné  přeruš ení  provozu sluŽby
poskytované  na dobu urč itou je moŽné  pouze se souhlasem 02 a za předpokladu, Že tí mto
přeruš ení m nedojde ke zmaření  ú č elu poskytnutí  SluŽby na dobu urč itou.

(1S)Převod SluŽby poskytované  na dobu urč itou je moŽné  pouze se souhlasem 02 a za předpokladu,
Že tí mto převodem nedojde ke zmaření  ú č elu poskytnutí sluŽby na dobu urč itou.

č tánek 6 ohlaš ování  závad a jejich odstraňování

(1) Úč astní k ohlaš uje zâvady SluŽby telefonem nebo pomocí  Aplikač ní ho portálu na pří sluš né
pľ acoviš tě 02. osoba, která ohlaš uje závadu je povinna ohlásit své  jmé no, pří jmení , telefon,
email, lČ  a obchodní  název společ nosti jenŽ je ú č astní kem, obchodní  název a identifikaci
pří pojky SluŽby na které  se vyskytla zâvada, adresu umí stění  pří pojky SluŽby, č as zjiš tění  závady,
informace o kontrole napájení  a restartování  Koncové ho zaŕ í zení  a Zákaznické ho zaří zení , stav
signalizač ní ch diod Koncové ho zaŕ í zení  a Zákaznické ho zaţ í zení , stav kabeláŽe Koncové ho
zaŕ í zení  a Zćkaznické ho zaŕ í zení , okolnosti a popis projevu závady, č asový rámec kdy mů Že 02
prové st servisní  zásah v mí stě umí stění  sluŽby a kontakty na technicky způ sobilou osobu pro
souč innost v mí stě umí stění  pří pojky sluŽby. 02 je oprávněna poŽadovat po Úč astní kovi pí semné
nebo elektronické  potvrzen í  ohláš ené  záv ady

(2) Vpří padě, Že Úč astní k nezná identifikaci Pří pojky SluŽby, resp'Zâkaznické ho zaŕ í zení , 02 musí
identifikovat Pří pojku sluŽby, resp. Zákaznické  zaŕ í zení  zdatabáze, povaŽuje se za č as Zač átku
opravy zâvady, č as kdy byla Pří pojka sluŽby' resp. Zákaznické  zaŕ izení  ú spěš ně identifikovány.

(3) ohlásit závadu je oprávněna předem definovaná Kontaktní  osoba prostřednictví m předem
definované ho telefonní ho č í sla kontaktní  osoby nebo na základě identifikace kódem pro
telefonickou komunikaci' Dále technicky způ sobilá osoba rjč astní ka bez identifikace na placené
\ ince720720777.

(4) Pracoviš tě 02 pro nepřetrŽitý pří jem ohláš ení závady:

Linka pro korporátn í  zákazní ky :

800 111 777 
' výbé r volby v interaktivní m prů vodci ,,ohláš ení  poruchy datové  sluŽby"

Linka pro zâkazní ky veřejné  správy:
8oo 222 777 , výbé r volby v interaktivní m prů vodci ,,ohláš ení  poruchy datové  sluŽby"

Linka pro firemní  zë lkazní ky
800 203 203' výběr volby v interaktivní m prť lvodci ,,ohláš ení  poruchy datové  sluŽby"

(5) Pro doplnění  inÍ ormací  k nahláš ené  zâvadě mŮŽe Úč astní k pro snazš í  komunikaci vyuŽí t email
sd@o2.com. Do předmětu je Úč astní  povinen uvé st č í slo evidované  závady'

Telefónica o2 Gzech Republic, a.s.' se sí dlem Za Brumlovkou 266t2, 14o22 Pĺ ahał , lč ooĺ ssgso,
oĚ czeoĺ ssses

zapsaná v obchodnlm rejstřÍ ku Městské ho soudu v Praze, oddí I  B, vloŽka 2322'.
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(6) Jako potvzení  nahláš ení  závady je 02 poskýnout ú č astní kovi č í slo evidované  závady, č as
Zač ;átku opravy závady a jmé no operátora, kteý provedl evidenci závady.

(7) Úč astní k si mů Že s 02 sjednat za ú platu formou SLA specifické  podmí nky a postupy pro
odstraňování  závad (viz č l. 6 odst. 10 a násl').

(8) 02 má právo ověřit u Úč astní ka nebo u pověřené  technicky způ sobilé  osoby, Že závada není  na
Přiřazených prostředcí ch Úč astní ka. Úč astní k je povinen 02 tuto informaci poskytnout a umoŽnit
vstup ke Koncovým zaří zení m, Zákaznickým prostředků m infrastruktury
pro ověření  informace. Úč astní k je povinen p technicky způ sobilé  osoby
pro lokalizaci a odstrané ní  zé lvady' V rámc ní k zajistí  vstup osobám
odstraňují cí m zź lvady na straně 02 do vš ech prostor souvisejí cí ch se SluŽbou. Pokud Úč astní k
souč innost při odstraňování  závady nezajistí  nebo tak uč iní  v prodlení , 02 mů Že odepří t
Uč astní kovi vrácení  poměrné  č ásti měsí č ní  ceny za pouŽí vání  SluŽby. Neposkytnutí m souč innosti
ze strany Úč astní ka vzniká dále 02 právo na náhradu pří padné  š kody.

(9) Pokud není  mezi smluvní mi stranami sjednána SLA nebo pokud není v cení cí ch stanoveno j inak,
zahĄí  02 práce na odstraňování  závady nejpozději do 2 hodin od přijetí  hláš ení  o závadě podle
bodu 1 tohoto č lánku.

(10) 02 je povinna poskytnout Kontaktní  osobě nebo nahlaš ovateli závady na základě jeho telefonické
Žádosti nebo e-mailem (sd@o2.com) informace o postupu odstraňování  závady na pří sluš né m
pracoviš ti 02. Kontaktní  osoba nebo nahlaš ovatel závady musí  uvé st č í slo evidence závady,
popří padě identifikaci dotč ené  pří pojky sluŽby.

(11) Pokud není  mezi smluvní mi stranami sjednána SLA nebo pokud není  v Cení cí ch stanoveno
j inak, Doba opravy, nepřesáhne 72 hodin, s výjimkou pří padů , kdy je závada způ sobena dů sledky
pů sobení  okolností  vyluč ují cí ch odpovědnost (např.:  záplavy, poŽár, zemé třesení , ploš né  výpadky
rozvodu elektrické  energie, váleč ným konfliktem, teroristickým ú tokem a nebo jinými podobnými
událostmi).

(12) odstraňovâni Zâvad na zahranič ní  č ásti Mezinárodní ho okruhu nebo Mezinárodní  datové  sluŽby,
stejně tak jako výš e a způ sob finanč ní ch náhrad z t itulu neposkytnutí  SluŽby v dů sledku závady
zahranič ní  č ásti Mezinárodní ho okruhu se ří dí vš eobecnými podmí nkami zahranič ní ho operátora.
02 negarantuje Dobu opravy pokud není  mezi smluvní mi stranami sjednáno sLA. 02 se zavazuje
k poskytnutí  potřebné  souč innostĺ  pro lokalizaci pří č in závady a minimalizaci Doby opravy

(13)Vpří padě Přeruš ení  opravy zé xady 02 aktivně informuje Nahlaš ovatele závady o nezbytné
potřebě souč innosti ú č astn í ka.

(14)Závada je ukonč ena na základě potvzení  funkč nosti sluŽby, Doby opravy a odsouhlasení
č asu Ukonč ení  opravy závady nahlaš ovatelem nebo Kontaktní  osobou' Hláš ení  o ukonč ení  zé lvady
sdělí 02 Úěastní kovidohodnutým způ sobem telefonem, e-mailem. Toto hláš ení obsahuje:

a) ldentifikaci Pří pojky sluŽby (přidělený identifikátor), resp'Zâkaznické ho zaÍ î zení
b) Cí slo závady (č í slo poruchové ho lí stku)
c) Zač átek opravy závady
d) Přeruš ení  opľ avy zâvady
e) Doba opravy
Đ Návrh č asu Ukonč ení  opravy'závady

('ĺ 5) Pokud nahlaš ovatel nebo Kontaktní  osoba neposkytnou souč innost pro potvzení  funkč nosti
sluŽby, Doby opravy a odsouhlasení  č asu Ukonč ení  opravy závady nebo neposkytne 02 do 24
hodin vyjádření  o potvzení  funkč nosti sluŽby, Doby opravy a odsouhlasení  č asu Ukonč ení  opravy
zâvady na základě provedené ho hláš ení  podle bodu 14 tohoto č lánku je 02 oprávněno k uzavření
závady Fez potvrzení  funkč nosti služ by' Doby opravy a odsouhlasení  č asu Ukonč ení  opravy
závady Uč astní kem.

(16) Pokud je zé lvada SluŽby způ sobena závadou na vnitřní ch rozvodech v lokalitě Úč astní ka,
které  nejsou ve vlastnictva 02, 02 tuto skuteč nost oznámí  Úč astní kovi bezodkladně po její m
zjiš tění ' Za ztlvadu na vnitřní ch rozvodech 02 neodpoví dá, pokud j i sama nezpů sobila. Pokud na

Telefónica 02 Czech Republic, a's'' se sí dlem Za Brumlovkou 26612, 14022 Pĺ ahał , Ěsoĺ sgsgo,
Dlč  cz6o193336

zapsaná v obchodnim Ąstřlku Městské ho soudu v Praze, oddĺ I  B' vlož ka 2322.'
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Žádost Úč astní ka odstraní  02 závadu na vnitřní ch rozvodech, které  nejsou ve vlastnictví  02, má
02nárok na zaplacení  ceny za odstranění  zâvady odvozené  od skuteěných nákladů .

(17) v pří padě nespokojenosti s prů během ohláš ení  a odstranění  závady lze uplatnit stí Žnost na
SLA-data@o2.com. Na vš echny relevantní  stí Žnosti na zajiš tění  datové  sluŽby poskytne 02
vyjádření  nejpozději do 15 kalendářní ch dnů  telefonicky nebo pí semně na email osoby jenŽ podala
stí Žnost.

(18) Reklamace ceny zdů vodu neplnění  Provozní ch podmí nek datové  sluŽby se uplatňují
prostřednictví m pí semné ho podání  na adresu:

Telefónica o2Czech republic, a.s.
Reklamace datové  sluŽby
P.O. Box 70
140 22 Praha 4

(19) Reklamace je vyří zena podle platných Vš eobecných obchodní ch podmí nek

Specifika DopIňkových služ eb SLA DS a Manaqed Services (MLAN/MWAN)

(20) V pří padě sjednání  doplňkové  služ by MWAN/MLAN s Proaktivitou identifikuje vzniklé  závady
SluŽeb primárně 02 pomocí  nástrojů  ří zení  sí tě. 02 aktivně vytváří  záznam o závadě a aktivně
zahĄí  diagnostiku pří č in závady (výpadku sluŽby)' Zač 'átek opravy závady je roven zaćátku
výpadku sluŽby'' 02 neprodleně informuje Kontaktní  osoby o vzniklé  závadě a Žâdtl o souč innost -
informace o kontrole napájení , stavu a restartování  Koncové ho zaŕ izení  a Zákaznické ho zaŕ í zení ,
informace o stavu kabeláŽe Koncové ho zaÍ í zení  a Zâkaznické ho zaŕ í zení , informaci o č asové m
rámci kdy mú Že 02 prové st servisní  zásah v mí stě umí stění  sluŽby a kontakty na technicky
způ sobilou osobu pro souč ĺ nnost v mí stě umí stění  pří pojky sluŽby.

(21) 02 garantuje Dobu odezvy - aktivní  kontaktování  technicky zpŮsobilé  osoby ú č astní ka pro
souč innost v mí stě umí stění  pří pojky sluŽby nebo Kontaktní  osoby, technickým specialistou 02 za
ú č elem provedení  prvotní  dĺ agnostiky a odhadu doby nezbytné  pro uvedení  SluŽby do provozu.

(22) 02 aktivně informuje dohodnutým zpŮsobem Kontaktní osoby nebo Nahlaš ovatele o prů běhu
odstranění  závady podle uzavřené ho SLA. Struktura poskytované  informace je:

a) ldentifikace Pří pojky sluŽby, resp' Zákaznické  zaří zení
b) obchodní  název Úč astní ka
c) Jmé no pracoviš tě
d) Č í slo z chové ho lí stku)
e) Úč astn ný Zaćálekopravy zë lvady
f) Pravděpodobná pří č ina výpadku (obecně: zâvada zaŕ í zeni, ztlvada na trase, mimo ú zemí  Č R.ato.; .
g) Rozhodnutí  (zaloŽené  na výsledku diagnostiky, pokud byla moŽná) o nutnosti vyslání  pracovní ků

ú dż by k dalš í  lokalizaci závady č i její  opravě aŽ do mí sta ukonč ení  Pří pojky v objektu Úč astní ka.
h) opatření  podniknutá k opravě závady a předpokládaný č as její ho ukonč ení '

Tyto informace budou Úč astní kovi sděleny dohodnutým zpŮsobem v době stanovené  ú rovní  SLA.

(23) 02 aktivně informuje dohodnutým zpŮsobem Kontaktní osoby nebo nahlaš ovatele o Ukonč ení
opravy závady podle uzavřené ho SLA. Struktura poskytované  informace je:

a) ldentifikace Pří pojky sluŽby, resp. Zákaznické  zaŕ í zení
b) obchodní  název Úč astní ka
c) Jmé no operátora a jeho pracoviš tě
d) Č í slo závady (č í slo poruchové ho lí stku)
e) Zač ,átek opravy závady
f) Přeruš ení  opravy závady
g) Doba opravy
h) Návrh č asu Ukonč ení  opravy závady
i) Zjiš těné  pří č ině výpadku (obecně: závada zaŕ í zení , zé lvada na trase, mĺ mo ú zemí  Č n.ato.; .

Telefónica 02 Gzech Republic, a's.' se sĺ dlem Za Brumtovkou 26612, 14022 Pĺ aha4, Ë 60193336,
DĚ cz6oí 93336

zapsaná v obchodnĺ m ĘstřIku Městské ho soudu v Praze, oddĺ I  B' vloż ka 2322''
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j) Provedené m servisní m zásahu a č innostech za ú č elem odstranění  závady

(24)v pří padě neodkladné  ú drŽby' která není  Plánovanou výlukou provozu nebo Preventivní
výlukou provozu mů Že 02 odstavit danou Pří pojku sluŽby, resp' Zákaznické  zaÍ í zení  kdykoli, vŽdy
vš ak Úč astní kovi nahlásí  rozsah a předpokládanou dobu výluky Pří pojky sluŽby, resp. Zákaznické
zařizení . Výluka provozu se v tomto pří padě považ uje za závadu ä  do výpoč tu dostupnosti se
zapoćitâvâ'

č lánek 7 Práva a povinnosti 02

(1) 02 je povinna poskytovat Úč astní kovi SluŽbu za podmí nek uvedených ve Vš eobecných
podmí nkách a v těchto Provozní ch podmí nkách. Tuto povinnost mohou omezit obecně závazné
právní  předpisy Č eské  republiky nebo pů sobení  okolností  vyluč ují cí ch odpovědnost.

(2) 02 je oprávněna jednostranně obměnit funkce SluŽby nebo poskýování  SluŽby zcela ukonč it.
oznámení  o změně SluŽby nebo ukonč ení  SluŽby musí  být uč iněno v souladu se Vš eobecnými
podmí nkami.

(3) 02 je oprávněna jednostranně omezit rozsah Doplňkových sluŽeb. omezení  rozsahu
Doplňkových sluŽeb nelze povaŽovatza podstatnou změnu smluvní ch podmí nek.

(4) 02 zabezpeč í  bez zbyteč né ho odkladu odstranění  pří padných závad za které  odpoví dá a které
při poskytování  sluŽeb identifikuje nebo jsou předmětem ohláš ení  závady předepsaným postupem
od Uč astní ka podle č lánku 6

(5) 02 je oprávněna přeruš it poskytování  SluŽby, je-li to nezbytné  pro ú drŽbu technických a
softwarových prostředků , prostřednictví m kteých je SluŽba provozována. Pro zajiš tění  periodické
výluky provozu zaŕ í zení  a pro zajiš tění  prací , souvĺ sejí cí ch s rozvojem technické  infrastruktury sí tě
elektronických komunikací  02, jsou Vymezeny pravidelné  č asové  intervaly _ ż v' ,,servisní  okna", a
to v následují cí ch dnech a hodinách:

a) s týdenní  periodicitou - nastává kaŽdý kalendářní týden v ú teý od 00:00 do 06:00 hod.
b) s denní  periodicitou v době od 05:00 do 06:00 hod. a s plánovanou dé lkou výpadku sluŽeb v

trvání  maximálně 10 minut'
Pokud bude ú dż ba prováděna vjinou dobu, bude tato skuteč nost oznámena předem definované
Kontaktní osobě Úč astní ka jako plánovaná výluka provozu.

(6) 02 je oprávněna zamezit š í ření  dat, které  Úč astní k š í ří  v rozporu se Vš eobecnými podmí nkami,
Provozní mi podmí nkami, obecně zâvaznými lrávní mi předpisy Č eské  republiky nebo s dobými
mravy. 02 je oprávněna zamezil Úč astní kovi pří stup k ĺ nternetovým stránkám na urč itých
serverech sí tě lnternet s nelegální m obsahem nebo obsahem odporují cí m dobým mravŮm,

(7) V závislosti na technických parametrech SluŽby je 02 oprávněna od Úč astní ka poŽadovat zvolení
uŽivatelské ho jmé na (username) a hesla (password), pří padně dalš í ch volitelných ú dajů  pro
pouŽí vání  SluŽby (dále jen ,,Pří stupové  kódy").

(8) 02 je oprávněna na zál1ladě jednostranné ho rozhodnutí  kdykoliv změnit, pozastavit nebo zruš it
Pří stupové  kódy s cí lem sjednotit Pří stupové  kódy, kteými Úč astní k disponuje v rámci rů zných
sluŽeb poskytovaných 02 nebo z bezpeč nostní ch dů vodů . o provedení  těchto opatření  bude
Úč astní k vhodným způ sobem informován v přiměřené  lhů tě předem

(9) 02 zajistí zachování  dů věrné ho charakteru Pří stupových kódů  svých Úč astní ků  na straně 02.

(10)o2 je oprávněna zavé st dodateč né  způ soby ochrany Pevné  sí tě a SluŽby, pokud má za to, Že
zavedení takové  ochranyje ve prospěch Úč astní ka nebo Pevné  sí tě.

(11)02 neodpoví dá za nefungování ' výpadky nebo omezení  fungování  (dále jen ,,nefungování ") sí tě
lnternet azavliv takové ho nefungování sí tě lnternet na SluŽby poskytované  02.

(12)02 není  povinna uhradit Úč astní kovi náhradu š kody, uš lý zisk ani j iné  ú jmy vzniklé  v dŮsledku
neposkytnutí  SluŽby nebo vadné ho poskytnutí  SluŽby

Telefónica 02 Gzech Republic, a's'|  se sÍ dlem Za Brumlovkou 26612,'l4022 Pĺ ahał , lč ooĺ sgsgs, 15t19
oĚ czeoĺ seese

zapsanâ v obchodnim Ęstřĺ ku Městské ho soudu v Praze, oddĺ l B' vloż ka 2322..
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(13)o2 má právo odmí tnout, pří padně zruš it poskytnutí  SLA ke SluŽbě, popŕ 'Zâkaznické mu zaŕ í zení ,
u nějŽ nelze předpokládat dostateč nou mí ru provozní  spolehlivosti a garance technických
parametrů ..

(14)02je povinna poskytovat Úč astní kovi na jeho ž ádost prů běž né  informace o postupu zŕ izování
SluŽeb.

(15) Dalš í  práva a povinnosti 02 s ohledem na poskytování  sluŽby EDl jsou uvedena ve Zvláš tní m
ujednání  na formuláři Specifikace sluŽby EDl.

(16) V pří padech, kdy sluŽba Managed LAN, vyuŽí vá k pří stupu datovou sluŽbu j iné ho
poskytovatele, není  02 odpovědný za ztuady na datové  sluŽbě jiné ho poskytovatele.

Specifika Doplňkoqých sluŽeb SLA DS a Managed Services (MLAN/MWAN)

(17) Plánovanou výluku provozu oznámi 02 Kontaktní  osobě Úč astní ka z pří sluš né ho pracoviš tě
02 minimálně 10 kalendářní ch dnů  předem. 02 si vyhrazuje prové st 2výluky provozu roč ně pro
zásadní  změny v rozvoji a pro provedení  pravidelné  ú dż by a to v ú hrnné  dé lce maximálně 12
hodin roč ně. Pokud 02 nedodrŽí  plánovaný termí n výluky' je povinen převzí t nefunkč ní  Pří pojku'
resp. Zákaznické  zaŕ izení  do závady.

č lánex 8 Práva a povinnosti Úč astní ka

(1) Úč astní k je povinen při vyuŽí vání  SluŽby dodrŽovat ustanovení  daná těmito Provozní mi
podmí nkami, obecně závazné  právní  předpisy Ceské  republiky a jednat v souladu s dobými
mravy a vš eobecně uznávanými morální mi a etickými normami. Úč astní k zejmé na nesmí
poruš ovat zákonem chráněná práva 02 a třetí ch osob, zejmé na jakkoliv poš kodit, znehodnotit,
přetí Žit nebo zhorš it poskytovanou SluŽbu ke š kodě ostatní ch ú č astní ků .

(2) Úč astní k nesmí  vyuŽí vat SluŽbu k obtěŽování  třetí ch osob, zejmé na opakovaným rozesí lání m
nevyŽádaných dat.

(3) Úč astní k smí  při už iváni SluŽby pouŽí vat pouze zaŕ í zení , která nenaruš ují  provoz SluŽby a nejsou
V rozporu se zákonem chráněnými právy třetí ch osob.

(4) Úč astní k není  oprávněn pouŽí vat instalovaná zaŕ í zení  02 k j iným ú č elů m, neŽ ke kteým byla
poskytnuta, ani jakkoliv upravovat jejich konfiguraci' Nesmí  nic měnit ani jakkoliv zasahovat do
technické ho zaŕ í zení  Pevné  sí tě vč etně Koncové ho bodu.

(5) Úč astní k se zavazuje prové st na své  straně veš keľ á opatření  potřebná proti zneuŽití  SluŽby'
Uč astní k je odpovědný za následky takové ho zneuŽití , pokud k němu dojde.

(6) Úč astní k mů Že Pří stupové  kódy měnit za podmí nek stanovených 02 a zveře)něných na
Kontaktní ch mí stech a na lnternetových stránkách.

(7) Úč astní k je povinen uč 'init odpoví dají cí  opatření  k řádné mu zabezpeč ení  a ochraně Pří stupových
kódů  před zneuŽití m. Uč astní k je povinen uchovávat Pří stupové  kódy pod svou výhradní  osobní
kontrolou. V pří padě ztráty, odcizení  nebo j iné ho naruš ení  práva uŽití  předmětné ho Pří stupové ho
kódu je Úč astní k povinen sdělit tuto skuteč nost neprodleně 02, pŕ ič ,emž  je odpovědný za kaž dé
uŽití  SluŽby aŽ do okamŽiku oznámení  té to skuteč nosti 02.

(8) Při zvýš ených nárocí ch na dů věrnost, resp. ochranu přenáš ených dat, přesahují cí ch technické
moŽnosti 02, je záleŽitostí  Úč astní ka uč init na své  straně pří sluš ná opatření  k zajiš tění  ochrany
(např. objednat instalaci š ifrovací ch/deš ifrovací ch zaŕ í zení  ke svým koncovým zaŕ í zenim).

(9) Úč astní k je povinen zajistit potřebné  provozní  podmí nky pro zaŕ í zeni 02 stanovené  v Podmí nkách
pro provoz telekomunikač ní ch zaŕ í zení  umí stěných u Zákazní ka, které  jsou Pří lohou Specifikace'

(1O)Dalš í  pľ áva a povinnosti Úč astní k s ohledem na poskytování  sluŽby EDl jsou uvedena ve
Zvláš tní m ujednání na formuláři Specifikace sluŽby EDl.

Telefónlca 02 Gzech Republic, a.s.' se sí dlem Za Brumlovkou 26612, 14022 Pĺ ahał , Ěsoĺ sgggs,
olč  czsoĺ ssgss

zapsaná v obchodnÍ m rejstřĺ ku Městské ho soudu v Praze, oddĺ l B, vlož ka 2322''
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č lánek 9 Výpoč et sní ž ení  ceny při nedodrŽení  garantovaných
parametrů  sLA

(1) Při nedodrŽení  garantované  měsí č ní  dostupnosti Pří pojky je Úč astní kovi
sní Žena cena za SluŽbu za zú č tovací  období , ve které m nebyla garantovaná dostupnost dodrŽena,
o č ástku, rovnají cí  se ceně za SLA DS za zÚč tovací  období , pokud j iŽ k takové mu sní Žení  ceny
nedoš lo nedodrŽení m garance dé lky opravy. Z dů vodu nedodrŽení  garantované  měsí č ní
dostupnosti je cena za SluŽbu za dané  období  ješ tě sní Žena o č ástku, rovnají cí  se poměrné  č ásti
měsí č ní  ceny za Pří pojky' na kteţch nebyla garantovaná dostupnost v dané m zú č tovací m období
dodrŽena* ' Procento nedodż ení  dostupnosti je dáno rozdí lem garantované  a skuteč ně dosaž ené
dostupnosti dané  pří pojky SluŽby. Poměrná č ást se urč í vynásobení m tohoto rozdí lu koeficientem
kD pro danou ú roveň sLA Ds.

Tabulka koeficientů sní Žení nedodrŽení  měsí č ní Pří

Č ástra za dostupnost =  (Dn _ Ds ) X ko X C.

Dg garantovaná měsí č ní dostupnost
Ds skuteč ně dosaŽená dostupnost
ko koeficient za nedodrŽení  dostupnosti
c' měsí č ní  cenaza Pří pojku - [Kč ]
Pozn.:  Dg a D9 dosadte jako č í selnou hodnotu, t j. 99'5 %  odpoví dá 99,5

*  cena za Pří pojku SluŽby bez virtuální ho okruhu a ostatní ch Doplňkových sluŽeb

Při překroč ení  garantované  doby opravy Pří pojky je Úč astní kovi sní Žena cena za SluŽbu za
zú č tovací  období , ve které m nebyla garantovaná doba opravy dodrŽena, o č ástku rovnají cí se celé
ceně za sLA Ds za zú č tovací  období , pokud jiŽ k takové mu sní Žení  nedoš lo nedodrŽení m garance
dostupnosti' Z dů vodu překroěení  garantované  doby opravy je cena za SluŽbu za dané  období
sní Žena ješ tě o č ástku rovnají cí  se poměrné  č ásti z měsí č ní  ceny za Pří pojky' na kteých byla
v dané m zú č tovací m období  překroč ena garantovaná dé lka opravy* . Ve sledované m měsí ci se
vyhodnotí , které  opravy přesáhly stanovený č asový limit na opravu' U těchto oprav se vypoč te
doba, o kterou byl limit překroč en, a tyto doby překroč ení  limitu se seč tou. Souč et nadlimitní ch
č asů  se převede na hodiny s přesností  na jedno desetinné  mí sto. Poměrná č ást se pak urč í
vynásobení m tohoto souč tu koeficientem pro výpoč et č ástky za překroč ení  doby opravy pro danou
ú roveň SLA DS.Pokud závada přesahuje z jednoho do následují cí ho měsí ce, započ í tává se
překroč ení  doby opravy do toho sledované ho období , ve které m bylazâvada ukonč ena'

Telefónica 02 Czech Republic, a.s.' se sí dlem Za Brumlovkou 26612, 14o22 Prahaĺ , lč ooĺ sgsso,
olč  czeoĺ ssess

zapsaná v obchodnĺ m rejstřĺ ku Městské ho soudu v Praze, oddĺ l B, vlož ka 2322..

Uroveň sLA Ds SLAO SLAl SLA2 SLA3 SLA4
0 0,1 0,2 0,2
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Tabulka koeficientť l sntzent ce kroč ení

Č ástta za dobu opravy = ŢQ fltr,^ ,r)dĺ o fr,,
/  dtin'ĺ

č asový limit na opravu dle SLA DS [ hod]
dé lka závady [ hod]
koeficient pro výpoč et č ástky za překroč ení  opravy
měsí č ní  cenaza Pří pojku - [Kč ]

*  cena za Pří pojku bez virtuální ho okruhu a ostatní ch doplňkových sluŽeb

(2) .Při nedodrŽení  garantované  měsí č ní  dostupnosti u doplňkové  sluŽby
Managed WAN je Uč astní kovi sní Žena cena sluŽeb zazú č tovací  období , ve které m nebyla
garantovaná dostupnost dodrŽena, o č ástku, rovnají cí  se ceně za SLA MS, pokud jiŽ k takové mu
sní Žení  ceny nedoš lo nedodrŽení m garance dé lky opravy. Z dů vodu nedodrŽení  garantované
měsí č ní  dostupnosti je cena sluŽeb za dané  období  ješ tě sní Žena o č ástku, rovnají cí  se poměrné
č ásti měsí č ní  ceny za Pří pojku, na které  nebyla garantovaná dostupnost ve sledované m období
dodrŽena* ' Procento nedodrŽení  dostupnosti je dáno rozdí lem garantované  a skuteč ně dosaŽené
dostupnosti dané  SluŽby MWAN. Poměrná č ást se urč í  vynásobení m tohoto rozdí lu koeficientem
kp pro danou ú roveň SLA.

Tabulka koeficientů za nedodż ení  měsí č ní  dostu

Č astra za dostupnost =  (Dn - Ds )x ko X C'

Dg garantovaná měsí č ní dostupnost
Ds skuteč ně dosaŽená dostupnost
ko koeficient za nedodrŽení  dostupnosti
c' měsí č ní  cena za Pří pojku SluŽby - 

[Kč ]
Pozn.:  Dn a Dg dosadte jako č í selnou hodnotu, t j. 99'5 %  odpoví dá 99,5

*  cena za Pří pojku bez virtuální ho okruhu bez ostatní ch doplňkových sluŽeb

(3) Při překroč ení garantované  doby opravy u doplňkové  sluŽby Managed WAN
je Uč astní kovi sní Žena cena sluŽeb za období , ve které m nebyla garantovaná doba opravy
dodrŽena, o č ástku rovnají cí  se celé  ceně za sLA Ms za dané  zrič tovací  období , pokud j iŽ

ktakové mu sní Žení  nedoš lo nedodrŽení m garance dostupnosti' Z dŮvodu překroč ení doby opravy
je cena sluŽeb, poskytnutých v dané m období  sní Žena ješ tě o č ástku rovnají cí  se poměrné  č ásti
z měsí č ní  ceny pří pojky SluŽby MWAN' na které  byla ve sledované m období  překroč ena
garantovaná dé lka opravy* . Ve sledované m měsí ci se vyhodnotí , které  opravy přesáhly stanovený
č asový limit na opravu. U těchto opľ av se vypoč te doba, o kterou byl limit překroč en, a tyto doby
překroč ení  limitu se seč tou. Souč et nadlimitní ch č asů  se převede na hodiny s přesností  na jedno
desetinné  mí sto. Poměrná č ást se pak urč í vynásobení m tohoto souč tu koeficientem pro výpoč et
č ástky za překroč ení  doby opravy pro danou ú roveň SLA.. Pokud zâvada přesahuje z jednoho do
následují cí ho měsí ce, započ ,í tává se překroč ení  doby opravy do toho sledované ho období , ve
které m byla záv ada u konč ena.

t ririt

t
ko

c.

Telefónica 02 Czech Republic, a.s.' se sí dlem Za Brumlovkou 26612, 14022 Prahał , lč ooĺ sgggs,
oĚ czsoĺ sssss

zapsaná v obchodnim rejstřĺ ku Městské ho soudu v Praze, oddil B, vlož ka 2322..

Uroveň sLA Ds SLAO SLAl SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrŽení  dobv opravv k. 0 0,007 0,009 0,018 0,018

SLA MS SLAO SLAl SLA2 SLA3 SLA4
koef. za ned 0 0,1 0,2 0.2
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Tabulka koeficientů sntzent

Č ástka za dobu opravy =

7Q Atr,^ r,)đ ĺ , il,,
č asový limit na opravu dle SLA [ hod]
dé lka závady [ hod]
koeficient pro výpoč et č ástky za překroč ení  opravy
měsí č ní cena za Pří pojku SluŽby - 

[Kč ]

*  cena za Pří pojku bez virtuální ho okruhu a ostatní ch doplňkových sluŽeb

(4) Při překroč ení  garantované ho limitu dé lky opravy u doplňkové  sluŽby MLAN
je Zâkazní kovi sní Žena cena za sluŽbu za zú č lovací  období , ve které m byla garantovaná dé lka
opravy překroč ena, o č ástku rovnají cí  se poměrné  č ásti z měsí č ní  ceny za doplňkovou sluŽbu
MLAN. Ve sledované m měsí ci se vyhodnotí , které  opravy přesáhly stanovený č asový limit na
opravu. U těchto oprav Se vypoč te doba, o kterou byl limit překroč en, a tyto doby překroč ení  limitu
se seč tou' Souč et nadlimitní ch č asů  se převede na hodiny s přesností  na jedno desetinné  mí sto.
Poměrná č ást se pak urč í  vynásobení m tohoto souč tu koeficientem pro výpoč et č ástky za
překroč ení  doby opravy pro danou ú roveň SLA. Pokud závada přesahuje z jednoho do
následují cí ho měsí ce, započ í tć lvé l se překroč ení  doby opravy do toho sledované ho období , ve
které m byla závada ukonč ena.

Tabulka koeficientů kroč ení

Č ástka za dobu opravy = ŢQ fltrr^ r,)dĺ o il.

č asový limit na opravu dle SLA [ hod]
dé lka závady [ hod]
koeficient pro výpoč et č ástky za překroč ení  opravy

měsí č ní  cenaza danou SluŽbu MLAN v lokalitě - 
[Kč ]

*  cena za doplňkovou sluŽbu MLAN

č lánek 10 Závěreč né  ustanovení

(1) Tyto Provozní  podmí nky nabývají  platnosti a ú č innosti dnem 15.10.2009 a
nahrazují  Provozní  podmí nky ze dne 1'5'2009'

(2) Provoznĺ  podmí nky jsou k nahlé dnutí  na vš ech Kontaktní ch mí stech a na
lnternetových stránkách'

(3) 02 sivyhrazuje právo na změnu těchto Provozní ch podmí nek, o změně bude
předem informovat v souladu se Vš eobecnými podmí nkami.

V Praze dne: 13.10.2009
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Za Telefónica 02 Czech Republic, a.s':
lng. Stanislav Kĺ jra, MBA
Výkonný ředitel pro strategii a rozvoj produktů

Telefónica 02 Czech Republic, a's'' se sí dlem Za Brumlovkou 26612, 'l4o 22 Praha 4, Ë  60í 93336,
oË  czsoĺ sesgs

zapsaná v obchodnĺ m rejstřĺ ku Městské ho soudu v Praze, oddĺ l B, vlož ka 2322'.

Uroveň sLA Ms SLAO SLAl SLA2 SLA3 SLA4
koef. zaned 0 0,007 0,009 0,018 0,018

Uroveň sLA Ms SLAO sLA'ĺ SLA2 SLA3
koef. za nedodź ení  doby opraw ko 0 0,018
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