¢j. 11459-10/2021-VLRZ/R/KR
RIS ¢. 2021/0U2/15/000058

SMLOUVA O DIiLO I

Smluvni strany:

Vojenska lazeniska a rekreacni zarizeni, prispévkova organizace
se sidlem Magnitogorska 1494/12, 101 00 Praha 10 — VrSovice
zastoupena feditelem Ing. Milanem Lauberem
zapsana u zivnostenského odboru Utadu méstské ¢asti Praha 10
ICO: 00000582, DIC: CZ00000582
Bankovni spojeni: |
Kontaktni osoba: |

Adresa pro dorucovani elektronickych danovych dokladu: podatelna@vlrz.cz
jako OBJEDNATEL (dale jen ,,0bjednatel‘) na stran¢ jedné

a

GAPP System, spol. s r.o.
se sidlem Petrzilkova 2565/23, Stodutlky, 158 00 Praha 5
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 27177
zastoupena jednatelem Ing. Petrem Dvorakem
1CO: 60487291, DIC: CZ60487291
Bankovni spojeni |
Kontaktni osoba: | .
Adresa pro dorucovani korespondence: Petrzilkova 2565/23, Stodilky, 158 00 Praha 5
jako ZHOTOVITEL (dale jen ,,zhotovitel*) na stran¢ druhé

dle § 2586 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen
,obéansky zakonik“) uzaviraji na vefejnou zakazku ,R VLRZ — Systém pro zaznamenavani logii
(LogManager)*, zadavanou pod systémovym ¢islem v NEN: N006/21/VV00010157, tuto smlouvu o dilo
(déle jen ,,smlouva‘):

1 Predmét a icel smlouvy

1.1  Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provést na sviij naklad a nebezpeci pro objednatele dilo
definované touto smlouvou a objednatel se zavazuje plnéni dle této smlouvy prevzit a zaplatit
za n&j cenu uréenou dle pravidel stanovenych v této smlouve.

1.2  Dilem se pro ucely této smlouvy rozumi udrzba predmétu dila, pricemz predmétem dila se pro
ucely této smlouvy rozumi systém zaznamenavani logt, ktery dodal zhotovitel objednateli v
ramci plnéni smlouvy o dilo ¢j. 11459-9/2021-VLRZ/R/KR.

1.3 Udrzbou piedmétu dila se pro tdely této smlouvy rozumi priib&Zné poskytovani nasledujicich
¢innosti:
1.3.1 telefonicka a e-mailova podpora, diagnostika vzdalenym pfistupem — v rozsahu max. 5
hodin za rok;

1.3.2 aktualizace zékladniho systému a parserti min. 3x za rok;

1.3.3 odstranéni vad pfedmétu dila spocivajici v zavadé hardwarovych prvka jeho opravou u
objednatele ¢i vyménou za prvky nové; a

1.3.4 odstranéni vad spocivajici v zavadé na software formou aktualizace.
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1.4

Zhotovitel udrzbu predmétu dila (tj. plnéni dle této smlouvy) poskytuje pouze elektronicky
nebo telefonicky s vyjimkou odstranovani vad piedmétu dila spocivajici v zavadé
hardwarovych prvki dle ¢l. 1.3.3 této smlouvy.

Ucelem této smlouvy je zabezpeleni kontinualni provozuschopnosti a spolehlivosti vyse
uveden¢ho systému zaznamendvani logi.

2 Cena za dilo

2.1

2.2

Cena za dilo se sjednava jako nejvyse pfipustna, a to jako ¢tvrtletni poplatek ve vysi 24 300 K¢
bez DPH (slovy: dvacet ¢tyti tisic tii sta korun ¢eskych). V takto stanovené cené za dilo jsou
zahrnuty veskeré nédklady zhotovitele souvisejici s plnénim této smlouvy (napt. néklady na
dopravu do mista plnéni apod.) v jednom kalendainim étvrtleti. Ctvrtletni poplatek se pomémé
zkrati vzhledem k poctu dnii z kalendainiho ¢tvrtleti, po které nebyla smlouva v G¢innosti nebo
po které byl zhotovitel neposkytoval plnéni dle této smlouvy.

Cenu za dilo je mozné zvysit pouze na zékladé pisemného dodatku ve smyslu ¢l. 10.2 této
smlouvy.

3 Cas a misto plnéni

3.1

3.2

Zhotovitel se zavazuje provadét udrzbu pfredmétu dila pribézné po celou dobu ucinnosti této
smlouvy, a to vzhledem ke vzniku potieby tak, aby byl zajistén kontinualni provoz pfedmétu
dila; jednotlivé vady predmétu dila je zhotovitel povinen odstranit v terminech stanovenych dle
ptilohy €. 1 této smlouvy.

Zhotovitel je povinen poskytovat udrzbu predmétu dila:

3.2.1 jedna-li se o vady predmétu dila spocivajici v zavadé software, prostfednictvim
pocitacové sité vzdalenym piistupem S tim, Ze za misto plnéni se povazuje Vojenska
lazenska a rekreacni zafizeni, pfispévkova organizace, Magnitogorska 1494/12, 101 00
Praha 10 — VrSovice; a

3.2.2 jedna-li se o0 vady predmétu dila spocivajici v zavadé hardwarovych prvki, v misté
plnéni, kterym je Vojenska lazeniskd a rekreacni zafizeni, ptispévkova organizace,
Magnitogorska 1494/12, 101 00 Praha 10 — VrSovice.

4 Zpusob provadéni dila

4.1

4.2

4.3

4.4

Objednatel je nejpozdéji 2 pracovni dny po zahajeni ucinnosti této smlouvy povinen:
4.1.1 predat zhotoviteli veskeré informace, které jsou kK provadéni dila nezbytné; a

4.1.2 po celou dobu trvani této smlouvy umoznit zhotoviteli vzdaleny piistup k predmétu dila
prostfednictvim pocitaCové site.

Zhotovitel je povinen provozovat na hladSeni vad aplikaci (HelpDesk), kterd umozZiuje
zachovavat historii komunikace k jednotlivym oznamenim a pozadavkim objednatele.
Zéaznamy uvedené v HelpDesku jsou rozhodujici pro stanoveni lhit reak¢ni doby a doby na
odstranéni vad; objednatel oznamuje veskeré vady (incidenty) predmétu dila elektronicky
prostiednictvim této aplikace (HelpDesk), a to e-mailem na adresu support@gapp.cz.

Zhotovitel provede dilo s potiebnou péci v ujednaném Case a obstara vse, co je k provedeni dila
potieba.

Zhotovitel je povinen vést zkuSebni a kontrolni zaznamy k predmétu plnéni dle této smlouvy
tak, aby bylo mozno prokézat shodu dila s pozadavky stanovenymi ve Smlouve.
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4.5

Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni dila ve smyslu § 2593 obcanského zakoniku.
Zhotovitel se zavazuje umoznit objednateli tuto kontrolu dila provadét. Za timto ucelem je
zhotovitel povinen pfedlozit objednateli veSkerou dokumentaci souvisejici s provadénim dila,
vyzadanou objednatelem, déle je zhotovitel povinen umoznit objednateli vstup do veskerych
prostor, ve kterych je dilo provadéno nebo které s provadénim dila souviseji.

5 Platebni podminky

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

Narok na thradu ceny za dilo objednatelem zhotoviteli vznika postupné vzdy po ukoné¢eni
kazdého kalendainiho &étvrtleti. Uhrada kazdého &tvrtletniho poplatku bude provedena na
zakladé zhotovitelem vystaveného danového dokladu (faktury), a to na bankovni ucet uvedeny
na tomto danovém dokladu (faktuie). Objednatel neposkytuje zalohy.

Kazdy danovy doklad (faktura) musi obsahovat zejména vSechny nélezitosti stanovené zak. ¢.
235/2004 Sh., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozd¢&jsich piedpist, dale musi danovy doklad
(faktura) obsahovat ¢islo smlouvy, podle které se uskutecituje plnéni.

Kazdy danovy doklad (fakturu) doruéi zhotovitel objednateli na doruc¢ovaci adresu objednatele.
Objednatel zaplati cenu dle danového dokladu (faktury) nejpozdéji do 30 dnui ode dne obdrzeni
tohoto danového dokladu (faktury).

Za den splnéni platebni povinnosti se povazuje den odepsani ceny dle danového dokladu
(faktury) z uctu objednatele ve prospéch zhotovitele.

Objednatel je opravnén pied uplynutim lhity splatnosti vratit dafiovy doklad (fakturu), ktery
neobsahuje pozadované nalezitosti, neni doloZzen pozadovanymi nebo Uplnymi doklady nebo
obsahuje nespravné cenové tudaje. Stanovi-li zhotovitel v danovém dokladu (faktufe) datum
splatnosti v rozporu s touto smlouvou, neni tato chyba diivodem pro vraceni danového dokladu
(faktury) a pro dalsi plnéni povinnosti smluvnich stran se nebude k tomuto chybn¢ uvedenému
udaji prihliZet.

Ve vraceném danovém dokladu (faktuie) musi objednatel vyznacit diivod vraceni danového
dokladu (faktury). Opravnénym vracenim danového dokladu (faktury) prestava bézet ptivodni
lhita splatnosti danového dokladu (faktury) a bézi nova lhiita stanovena dle ¢l. 5.3 této smlouvy
ode dne prokazatelného doruceni opraven¢ho a vSemi nalezitostmi opatfen¢ho dafiového
dokladu (faktury) objednateli.

Budou-li u zhotovitele, coby dodavatele zdanitelného plnéni, shledany diivody k naplnéni
institutu ruceni za dan podle § 109 zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisii, je objednatel opravnén pii Gthradé ceny postupovat zvlastnim zpisobem
zajiSténi dané podle § 109a tohoto zakona.

6 Prava z vadného plnéni

Prava z vadného plnéni se fidi § 2615 a nasl. obc¢anského zakoniku.

7 Ochrana duvérnych informaci

7.1

Duvérnymi informacemi se pro ucely této smlouvy rozumi veskeré dokumenty, informace
(vCetn¢ datovych informaci) souvisejici s realizaci této smlouvy, které poskytne objednatel (a
to prostiednictvim jeho zaméstnancd, zastupct, poradct nebo jakékoli jiné objednatelem
povéfené osoby) zhotoviteli (a to i jakymkoli jeho zaméstnanctim, zastupctim, poradciim nebo
jiné zhotovitelem povétené osobé) nebo je zhotovitel vlastni ¢innosti od objednatele ziska
a které jsou ¢i budou soucasti nebo budou jinak souviset s plnénim prav a povinnosti zhotovitele
pii provadéni dila, at” uz k takovému poskytnuti nebo ziskani dokumentt a informaci dojde
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1.2

7.3

7.4

7.5

pisemné, obrazové ¢i strojové Citelnou formou anebo Ustné v ramci jakéhokoli jednani mezi
smluvnimi stranami, a to bez ohledu na to, zda tyto informace ¢i skute¢nosti byly vyslovné
objednatelem oznaceny za divérné. Divérné informace nezahrnuji:

7.1.1 informace, které jsou v okamziku jejich poskytnuti zhotoviteli vefejné dostupné, nebo

7.1.2 informace, které se stanou vefejn¢ dostupnymi poté, co budou poskytnuty zhotoviteli
jinak nez jako vysledek poruseni pravni povinnosti zhotovitele vyplyvajici z této
smlouvy, nebo

7.1.3 daje, které m¢l zhotovitel zjevné k dispozici dfive, nez mu byly poskytnuty ze strany
objednatele, nebo

7.1.4 udaje, které byly vyslovné a pisemné oznaceny ze strany Objednatele jako udaje, které
nemaji diivérnou povahu.

Poddodavatelem se pro tGcely této smlouvy rozumi jakakoliv osoba anebo subjekt, ktery je
Vv postaveni anebo ktery bude v postaveni poddodavatele zhotovitele v ramci nebo v souvislosti
s realizaci dila dle této smlouvy.

Duivérné informace jsou a zlistanou predmétem prav, resp. ve vlastnictvi objednatele, ktery ma
zdjem na jejich utajeni. Poskytnuti divérnych informaci zhotoviteli nezakladd a nebude
zakladat jakakoliv prava objednatele nebo jeho zaméstnancti, zastupcti, poradct ¢i jinych
zhotovitelem povéefenych osob (vcetné jakychkoliv prav dusevniho vlastnictvi) k divérnym
informacim, s vyjimkou omezeného prava naklddat s divérnymi informacemi podle této
smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, ze:
7.4.1 bude zachovéavat ml€enlivost o vSech divérnych informacich;

7.4.2 bude vyuzivat divérné informace pouze pro ucely anebo v souvislosti s jednanim o
vzajemné spolupraci smluvnich stran nebo v souvislosti s provedenim dila, a nikoliv pro
jiné ucely;

7.4.3 bude zachdzet s divérnymi informacemi s odbornou péci a tak, aby byla zachovana
jejich divérna povaha, a prislusné zabezpeci jejich utajeni;

7.4.4 neposkytne bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele divérné informace
jakékoliv jiné osob¢ s vyjimkou svych zaméstnancti, poradcti anebo poddodavateld,
kteti v souladu s jejich povinnostmi potiebuji znat a vyuZzivat diivérné informace pro
ucely jednani o vzajemné spolupraci nebo provedeni dila dle smlouvy;

7.4.5 bude informovat vSechny své zaméstnance, zastupce, poradce a poddodavatele, kteti by
mohli obdrzet diivérné informace pro tcely uvedené v ¢l. 7.4.4 této smlouvy, o divérné
povaze davérnych informaci a =zajisti, Ze tito zaméstnanci, zastupci, poradci a
poddodavatelé budou dodrZzovat podminky této smlouvy a ze budou zavazani
zachovavat mlcenlivost ve vztahu k diivérnym informacim alesponl v rozsahu ochrany
davérnych informaci dle této smlouvy. Zhotovitel odpovida za jakakoliv poruseni
zavazku zachovavat mlcenlivost ve vztahu k divérnym informacim jeho zaméstnanci,
poradci a poddodavateli;

7.4.6 bude dodrzovat povinnost ml¢enlivosti 1 po skonéeni této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, ze po ukonceni provadéni dila dle této smlouvy okamzité¢ ucini
nasledujici opatfeni:

7.5.1 zni¢i anebo vymaze veSkeré originaly, kopie nebo zaznamy jakéhokoliv dokumentu,
disku nebo jiného nosice dat anebo jakéhokoliv jiného materidlu obdrzeného nebo
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7.6

1.7

7.8

zptistupnéného ze strany objednatele, jeho zaméstnancti, zastupctl, poradct ¢i jinych
objednatelem povéfenych osob nebo jinym zplsobem, ktery obsahuje divérné
informace nebo ze kterého je mozné vyvodit ditvérné informace nebo ktery byl vytvoren
na zaklad¢ divérnych informaci;

7.5.2 vymaze veskeré diivérné informace z jakéhokoliv pocitace, textového procesoru anebo
jakéhokoliv zafizeni, ve kterém by mohly byt diivérné informace nahrany ¢i ulozeny v
jakékoliv formé;

7.5.3 poskytne do 14 dni po obdrzeni zadosti ze strany objednatele pisemné potvrzeni uc¢inéné
osobou opravnénou jednat za zhotovitele, Ze veskeré diivérné informace byly zni¢eny v
souladu s touto smlouvou, nebylo-1i smluvnimi stranami vyslovné dohodnuto jinak.

Zhotovitel se zavazuje zajistit, ze jeho zaméstnanci, zastupci, poradci a poddodavatelé splni
obdobn¢ zavazky uvedené v €l. 7.4 a 7.5 této smlouvy.

Zhotovitel je povinen neprodlené informovat objednatele o kazdé mimotradné udalosti, ktera
muze mit vliv na provadéni dila nebo na bezpecnost divérnych informaci (zejména na jejich
davérnost, dostupnost a integritu) ze strany zhotovitele a poskytnout objednateli vSechny
dostupné informace pro objasnéni moznych pfi€in jejich vzniku, ptfedpokladaného trvani a
rozsahu.

Vzhledem Kk vetejnopravnimu charakteru objednatele poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je
s touto skutecnosti obeznamen, ze zadné z ustanoveni této smlouvy ani jejich ptiloh nepodléha
Z jeho strany obchodnimu tajemstvi a souhlasi se zvefejnénim, sdélenim nebo zptistupnénim
smluvnich podminek obsazenych ve smlouvé vcetné piiloh vrozsahu a za podminek
vyplyvajicich z pfislusnych pravnich ptedpisii, zejména zakona ¢. 106/1999 Sh., 0 svobodném
ptistupu k informacim, ve znéni pozd¢jsich pfedpist, a ustanoveni § 219 zakona ¢. 134/2016
Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist.

8 Smluvni pokuty

8.1

8.2

8.3

Za nesplnéni zavazku z této smlouvy se sjednavaji nasledujici smluvni pokuty:

8.1.1 je-li zhotovitel v prodleni s poskytovanim plnéni dle této smlouvy, je zhotovitel povinen
zaplatit objednateli za kazdy zapocaty den prodleni smluvni pokutu ve vysi 100 K¢&.

8.1.2 je-li zhotovitel v prodleni s odstranénim vad dila v objednatelem stanovenych
terminech, je zhotovitel povinen zaplatit objednateli za kazdy zapocaty den prodleni
smluvni pokutu ve vysi 100 K¢.

8.1.3 porusi-li zhotovitel jakoukoliv povinnost stanovenou v ¢l. 7.4 této smlouvy, je
zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K& za kazdy
jednotlivy ptipad poruseni.

Objednatel uplatni narok na smluvni pokutu a jeji vysi u zhotovitele vyzvou. Zhotovitel je

povinen zaplatit uplatnénou smluvni pokutu objednateli do 21 dnti od doruceni této vyzvy.

Smluvni pokutu zaplati zhotovitel bez ohledu na to, vznikla-li objednateli skoda. Nahrada
Skody je vymahatelna samostatné v plné vysi vedle smluvni pokuty.

9 Ukon¢éeni smlouvy

9.1

Tato smlouva zanika né€kterym ze zptisobii stanovym obcanskym zakonikem s tim, Ze:
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9.2

9.1.1 jedna-li se o vypovéd, lze tuto smlouvu ukoncit pouze vypoveédi ze strany objednatele;
vypovédni doba v takovém piipade ¢ini 10 dnli ode dne doruceni pisemné vypovedi
zhotoviteli,

9.1.2 jedna-li se 0 jednostranné odstoupeni pro jeji podstatné poruseni, Ize tuto smlouvu
ukoncit pouze jednostrannym odstoupenim od této smlouvy ze strany objednatele pro
jeji podstatné poruseni zhotovitelem; podstatnym porusenim této smlouvy zhotovitelem
se pro ucely této smlouvy rozumi prodleni zhotovitele s poskytovani plnéni dle této
smlouvy po dobu del$i nez 10 dnu, nebo opakované poruSeni povinnosti zhotovitele
vyplyvajici z této smlouvy, pfi¢emz opakovanym porusenim se rozumi nejméné treti
poruseni jakékoliv povinnosti.

Objednatel je opravnén ukondit tuto smlouvu, ptip. zavazek z této smlouvy, také dle § 223 zak.
¢. 134/2016 Sb., o zadavani veifejnych zakazek, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

10 Zvlastni ujednani

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Vsechny pravni vztahy, které vzniknou pfi realizaci zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy, se
fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnym, ¢islovanym, oboustranné potvrzenym ujedndnim,
vyslovné nazvanym dodatek ke smlouvé podepsanym statutdrnimi zastupci obou smluvnich
stran nebo osobami opravnénymi za smluvni strany jednat, a to ve stejné podobé¢, v jaké byla
uzaviena smlouva. Jiné zapisy, protokoly apod. se za zménu Smlouvy nepovazuji. Zméni-li se
kterykoliv idaj uvedeny v zdhlavi této Smlouvy u smluvnich stran, je smluvni strana, u niz ke
zmén¢ doslo, povinna neprodlené pisemné o této skutecnosti informovat druhou smluvni stranu.
Utinnost zmény u udaji, které se nezapisuji do obchodniho rejstiiku (napf. doru¢ovaci adresa,
kontaktni osoba), nastava okamzikem doruceni oznameni ptislusné smluvni strané.

Kontaktni osoba objednatele neni opravnéna zejména rozhodnout nebo se zhotovitelem
dohodnout zplsob vyporadani narokti z vadného plnéni. Ukony ucinéné kontaktni osobou
objednatele nad takto vymezeny ramec nezavazuji objednatele.

Smluvni strany jsou opravnény postoupit jakoukoliv pohledavku nebo zévazek vyplyvajici
z této smlouvy pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem druhé smluvni strany.

V ptipad€, Ze nastane rozpor mezi touto Smlouvou a jejimi piilohami, budou prednostné
aplikovana ustanoveni této Smlouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami. Tato smlouva se
uzavira na dobu ur¢itou s poc¢atkem ucinnosti dnem, kdy objednatel pievzal plnéni ze smlouvy
o dilo ¢j. 11459-9/2021-VLRZ/R/KR, a koncem ucinnosti uplynutim 36 mésici od pocatku
ucinnosti této smlouvy.

Tato smlouva se pofizuje ve dvou vyhotovenich, kazdé s platnosti originalu. Kazda ze
smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni. Zhotovitel se zavazuje, Ze poskytne objednateli
smlouvu vcetné ptiloh ve strojove ¢itelném formatu. V ptipad¢, Ze tato smlouva bude uzavirana
v elektronické podobé, povazuje se za jeji podepsani pfipojeni zaru¢eného elektronického
podpisu osoby v souladu s dikci nafizeni Evropského Parlamentu a Rady ¢. 910/2014 (nafizeni
eIDAS). Smlouva je v elektronické podobé uzaviena pfipojenim zarucenych elektronickych
podpisii obou smluvnich stran.

Ptiloha €. 1 — Zptisob stanoveni terminu plnéni
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Pfiloha ¢. 1

Zpusob stanoveni terminu plnéni

1. Kategorizace vad

Pro tcely stanoveni zptsobu a doby odstranéni vad piedmétu dila (popi. vyieSeni incidentu) po dobu
platnosti této smlouvy se vady rozlisuji na:

kriticka vada — naprosty vypadek aplikace nebo zakladnich funkci aplikace, popf.
nedostupnost aplikace;

zavada — zakladni funkce aplikace a moznost prace s daty jsou zajistény, avSak rychlost
zpracovani je omezena, popf. jsou nezbytnd provozni omezeni Objednatele, popt. nékteré
vedlejsi funkce vykazuji chyby;

incident — chovani softwaru, které muze mit charakter kritické vady nebo zavady, které vSak

Mrwe

odpovédnost a neni vazan lhitami pro odezvu ¢i odstranéni vady uvedenymi nize.

Kategorii vady uréuje dle povahy zhotovitel na zakladé navrhu objednatele. Za vadu, ani za zavadu se
nepovazuji chybova hlaseni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji zadny vliv na funk¢nost aplikace
a nezpusobuji zadné odchylky od vlastnosti uvedenych ve specifikaci aplikace uvadéné zhotovitelem
(napf. na jeho internetovych strankach nebo dokumentaci). Zhotovitel je opravnén piekvalifikovat
kritickou vadu oznamenou Objednatelem na zavadu, musi to vSak prostfednictvim HelpDesku
objednateli 0zndmit a fadné odlivodnit.

Zhotovitel neodpovida za vady zptisobené zasahy do aplikace nebo zménou softwarového prostredi,
zejména instalaci novych aplikaci, opravnych patchii, zménou nastaveni konfigurace ostatniho
hardwaru apod. Zhotovitel neodpovida rovnéz za vady zpisobené v dusledku napadeni pocitace ¢i sité
objednatele pocitatovymi viry.

2. Reak¢éni doby a doby na odstranéni vad predmétu dila
Reak¢ni doba €ini:

u kritické vady - 1 pracovni den,

u zévady ¢i incidentu - 3 pracovni dny.
Doba odstranéni vady ¢ini:

u kritické vady - 5 pracovnich dni,
u zavady ¢i incidentu - 20 pracovnich dni,
pokud nenastaly okolnosti, které nezavinil zhotovitel a které by tuto dobu mohly prodlouzit.

Objednatel je povinen umoznit zhotoviteli od doby oznameni incidentu, zavady ¢i vady do doby
odstranéni vzdaleny pristup k aplikaci pro diagnostiku problému s tim, Ze prodleni na strané
objednatele zptisobuje prodlouzeni lhut pro poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

Zhotovitel poskytuje podporu v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hod; mimo tuto dobu reakéni doby a
lhiity pro odstranéni vad predmétu dila nebézi.
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