ZZSPK-1921/2021

Ramcova servisni smlouva

podle § 2586 a nasl. zak. ¢. 89/2012 5b., chcéanského zakoniku, v platném znéni (dale jen ,,smlouva®)

1 SMLUVNIi STRANY

1.1  Poskytovatel:
Poskytovatel: CHEIRON a.s.
zapsany v: Obchodnim rejstfiku vedeném u Méstskeého soudu v Praze, oddil B, vlozka 8964
Sidlo: Kukulova 24, Bfevnov, 169 00 Praha 6
Statutarni organ: | Ing. Jitka Stromeckad, Prokurista
ICO / DIC: 27094987 / CZ27054587

Bankovni spojeni:

Ceskoslovenska obchodni banka a.s.

Cislo uctu:

Bankovni spojeni: | CSOB a.s.

Kontaktni osoba:

ervisniho oddéleni

Tel.:

Email:

dale jen ,Poskytovatel”

1.2  Objednatel:
Objednatel: Zdravotnicka zachranna sluzba Plzefského kraje, pfispévkova organizace
zapsany v: obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil Pr, vlozka 684
Sidlo: Klatovska tfida 2960/200i, 301 00 Plzen
Jednajici: MUDr. Bc. Pavel Hrdlicka, feditel
ICO / DIC: 45333009 / CZ45333009
Cislo uétu: Bankovni spojeni: | CSOB a.s.

Kontaktni osoba:

Tel.:

Email:

dale jen ,,Objednatel”

uzaviraji dale uvedeného dne, mésice a roku tuto Ramcovaou servisni smlouvu (dale jen ,Smlouva”), ktera je
vysledkem verejné zakazky s nazvem , Periodickeé bezpecnostné technicke kontroly, nahradni dily a dalsi potfebny
servis k defibrilatordm Corpuls3 (2021 2023)".

2.1

2  PREDMET SMLOUVY

Piedmétem této smlouvy je zajisténi rocnich periodickych bezpefnostné technickych kontrol {dale také

,PBTK”), nahradnich dili a daliiho potfebného servisu k defibrilatoriim Corpuls3, které objednatel uziva,

poskytovatelem pro objednatele dle jeho potieb.

2.2

PBTK obsahuje zejména: vykonani pfedepsané funkéni kontroly defibrilatoru Corpuls3, pfipadnou vyménu

opotfebavanych &asti a nastaveni pracovnich rezimi pomoci méfici techniky, potfebného nafadia pfipravkd,

vyListéni uzivatelsky nepfistupnych éasti tak, jak je stanoveno vyrohcem, kalibraci, vyménu baterii a vystaveni

protokolu o funkénosti defibrilatoru.
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Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje na zakladé objednavek objednatele po dobu trvani této smlouvy
provést Fadné a véas plnéni dle této smlouvy a objednavky objednatele a objednatel se zavazuje tyto
provedené sluzby prfevzit a zaplatit za né poskytovateli cenu dle této smlouvy.

3 CENA SLUZEB

Cena sluzeb, dopravy, ztratového casu, nahradnich dild a baterii bude uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy

Ceny ostatnich nahradnich dil( a soucastek k defibrilatoru Corpuls3 budou ocenény dle aktualné platného
ceniku poskytovatele. Ceny téchto nahradnich dild a soucastek budou odpovidat cenam obvyklym na trhu
v obdobi provadéni ocpravy.

Ceny sluZzeb a cena baterie k defibrilatoru Corpuls3 v K¢ bez DPH uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy, jsou
ceny koneéné a Uplné (tj. obsahuji veskeré pfimé a nepfimé souvisejici naklady). Ktémto cenam bude
pfipoctena DPH v zakonné vysi. Ceny véetné DPH je moiné zménit dodateéné pouze v pfipadé, ze v prabéhu
realizace plnéni dojde ke zménam sazeb DPH nebo pokud dojde ke zménam jinych legislativnich predpist
majicich vliv na cenu. V ddsledku zmény sazby DPH neni nutno ke smlouvé uzavirat dodatek.

V pripadé provadéni PBTK ¢i oprav na Uzemi mésta Plzng, nebude poskytovatel Uctovat dopravné ani ztratovy
cas.

Maximalni cena plnéni z této smlouvy je stanovena do vyse 1.950.000,- K¢ bez DPH.

4 PLATEBNi PODMINKY

Cena sluZeb je splatna na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem. Faktury budou poskytovatelem
vystaveny vidy po provedeni jednotlivych objednanych sluzeb a jejich pfevzeti objednatelem. Pfilohou
faktury bude vzdy kopie montainiho listu {pfedavaci protokol) podepsaného kontaktni osobou objednatele.
V pfipadé Ghrady za PBTK bude pfilehou faktury i pfislusny poskytovatelem vystaveny protokol o funkénosti
defibrilatoru.

Lhdta splatnosti faktur je 14 kalendafnich dn( od data doruéeni faktury na adresu sidla objednatele.
Pfipadne-li doba splatnosti na den pracovniho klidu {tzn. na statni svatek nebo ostatni svatek, sobotu ¢i
nedéli) nebo na den, ktery neni bankovnim pracovnim dnem, posouvd se doba splatnosti na nejblizsi
nasledujici pracovni den.

Doila faktura musi byt vystavena v souladu se zakonem €. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, v platném
znéni. Dale musi obsahovat ve vztahu k pIlnéni vécné spravné Udaje a musi na ni byt uvedeno &islo této
smlouvy a Cislo pfislusné ohjednavky.

V pripadé, Ze faktura nebude obsahovat nékterou ze zakonnych nebo v této smlouve sjednanych naleZitosti,
nebo nebude obsahovat vécné spravné udaje, ma objednatel pravo vratit ji zpét poskytovateli k opravé.
Opravnénym vracenim faktury se rusi pavodni Ihita jeji splatnosti a dorucenim opravené faktury objednateli
zatinad béZet nova lhita splatnosti.

K vyrovnani zavazku objednatele dojde odepsanim ¢astky z jeho uétu ve prospech uctu poskytovatele,

5 TERMINY, MiSTO A PODMINKY PLNENi

Servisni prace budou provadény na zakladé pisemnych {faxovych, e-mailovych) objednavek objednatele
(nahlaseni zavady). Objednavky objednatele musi byt neprodlené akceptovany ze strany poskytovatele.
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Spolu s potvrzenim objednavky sdéli poskytovatel objednateli predpokladanou cenu opravy (s ohledem na
predpokladdanou ¢asovou naroénost apravy a cenu pouzitych ndhradnich dild a soudastek).

Termin plnéni PBTK: nejpozdéji do 20 pracovnich dni od zaslani objedndvky.

Termin zahajeni pozarucnich servisnich zasahd: Nastup na vyfeseni zavady musi byt ze strany poskytovatele
nejpozdéji do 24 hodin po ohdrzeni pisemné objednavky emailem.

Servis bude zpravidla provadén na pracovisti objednatele, a to v pracovni dny od 7:00 hod. do 14:00 hod.
Pokud si servis nebo PBTK vyzadd prace mimo pracoviité objednatele, probéhne predani i zpétvzeti
defibrilatoru na pracovisti objednatele ve stejném casovém rozmezi.

V ptipadé zavainéjsich oprav vyzadujicich ohjednani nahradnich dild bude nastup na opravu dle domluvy
s kontakini osobou objednatele. Pokud bude nutné defibrilator odvézt z pracovisté objednatele do servisniho
mista poskytovatele a oprava bude trvat vice nei 24 hodin, poskytovatel bezplatné zapujci objednateli
nahradni pfistroj po dobu trvani opravy, nebude-li v konkrétnim pfipadé sjednano kontaktnimi osobami
smluvnich stran jinak. Paskytovatel bude mit pro tento Ucel k dispozici alespori 1 kus pfistroje stejnych
technickych parametri jako pFistroje, jejichZ servis je pfedmétem plnéni této smlouvy.

Mistem plnéni v pfipadé zasahu na pracovisti objednatele je pracovisté objednatele na adrese: Klatovska
tfida 2960/200i, 301 00 Plzen. Toto misto je i mistem pFevzeti pristroji poskytovatelem od objednatele do
opravy a jejich zpétného predani po opravé objednateli v pfipadé, ze opravu bude nutné provést mimo
pracovisté objednatele.

Za objednatele jsou zmocnéni objednavat sluzby dle této smlouvy, pfedavat a prebirat defibrildtory k opravé
a PBTK a vyfizovat pfipadné reklamace tyto oschy:

5.7.1 hlavni sestra (viz kantaktni osoba ohjednatele bod 1.2 této smlouvy), nebo

5.7.2  vedouci sestry oblasti, nebo

5.7.3 inspektor provozu.

Za poskytovatele jsou kontaktnimi osobami:
5.8.1

5.8.2

V pfipadé zmény kontaktnich osob nebo kontaktnich udajl bude tato zména prokazatelné sdélena druhé
smluvni strané.

Pfi provadéni sluzeb, které jsou pfedmétem této smlouvy, je poskytovatel povinen pouzivat pouze nové a
originalni nahradni dily a soucastky. To se tyka i baterii k defibrilatordm Corpuls3.

Objednatel se zavazuje vytvolit poskytovateli takové organizadni a technické podminky, aby pracovnici
poskytovatele mohli provést sluzby, které jsou pfedmétem plnéni této smlouvy.

6 SANKCE

V pripadé, Ze poskytovatel nepouiije pfi provadéni sluzeb dle této smlouvy novy originalni nahradni dil,
soucastku nebo baterii k defibrilatoru Corpuls3, jak je uvedeno v ¢l. 5 odst. 5.10 této smlouvy, a v pripadé, ze
poskytovatel nezapljéi objednateli nahradni pfistroj, jak je uvedenc v ¢l. 5 odst. 5.5 této smlouvy, je
objednatel opravnén pozadovat po ném smluvni pokutu ve vysi 2.500,- K€ za kaidé jednotlivé porusenitéchto
povinnosti. Smluvni pokuta je splatha do 14 kalendafnich dnl od doruceni pisemné vyzvy k zaplaceni.
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V ptipadé, ze objednatel nezaplati Fadné a véas fakturu za sluzby dle této smlouvy, je poskytovatel opravnén
pozadovat po objednateli zaplaceni smluvni pokuty ve vy3i 0,05 % z dluzné ¢astky (bez DPH) za kazdy zapocaty
den prodleni. Smluvni pokuta nahrazuje drok z prodleni. Smluvni pokuta je splatnd do 14 kalendarnich dni
od doruceni pisemné vyzvy k zaplaceni.

Vznikem povinnosti hradit smluvni pokuty ani jejich zaplacenim neni dot¢en narck objednatele na nahradu
tkody v pIné vyii ani na odstoupeni od této smlouvy. Uplatnéné smluvni pokuty je objednatel opravnén
zapodist na pohledavku poskytovatele na cenu za sluzby dle této smlouvy, a to souasnou iv budoucnu
vzniklou.

7 DOBA TRVANI SMLOUVY A JEJi UKONCENI

Smlouva se uzavira na dobu 2 let od nabyti jeji Uinnosti. Pfed timto terminem smlouva zanika v pfipadé, e
objem plnéni z této smlouvy dosahne maximalni ceny uvedené v €l. 3 odst. 3.5 této smlouvy.

Smlouvu Ize pred uplynutim doby jejiho trvani dale ukonéit:

7.2.1 nazéakladé pisemné dohody cbou smluvnich stran,

7.2.2 odstoupenim jedné ze smluvnich stran v pfipadé poruseni smlouvy druhou smluvni stranou dle
podminek zdkona ¢. 89/2012 Sb.,, obdansky zikonik, pfiem: za podstatné porugeni smlouvy
poskytovatelem, kdy je ohjednatel opravnén od smlouvy odstoupit okamiité, tj. s Ucinky od doruceni
oznameni o odstoupeni poskytovateli, se povazuje skutecnost, Ze poskytovatel dvakrat po sobé
neposkytl sluzby v terminech uvedenych v €. 4 této smlouvy nebo v poZadovaném rozsahu a
specifikaci,

7.2.3  pisemnou vypoveédi ufinénou kteroukoliv ze smluvnich stran i bez udani dlvodq, pficemz vypovédni
lhiita ze strany poskytovatele ¢ini 4 mésice od doruéeni vypovédi objednateli a vypovédni |hita ze
strany objednatele &ini 3 mésice od doruéeni vypovédi poskytovateli. Vypovédni lhiata zaéne béZet
od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

Smiluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva miZe byt ménéna nebo ruiena pouze pisemnou formou.

8 ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUCNI PODMINKY A REKLAMACE

Poskytovatel odpovida za vady v dobé pfedani a v zaruéni dobé.
Zarucéni lhdta servisnich praci je stanovena na 3 mésice.

Zaruéni IhQta na nahradni dily je stanovena minimalné na 3 mésice, nebo dobu deldi, pokud je vyrobcem
hahradniho dilu stanovena. Zaruka na baterii je 12 mésicd. U souéastek podléhajicich héznému opotiebeni
ie zaruéni Ihdta stanovena vyrobcem.

Reklamace musi byt vytizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 24 hadin poté, co byla uplatnéna.
Reklamaci lze uplatnit pisemné ¢&i e-mailem s uvedenim specifikace reklamované zavady. Poskytovatel
obratem zasle potvrzeni o pfijeti reklamace.

9  VYSSi MOC

Smluvni strany necdpovidaji za poruseni svych povinnosti dle této smlouvy, pokud bylo zplsobeno
okolnostmi vylucujicimi odpovédnost - zasahem vyssi maoci. Vyssi moci se rozumi takove udalosti (prekazky),
které nastaly po vzniku zavazku, nezavisle na vali pfislusné smluvni strany, maji mimofadnou povahu, jsou
neodvratitelné, nepfedvidatelné, nepfekonatelné a brani ohjektivné spinéni zavazki dle této smlouvy (napf.
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valedny stav, obcanské nepokoje, pozar, zaplavy, epidemie, karanténni apatfeni, zemétreseni, sesuvy pady,
teroristicky Utok apod.). PInéni se nepovazuje za nemozné, jestlize je ho moino provést za ztizenych
podminek, s vétdimi naklady neho az po sjednaném case. lestlize udalosti vy3&i moci nastanou, je dotlend
smluvni strana povinna neprodlené infermovat druhou smluvni stranu o povaze, pocatku a konci udalosti
vy$&i moci, @ neni-li oznameni ucinéno pisemnou formou, je rovnéz povinna bezodkladné takoveé oznameni
pisemnou formou doplnit. Termin plnéni pfisluiného zavazku se v takovém ptipadé prodluzuje o dobu trvani
vy$&i moci, smluvni strana, ktera se odvolavd na vy3si moc, je viak povinna provést veikera opatreni, aby
prekazky zplhsobené vydsi moci byly odstranény v co nejkratdi dohé tak, aby jeji zavazky dle této smlouvy
rmohly byt nalezité plnény.

10 OSTATNI UJEDNANI

Smluvnimi stranami bylo ujednano, ze veskeré informace, jez si navzajem poskyinou, nebo jim vejdou ve
znamost v ramci plnéni této smlouvy, jsou ddvérné a zadna ze smluvnich stran neni opravnéna je poskytnout
tfeti osobé ani pouzit v rozparu s jejich ucelem pro své potfeby. Stejnou povinnosti mléenlivosti je
poskytovatel povinen zavazat treti osoby povéreng plnénim pfedmétu této smlouvy. Toto ustanoveni se
nevztahuje na predkladani informaci kontrolnim ufadiim ¢i zfizovateli cbhjednatele a na povinné uverejnéni
smlouvy dle zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjdich piedpisd.

Smluvni strany prohladuji, Ze skutefnosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi
ve smyslu § 504 zak. & 89/2012 Sh., ohéanského zakoniku, a udéluji svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bhez
stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Objednatel ma povinnost podle ust. § 219 zak. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjéich predpisQ, zvefejnit smlouvu (plny text) s Poskytovatelem véetné jejich zmén a dodatkd na svém
profilu zadavatele a uvefejnit smlouvu v registru smluv. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze uvefejnéni
této smlouvy v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach uéinnosti nékterych
smiluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) zajisti Objednatel. Poskytovatel
je seznamen se skuteénosti, ze poskytnuti téchto informaci se dle citovanych zdkonld nepovazuje za poruseni

obchodniho tajemstvi a s jejich zvefejnénim timto vyslovuje svlj souhlas.

Tuto Smlouvu lze ménit a doplhovat pouze formou pisemnych vzestupné Eislovanych dodatkd podepsanych
k tomu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, a to v souladu s ust. § 222 odst. 2 v navaznosti na § 100
(moznost prodlouzeni trvdni Smlouvy, pokud nebude celkovad hodnota plnéni uvedend v ¢l. 10 odst. 10.1
Smlouvy v pribéhu jednoho roku doderpana, nebo pozadovat Upravy dodavky Zbozi dle €l. 6 odst. 6.11
Smlouvy) nebo v souladu s ust. § 222 odst. 4 pism. b) (zména, kterd je nizdi nez 10 % pdvodni hodnoty
zavazku) zakona €. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjiich pfedpisd.

11 ZAVERECNA USTANOVENI

Prava a povinnosti touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012
Sh., obcanského zakoniku, zejména o smlouvé kupni {(§ 2079 a nasl.), v platném znéni, a pfip. i zak.
¢. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni, jakozto i daldimi pravnimi piedpisy Ceské
republiky.

Smlouva se vyhotovuje elektronicky.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Uéinnosti smlouva nabyva dnem
2.9.2021 nebo dnem uvefejnéni v registru smluv podle toho, které datum nastane pozdéji. Smlouvu
k uvefejnéni v registru smluv odeéle objednatel.
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11.4 Smluvni strany prohlasuji, ze si Smlouvu pfedetly, ze rozumi jejimu obsahu a s timto obsahem souhlasi, coz
stvrzuji svymi podpisy.

11.5 Nedilnou souddsti této smlouvy je Pfiloha & 1 — Cenik
za poskytovatele: za objednatele;

V Praze dne V Plzni dne

Ing. Jitka Stromecka MUDr. Be. Pavel Hrdlicka

Prokurista feditel
CHEIRON a.s. Zdravotnicka zachranna sluzba Plzeriského kraje,

pfispévkova organizace

Petra Topinkova

vedouci servisniho cddéleni
CHEIRON a.s.
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Priloha €. 1 Ramcové servisni smlouvy

ID |Nazev Conav i DPH v K¢ Cvena W
bez DPH vé. DPH
1|Periodicka BTK - defibrildtor Corpuls - pacientsky modul 1 600,00] 336,00 K¢ 1 936,00
2|Periodicka BTK - defibrilator Corpuls - monitor s tiskdrnou 730,00 153,30 K& 883,30
3|Periodickd BTK - defibrilator Corpuls - defibrilaéni modul 1 500,00] 315,00 K& 1815,00
4|Uréeni charakteru zavady 1400,00] 294,00 Ké 1694,00
5]|0dkrytovani a zakrytovani defibrilaéniho modulu 1 500,00] 315,00 K& 1 815,00
6]|0dkrytovani a zakrytovani pacientského modulu 1 050,00] 220,50 K& 1 270,50
7|0dkrytovani a zakrytovani monitoru s tiskarnou 750,00] 157,50 K& 507,50
8|Vyména vadného funkéniho bloku 1550,00] 325,50 K¢ 1 875,50
9|Vyména elektronické desky/modulu 1350,00] 283,50 K¢ 1633,50
10|Vyhledani a odstranéni zavady v kabelazi 1650,00] 346,50 K& 1 996,50
11|Update software 1580,00] 331,80 K¢ 1911,80
12|Zména/roziifeni programového vybaveni pfistroje 1 850,00] 388,50 K¢ 2 238,50
13|Cisténi systému/dekontaminace 950,00 199,50 K& 1 149,50
14|0Oprava jednoduchd, mechanicka 850,00 178,50 K& 1 028,50
15|Vyhledani a odstranéni kombinované zavady 2 950,00] 619,50 K& 3 569,50
16|Funkéni pfezkouseni pfistroje 650,00] 136,50 K& 786,50
17|Kontrola/testovani bateriového managementu 650,00] 136,50 K¢ 786,50
18|Nastaveni bezdratové komunikace 1 360,00] 285,60 K¢ 1 645,60
19|Nastaveni a konfigurace pfistroje 580,00{ 121,80 K¢ 701,80
20|Dopravné na 1 km (v pfipadé oprav mimo tGzemi mésta Plzné) 13,001 2,73 K¢ 15,73
1 hodina - €as nutny ztratovy (v pfipadé oprav mimo Uzemi mésta Plzné) 250,00
21 52,50 K& 302,50
22|Baterie Lithium-iontova corpuls 3 7 520,00| 1579,20 K& 9 099,20
23|ManZeta NIPB Corpuls 3 pro déti 12-19 cm 1820,00] 382,20 K¢ 2 202,20
24|Manzeta NIPB Corpuls 3 pro dosp. 28-40 cm 1940,00] 407,40 K¢ 2 347,40
25|Manzeta NIBP Corpuls3, pro dospélé XL, 40-55 cm 2 750,00] 577,50 K& 3 327,50
26|Kabel 4pélovy EKG monitorovaci Corpuls3 6 550,00| 1 375,50 K& 7 925,50
27|Kabel 6pdlovy EKG diagnosticky Corpuls3 8490,00| 1782,90 K& 10 272,90
28|Kabel propojovaci Masimo Rainbow pro Sp02/C0O/Met Corpuls3 8 780,00| 1 843,80 K¢ 10 623,80
29|Masimo Rainbow snimac SpO2 pro dospélé Corpuls3 6 990,00| 1 467,90 K& 8 457,90
30|Masimo Rainbow snimaé Sp02/CO/Met pro dospélé Corpuls3 26 000,00| 5 460,00 K¢ 31 460,00
31|Hadice NIPB 2,5 m Corpuls3 s kolinkem 90° 929,00] 195,09 K& 1124,09
32|Tatka postranni na pfislusenstvi pro pac. modul Corpuls3 PAX 11 190,00| 2 349,90 K¢ 13 539,90
Taska zadni na pfisludenstvi pro defibrilator/kardiostimuldtor Corpuls3 3 100,00
33|SLIM 651,00 K& 3 751,00
Popruh na tasku pro defibrilator/kardiostimuldtor Corpuls3 2 371,00
34|SLIM/Corpuls3 cpr 497,91 K¢ 2 868,91
35]|C02 snimac capONE, Corpuls3 35 480,00] 7 450,80 K¢ 42 930,80
36|Kabel CO2 propojovaci capONE, Corpuls3 5 790,00] 1 215,90 K¢ 7 005,90
37|Popruh pro tasku PAX pro defibrildtor/kardiostimuldtor Corpuls3 2 320,00| 487,20 K¢ 2 807,20
38|P4dla Corpuls3 (2 ks véetné propojovaciho kabelu) 17 350,00| 3 643,50 K¢ 20 993,50
39|Kabel pro terapii Corpuls3 6 070,00] 1274,70 K¢ 7 344,70
40|Terapeuticky kabel Corpuls3 SLIM 7 110,00| 1 493,10 K& 8 603,10
41|Sonda teplotni YS1401D Corpuls3 6 180,00| 1 297,80 K& 7 477,80
42|CorPatch CPR kabel 1,0 m Corpuls3 5332,00| 1119,72 K 6 451,72
43|Félie ochranna displeje Corpuls3 580,00| 121,80 Ké 701,80
44|Kabelové koncovky pro EKG Corpuls3 —set — 8 ks v baleni 220,00 46,20 KE 266,20




